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(1) Az értekezés célja

A kutatds célja a hazai konyvtarakban zajlo tudasmenedzsment
kezdeményezések feltardsa, fejlesztési teendok megfogalmazésa, kiilonos tekintettel a

felsdoktatasi konyvtarak intézményi tudadsgazdalkodéasban betoltott szerepére.

A tudasmenedzsment elmélete és bizonyos eszkozeinek alkalmazisa mar
tizendt éve jelen van a hazai konyvtarak életében. Ugyanakkor nem késziilt még olyan
atfogo elemzés, amely feltarta volna a kiilonb6zé konyvtartipusokban megvaldsithato
tudasmenedzsment eljarasokat €s modszereket, illetve a regionalis és orszadgos
tudasgazdalkodasban betoltott szerepiiket. A nemzetkozi ¢és hazai felsdoktatasi
tudasmenedzsment programok ¢€s projektek eredményeire (is) épitve elengedhetetlenné
valt a felsboktatasi konyvtarak tudasmenedzsment szerepének ¢€s ez iranyu

lehetdségeinek részletes feltarasa, feladatrendszerének kibontakoztatasa.

Ertekezésem célkitiizéseit a kovetkezd pontokban foglalom 6ssze (zarojelben utalok
azokra a fejezetekre, ahol ezeket, illetve a megoldasi alternativakat és javaslatokat

részletesen kidolgozom):

1. konyvtari szempontbdl a nemzetkdzi és hazai szakirodalom és tapasztalatok
alapjan attekinteni a tudasmenedzsment eljarasokat és eszkozoket, javaslatokat
fogalmazni meg a konyvtarak szdmara a tuddsmenedzsment ciklus elemeinek
végrehajtdsara, az informécid- ¢és tudasmegosztdst tamogatd eszkozok
alkalmazasara; (3.5 fejezet)

2. azonositani €és elemezni a kiilonféle konyvtartipusok feladatait az intézményi,
regionalis és orszagos tudasgazdalkodasban; (3.5.2 fejezet)

3. azonositani és elemezni azokat a trendeket, amelyek a felsdoktatasi konyvtarak
tevékenységére nagy hatassal vannak, ajanlasokat megfogalmazni meg a hazai
felsdoktatasi konyvtarak szamara; (5.2 fejezet)

4. feltarni, azonositani és kategoriakba rendezni azokat a tevékenységeket,
amelyeket meg kell valositani a felsGoktatasi konyvtarakban annak érdekében,
hogy  hatékonyan  tamogassak  anyaintézményilk  tudasgazdalkodasi

tevékenységét;(5.6 fejezet)



5. kérdoives felméréssel feltarni a felsdoktatasi konyvtarosok véleményét a
tudasmenedzsmenttel kapcsolatban, valamint feltérképezni a hazai felsGoktatasi

konyvtarak informacio- és tudasmegosztod gyakorlatat. (6. fejezet)

(2) A kutatas modszerei

A kutatas céljai tobbféle modszer (elméleti és empirikus) alkalmazésat tették
sziikségessé: szakirodalom attekintése és elemzése, dokumentumelemzése, honlapok
elemzése, megfigyelés, projekttevékenységben vald részvétel, ill. kérdéives felmérés

készitése. A kutatas kovetkeztéseire az alabbiak elvégzése nyoman jutottam el:

1. a nemzetkozi és hazai tudasmenedzsment szakirodalom tanulmanyozdisa és
feldolgozasa — attekintettem €s 2007 ota folyamatosan figyelemmel kisértem a
tudasmenedzsment  témakorével — foglalkozé  szakirodalmat,  tovabba
konyvtartudomanyi  folyoiratokban a  konyvtarak  tuddsmenedzsment
tevékenységérdl megjelend tanulmanyokat. A hazai folyoiratok tekintetében a
teljességre torekedtem, mig a nemzetkdzi szakirodalmat a dolgozat témajara
vonatkozoan valogatva tartam fel.

2. hazai és nemzetkozi konyvtari projektek figyelemmel kisérése - azon a hazai és
nemzetk6zi konyvtari projektek esetében, amelyek kdzponti témaja kapcsolatos
a fels6oktatasi tudasgazdalkodassal.

3. @ hazai és nemzetkozi konyvtartudomanyi szaklapok attekintése a felséoktatasi
kényvtarak jovdjével kapcsolatosan — kiilonos tekintettel a nemzetkozi szakmai
szervezetek trendjelentéseire és jovobeli elképzeléseire.

4. a felséoktatasi kényvtarak kiildetésnyilatkozatainak és stratégiai terveinek
elemzése — az elemzés {6 szempontja, hogyan jelennek meg e
dokumentumokban az intézményi tudasgazdalkodassal kapcsolatos feladatok,
milyen intézményként definidljdk onmagukat a konyvtarak, illetve milyen
innovativ szerepkorok ellatadsanak gondolata jelenik meg.

5. a TAMOP 4.2.1 ’eCompetence multidiszciplindris egyetemi tuddsmenedzsment

rendszer fejlesztése és regiondlis innovdcios keretrendszert megalapozo



szervezeti fejlesztések a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen’ cimii projekt
munkajaba valo bekapcsolodas — szerepet vallalva a projekt megvaldsitasaban,
melynek részeként szorosan egyiittmiikodtem az intézmény Technologia és
Tudastranszfer Irodajaval. Az NymE Bodlcsészettudomanyi Kardt képviselve
felsGoktatasi tudasmenedzsmenttel foglalkozé konferenciak, workshopok
munkajaba kapcsolodtam be.

6. a felséoktatasi kényvtarak tudasintenziv szolgadltatasainak sokrétii elemzése -
elemeztem ¢és kategorizaltam a hazai és nemzetkozi felsGoktatasi konyvtarak
honlapjain megjelend tudasintenziv szolgéltatasokat.

7. keérdaoives felmérés tervezése, kidolgozasa, elvégzése - felmérést végeztem a
hazai felséoktatasban dolgoz6 konyvtarosok korében a tudasmenedzsment

témakorének megitélésérol.

(3) Az értekezés gondolatmenete

Atfogo attekintés az elvégzett feladatokrol

A célok kitlizésével és a mddszerek megvalasztasaval arra torekedtem, hogy
egységes, komplex rendszerben vizsgédljam a témat, minden ,,alkotd elemére” kiilon
hangstlyt helyezve. A téma Osszetettségébdl adddoan az alabbi feladatokat kellett

elvégeznem.

1. Meg kellett vizsgalnom a konyvtarakra és a felsoktatasra egyarant haté komplex
valtozdsok rendszerét, amelynek végeredményeként olyan gazdasdg ¢és
tarsadalom van kibontakozéban, amelynek legfobb eréforrdsa az innovativ,
mindig megujulasra kész tudas. (2. 2 fejezet)

2. At kellett tekintenem és részletesen elemeznem a tudds fogalmi haldjat, a tudas
atadasanak  és  létrehozasanak  folyamatait ¢és  jellegzetességeit, a
tudasmenedzsment Ciklus elemeit és kapcsolodasait, a folyamat soran
alkalmazhat6 technologiai megoldasokat. (2.3 — 2.5 fejezet)

3.  Szintetizdlnom  kellett a konyvtari tudasmenedzsmenttel kapcsolatos

tanulmanyok megéllapitdsait és eredményeit, részletesen foglalkozva a



konyvtarak szervezetén beliil alkalmazhat6 tudasmenedzsment folyamatokkal. Ez
alapjan meg kellett hatdroznom a kiilonféle konyvtartipusok intézményi, lokalis,
regionalis és nemzeti tudasgazdalkodasban €és -szervezésben betdltott szerepét,
tekintettel a konyvtarak ¢és a felsdoktatdsi konyvtdrak megvaltozott
funkcidrendszerére és mitkodési kornyezetére.(3. fejezet)

4.  Meg kellett vizsgalnom ¢és 6sszegeznem kellett a felsGoktatasban jelenleg zajlo
folyamatokat, ¢és a felsdoktatasi intézmények hatékony tudasgazdalkodas
érdekében végzett tevékenység rendszerét.(4. fejezet)

5. Kiemelt figyelmet kellett forditanom a felsGoktatasi konyvtarak jovojével
foglalkoz6 trendelemzésekre és tanulmanyokra, ezeket Osszegezve fel kellett
vazolnom az egyetemi ¢s fOiskolai konyvtarak jovére vonatkozé
feladatrendszerét. (5. fejezet)

6. A tuddsmenedzsment témakorét a felsOoktatasi konyvtarakban — két
megkdzelitésbdl kellett megvizsgalnom: (1) a konyvtarak szervezetén beliil
megvaldsithatd tuddsmenedzsment tevékenységek, (2) az intézmény szdméra
nyUjtott tuddsintenziv szolgaltatdsok ¢és az anyaintézmény tudasciklusaban
végzett tevékenységek. (5. fejezet)

7. Részletesen elemeznem Kkellett a felsdoktatasi konyvtaraknak az intézményi
tudasciklus résztevékenységeiben elvégzett és végezhetd feladatait. (5.6.3
fejezet)

8. Kérdoives felmérés segitségével fel kellett tarnom a felsdoktatasban dolgozo
konyvtarosok véleményét a tuddsmenedzsmenttel kapcsolatban, feltérképezve a
felsdoktatasi konyvtarakban alkalmazott informacio- ¢és tuddsmegosztd
technikdkat és a konyvtarak altal nyujtott tudasintenziv szolgaltatasokat. (6.
fejezet)

(3.1) A gazdasag és a tarsadalom atalakulasa

A jelen korban komplex, a tarsadalmi és a gazdasagi Iét minden teriiletét athatod
valtozasok zajlanak, amelyek nagy hatassal vannak mind a konyvtarak, mind a

felsGoktatasi intézmények fejlodesére.

A tudas fogalmanak egyre komplexebb és elmélyiiltebb értelmezését, a

tuddsmegosztas és tudaslétrehozds egyre kifinomultabb személyes ¢és modern



technologiaval segitett eszkozeit és modszereit fejlesztik ki és alkalmazzak. A
tuddsmenedzsment elméletének az iizleti szféra utdna a kozszolgaltatdsokban vald
elterjedése alapjaul szolgal a tuddsmenedzsment konyvtarakban vald alkalmazasanak,
¢és a ,Jkonyvtarak mint tuddskozpontok vagy tudasmenedzsment kézpontok” gondolat

térhoditasanak.

A tudasgazdasag négy oszlopra, illetve kulcsteriiletre épiil, amelyek elvi és egyben

funkciondlis alapjat képezik a beruhdzasok, fejlesztések rendszerének:

1. Informacios és kommunikacios infrastruktura — a megfeleld mindségl
infrastruktira eldsegiti az informacio és a tudas terjesztését;

2. Oktatas és kepzés — a képzett lakossag biztosithatja a tudas Ilétrehozasat,
megosztasat €s felhasznalasat;

3. Gazdasagi dsztonzok és intézményi rendszer — ezek 6sztonzi a meglévé tudas
hatékony felhasznalasat, valamint a tudasintenziv vallalkozasok 1étrehozasat;

4. Innovacios rendszer — kutatokézpontok, egyetemek, maganvallalkozasok és
szakértéi csoportok halozata, amely lehetdvé teszi a novekvd globalis tudas
alkalmazkodasat helyi igényekhez, és az 0j tudas létrehozasat’

A konyvtarakat, kiilondsen a felsGoktatasi konyvtarakat minden kulcsteriilethez szoros
kapcsolat fiizi, de meg kell talalniuk azokat a tovabbi kapcsolddasi pontokat, amelyek
segitségével a tuddsgazdasag és tudastarsadalom szerves részévé valhatnak. Az egyik

ilyen pont lehet az intézményi tudasgazdalkodasban valo aktiv részvétel.
(3.2) A konyvtarak fejlodésére hato trendek és a konyvtarak funkciovaltozasai

A kiilfoldi konyvtari tanulmanyokat és az elkdvetkezendd évekre sz6lé nemzetkodzi
stratégiakat és szakmai szervezetek ajanlasait elemezve a kovetkez6 trendeket és

jelenségeket azonosithatjuk:

1. A konyvtarak fizikai tereinek fejlesztése, kiilonds tekintettel a fenntarthatosag
biztositasara és a zold technologiak alkalmazasara.

2. A konyvtar mint harmadik hely, a kozosségi és szocialis feladatok megerdsodése.

'Korea and the knowledge-based economy: Making the transition. Szerk. Carl Dahlman és Thomas Andersson.
IBRD:World Bank, 2000. 14.p.
<http://books.google.hu/books?id=QAecl3Ssd2cC&pg=PA1&hl=hu&source=gbs_selected pages&cad=3#v=on

epage&g&f=false>



http://books.google.hu/books?id=QAecl3Ssd2cC&pg=PA1&hl=hu&source=gbs_selected_pages&cad=3#v=onepage&q&f=false
http://books.google.hu/books?id=QAecl3Ssd2cC&pg=PA1&hl=hu&source=gbs_selected_pages&cad=3#v=onepage&q&f=false

3. A konyvtar mint tanulasi hely, illetve a kényvtaros mint tandr/oktato/mentor
személy koncepcidjanak erdsodése.

4. A konyvtarak szerepének novekedése a kozossegi médiaban, a technologidk adta

o

lehetdségek kihasznalasa, a kollaborativ tudast eldallitd technoldgidk rohamos
fejlodése €s konyvtari adaptaldsa, a vizualizacids €s a felho alapu technologiak
elterjedése.

5. A mobil technologidik fejlodése és nagyaranyu terjedése; egyre tobb mobil
eszkozre adaptalhato konyvtari szolgaltatas megjelenése.

Z. Karvalics Laszld szerint az elmult évek valtozdsai a konyvtarak szamara az
informacidmenedzseld és tudaskozvetitd szerep felél a tudas termelése felé vald
elmozdulasat teszik sziikségessé. Véleménye szerint szerkezeti atalakulasok zajlanak,
amelyek szinte kikovetelik a konyvtari-konyvtarosi szerepek megvaltozasat. Az
informacios- €és tudasfolyamatok szakembereinek és intézményeinek funkcionalis
integracidja, a konyvtarosi szerepkor és identitas ujraértékelése a digitalis ,,prés”
alatt, és az informdcios és tuddsszakmak hozzdadott érték-szerkezetének felgyorsuld
atalakulasa 2 mind szlikségessé teszik, hogy a konyvtdrosok intenzivebben
foglalkozzanak a tudasmenedzselés elméletével, a tudasmegosztds és —teremtés
kiilonféle eszkozeinek megismerésével és a lokalis, regiondlis ¢és nemzeti

tudasgazdalkodasban betoltott szerepiikkel.

A konyvtarak mint tuddsmenedzsment kdozpontok elmélete mar a 2000-es évek
elején megjelent az Amerikai Egyesiilt Allamokban®. Magyarorszagon Kiszl Péter
2004-ben kozolt tanulmanyaban a kdzkonyvtarak kis- és kozépvallalkozasok szdmara
nyujtott szolgaltatasainak olyan komplex tevékenységrendszerét vazolta fel?, amely
bele illik a ,tudasmenedzsment kozpont” ideologidjaba, ¢€s jol korvonalazott

feladatokat ad a konyvtarak szamara.

? Karvalics Laszl6: A lokalis tudastermelés koordinacioja: egy uj, lehetséges konyvtarosi szerepkorrél. In:
Szolgaltatas — Hasznalo — Konyvtaros. Paradigma valtas a konyvtarak helyismereti munkajaban. A Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete Helyismereti Konyvtarosok Szervezete 15. Orszagos Konferenciaja. Gyor, 2008.
julius 9-11. / szerk. Mennyeiné Varszegi Judit. Gy6r:Kisfaludy Karoly Megyei Kényvtar, 2009. 5-11. p

% Parker, K. R. — Nitse, P. S. — Flowers, K. A.: Libraries as knowledge management centers. Library
Management Journal -- Special Issue on Digital Libraries in the Knowledge Era: Knowledge Management and
Semantic Web Technology, 2005 Vol. 26, No. 4/5, 176-189. p

* Kiszl Péter: Hogyan tovabb? — Uzleti informacioszolgaltatds a magyarorszagi kényvtarakban. In: Tudoményos
és Miszaki Tajékoztatas. 2004. 9.sz. 378.p.<http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3698&issue_id=454>



http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3698&issue_id=454

A tuddsmenedzsment fontossagat ¢és a konyvtarak szerepét felismerve az 1990-
es években a konyvtari szakirodalomban is egyre tobb tanulmany jelent meg a témat és
a konyvtari alkalmazas lehetdségeit bemutatva. A 2000-es évektdl Magyarorszagon is
egyre tobb szerzd foglalkozik a tudasmenedzsment elméletével, de gyakorlati

megvalositast kevés helyen, foként vallalati konyvtarakban tapasztalhatunk.

A mai napig két, az ELTE Irodalomtudomanyi Doktori Iskola Konyvtartudomanyi
Programjaban késziilt disszertaci6 foglalkozott kimondottan a tuddsmenedzsment
témakorével. Alfoldiné Dan Gabriella a tudomdnyos szakkonyvtarak feladatait mutatta
be a tudastarsadalomban®, illetve Sajé Andrea a véllalati konyvtarak szerepét vizsgalta
az informacié- és tudasmenedzsmentben. ° Pajor Eniké és Toth Maté ' dolgozata

részleteiben érinti a témat.

Az egyre komplexebb feladatrendszerhez és a tarsadalmi elvarasokhoz valo
alkalmazkodas elkeriilhetetlenné teszi, hogy a konyvtarak egyrészt szervezetiikon
beliil alkalmazzak a tuddsmenedzsment modszereit, masrészt aktiv részt vallaljanak az

anyaintézmény ¢&s a lokalis és regionalis tudasfolyamatokban.

(3.3) A felsooktatasi kornyezetre haté valtozasok, a feladatok és lehetoségek

ujraértelmezése

A tudadsgazdasag ¢és tudastarsadalom fokozatos kialakuldsa, a technologia
nagyaranyu fejlédése a felsdoktatasi intézmények életére is nagy hatassal volt. A
modern technoldgia nyujtotta valtozatos oktatasi/tanuldsi modszerek, a hallgatok
szamanak novekedése és a tarsadalom felsGoktatassal szembeni elvarasainak valtozasa
magaval hozta a felséoktatdsi intézmények atalakulasat, kiilonféle egyetemi miikodési

modellek kialakulasat. Az Europai Felsdoktatasi Térseg, illetve az Europai Kutatasi

% Alfsldiné Déan Gabriella: A tudastarsadalom és a tudoményos szakkonyvtari ellatas. PhD értekezés.

Témavezeté: Bobokné dr. Belanyi Beata. Bp. 2003. ELTE Kényvtartudomanyi Doktori Iskola. 172 p.
® Sajo Andrea Ildiko: Az informacios kdzpontok szerepe az informacio- és tudasmenedzsmentben, kiilonds
tekintettel az infokommunikacios szektor igényeire. PhD értekezés. Témavezetd: prof. dr. Sebestyén Gyorgy.

Bp. 2003. ELTE Kényvtartudomanyi Doktori Iskola. 2003. 297 p.

Pajor Eniké: A lathatatlan/mély web felhasznalasa a kdnyvtari tajékoztatasban. PhD értekezés. Témavezeto:
prof. dr. Sebestyén Gyorgy. Bp. 2006. ELTE Irodalomtudomanyi Doktori Iskola Konyvtartudomanyi Program,
214 p. ; Toth Maté: A szemantikus web. Konyvtarak a szemantikus paradigmaban. PhD értekezés. Témavezetd:
dr. Horvath Péter. Bp. : ELTE Irodalomtudoményi Doktori Iskola, 2010. 180 p.



Térség kifejlédése voltak, és a kiilonb6ozé globalis és eurdpai trendek befolyasoltak a
heterogén intézmények mukodését és fejlodését, mindez kiegésziilt az orszagos €s

regionalis torekvésekkel és reformintézkedésekkel.

A valtozo vilaghoz valo alkalmazkodés, a felsGoktatdsi intézmény fejlddése, az
innovaci6 sziikségessége hatasara kulcsfontossagi lett az intézményi tuddasvagyon
feltarasa és kodifikalasa. Meg kell teremteni a lehetdségeit annak, hogy ,,miikkdésbe”
Iépjen a tudasspiradl, amely 10j, innovativ tudas birtoklasahoz segitheti az intézményt.
Ennek érdekében ki kell alakitani a felsdoktatasi intézményben a tudasmenedzsment
bevezetésének feltételeit, és a tuddsmenedzsment eszkozeivel biztositani kell az

intézményi tudds feltarasat, megtartasat és gyarapodasat.

A tudasmenedzsmenthez kapcsolodd tevékenységeknek at kell fognia a
felsooktatasi intezmények menedzselésének teljes folyamatat, a hallgatdi toborzastol
kezdve az oktatdson keresztiil a tudasbazis épitéséig és miikddtetéséig. Mindez mara
kiegésziill a diploma megszerzését kovetd kiillonbozd rendszerekkel (Oregdidk
mozgalmak, alma mater halézatok), melyek nem csak a mindségbiztositast, hanem a

tudasmenedzselést és az ipari/K+F kapcsolatok épitését is szolgaljak.®

A tuddsmenedzsment folyamatok bevezetéséhez nem elegendd a vezetés
elkotelezettsége, hanem ki kell alakitani azt a tobb intézményi egységbdl allo
rendszert, amelyben a tuddsmenedzsment stratégia az egységek szoros
egyittmikodésével megvalosulhat. A vallalati szakirodalom, kiilfoldi és magyar
honlapok tanulmanyozasa és a sajat tapasztalatok alapjan aldbbi a szervezeti
tudasvagyon kezelésében, fejlesztésében, védelmében és eldallitasaban és a megfeleld

szervezeti kultara kialakitasaban részt vevo szervezeti egységeket azonositottam:

Fels6vezetés/ intézmény menedzsment
Humaneréforras menedzsment/irodak
Tudas és technologiai transzfer irodak, innovacios kozpontok

Mindségiranyitasi irodak

a &M W np e

Informatikai Igazgatosag/intézet/szolgaltatd kozpont

® FelsGoktatasmenedzsment. Szerk. Drotos Gyorgy — Kovats Gergely.Bp.:Aula, 2009. 201. p.



6. Konyvtarak/Informaciés és tudaskozpontok

(3.4) A felséoktatasi Kkonyvtarak lehetséges szerepei az 1j intézményi

struktaraban

A felsOoktatasi intézmények atalakuloban vannak, ezért nagyon lényeges kérdés
az, hogy az Ujonnan kialakul6 egyetemi az intézményi modellekben (,,vallalkozo
egyetem”, ,, Tripla Hélix modell”, , 3. generdcios egyetem”), illetve a kiilonféle
trendek okozta valtozasok sordn atalakult egyetemeken milyen szerepet szannak a
konyvtaraknak, és/vagy milyen pozicidt tudnak kiharcolni maguknak a konyvtarosok.
Mennyire lesznek képesek a felsOoktatasi konyvtarak az innovacidhoz sziikséges
hattéranyagokat informacioforrasokat, sok esetben idegen nyelven biztositani? Milyen

szerepet tud vallalni az intézményi tuddsgazdalkodasban?

Mivel az egyetemi konyvtar része az egyetem szervezetének, ezért az egyetemek
miikddésére hatd valtozasok, a tomegesedés, az 11j technologidk elterjedése, az oktatasi
¢és kutatdsi kornyezet nagyaranyl atalakulasa befolyassal vannak e konyvtarak
miikddésére és fejlddésére is. A felsGoktatasi konyvtarak szerepe mindenhol valtozik,
¢s miukodésiik megitélése fiigg azon képességiiktdl, hogyan tudjdk a heterogén
egyetemi kozosség allanddan valtozo igényeit kielégiteni. Ehhez azonban sziikség van
arra, hogy a konyvtarosok atértékeljék szerepiiket ¢s feladataikat, kitagitsak
feladatrendszeriiket. Egyetérthetiink Laura Benderrel abban, hogy nagyon lényeges,
hogy a konyvtarak ne csak reagaljanak a kiviilrél érkezé valtozasokra, hanem proaktiv
modon maguk idézzék elo oket. Csak akkor lesznek életképesek, ha maguk generdljdak a

fejlodeést, az innovdciot.

A felsGoktatasi konyvtarakra vonatkozd trendelemzésekben és ajanlasokban
megfogalmazott gondolatok €s a nemzetkdzi szakirodalomban megjelené tendencidk

alapjan az alabbi legfontosabb tényezoket emelhet;jiik ki:

(1) Minél tobb teljes szovegli dokumentum online elérhetdségének biztositasa.

% Bender, Laura J.:The Keystone Principles - Creation and Influence. Liber Quaterly 2003. Vol. 13, No. 3-4. 378-
388. p. <http://liber.library.uu.nl/index.php/lg/article/view/7751>
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(2) A modern, elsésorban a mobil technolégia magasfoki beépitése az egyre
bonyolultabban miik6dd, de egyszerii hasznaléi feliiletet kinald szolgaltatasokba.

(3) A fizikai helyszin funkcidinak Gjra gondolasa.

(4) Az oktatds modszertananak ¢és eszkozeinek valtozasaval a forrasok és a
tananyagok elkészitéséhez sziikséges eszkozok €s modszerek biztositasa a
virtualis tanulasi térben is.

(5) Széleskori kapcesolatrendszer és egyiittmiikddési halo kialakitasa.

(6) A konyvtari koltségvetés csokkentésével parhuzamosan a befektetett forrasok
visszatériilésének bizonyitasa és a hozzaadott értékek kimutatasa.

(7) A konyvtarosok képességeinek, készségeinek megujitasa sokrétii feladataik
ellatasa érdekében
E tevekenységek mindegyike olyan magasfoku tudas kumulaciot kivan,
amelyben nem megengedett az, hogy az egyéni tudas ,.elvesszen” a szervezet szamara.
Ez elengedhetetlenné teszi a tudasvagyonnal valo megfelelé gazdalkodast, illetve a

szervezeti tudas fejlesztését.

A véllalati konyvtarak utdn a felsdoktatasi és legtobb esetben szakkonyvtari
szerepet is betoltd egyetemi €s foiskolai konyvtarakban keriilt sor a tudasmenedzsment
elméletének tanulmanyozasara, bevezetésének mérlegelésére €s tényleges bevezetésére

az Amerikai Egyesiilt Allamokban.
(3.5) Tudasmenedzsment a magyarorszagi fels6oktatasi konyvtarakban

A magyarorszagi felsdéoktatasi konyvtarak tevékenységébe és a szolgaltatasaikba
még nem ¢éplilt be szervesen a tuddsmenedzsment gyakorlata. Természetesen szamos
j6 gyakorlatot és kovetendd példaval taldlkozhatunk, de a tervezett és tudatos
tuddsmenedzsment tevékenység még nem jellemzd a hazai egyetemi, fdiskolai

konyvtarakra

Ugyanakkor a felsdoktatasi konyvtarak funkcidinak valtozasa, egyre komplexebb
szolgaltatds és kapcsolati rendszerének kialakulasa, a Fkonyvtdrak érték és
, hasznossag” mérésének igénye magaval hozta és hozza azt, hogy nélkiilozhetetlen

lesz az eroforrasokkal, koztiik a human erdforrasokkal, a szellemi tékével vald
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gazdalkodas. A felsdoktatasi intézmények fejlddése szempontjabdl oly Iényeges
immaterialis vagyontényezok csak akkor igazan hasznosak a szervezet szamara, ha a
hierarchiaszintek tiszteletben tartasaval —mindenki szamara rendszerezetten
hozzaférhetek. A felséoktatasi konyvtarak meghatarozéd szerepet jatszhatnak abban,
hogy tartalomgazdava valva és magas szintli technologiai szolgaltatasokat nyujtva
biztositsak az egyetemeken és foiskolakon mar meglévo és folyamatosan keletkezé
tudashoz valo hozzaférést, a tuddsvagyon lathatova tételét, azaz aktiv feladatot

vallaljanak az intézményi tudasmenedzsment folyamatokban.

Vizsgalodasaim és a fenti gondolatmenet részletes kidolgozasa alapjan 6 megallapitast,
tézist fogalmazok meg. Ezek koziil az 1. a tudas fogalmaval, a 2. a tudasciklus
elemeivel Kkapcsolatos, a 3-6. tézis pedig a felsGoktatasi konyvtaraknak a

tuddsmenedzsmentben betoltott szerep lehetdségeivel.
TEZISEK
A tudas fogalmaval illetve a tudasciklus elemeivel kapcsolatos tézisek
1. Bevezetem a tuddsvagyon és a tuddstoke fogalmanak kiilonvalasztasat.

A szervezet immateridlis vagyon targyai kozé tartozik a tudasvagyon, amely
megosztas révén valik tudastékévé. A vagyon mértéke lehet igen nagy, de ha
megosztas soran nem alakul at mikodd tudastokévé, akkor nem hasznosul teljes
mértékben a szervezet szdmdra, illetve nem tud atalakulni, &tvaltozni, vagy
kombinalédni tovabbi tudaselemekkel. A tuddsvagyon lehet a tudasukat nem megosztod
emberekben, szamitogépes rendszerekben vagy egyes személye sajat gépén tarolt

dokumentumokban.
2. Bevezetem a tuddasmenedzsment ciklus dbrazoldasanak egy uj modjat.

A korabbi dbrazolasokkal ellentétben ugy vélem, hogy a ciklus résztevékenységei nem
linedrisan kovetkeznek egymasbdl, illetve a tevékenységek kozotti visszacsatolasok

tobb iranytak. A tuddsmenedzsment ciklusa tehat komplexitdsabol adédéan nem
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irhaté le egyszerli, egymas utdn kovetkezd algoritmusokkal, de mindenképpen
tartalmaz szamos visszacsatolast — tehat mégiscsak korfolyamat —, €s a 1étrehozott 1
tudds visszahat a tuddscélokra. Az altalam elkészitett abra ujszerliségét az egyes
tevékenységek kozotti kapcsolatok €s iranyultsagok meghatarozasa és ujragondolasa

adja.
A felséoktatasi konyvtarakkal kapcsolatos tézisek

3. A hazai felséoktatisi konyvtarak felismerték a tuddsgazdilkodds szerepét,
felfedezhetéek az erre utalo jelek, ugyanakkor nem alakult ki rendszeres

megkozelités, egységes gyakorlat, és szamos kihaszndlatlan lehetdség van.

A hazai fels6oktatasi konyvtarak altal nytjtott szolgaltatasok, kiildetésnyilatkozatuk és
jovoképik vizsgalata alapjdn elmondhatd, hogy a konyvtarak egy részében
megjelentek tudasintenziv szolgaltatasok pl. szakreferensi rendszer, e-tanulasi rendszer
koordinalasa, komplex tudéasportalok épitése. A felsdoktatasi képzésekben mar jelen
van a konyvtarak tudasgazddlkodésban betoltott szerepének és a tuddsmenedzsment
elméletének oktatdsa, de a hazai szakmai szervezetek nem szentelnek elegendd

figyelmet a t¢émakdrnek, nincsenek tovabbképzések ezen a teriileten.

A tuddsmenedzsment elmélete és gyakorlata nincsen olyan mértékben jelen a
konyvtari szakirodalomban, mint kiilf6ldon, illetve a felsGoktatdsi konyvtarosok
korében elvégzett kérddives felmérés tanusagaként is megfogalmazhatd, hogy a
konyvtarak még nem alkalmazzdk megfelelé mértékben a tuddsmegosztas kiilonféle

eszkozeit.

4. A felséoktatasi konyvtar az egyediili szervezeti egyséy a felsooktatdsi
intézményen beliil, amely Komplex formdban jarul hozzd a tuddskérforgds

minden résztevékenységéhez.

A szakirodalom részletes vizsgalata és a felsOoktatasi konyvtarak szolgaltatasi
rendszerének elemzése alapjan elmondhatjuk, hogy a felsGoktatdsi konyvtarak a
tuddsmenedzsment ciklus minden résztevékenységében eredendden kiilonféle

feladatokat vallalnak, illetve funkciojuk Ujraértelmezésével tovabbi tevékenységeket
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valosithatnak meg. A virtualis oktatdsi kornyezet és a virtudlis kutatasi kornyezet
kialakitasa és miikodtetése révén az egész tudaskorforgas ciklus kozponti elemekévé

valhatnak.

5. A felsooktatasi konyvtirnak kiemelt szerepiik van abban, hogy az egyetem

szervezetén beliil keletkezett tudasvagyon miikodo tudastokévé alakuljon.

A fels6oktatasi intézményekben zajlo tuddsmenedzsment tevékenységek legfébb
feladata az egyetemen keletkezett tudas értékké, valos kulturalis, tudomanyos és
gazdasagi haszonnd alakitasa. A felsdoktatasi konyvtarak a fenti atalakitds legfébb
megvaldsitoi, mivel az egyetemen keletkezett tudastermékek Osszegytjtése,
feldolgozasa €s szolgaltatasa altal lathatova teszik a tudasvagyont, fizikai és virtualis
helyszinek biztositdsaval tamogatjdk a tuddsmegosztast, ezaltal a tudastOke
létrehozasat, és tudasintenziv szolgaltatasaik altal segitenek a tudasvagyon

novekedésében és atalakulasaban.

6. A felsooktatasi intézmény tudasgazdalkoddasaban valo részvétel alapja a

szakreferensi rendszer kiépitése.

A hasznalokhoz valé kozvetlen eljutas egyik leghatékonyabb mddja a szaktdjékoztatoi
vagy mas néven szakreferensi rendszer kialakitasa, amely biztosithatja, hogy a
fels6oktatasi konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok felhasznald kozpontiak és
személyre szabottak legyenek. A szakreferensek egyértelmiien tuddsmenedzseri,
tuddskozvetitdi szerepet is vallalnak, hiszen sok esetben nem a megoldas birtokaban
vannak az adott problémara, és azt kozvetitik a felhasznalonak, hanem ,,csak” a
megoldashoz vezetd utat vagy személyt ismerik, vagy Onmaguk alakitjadk a
megoldashoz sziikséges folyamatokat. Munkajuk szervesen illeszkedik be az

intézményi tudasgazdalkodas rendszerébe.
Kitekintés, vizsgalati teriiletek, tovabbi feladatok

Dolgozatomban a tudasmenedzsment konyvtari alkalmazésanak elméleti, médszertani
¢és alkalmazasi kérdéseit vizsgaltam, a célokban kitlizott esetekben részletesen, mas

esetekben jelzésszerlien. Az alabbi, terjedelmi okokbol itt csak jelzett témak részletes
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vizsgalata, feltarasa, kutatasa elengedhetetlentil fontos ahhoz, hogy minél hatékonyabb
legyen a  konyvtarak  bekapcsolodasa a  felsGoktatdsi  intézmények

tudasgazdalkodasaba:

1. A fels6oktatdsi konyvtarak az egyetemi 0koszisztémaban betodltott szerepének
feltard és részletes vizsgalata.

2. A szervezeti és vezetdi kultara kiilonbségei a felsdoktatasi konyvtarakban, azok
hatasa a szervezeti tudasmegoszto és tudaseldallitdo folyamatokra.

3. A hasznalok korében legelterjedtebb ¢és legjobban kedvelt tuddsmegoszto
szolgaltatasok vizsgéalata a felsGoktatasi konyvtarak fizikai és virtualis
tudaskozpont szerepének hatékony megvalositasahoz.

4. A konyvtarosok szamdara tudasmenedzsment tanfolyamok és tovabbképzések
megtervezeése, tavoktatasi és e-tanulasi tananyagok kidolgozasa, s tanfolyamok
¢s tovabbképzések beinditasa annak érdekében, hogy a konyvtarosok
elsajatitsak a tuddsmenedzsment elméleti, mddszertani ismereteit, gyakorlati
megvalositasat, tudatositsdk a tuddsmenedzsment személyes és szervezeti

elonyeit.
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