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1. Bevezetés

Nemrég még csak tervezgettiik a jové konyvtarat, megprobaltuk elképzelni milyen is lesz,
ha az elképzelt jovo jelenné valik. Talan elmondhatjuk, hogy tulestink a Gutenberg-
galaxis valsadgan, elmulasat eldrevetitd joslatokon (tudjuk, hogy erre még jocskan varni
kell), hiszen a konyvkiadas mara soha nem latott méreteket 61tott. Megmaradt benniink a
kép a hagyomanyos konyvtarrél, és megmaradt a hagyomanyos konyvtar is, bar bizonyos
metamorfozisok azért sokat valtoztattak az Osszképen. Sokféle elképzelés €It azzal
kapcsolatosan, hogy hova vezetnek ezek a transzformacidk, és voltak, amelyek valéra
valtak, de voltak irdnyt tévesztett elgondolasok is. A lehetséges jOvO szamos valtozata is
megjelenik példdul Bruce A. Shuman érdekes és szellemes konyvében, ahol 2015-re a
nyilvanos konyvtar nyom nélkiil eltiinhet, vagy egy hatalmas, lires emlékmiivé valhat. De
szoba keriil, mint az elektronikus papir felfedezése eldtt 1étezd kozkedvelt hely, és
kirajzolodik a konyvtarban VR sisakkal a fején, egzotikus kalandokat élvezd ,,0lvaso™ képe
is.!

Néhany év mulva azonban egyszerre a jovo konyvtardban talaltuk magunkat, és azt lattuk,
hogy itt is van konyvtaros, vannak konyvek és olvasok is. Oket ma mar inkabb
felhasznaloknak hivjuk, bar szdmomra ez éppoly rideg és minden érzést6l mentes fogalom,
mint a késébbiekben majd emlitésre keriil6, ismert, idegen kifejezések. De folytatva a sort,
nem tlintek el a konyvtari terek sem, inkabb szélesedtek, helyet adva a virtualis valosag
eszkozeinek — lasd példaul a Bibliotheca Alexandrina 0j épiiletének impozans, tagas tereit.
R4 kellett ébredniink, hogy a feladat és a probléma nem feltétleniil az (nem csak az), hogy
dolgot: els6ként az e-vilagnak kell megfeleld teret kialakitani a konyvtari gondolkodéasban
¢s a valosagos konyvtari terekben, hogy egylitt, egymés mellett és egymast tdmogatva
szolgaljak a valtozatlan célt, az informacidhoz valo egyetemes hozzaférést. Azt is be kellett
latni mindkét oldal szoszoloinak, hogy hitelesen €s érdemlegesen nem létezhet egymas
nélkiil a két dimenzid. Mindezek természetesen feltételezik a digitalis miiveltség és ezen
beliil a digitalis irastudas elsajatitdsanak lehetdségét és képességét a rendszer minden

szereplojének részeérdl, hogy mindkét vilagban egyenld eséllyel tudjak birtokba venni a

! Shuman, Bruce A.: The library of the future : alternative scenarios for the information profession. —
Englewood : Libraries Unlimited, 1989. — p. 116-120.



szdmukra létrehozott és hozzaférhetové tett informécidhalmazt. Soha nem volt még
aktualisabb Sebestyén Gyorgy konyvének cimében a felszolitas: Légy az informacios
tarsadalom polgara! Bevezetdjében pedig megfogalmazza azt a mottot, amelynek
megvaldsulasahoz — fiiggetleniil attol, hogy tudomanyrol vagy hétkoznapi életrdl
beszEliink — szeretnék magam is hozzajarulni: ,,Szeretném, ha minden olvasomnak eltokélt
szandékava valna az informatikai ismeretek elsajatitasa, hogy ezaltal képessé¢ tegye magat
a modern infokommunikéacios eszk6zok ¢és »informacidos koézmiivek« szakszerii

y y 2
hasznalatara.”

Az informacidaradat és aramlasanak, valtozasanak gyorsasaga a tanitds—tanulds folyamatat
is kizokkentette nyugalmabol. Mar évtizedekkel ezeldtt is soknak itéltiik az iskoldkban
elsajatitandé tananyag mennyiségét, és ez azota csak nodvekedett. Az ember szdmos
korlatai koziil pedig az egyik az, hogy azonos id0 alatt nem tud egyre tobb és tobb
informéciot befogadni, adott id0 alatt nem vagyunk képesek tobb konyvet elolvasni,
tartalmat megtanulni. Marpedig a tanuldsra forditott id6 mennyisége, az iskolas évek
hossza régota valtozatlan. A modszertanok végiil eljutottak arra a megéllapitasra, hogy
bizonyos informécidk elsajatitasa sokkal egyszeriibb és gyorsabb a virtualis térben, mint a
nyomtatott média segitségével. Megjelent a titokzatos e-learning fogalom, amelyet lehet

vitatni, de 1étjogosultsagat megkérddjelezni értelmetlen.

Bevezetomben esetleg tul tavolrdl inditom a téma indoklasat, de egy 1j, vagy 0j kontosbe
bujtatott fogalom koriiljarasakor szeretném annak hatterét megvilagitani, sziikségességét

igazolni.

Miért van sziikség ezekre a bevezetd gondolatokra? Azt szeretném elérni, hogy a
disszertacidé cimében eldérevetitett e-learning konyvtar fogalomra elsd latasra ne tekintsiink
ugy, mint egy Ujabb divatos ,,nyugati” jovevényre (egyébként is inkabb tavol-keleti). A
konyvtaraknak vallalniuk kell az e-learning tdmogatdsat az elnevezéstdl fliggetleniil, és
nem passziv, hanem aktiv, s6t interaktiv modon. A konyvtarak ebben a torténetben —
legalabbis hazai viszonylatban — még mindig egy 1épni késziil6 emberhez hasonlitanak, aki
mar felemelte a labat, de a szeme még a tovabblépésre kiszemelt teriilet szildrdsagat

latolgatja. Ez a teriilet egyre erdsebbé, szilardabba valik. A dolgok azonban nem varnak

2 Sebestyén Gyorgy: Légy az informécios tarsadalom polgara! — Budapest : ELTE E6tvos K., 2002. — p. 5.



meg benniinket, elmennek mellettiink, és ismét behozhatatlanul lemaradunk egy olyan
teriileten, ahol a konyvtaraknak kezdeményezd szerepet kellene betdltenilik — amint a vilag

’ ;s . .3
szamos orszagaban ezt meg is teszik.

A konyvtar és az oktatds kapcsolata az elmult évszazadokban sokat valtozott, alakult, de
mindig 1étezett kozottik szorosabb, némelykor pedig tavolsagtarté, laza kotelék. A
tudoméanyos konyvtarak torténete Arisztotelész kordig nyulik vissza, a felsGoktatas
kezdetei pedig a kozépkori ,,studium generale”-k kialakuldsdhoz, a miiveltebb egyhazi
értelmiség képzési igényeinek megjelenéséhez kothetdk. A reformécio idején szamos 1j
egyetem ¢&s egyetemi konyvtar alakult, majd az ellenreformacié a jezsuita rend
megszilardulasaval az oktatas megerdsodését is magaval hozta. A 18. szdzadra az egyetem
¢s konyvtara elvalaszthatatlan egységet alkotott, a 19. szazad jellemz6 folyamata pedig a
felséoktatasi intézmények és konyvtarak differencialodasa volt.* A malt szazad végére — a
felsdoktatasi intézmények Osszevonasanak meginditdsdval, a regionalis egyetemi
kozpontok, universitas-ok megalakulasaval — ez a folyamat forditott iranyt vett és jelenleg
is ebbe az iranyba mutat. A jelenkor tendenciai azt mutatjak, hogy a felsdoktatasi
intézmények és konyvtaraik kapcsolat egyre szorosabbra fonodik, az oktatasi formak
modosulasaval, az informaciés ¢€és kommunikacids technologiai (IKT) eszkozok
terjedésével a folyamat a konyvtarak részérdl siirgds és alapvetd valtozasokat igényel. A
konyvtaraknak fel kell vallalni olyan feladatokat is, amelyek szdmukra esetleg szokatlanok,
vagy a konyvtari kornyezetben még idegenek, de nem ismeretlenek. Az egyik ilyen fontos
feladat az egyre inkabb teret nyerd e-learning képzésmenedzsment rendszerek aktiv
tdmogatasa. Ennek kérdései részben még kiforratlanok. Kidolgozasukra, finomitasukra

szamos kutato keresi az optimalis megoldasokat, valaszokat vilagszerte.

Az elektronikus, digitalis, virtualis hattérrel tamogatott oktatas kutatasa és fejlesztése
szamos aktudlis problémat vet fel, amelyek kozilil az egyik legpreferaltabb teriilet a
kiilonbozd tartalmak és rendszerek integralasanak és szolgaltatasanak kidolgozasa,
megoldasa (legaktudlisabb feladatként pedig mindezek mobileszkdzokre torténd

implementalasa). Szamba Kell venni a témat érinté legfontosabb kérdéseket, figyelembe

3 Czeglédi Laszlo: E-learning konyvtar: a fogalom és a megvaldsitas. — In: Tudomanyos és miiszaki
tajékoztatas, 54. évf. 8. sz. (2007), p. 353.

* Varga Katalin: A fels6oktatasi konyvtar. — In: Kényvtarosok kézikonyve. 3. két. — Budapest : Osiris Kiado,
2003. — p. 135-138.



véve a nemzetkozi és az orszdgos torekvéseket, ugyanakkor nem felejtve a specialis,
egyedi megoldasok lehetdségeit sem. A meglévd ismeretek egy részének Osszefoglalasa
kivanatosnak tlinik az emlitett témakorben. Foéként, ha arra gondolunk, hogy az
egyseégesitett tevékenységek bevezetésének teriiletén meglehetésen nehézkesen haladunk
elére, ami természetesen szamos okra vezethetd vissza: a kozponti koordinacié és az
anyagi forrasok bizonytalansdga, parhuzamossagok — hogy csak néhanyat emlitsek.
Kutatasom soran megkiséreltem rendszerezni a jelenlegi lehetéségeket, bemutatok altalam
kovetésre méltonak itélt elgondoldsokat, és mindezt kiegészitem a sajat kutatdsaim soran
megfogalmazddott gondolatokkal. A célom, hogy megvilagitsam az e-learning konyvtari
rendszerek elméleti hatterét és gyakorlati lehetéségeit. J6 néhany vitathato kérdést is felvet
a kutatott téma, valamint a kapcsolddo elméleti és gyakorlati hattér. Jol tudjuk, hogy
tokéletes megoldas altalaban nem létezik, csak megoldasok Iéteznek, amelyekrdl sok
esetben nem a szakma, hanem a felhasznalok fognak valdsagos itéletet alkotni, és
eldonteni, hogy adott esetben jo, kevésbé jo vagy akar szadmukra alkalmatlan
megoldasokkal alltunk ki eléjiik. Esetiinkben szintén szdmolni kell azzal, hogy olyan
terliletek targyaldsara keriil sor, amelyek gyakorlati alkalmazasira — az eltelt id6 szlik
spektrumat tekintve — még nincs kelld ralatasunk, de ezek vizsgalatat is igyekszem adekvat
¢és szignifikdns adatokkal, magyardzatokkal alatdmasztani. Az ennek kapcsan felmeriild
esetleges vita és egyilittgondolkodas pedig remélhetéen csak pozitiv iranyba terelheti a

konyvtar és az oktatas kapcsolatanak alakulasat.

Mindazonaltal az emlitett preferalt teriiletek esetében a megoldasi lehetdségek kore széles,
parttalansaga pedig némely esetben akar egyfajta Ovatossagra is inthet. Minden
elagazéasnal, sdt még a {6 célkitlizéseknél is megfogalmazddik a kérdés, hogy a tudas ilyen
mértékil és ilyen metodologiai, metodikai terjesztési lehetdségei vajon miféle nehézségeket
vagy akar veszélyeket hordoznak magukban a tavoli jovot tekintve? Mint ahogyan a
korszerti és fejlett technologidk kapcsan mar megfogalmazodtak kétségek a jovot illetden
(ilyenek a genetika, a nanotechnologia és a robotika — amelyek az eurdpai palyazatok
kozéppontjaban vannak a digitalizalds mellett). S6t Bill Joy, a Sun Microsystems vezetd
kutatoja ezek kapcsan eldrevetitett jovoképében egyenesen a tudasalapi tomegpusztitasrol
(knowledge-enabled mass destruction) ir, mondvan, hogy ezeknek a technologiaknak a

hasznalata nem igényel nagyszabasi berendezéseket vagy ritka nyersanyagokat, hanem a



tudés, a puszta ismeret elegendd a hasznalatukhoz.” Bizunk azért abban, hogy megfeleld
odafigyeléssel és az etikai, erkdlcsi normdk betartdsaval elérhetd, hogy a digitalizalés, a
tartalomszolgaltatas, a web-alapu tudasterjesztés egyik aga sem hajlik el ilyen szélsGségek

iranyaba.

Szerencsére azonban a tartalomszolgaltatés jelenlegi kozeli és tavlati céljai korantsem ilyen
mélyen filozofikus tartalmuak, legalabbis a felszinen. A feladat kétfelé valaszthato: a
kulturalis 6rokség hozzaférhetoveé tétele €s az oktatds tdmogatasa (de irhatnank az egész
¢leten at tartd tanulas tamogatasat is). Ugyanakkor ez a két teriilet mégsem kiilonithetd el
¢lesen egymastol, hiszen az oktatds tamogatasanak mindenképpen része kell, hogy legyen
a kulturdlis o6rokség tartalmainak szolgaltatdsa. Az eurdpai kulturdlis 6rokség online
hozzéaférhetdsége ¢és felhasznalhatosaga kozponti kérdés az Eurdpai Digitdlis Konyvtar
koncepcidjanak megvaldsitasaban (http://www.europeana.eu). Az Eurdpai Kozosségek
Bizottsaga altal megfogalmazott szempontok, alapelvek szem el6tt tartjak azt a célt, hogy

Eurdpa informacios forrasainak hasznalatat konnyebbé, hatékonyabba és érdekessé tegyék.

A kiilonbozd tartalmak egymashoz valo kozelitése, integralasa, valamint a kozottik 1évo
kapcsolatok feltérképezése lokalis kozpontok kialakitasa révén valdsulhat meg, és k6zos
tudastérkép feliileten, portalrendszerben valik hatékonyan felhasznalhatéva. A rendszer
lényege, hogy tobbiranyu, akar interaktiv kapcsolatokat hozhat létre az egyes elemei
kozott, lehetbleg olyan modon, hogy objektumai a képzésmenedzsment rendszerekbe
integralhatok, de legalabbis felhasznalhatok legyenek. Egyfajta kapcsolattérkép kialakitasa
a c¢l, amely tiikroz6dik a feltirds metaadat-struktirdjdban, és beépiil az Ujgeneracios,
valamint a hagyomanyos oktatastimogatasi egyiittmiikddés eszkozrendszerébe. A
tudomanyos és oktatasi tartalmak digitalis forméaban torténd létrehozéasa, az innovativ
pedagogiai szemlélet és a kompetenciaalapu képzés hatékonyabb oktatast €és tanulast tesz
lehetoveé. Ennek érdekében kiemelt feladat az Eurdpai Digitdlis Konyvtar rendszeréhez
torténd  csatlakozéds lehetdségének megteremtése, a tanuldsi hattér-technoldgia
korszerlisitése egy Ujgenerdcids oktatastimogatasi tartalom—eszk6z—moddszer csomag

létrehozasaval. A disszertacidban targyalt e-learning konyvtar feladatai k6zé tartozik, hogy

5 Joy, Bill: Why the future doesn’t need us. — In: Wired, Vol. 8, iss. 4 (2000).
URL.: http://www.wired.com/wired/archive/8.04/joy.html (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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beépiiljon ebbe a rendszerbe, csatlakozzon a rendszerhez, hatékonyan haszndlja annak

szolgéltatasait és kihasznalja lehetdségeit.

A fizikai adathordozok szolgéltatasan alapulé hagyomanyos konyvtari modell azonban
nem helyezhetd 4t konnyedén és problémamentesen a digitalis kdrnyezetbe. Szdmos
akadalyt tdmasztanak a szerzdi jogi kérdések, valamint a technoldgiai megoldasok
lehetéségei. Raadasul az online hozzaférhetdséggel kapcsolatos felvetések nem
korlatozddnak csupan a jogokra és a technologiara. A dokumentumok interneten vald
kozzététele nem feltétlentl jelenti azt, hogy azokat kdnnyen megtalalja a felhasznalo, sot,
hogy azok megkereshetok, vagy felhasznalhatok. A felhasznalonak sziiksége van a

tartalom felkutatdsat és a vele valé munkét megkonnyitd szolgaltatasokra is.

Elsodleges feladat tehat minden esetben a felhasznaloi befogadas és hozzaférhetdség
vizsgalata. Ezeknek a kutatdsoknak a képzésmenedzsment rendszerekkel vald kapcsolat
lehetdségeire, valamint oktatdstechnologiai vonatkozasokra is sziikséges Osszpontositani.
Kitlizott cél a multifunkcionalis, integralt tanuloi—kutatdi interfész kialakitasa a digitalis

konyvtarak és a képzésmenedzsment rendszerek kozott.

A kutatdsi és az oktatdsi intézmények kozeledése ¢és Osszefogasa széles korii
egyiittmiikddést hoz 1étre, amely a szolgaltatdsok megosztasat eredményezi. Ezek mellett
megnovekedett az igény az informacidhoz vald 6nallo hozzaférésre, €s ez erdsiti példaul az
e-learning jelenlétét a felsdoktatasban. Mindazonaltal az informaciohoz valo hozzaférés és
az informaciogazdalkodéas szamos kérdést vet fel, aminek megértéséhez sokkal mélyebben
kell vizsgalni mindkét fogalomkort.® Az is természetes, hogy az e-egyetemeknek is
szlikségiik van konyvtarakra, de jelenleg problémat okoz, hogy ezek az e-kdnyvtarak még
mindig elmaradnak a hagyomanyos felsGoktatasi konyvtaraktol. A kozeli jovoben egyeldre
valoszinlitlennek latszik a nagy tudomanyos konyvtarak virtualis megjelenitése
mindségben és mélységiikben egyarant, tehat egy kizardlag digitalis informacidforras-
alapi oktatis még nem tiinik hitelesen megvalosithatonak.” (Erre utalnak majd a

tananyagok forrasvizsgélatainak eredményei is.) Hosszu tavon azonban — elsdsorban

® V6. Kiszl Péter: Zavarosban halaszok: villanasok az iizleti informaciés piac kétes zonajabol. — In:
Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas, 58. évf. 8. sz. (2011), p. 348-358.

7 Johnston, Pete: After the Big Bang: the forces of change and e-learning. — In: Ariadne, Iss. 27 (2001). URL:
http://www.ariadne.ac.uk/issue27/johnston/ (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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vélhetden intranetes kornyezetekben — egyes részteriiletek hattértdmogatasa jelentOs
fejlédést mutathat. Mindenesetre a multifunkcionalis konyvtari portalok tervezése soran
egyre inkdbb figyelembe kell venni a virtualis tanulasi kornyezetek (VLE — Virtual
Learning Environments), valamint az e-learning képzésmenedzsment rendszerek

beépitésének és kapcsolodasanak lehetdségeit.?

Az elektronikus feliileten torténd oktatas €s tdAmogatasa szamos teriileten valdésulhat meg,
igy ennek erdforrasai, modszerei is valtozatos képet mutatnak. Ugyanakkor nem varhatjuk
el sem a hallgato, sem az oktatd (sem a konyvtaros) részérdl, hogy csak az elektronikus
csatorndkat hasznalja a tudasanyag atvételére-ataddsara, hanem egyre inkabb fel kell
késziteni a folyamat résztvevdit a vegyes tipusu, blended learning alapu oktatasra. A
tapasztalatok szerint ezen belill véltakozéan domindns szerepet tolt be a hagyomanyos
illetve az e-learning alapu oktatas. Nem vitathat6 azonban, hogy napjainkban mindennapi
jelentOsége és szerepe van az e-learning tipust képzésnek, és ennek egyre inkabb részesei
lesznek az oktatési intézmények mellett a konyvtarak és egyéb — akar civil kezdeményezés

altal miikodtetett — szervezetek.

Attorés, paradigmavaltas vagy egyszeriien egy ujabb fejezet a konyvtar és az oktatas
kapcsolataban? Az e-learning ¢és a konyvtar kapcsolatdnak szamos elénye és hatranya,
probléméja létezik. A legfontosabb kérdés azonban az, hogy a konyvtar milyen
eroforrasokkal tudja tdmogatni a sajat maga és az oktatdsi intézmény 4altal folytatott e-
learning tevékenységet. Ettdl fliggetleniil mindenképpen sziikséges a tanitas—tanulas terén
a paradigmavaltas. ,,A szokasos tanitaSi-tanulasi elképzelések és modszerek egy
valtozatlan, vagy lassan valtozo kornyezetben alljak meg a helyiiket. Azonban a modern
ember egy olyan kornyezetben ¢él, amely folytonosan valtozik. Ennél fogva az oktatas célja
a tanulas facilitalasa kell legyen.”9 A konyvtarnak pedig a hagyomanyos és virtudlis térben
egyarant ki kell szolgalnia ezt a célt, s6t meg kell eléznie, el6 kell segitenie ezeknek az

oktatasi rendszereknek a kialakulasat.

8 L. még: Thomas, Amber — Rothery, Andrew: Tananyagok online tarhelyei felhasznaldi szemmel. — In:
Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas, 54. évf. 1. sz. (2007).
URL: http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htm|?id=4618&issue_id=478 (Letoltés: 2012. 10. 22.)

% Az oktatas és a mindség. — In: MinSségfejlesztés az oktatasban : gyakorlati utmutat6 oktatési intézmények

szamara / szerk. Balint Julianna. — Budapest : Verlag Dashofer, 2009. — 1.2.1. p. 5.
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Hatékony oktatas, tartalomszolgaltatds és -felhasznalds; ezek a célok hivtak életre az
Eszterhazy Karoly Foiskola kozép- és hosszu tavi fejlesztési terveiben a tudasportal
megtervezésének és 1étrehozdsanak gondolatat. A kiillonbozd digitalis tartalmak egyre
novekvé mennyisége és tipusainak széles spektruma igényelte, hogy a felhasznalok felé
vald kozvetités a legkorszeriibb eszkdzokkel €és modszerekkel torténjen, figyelembe véve
legujabb igényeiket is. A technika, a technoldgia azonban nem mindig koveti naprakészen
ezeket az igényeket, emellett pedig a megoldasok sokfélesége is arra késztetett, hogy
tekintsiik at ¢s rendszerezziik a legfontosabb célokat, tartalmi koncepcidkat, elméleti
elgondolasokat és gyakorlati tapasztalatokat. Ezek a feladatok ¢és az el6z6ekben
megfogalmazott gondolatok iranyitottak figyelmemet az oktatds ¢és a konyvtar
kapcsolatanak, valamint a korszerli konyvtéri szolgaltatdsokkal tamogatott felsGoktatas
vizsgalatara. Ezeknek a kutatdsoknak az eredményeként sziiletett meg az EKLEKTIKA
tudasportal projekt, amely egyrészt ,kézzelfoghaté” terméke a kutatdsaimnak, masrészt
feladata a disszertacidban sorra vett elgondolasok gyakorlati alkalmazasanak lehetdségek
szerinti megvalositasa, és amelynek tervezése és folyamatos megvalositasa fontos vagy

fontosnak vélt régi és 0j kérdések megértésére, lehetséges megoldasara keresi a valaszokat.
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2. Tézisek

Az elézoekben mar emlitésre keriilt, hogy az oktatas és a konyvtar kapcsolatat az Uj
oktatasi modszerek (e-learning, blended learnig) még szorosabbra flizték. Ennek okan
azonban 1j kérdések mertiltek fel, amelyek kozott fontos szerepet kap az oktatas és a
digitalis miveltség viszonyanak elemzése. A felsdoktatds is egyre nagyobb szerepet kap a
digitalis miiveltség megszerzésében, éppen ezért a témahoz kapcsoldddan sziikséges
vizsgalni a digitadlis muveltség megszerzésének utjait, valamint a digitalis irastudas
kiilonboz6 tipusait. A konyvtar ezeken a csatorndkon keresztiil tud hatékony segitséget
nyljtani az oktatas szamara, illetve képes ra, hogy bekapcsoldodjon szinten tartasukba,

fejlesztésiikbe.

A konyvtari tamogatéas soran figyelembe kell venni azt is, hogy az oktatds eredményeinek
mérésében — a megtanitott tananyagon kiviil — a mérés targya lehet a kifejlesztett tanulasi
képesség, az egész ¢leten at tartd tanulasra vald motivaltsag, valamint azok a megtanult és
elsajatitott ismeretek, amelyeket a hallgatok alkalmazni és tovabbfejleszteni is tudnak.
Ezzel egyiitt a fels6oktatas szerepvallaldsa is valtozoban van, hiszen 1 kihivasként egyre
jobban megjelennek a nem hagyomanyos, illetve specialis igényekkel rendelkezd hallgatoi
csoportok. (Itt szintén fontos szerepet kaphat a konyvtari szolgaltatasokkal timogatott e-

learning: pl. fogyatékkal €16k, kismamak stb.)

Az oktatas teriiletén késziild vagy folyamatban 1évé paradigmavaltds természetesen
hatassal van a konyvtari szolgaltatasokra is, rdadasul ezaltal érezhetden kozeledik a két
teriilet egymashoz. Alapvetden két kérdéskort érintenek a valtozasok: egyrészt az 6nallo
tanuldssal kapcsolatos képességek fejlesztésére szolgald tanuldsi  kdrnyezetek
kialakitasanak problémajat, masodszor pedig olyan tanuldsi kornyezet létrehozasanak
lehetéségét, amely tamogatja a hallgatdé sikeres tanuldasdhoz sziikséges kognitiv ¢€s
pszichologiai feltételeket, valamint az egész életen 4t tartd tanulasra valé motivéltsagot.™
Ha ezeket Gsszevetjik a konyvtari szolgaltatasok valtozasaival, amelyeket elsésorban a
felmeriild igények generalnak, akkor lathatjuk, hogy a megfeleld tanuldsi kdrnyezetek
kialakitasanak egyik legfontosabb helyszine a konyvtar. Amennyiben ehhez

hozzékapcsolunk egy jol megtervezett konyvtari mindségiranyitast, akkor hatékony

9Az oktatas és a minéség. 2009. Uo.
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konyvtari kornyezetek épithetdk ki a korszerii oktatas €s az 6nallo tanulas szamara. Ahhoz,
hogy a felsoktatds jelentds részt tudjon vallalni ezeknek a feladatoknak a megoldasaban
megkeriilhetetlen a hagyomanyos és az elektronikus konyvtari hattér tdmogatasa, akar a
hagyomanyos akar az e-learninggel timogatott oktatas teriiletén. Ezen gondolatok alapjan
a témat érintd, valamint az aktualitasokat figyelembe vevd legfontosabb megallapitasok a

kovetkezok:

1. Az oktatas (felsdoktatas) és a konyvtar mindenkori kapcsolata leirhaté egy eldre
meghatarozott szempontrendszer segitségével, amely IlehetOséget teremt a
késobbiekben a konyvtar és az oktatas kapcsolatdnak folyamatos elemzésére, a

tendenciak, trendek hatdsainak nyomon kovetésére.

2. A témahoz kapcsolddd terminoldgiai rendszer adekvat, a fogalmak jol
elkiilonithet6k egymastol, de némely esetben kiegészitésre szorulnak. Az e-learning
konyvtar fogalma kovetkezetesen elhelyezheté a rendszerben. Az e-learning
konyvtar nem Onmagaban vald, kapcsolata a hagyoméanyos konyvtarral és a

menedzselt tanulédsi kornyezetekkel leirhato, definialhato.

3. Az intézményi repozitorium kapcsolata a képzésmenedzsment rendszerekkel

létrehozhato, kiépitheto.

4. A web-alapt tanulasi forrasokra épiil6 oktatas és konyvtari tamogatas képes lefedni
egyes kurzusok forrasigényét, jol tervezett tananyag- ¢és oktatasi segédlet
csomagokkal biztosithatd a tanuld hatékony eldrehaladdsa ¢és informacios

igényének kielégitése.

5. Akonyvtaros, a konyvtari szolgéltataselmélet és eszkozpark, valamint a felhasznalo
szamdara egyarant kihivast jelentenek az 1j tipusu szolgaltatasok, ezzel egyiitt a
konyvtari oktatastimogatds ) modszerei. A rendszer minden részt vevdjének,
elemének sziiksége van fejlesztésre, megujulasra. Az oktatas megfeleld konyvtari

tamogatasadhoz az ismeretek bovitése sziikséges.

6. A konyvtari szolgaltatdsok 0j paradigmavaltas el6tt allnak, 0j dimenzioba 1ép a

konyvtari tartalomszolgaltatas.
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3. A (felso)oktatas és a konyvtar kapcsolatanak kérdései, Kiilo-

nos tekintettel az e-learninggel tamogatott képzésekre

Napjainkban a konyvtar és oktatas kérdése sok esetben keriil a figyelem kozéppontjaba,
hiszen a konyvtar az oktatdsnak mar szinte minden teriiletén fontos szerepet tolt be,
koszonhetden tobbek k6zo6tt az informacios és kommunikacios technoldgiak nagyaranyu és
gyorsiitemii fejlodésének. A konyvtar és a felsOoktatds kapcsolata tobb oldalrdl is

vizsgalhato:

e oktatas és konyvtar — ezen beliil:

o konyvtari  oktatastamogatas  (kOnyvtari  szakemberek,  eszkozpark,
szolgaltatasok)

o oktatas a konyvtarban (tanorak szakspecifikus kornyezetben, konyvtari
eszkozpark hasznalata a tandrakon, hagyomanyos képzés, e-learning, blended
learning)

o konyvtari képzések a konyvtarban (hasznaloképzés, konyvtarosok képzése)

o kutatés és konyvtar
e anyilvanossag kérdése

e jogszabalyi kornyezet, adminisztrativ és ligyrendi kérdések

Jelen dolgozat a felsorolt lehetdségek koziil az oktatas és a konyvtar kapcsolataval
foglalkozik, bar némely esetben ez nem valaszthato el élesen a tobbitdl, hiszen a kutatas
vagy akar a jogszabalyi kornyezet adott estben formalo, befolydsolo tényezOként hathat a
vizsgalt kapcsolatra. A fels6oktatasi konyvtarak ugyanakkor jelentds szerepet vallalhatnak
(vagy kellene vallalniuk) az informécio- és tudasgazdalkodasban', valamint a
tudasmenedzsment teriiletén is fontos szerepet kaphatnak a tudastarak létrehozéasaban, a
tudashoz vald hozzaférés segitésében, a tudaskornyezet fejlesztésében és a tudds mint

: . ro i 12
vagyon elismerésében, menedzselésében.

YKiszl Péter: Az informacidgazdalkodas kihivésai a globalis informéaciés gazdasag koraban. — In:
Vezetéstudomany, 36. kot. 2. sz. (2005), p. 38-46.
2Bognarné Lovasz Katalin: A felséoktatasi konyvtarak szerepe a tudismegosztasban. — In: Tudoményos és

miiszaki tajékoztatas, 58. évf. 9. sz. (2011), p. 393.
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A terminoldgiai kérdéseket tekintve a hagyomdanyos konyvtarakkal parhuzamosan
épitkezve megjelent az elektronikus, digitalis és virtudlis konyvtar fogalma, amelyek
tartalmanak tisztazasa sziikséges részben ahhoz, hogy késobb az e-learning konyvtarakat el
tudjuk helyezni ezek rendszerében, masrészt pedig azért, mert még mindig némi

bizonytalansag tapasztalhat6 a szakirodalomban ezekkel a fogalmakkal kapcsolatban.

Osszességében az e-learning konyvtari kornyezetének meghatarozasahoz a kovetkezok

sziikségesek:

e Az emlitett konyvtari fogalmi hattér pontositasa.
o A fogalmi hattér alapjan egy intézmény konyvtari rendszerének felvazolasa.
e Az oktatas virtudlis kdrnyezetének megtervezése.

o szervezett tanulasi kornyezet (MLE — Managed Learning Enviroments)

o virtualis tanulasi kornyezet (VLE — Virtual Learning Enviroments)
(képzésmenedzsment rendszerek, konyvtari portalok, repozitériumok, e-
learning konyvtarak stb.)

e Az oktatasi és a konyvtari kornyezet eszkozsziikségletének vizsgélata (rogzitett €s

mobil eszkdzparkok, laptop-programok, mobileszkdz programok stb.).

3.1. A ,.digital literacy” szerepe a tanulasi folyamatban

A web- és IKT alapu informacio- és tartalomszolgaltatas, valamint ezek igénybevétele,
hasznalata mindenekeldtt feltételezi a ,,digital literacy” elsajatitasat a szolgaltatotol,
konyvtarostol és a hasznalotdl egyarant. Eppen ezért sziikséges roviden targyalni ennek
fogalomkorét, problémait, ha valamelyest tisztabb képet akarunk latni a terminologiaban.
(Szandékosan hasznalom az angol kifejezést, mert — amint latni fogjuk — jelenleg nincs
egységesen elfogadott értelmezés a szakirodalomban.) A ,,digital literacy” értelmezésére,
meghatarozasara szamos definicio sziiletett. Nehéz eldonteni, hogy a sok koziil melyiket
tekintsiik egyetemesnek, melyik az a megfogalmazas, amely minden fontos elemet
tartalmaz. Raadasul a fogalomnak kiilonb6zo 4gai, tipusai léteznek, sét mindegyik
kiilonb6zd szinteken jelenhet meg. A valtozatos értelmezések kozott tallozva
megallapithatjuk, hogy a ,,digital literacy” kifejezés alatt némelyek szerint elsdsorban a

kiilonboz6é médiak (szoveg, hang, kép) olvasasat, értelmezését, reprodukalasat és az 1j
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ismeretek digitalis kornyezetben torténd alkalmazasat értjiik.”> Mas megfogalmazasok a
digitalis eszkozok és szolgaltatasok elérését, kezelését, integralasat, értékelését, elemzését
¢és szintetizalasat, valamint a kommunikacio fontossagat emelik ki.¥ Mig megint masok a
digitalis technologiak kodold funkcidjat hangsulyozzak, amelyek megkonnyitik a

e g o o r1:r oo s .15
kiilonboz6 szovegekhez, médidkhoz torténd hozzaférést.

Alaposabban megvizsgalva azonban a fogalomkort, latnunk kell, hogy egy tobb 1épcsdben
kialakuld képességrol van szo, amelynek legmagasabb szintje a digitalis muveltség
megszerzése. Mindenképpen sziikséges bizonyos megkiilonboztetést tenni, azaz egyfajta
fogalmi hierarchiat felallitani, hiszen a digitalis irastudas, miveltség, illetve kultira nem
feltétlentil szinonim fogalmak, s6t akar mas-mas jelentéssel birhatnak az egyes
korosztalyok szamara.'® Nincs megnyugtatdan tisztdzva az emlitett fogalmak jelentése
kozotti kiilonbség. Ertelmezésem szerint a digitalis miiveltség része a digitalis irastudas,
tehat a digitalis miiveltség megszerzése egy alulrdl épitkezo folyamat (1. abra). A digitalis
irastudas elsajatitasa révén juthatunk a digitalis miveltség birtokdba, mégpedig két modon:
az egyiket nevezziik szakmai utnak (pl. munkahely, szakmai rendezvények stb.), a masikat
pedig hétkéznapi tGtnak (pl. bank, posta, lizletek, hivatalok stb.). Végiil, mig a digitalis
miveltség tulajdonképpen a kiilonboz6é digitalis irdstudasok révén elsajatitott
ismerethalmazt illetve kompetencidkat jeloli, addig a digitalis kultara tdgabb értelmezésben
minden elektronikusan megjelenitett, digitalizalt vagy digitalisan létrehozott kulturalis

érték Osszességét foglalja maga’tb'cl.l7

13 Jones-Kavalier, Barbara R. — Flannigan, Suzanne L.: Connecting the digital dots: literacy of the 21st
century. — In: Educause quarterly magazine, Vol. 29, no. 2 (2006), p. 9.

“Martin, Allan: Digital literacy needed in an ,.e-permeated” world — progress report of DigEuLit project. —
2006. URL: http://www.elearningeuropa.info/fr/node/2551 (Letoltés: 2012. 10. 22.)

Digital literacy. URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_literacy (Letoltés: 2012. 10. 22.)

13 _ankshear, Colin — Knobel, Michele: Digital literacy and participation in online social networking spaces. —
In: Digital literacies: concepts, policies and practices / Colin Lankshear, Michele Knobel, ed. — New York :
Peter Lang, 2008. — p. 258.

8 A | digital literacy” kifejezés értelmezésérdl 1. még: Koltay Tibor: Az Gj média és az irdstudés j formai. —
In: Magyar pedagogia, 110. évf. 4. sz. (2010), p. 301-309.

Yv5.: Sebestyén Gyorgy: A Gutenberg-galaxis és a digitalis kultira szintézise: az elektronikus-virtualis
konyvtar. — In: Iras tegnap és holnap, 1. évf. 1. sz. (1997).

URL: http://epa.oszk.hu/00400/00413/00001/11sgy.html (Letdltés: 2012. 10. 22.)
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Digitalis miiveltség

2N

szakmai hétkéznapi

digitalis irastudas
1. abra. A digitalis miiveltség megszerzése

A digitalis irastudas elsajatitasa azonban sokszor nem egyszerti feladat. Ennek oka, hogy
egyrészt szamos fajtaja 1étezik, masrészt a kiilonbozd korosztdlyok mas és mas tipust
digitalis irdstudasra lehetnek fogékonyabbak. Igy ezeket a képességeket konnyebben
megszerzik, mig a digitalis irdstudas mas tipusaival esetleg nehezebben boldogulnak. Ez
természetesen fligghet még az egyén felkésziiltségétdl, kommunikacios készségeitdl és mas
egyéni jellemzOktdl. A digitalis irastudds, amint mar emlitettem tobbféle irastudasbol
tevddik 0ssze, amelyek koziil egyesek dnalldan is megjelenhetnek, masok pedig kiegészitik
egymast vagy egymasra €pitenek. A digitalis miiveltség végiil ezekbdl az irastudasokbol
épul fel. Yoram Eshet-Alkalai szerint alapvetéen 6t komponenst, digitalis irastudast, ot
kognitiv gondolkodési stratégiat kiilonboztetiink meg,18 amelyek kialakuldsanak,

kibontakoztathatosaganak kezdetei a gyermekkorba nyulnak vissza:

1. Képi-vizualis irastudas (photo-visual literacy). (Fontos &sszetevd, mivel az
alfabetikus irdstudast egyre tobbszor hattérbe szoritja, aminek jo reprezentaldja

példéaul az ikonikus informacié megjelenése és térhoditasa.)

2. Reprodukcios irastudas (reproduction literacy). (Edna Aphek magyarazatiban
Salvador Dali bajuszos Mona Lisa-jat emliti példaként, azaz egy 0j kihivassal

kertiliink szembe, amelynek 1ényege, hogy a meglévd — és folyamatosan 1étrejovo —

8Eshet-Alkalai, Yoram: Digital literacy: a conceptual framework for survival skills in the digital era. — In:

Journal of educational multimedia and hypermedia, Vol. 13, iss. 1 (2004), p. 94.
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hatalmas mennyiségii szellemi kincseinket innovativ moédon tudjuk haszndlni,

hasznositani és igy alakitsunk ki uj koncepciokat, formakat.™)

3. Lateralis, tobbiranyu irastudas (lateral multidirectional literacy, branching literacy).
(Ez az irastudéas elmozdulést jelent a jol megtervezett, hagyomanyos konyvszeri
irastudashoz képest, ahol az informéciok egy elére meghatarozott szoros
sorrendben kovetik egymast. A linedris strukturdkat a non-linearis, hypertext és
asszociativ struktarak kovetik. Ez a fajta kognitiv képesség sziikséges a szabad
navigalas tevékenységéhez, amely — amint majd latni fogjuk — az e-learning

konyvtarak egyik alaptevékenységét képezi.)

4. Informacios irastudas (information literacy). (Tagan értelmezhetd fogalom,
amelynek egyetlen definicidja nehezen adhatd meg. A szakirodalom sokféle
megkozelitésben targyalja, szdmos készséglista késziilt, amelyek alapjan
megkisérlik meghatarozni, hogy ki nevezhetd informdcios irdstudassal bird
személynek. A legegyszerlibb megfogalmazas szerint pedig ,,az informacios
vilagban vald tajékozodast” foglalja magéba.20 Mindenesetre disszertaciom
témajanak szempontjabol érdemes kiemelni az Edna Aphek altal kiemelt
gondolatokat, amely szerint az informacios irastudas fontos kérdése az informaciok
megbizhatdsaga eldontésének képessége — egyfajta forraskritika. Ennek tiikrében az
informacios irastudads bizonyos értelemben sziiréként viselkedik, azaz segit
kivalogatni a hamis, irrelevans vagy elfogult informacidkat, megakadalyozva igy
ezek beépiilését a tanulok megismerési tevékenységébe. ™)

5. Szocioemocionalis irastudas (socio-emotional literacy). (A szocioemocionalis
irastudas alatt az érzelmi, szocidlis €s értelmi kapacitas gazdagitasat értjilk. Mar az
ovodai nevelés megcélozza ennek a harom tényezOnek a teljességét, az iskoldban

azonban kiemelik ezek koziil az értelmi fejlesztést, ugyanakkor elvarasként

Y Aphek, Edna: Digital, Highly Connected Children: Implications for education. — 2005. URL:
http://www.fil.hu/mobil/2005/Aphek.pdf (Letoltés: 2012. 10. 22.)

“Bawden, Daniel: Information and digital literacies: a review of concepts. — In: Journal of documentation,
Vol. 57, no. 2, (2001). — (Tomoritett formaban: Informacids és digitalis miiveltség: a fogalmak attekintése /
ism. Koltay Tibor. — In: Konyvtari figyeld, 48. évf. 1/2. sz. (2002), p. 160.

21 Aphek, E. 2005.
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fogalmazzdk meg az érzelmi és szocidlis elemek Osszhangjat. Ezeket azonban
meglehetésen korlatozott modon képes szinten tartani az iskolai nevelés.”? Ez
tobbek kozott ramutat arra is, hogy a késdbbiek soran, akar a felsGoktatasban is,
sziikség van ezek kontrolljara és lehetdség szerinti fejlesztésére. Az e-learning és az
e-learning konyvtarak oldalar6l a szocioemociondlis irdstudds fontos szerepet
jatszik a web-alapt kooperativ tanuldsban és informéaciomegosztasban — lasd chat-
szobak, online kozosségek, forumok stb. Emellett olyan fogalmak jellemzik, mint a
jo ¢és a rossz megkiilonboztetése, diszkrécid, Oszinteség, becsiiletesség, etikett—

netikett™.)

Az emlitett 6t alapvetd irastudason kiviil természetesen még szamos egyeb fajtajaval
talalkozhatunk a digitalis irastuddsnak. Az elézéekhez szorosan kapcsolhatd a moderald és
Onszabalyoz6 irastudas (moderation and self-regulation literacy), amelynek fontossagat az
informacios talterheltség, informacios faradtsag (IFS — Information Fatique Syndrome),
vagy a fliggéség fogalmak jol férnjelzik.24 Ezek mellett dolgozatom targyahoz
kapcsolodoan mindenképpen sziikséges megemliteni a teljesség igénye nélkiill a
szamitogépes irastudast (IT literacy), a kommunikdcios irastudast (communication
literacy), a média-irastudast (media literacy), a halozati irdstudast (network literacy) €s
nem utolso sorban a konyvtari irastudast (library literacy). Ez utobbit elsésorban jelenleg a
konyvtar- és konyvtari forrasok, szolgaltatasok hasznalata, keresési stratégidk kialakitasa
és az informéaciok értékelése értelemben hasznalom.”> A Magyar Informéacios Tarsadalom
Stratégia megfogalmazasa szerint szorosan kapcsolodik a digitalis irastudas fogalmahoz az
emlitettek koziil a halozati irastudas, valamint az internetes irastudas (internet literacy), a
hipertext irastudas (hypertext literacy) — ezeket tobbnyire szinonim fogalmakként

hasznaljuk — és a multimédia irastudas (multimedia literacy).?

2G6bel Orsolya: Szocioemocionalis pedagogiai terapia.

URL.: http://www.gobelorsolya.hu/szocioemocionalispedagogiaterapia (Letoltés: 2012. 10. 22.)

2 Aphek, E. 2005.

Waddington, Paul: Dying for information? : a report on the effects of information overload in the UK and
worldwide. — [S. I.] : Reuters, 1996. URL: http://old.cni.org/regconfs/1997/ukoln-content/repor~13.html
(Letoltés: 2012. 10. 22.)

Information Fatique Syndrome.
URL.: http://paginaspersonales.deusto.es/abaitua/konzeptu/fatiga.htm#Dying (Let6ltés: 2012. 10. 22.)

»Bawden, D. 2001. (2002), p. 158.

*®Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia. — Budapest : Informatikai és Hirk6zlési Miniszt., 2003. — p. 15.
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Végil meg kell emliteni egy ritkdbban hasznalt és viszonylag wjabb format, a
mindségbiztositashoz, -fejlesztéshez kapcsolodd irastudast (quality assurance literacy).
Ennek jelentdsége abban 4all, hogy tulajdonképpen 0Osszefogja az irastudas-fajtak
Osszességét, mintegy keretet adva alkalmazasuk sokszinliségéhez. Egyfajta ,meta-
irastudas”, amely hangstlyozza a mindség ¢és kivalosag iranti elkdtelezettséget és ezek
sziikségességét. LehetOséget biztosit ) szabvanyok szabalyok kidolgozasara, amelyek
segitenek a digitalis, illetve web-alapu forrasok lekészitésében, értékelésében, valamint a

digitalis kérnyezetben torténd munkaban és eligazodasban.?’

Roviden Osszegezve a ,,digital literacy” szerepét a tanulds folyamatdban, megallapithatjuk,
hogy napjainkban mar egész életen at tartdoan részt kap az oktatas—tanulas egységében,
egészen a képességek, készségek kialakulasatol kezdve, ezek bdvitésén és fejlesztésén
keresztiil hatékony alkalmazasuk megvalosuldsaig. A folyamatos fejlesztés soran pedig
egyre inkabb szinte észrevétleniil épiilnek be a készségek sordba, am ehhez sziikség van
megfeleléen menedzselt elektronikus tanulasi kornyezetekre, valamint jol megtervezett,
célszerlien kialakitott eszkdzparkokra, képzési lehetOségekre formalis és informalis
kornyezetekben (igy a konyvtarakban is) egyarant. A digitalis irdstudas széles spektruma,
egymasra épiilése ugyanakkor komoly feleldsséget r6 az oktatdstamogatd szolgaltatasok,
eszkozok tervezdire megvalositdira, hiszen jO néhany tényezdt figyelembe kell venni
ahhoz, hogy a tartalomnak, az életkori sajatossagoknak, a technologiai fejlédésnek és a
pedagodgiai elvarasoknak egyarant megfeleljiink. Mindezeket figyelembe véve kell

vizsgalnunk az e-learning — és altalaban az oktatas — konyvtari tamogatasanak eszkozeit.

3.2. Az e-learning konyvtari tamogatasanak eszkozei

A konyvtari oktatastamogatds — egyelére nem szeretném kizarolag az e-learningre
korlatozni a tevékenységet — magaba foglalja a konyvtari szolgaltatisokat, ezek
lehetdségeket €és nem utolsé sorban az eszkdzoket, amelyeken nem csak a ,kézzel
foghat¢”, hanem a virtudlis eszkdzoket is értjiik. A mindennapi gyakorlatban elsdsorban a

szolgaltatasok ¢€s az eszkozok keriilnek testkozelbe, ezért sziikségesnek latom hatteriik,

% Aphek, E. 2005.

20



problémaik szélesebb korl felvazolasat, ugyanis az e-learning konyvtarak elmélete ezeken,
illetve az oktatasi elméletek atgondoldsan alapszik, gyakorlati miikodése sordn pedig
hasznalja a kiilonféle szolgaltatasokat ¢és eszk6zoket. Teszi mindezt abban az informacios

tarsadalmi kornyezetben, amely mara szdmos tekintetben €letiink meghatarozojava valt.

3.2.1. IKT és informacios tarsadalom

Az informacios tarsadalom kifejezés sokféle gondolat és vita kivaltdja volt az utobbi
években. Mindazonaltal lehet vitatni a terminologiat, a fogalom tartalmat, jellemzoit és
hatasait, de egy dologban kénytelenek egyetérteni a terminus ellenzéi is, hogy az
informécios tarsadalom létezik, meghatdrozza életiinket, és magunk is szerepldi, sot
formaloi vagyunk. A kérdés tehat nem arrol szol, hogy 1étezik-e a tarsadalmi fejlddésnek
ez a szakasza, esetleg akarjuk-e ezt vagy nem, hanem — tetszik vagy sem — haladunk vagy
maradunk, azaz felvessziik (fel tudjuk-e venni) a fejlédés tempojat és iranyat, vagy esetleg
behozhatatlanul leszakadunk ebben az egyre inkabb szuperszonikus sebességre kapcsolo
versenyben. Hogy jO lesz ez az emberiség szdmara vagy sem, a jovo titka. Néhany
folyamatot lehet ugyan prognosztizalni, de a tarsadalomra, a mindennapi életlinkre, a
kultarankra gyakorolt hatasok eredményének elemzése a késObbi évtizedek kutatoinak

feladata lesz.

Az informatika kulturara, miivel6désre gyakorolt hatdsanak kozéppontjaba altaldban az
adattarolast helyezhetjiik. Az adattarolds modjanak 4talakulasa volt az, ami alapvetden
meghatarozta az IKT eszkozok begytlirlizését a kultiraba. Az informatika a kultira minden
szeletében megtalalhatd, minden teriileten fejlesztd hatasti tevékenységeket general. Az
IKT eszkozok fejlédése a kultura minden teriiletére kihat. Megjelent tehat az el6z6ekben
mar emlitett digitalis kultura és digitalis miiveltség, amely magaba foglalja a multimédia
vilagat, az elektronikus kommunikaciés médiumokat (pl. internet), valamint ezek
kapcsolatait és hasznalja az informaciés tarsadalom jelenségeit. (Itt utalok vissza arra,
hogy ennek nélkiilozhetetlen eleme a digitalis irastudas, beleértve a széveges informacio
mellett a digitalis hangok, képek stb. értelmezését is.) Ezen kiviil idesorolhatjuk a
miivészeteket segitd informatikai eszkozoket, sét a digitalis mlivészeti produktumokat is.
Tarsadalmunkban a termelési rendszer alapja egyre inkdbb az informécio és a tudéds. A
technologia fejlddése felgyorsitotta az informdcié 4aramlasat és igy a globalizacio

szélesedésével, az informacios tarsadalom folyamatainak, valamint a tomegkommunikacio
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egyfajta forradalmanak hatasara megjelenik az infokommunikacié. A digitalis irdstudas
mellett szolok kiemelik a nyomtatott és a digitalis dokumentumok kozotti alapvetd
kiilonbséget, hogy a felhasznaldé nemcsak elérhet, hanem ko6zolhet is az internet
segitségével informéciot. A halézati vildg a tarsadalom ¢és a kultra valamennyi
rendszerében jelen van. Az informdcidtechnologiai forradalom egyik célja a halozati

tarsadalom kialakuldasa.

A Magyar Informaciés Tarsadalom  Stratégia —megfogalmazza, hogy ,az
infokommunikaciés eszk6zok hozzaférésének, hasznalati modjanak, az elérhetd online
tartalmak és szolgaltatasok igénybevételének eltérd modja és mértéke tovabb noveli a
tarsadalmi kiilonbségeket, ezt fejezi ki a digitalis megosztottsdg fogalma. Magyarorszagon
e tekintetben a digitalis torésvonalak a gazdasagi aktivitas, az életkor, az iskolai
végzettség, a jovedelem nagysaga, a telepiilés tipus, valamint az etnikai hovatartozas
mentén rajzolodnak ki, s varhatoan ndvekedni fognak az elkdvetkezendd években.”?® Az
IKT eszkozok nem oldjdk meg a szegénység vagy a diszkrimindcid problémajat, de elvaras
veliik szemben, hogy eldsegitsék a tarsadalmi kizaras csokkentését, valamint segitségilikkel
egy sokkal szélesebb tarsadalmi részvétel valdsuljon meg.29 A technoldgia azonban —
mindazonaltal, hogy kényelmes és hatékony — csak annyi ismeretet tud kozvetiteni és
atadni, amennyire az informacioszerzés szerepldi képesek ennek a kdrnyezetnek a részévé
valni, valamint a szlikséges informaciomenedzsment készségeket -elsajatitani. A

technologiai fejlédés egyszeriien csak az eszkoze a megvalositasnak.

A fejléddés mértékét jellemzi a University of East Anglia 1999-ben készitett felmérése,
amely szerint az egyetemre érkez6 diakok 80%-a rendelkezett mobiltelefonnal, 60%-a
laptoppal. Mire végeztek, altalaban mindkét eszkéz a rendelkezésiikre allt> A helyzet
persze egyre Osszetettebbé valik, hiszen az internetelérés és a mobilkommunikacié mara
mar Osszefonddott. Egy késdbbi (2003) felmérés mutatdi szerint a brit mobilosok egy
hoénap leforgasa alatt napi 28,5 millio6 weboldalt toltottek le mobiltelefonjaikra, éves

szinten pedig megkozelitették a 8 milliardot. A tartalom zomét ekkor elsGsorban a

Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia. 2003. p. 15.

®Uo.

%Baker, David: Document delivery: a new paradigm? — In: Interlending & document supply, Vol. 31, no. 2
(2003), p. 106.
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pletykak, filmhirek, sporthirek és az idéjaras témakorei szolgaltattak.>® Magyarorszagi
adatok azt mutatjak ezekben az években, hogy mig a lakossagnak csak kb. a fele volt
mobiltelefon-hasznald, a felséoktatasban a kiilfoldihez hasonlé aranyok (90% feletti)
mutatkoztak.*? A kurrens hazai felmérések (2010) szerint pedig mar a héaztartasok 93%-a
rendelkezik legalabb egy mobiltelefonnal, asztali szamitogéppel 59%, hordozhato
szamitogéppel (laptoppal) azonban a héztartdsoknak még mindig csak alig 26%-a van

)34 a hordozhato

felszerelve.®® Bar tegyiik hozza, hogy a 2007-es adatokhoz képest (11%
szamitogépek szama tobb mint kétszeresére nott, €s valoszinlileg napjainkban mar még
nagyobb értéket mutat, ami természetesen a konyvtari oktatastamogatids szempontjabol
sem mellékes tényez6. A haztartasok informatikai ellatottsaga régionként is érdekes képet
ad, mégpedig azt mutatja, hogy még mindig létezik ¢északkelet-délnyugati 4tlo

Magyarorszagon (1. tablazat).

1. tablazat

A magyarorszagi haztartadsok szamitogéppel €s internet-hozzaféréssel valo ellatottsaga régiok szerint (%)35

Magyar- | Kozép- | Kozép- Nyugat- Dél- Eszak- | Eszak- | Dél-
2010 orszag Magyar | Dunantial | Dunantil | Dunantal | Magyar | Alféld | Alfold
osszesen -OrsSzag -0rsSzag
Asztali
és/vagy
66 75 67 68 61 61 59 61
hordozhato
szamit6gép
Internet-
60 71 63 61 53 54 51 55
hozzaférés
Szélessavu
) 52 62 53 53 44 49 42 48
Internet

$'H4romszorosara ntt a mobil internethasznalat. URL:

http://www.sg.hu/cikkek/29212/haromszorosara_nott_a_mobil_internethasznalat (Letoltés: 2008. 07. 20.)
2Sebestyén Gy. 2002. p. 141.
3 Az IKT-eszkdzok és hasznalatuk a haztartisokban, 2010. — Budapest : Kozponti Statisztikai Hivatal, 2011.

—p. 2-3.

%A magyarorszagi héztartasok infokommunikacios (IKT-) eszkozokkel valé ellatottsiga és az egyéni

hasznalat jellemzdi, 2007. — Budapest : Kézponti Statisztikai Hivatal, 2008. — p. 6-7.
¥ Az IKT-eszkdzok és haszndlatuk a haztartasokban, 2010. p. 16-17.
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Az adatok tanusaga szerint az internet, mint informacioszerzési forras, jelentés szerepet
tolt be. A 2010. évi felmérésbdl lathatd, hogy a lakossag 68%-a hasznalta mar internetet
valamikor. A ténylegesen internetezOk ennek 92%-at teszik ki (a 1674 éves korosztaly
62%-a tényleges internetezd, Ok azok, akik potencidlisan kapcsolatba hozhatok a
felsGoktatassal). Dolgozatom szempontjabol érdekesek azok az adatok, amelyek az
internethasznalatot a tartalom szempontjabol mutatjadk be. A tényleges internetezék
elsdsorban informacidszerzésre és online szolgéltatasok igénybe vételére (98%), valamint
kommunikéciora (95%) hasznaljdk a vildghdlot. Mindkettd fontos eleme az online
tanulasnak, de ennél is fontosabb, hogy az adatok szerint harmadikként az oktatédssal,
képzéssel kapcsolatos szolgéltatasokat hasznalok ardnya 54% volt, ami mindenképpen
megerdsit benniinket abban, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik az elektronikus
tanulasra. Ez persze azt is elére vetiti, hogy komolyan kell venniink az ehhez kapcsol6do
kornyezetek kiépitését. Végiil még egy fontos adat, amely a konyvtari szolgaltatasokhoz
kapcsolodo eszkozhasznalat atgondolasat is sziikségessé teszi: folyamatosan novekszik az
internetezésre hasznalt mobileszk6zok szdma. A tényleges internetezék 17%-a hasznalt
valamilyen mobileszkdz, ennek 57%-a hordozhatdé szamitoégépet (vezetek nélkiili
kapcsolattal!), valamint 11%-uk szélessavii mobiltelefont. A keskenysavu mobiltelefont és
a kézi szamitogépet az el6zd kettd lassan, de biztosan kezdi kiszoritani.*® Az informatikai
eszkozeladas hirei kozott pedig mar hallani lehetett, hogy 2012-ben el6szor tobb

hordozhat6 szdmitogépet adtak el, mint asztali gépet.

A sziikséges informaciokat, tudasrészleteket elsGsorban harom helyrdl szerezziik be.
Szervezett formaban az oktatas keretén beliil, 6ndlloan pedig a konyvtarakban (persze ez is
lehet szervezett), illetve a kiilonb6zé médidkon keresztiill tudunk a megfeleld
informaciokhoz hozzajutni. Vizsgdlodasunk szempontjabol mindharom forras fontos, az
eszkozhasznalat fokozddasa az oktatdsban azonban egyre inkabb noveli az ©6nallo
informacioszerzEs aranyat, ezért érdemes Osszevetni ehhez kapcsolédoan a konyvtarakra €s
a médidkra vonatkoz6 adatokat. Elséként vizsgaljuk meg az informécids tarsadalom
hasznaléi szamara rendelkezésre allo konyvtari lehetéségek Magyarorszagra vonatkozd

adatait (2011)%";

%Uo. p. 4-9.
$"Konyvtari statisztika, 2011. — Budapest : Konyvtari Intézet, 2012
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2. tablazat

A magyarorszagi konyvtarak ellatottsaga a népesség és regisztralt hasznalok szamanak viszonyitasaban

Konyvtarak szama: 3.717 Népesség: 9.982.000
Szamitogépek szdma:  16.297 =777« 14 éven feliili népesség:  8.539.000
Internet-hozzaférés: 15.251 Regisztralt hasznalo: 2.371.086

Az adatok magukért beszélnek. Két oldalrdl kozelitheté meg a szamok altal leirt jelenség.
Az egyik probléma még mindig az informacios és kommunikacids technoldgia alacsony
jelenléte a konyvtarakban: a regisztralt hasznalok koziill megkozelitbleg mintegy 145
emberre jut egy nyilvanos szamitogép (és akkor sok esetben még nem beszéltiink ezek
korszertiségi fokarol), valamint 155 hasznalo esik egy internet-hozzaférésre. (2006-ban ez
163, illetve 184 £6 volt.*®) Ennél is rosszabb a helyzet, ha a digitdlis szakadéknak a
teleptiilések szerinti rajzolatat nézziik, hiszen jo néhany kistelepiilés konyvtardban egyetlen
nyilvanos szamitogép sem talalhatd. Jelentésebb gépparkkal pedig szinte csak az igazan
nagy konyvtarak rendelkeznek, és ezek kozott is a felsGoktatasi konyvtarak vannak
tobbségben. Tegyiik hozza, hogy nyilvanvaldan asztali szamitdégépekre vonatkoznak az

adatok.

Az orszagos felmérések adataibodl kidltdé masik kérdés még inkabb elgondolkodtatd:
lathattuk, hogy a magyarorszagi lakossag kb. 60%-a tényleges internethasznalé valamilyen
szinten. A népességnek pedig minddssze 23%-a regisztralt konyvtarhasznalo
(természetesen a haszndlati szintek kozott itt is jelentds kiillonbségek mutatkozhatnak).
Raadasul ez a két réteg — internethasznalok és konyvtarhasznalok — nagyobb részt atfedést
mutat. fgy mar joggal tehetjiik fel a kovetkezd kérdéseket: Mit csinal hazank népességének
mintegy fele? Honnan és hogyan szerzi be a szamara sziikséges informaciot? Sziiksége
van-e egyaltalan informéciéra? Melyek azok az informaciocsoportok, amelyek
megszerzéséhez nincs sziikség konyvtarakra és online informéciokozvetitésre? Milyen
Osszetételi ez a réteg (életkor, foglalkozas, iskolai végzettség, nemek stb.)? Milyen
lehetdségek rejlenek ebben a rétegben a képzések, az életen at tarto tanulés, az elektronikus
oktatds szempontjabol? Valodszinlileg még szamos kérdés megfogalmazhatdo az adatok

alapjan, de ezek megvalaszolasa tullép ennek a dolgozatnak a keretein. Egy fontos dolgot

%K onyvtari statisztika, 2006. — Budapest : Konyvtari Intézet, 2007
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azért leszogezhetliink: az orszagos felmérések eredményeibdl ugy tinik, hogy — bar
fokozatos fejlodés mutatkozik — az informacios tarsadalom polgarai, hasznaloi hazankban

még mindig nem hasznaljak ki igazan az informacios tarsadalom nytjtotta lehetdségeket.

A magyarorszagi informacios tarsadalom fejlodésére is jellemzé — az eurdpaihoz
hasonloan — a digitalis megosztottsag tartds jelensége. Az utdbbi évek lehetdségeinek
segitségével (elsésorban palyazatok) fokozatosan novekednek a kistelepiiléseken ¢€lok
esélyei is az IKT eszk6zokhoz valod hozzaféréshez. Bar bizonyos térségeknél még mindig
rosszak a mobilkommunikacié lehetéségei. A felsdoktatasi konyvtarakra (és altalaban a
nagy konyvtarakra) mindenképpen nagy felelésség harul a tartalmilag és technikailag is
megfeleld tavoli elérésli szolgaltatdsok megvaldsitasa teriiletén, hiszen igy tudjak segiteni
ezeket a térségeket, tobbek kozott az online tanuldashoz kapcsolddd szolgéltatasok
elérhetové tételével. 2005-ben a Magyar informacios tarsadalom éves jelentésben még a
kovetkezoket olvashattuk: a kozépiiletekkel ,,parhuzamosan a virtudlis teret is
akadalymentessé kellene tenni, hiszen még a kormdanyzat és az Onkormanyzatok 4altal
lizemeltetett webhelyek legnagyobb része sem felel meg a hozzaférhetdség terén tdmasztott
legalapvetsbb kévetelményeknek sem.”* Ez a helyzet a statisztikakat és éves jelentéseket
tekintve lathatéan sokat javult, ugyanakkor valtozatlanul 1éteznek — bar egyre csokkend
mértékben — gatlasok és téveszmék is, amelyek felszamoldsa még mindig sok teriileten

0 Mindenesetre a kiilonbozd felmérések eredményeit Osszevetve

varat magara.
elmondhatjuk, hogy a lehetdségeink adottak, gy tinik még mindig inkabb ezek
kihasznalasaval, valamint az elérelatassal, a szervezettséggel és a digitalis szakadékokkal

boldogulunk nehezen.

Az informacios tarsadalom azonban fejlédik, nem all meg, nem var meg senkit. A 2005-
ben megfogalmazott eldrejelzések mara valdosagga valtak, nevezetesen: a kommunikacios
csatornak 6sszemosodasa egyre inkabb fokozodik, ami maga utan vonta az internetelérés a
telefonalds és a mobilkommunikacidé azonos kornyezetben torténd jelentkezését; szintén
er6sodik a vezeték nélkiilli kommunikaci6 és ennek kovetkezményeként az allando
internethasznalat; névekszik a biztonsag, ez azonban a varakozasokkal ellentétben nem

nehezitette meg a nyilt forraskoda szoftverek felé torténd nyitast; a web 2.0 terjeszkedik, a

% Magyar informacios tarsadalom : éves jelentés 2005. — Budapest : ITTK, 2006. — p. 28-29.
“Sebestyén Gy. 2002. p. 3-5.
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felhasznalok pedig tartalom- és célorientalt iranyba mozdultak el.**

Attol azért persze nem
kell tartani, hogy az informdacios tarsadalom polgarainak barmely rétege nem tudja a
szamara sziikséges informacio- és ismerethalmazokat elérni valamilyen formaban, hiszen
példaul szamos ingyenes forras és szolgaltatas elérhetd az infokommunikacios vilagban,

amelyek kozott a konyvtarak is szerepelnek, szerencsére egyre nagyobb mértékben.*?

Miért volt sziikséges mindezek ismertetése? Adott esetben az eszkdzhasznalat hatterének
orszagos infrastrukturalis hianyossagai erésen befolyasolhatjak az oktatasban torténd
informatikai eszkOzhasznalat mindségét, megnehezitve az oktatds tamogatdsanak
folyamatat, és szamos — nem odaill6 — plusz feladatot adnak példaul a felsGoktatas
szdmara, elvonva ezzel az energidt az informatikai eszkdzokkel megvaldsitott, hatékony
oktatdstamogatés realizalasatol. Mindez érezhetd a felsdoktatdsban oktatdk és a kozépfoki
oktatasbol bekeriild hallgatok korében egyarant. Ugyanakkor az informacids tarsadalom
kutatéi felhivjdk a figyelmet arra, hogy ,,az oktatds fokuszdban nem az informatikai
eszkozok integraldsanak kell éallnia, hanem az oktatds egészének a megreformalasa, az
informatika csupdn eszkoz lehet ahhoz, hogy a didkok olyan tudasokat és készségeket
sajatitsanak el, amelyekkel boldogulni tudnak késébb.”*® Az oktatds informatizaldsa
azonban mar évtizedek oOta folyamatban van, az e-learning és a blended learning
kétségteleniil megvetette a 1abat az oktatds modszertanaban, struktirdjaban és amellett,
hogy bizonyos mértékig a képzések tdmegesitését is eldidézi, lehetdséget ad az alternativ
pedagogidk igényeinek megnyilvanulasara. Eléretor a Web 2.0, a képzésmenedzsment
rendszerek, az e-learning 2.0 sth.** Az ehhez sziikséges kornyezet megteremtéséhez

azonban mindenképpen sziikség van megfeleld konyvtari szolgaltatasokra és a felsGoktatas

crer

3.2.2. A konyvtari szolgaltatasok hattere, rétegei és megujulasa

A konyvtari szolgaltatasok tartalma és technikdja szamos valtozason esett at a konyvtarak
megjelenése Ota. Valtozott a funkcid ¢és az informdacidszolgaltatds birtoklasanak

megoszlasa. Hosszu ideig nem haborgatta semmi a konyvtari munka megszokott menetét,

* A vilag el6rehaladasa az informacios tarsadalom terén 2005-ben. — Budapest : ITTK, 2005. — p. 54-55.
*Sebestyén Gy. 2002. p. 259-265.

*Magyar informacios tarsadalom jelentés 1998-2008. — Budapest : ITTK, 2007. — p. 67-68.

A vilag elérehaladasa az informacios tarsadalom terén 1998-2008. — Budapest : ITTK, 2007. — p. 29-35.
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mignem az elektronikus vildag rohamos fejlddése versenybe hozta a konyvtarakat
egymassal, valamint a kiilonb6z6 tartalom- és informacidszolgaltatokkal is. Ki keriil ki
gy6ztesen? Reméljiik, a hasznald. Reméljiik, minden szolgaltat6 megtalalja a profiljahoz
idomul6 tevékenységeket, ¢és masokat nem elnyomva, hanem egyiittmiikddve segiti a
tanulashoz és a mindennapi ¢€lethez sziikséges informécio- és tudastartalom megszerzését.
Mindez elképzelhetetlen a szolgaltatasok rugalmas alakitisa, valamint a hagyomanyos ¢és

az 0j technikak megfeleld aranyt 6tvozése nélkiil.

A konyvtari szolgéltatasok valtozasanak targyaldsakor nem keriilhetjiik ki az eldz6
fejezetben targyalt informdacios tarsadalom fogalmanak emlitését. Lathattuk, hogy az
informaciés tarsadalom mara mar egy jol ismert és bonyolult fogalomkor, amelynek
legfontosabb jellemzdje az informacid kdzponti szerepének hangsulyozéasa. Meghatarozo,
Iényegi valtozasokat vetit eldre tobbek kozott az oktatasiigy és a kulturdlis hierarchia
teriiletén is. A tudasfogalom a4talakuldasa, az informacidszerzés és -hozzaférés
lehetdségeinek ¢és modjainak valtozasa, az elektronikus informdaci6é eldretorése, a
prioritdsok atrendezddése az irott és a medidlis kultira viszonylataban egyarant komoly
feladatok és dontések elé allitja az egyes embereket, valamint az intézményeket is. Az
atalakulds jelenlegi szakaszdban fokozo6do bizonytalansagot, rendezési hianyossadgokat
tapasztalhatunk, amelynek egyik oka az informaciohordozok sokfélesége, véltozatossaga.*
Az informdéciés tarsadalom igényei és kovetelményei 1) feladatok elé allitottdk a
konyvtarakat is, ezzel egyiitt pedig 0j szolgéltatastipusok kialakitasat, és a meglévo
rendszerbe torténd integralasat kényszeritették ki. El6fordult azonban az is, hogy ezeknek a
szolgéltatasoknak a beillesztése (beilleszkedése) nem sikeriilt, ezért a konyvtari
kornyezeten kiviil valosultak meg, szdmtalan elméleti és gyakorlati problémat indukalva
ezzel (lasd példaul a tartalomipar meger6sodését). A konyvtari informacio- ¢és
dokumentumszolgaltatas rétegeit ma mar lathatatlan burokként veszi koriil az elektronikus
vildag — minden technikdjaval és elméletével —, megkisérelve a konyvtari kdrnyezetben
egyfajta e-komfort kialakitasat, lenyulva a szolgaltatasok gyokeréig, 0j €s sok esetben

hatékonyabb megjelenési és tevékenységi format adva ezek miikodéséhez.

*Tisza Miklosné: Az informacios tarsadalom és a konyvtari szolgaltatasok. — In: Iskolakultira, 11. évf. 1. sz.
(2001), p. 81.
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Ezek a jelenségek feltételezték a konyvtarak szerepkorének modosuldsat, a konyvtar
informaciés funkciojat tekintve kiindulasi alapként. At kellett gondolni (sok helyen ez
megtortént, vagy folyamatban van) a szerepkorvaltas irdnyait, lehetdségeit és modjait. El
kellett donteni, hogy melyek azok a tevékenységek, szolgaltatasok, amelyeket az adott
intézmény vallalni tud, ezen kiviil pedig vannak olyan funkciok, amelyeket vallalnia kell,
Az egyik legfontosabb feladat volt ezen az uton a konyvtar informaciokézvetito
szerepének erdsitése ¢és ehhez tarsul napjainkban egyre erOsebben az oktatas
tamogatasaban elfoglalt hely megszilarditasa. Tudomasul kellett venniink, hogy ma mar
nem a papir alapi dokumentum az informaciokozvetités egyetlen eszkoze, sét sok esetben
mar nem is az elsddleges eszkéze — elég ha az e-learningre gondolunk. A konyvtari
szolgéltatds 1ényegéhez tartozik ezen eszkdzok rendszerezése, a rendszeren beliili
eligazodas segitése, és segitségiikkel az informaciok kozvetitése. A fizikai hatteret
tekintve, Gigy gondolom, még nincs itt az ideje, hogy a papir alapu és/vagy elektronikus
konyvtar problematikajan vitatkozzunk, a valasz egyelére: mindketts.*® A papir alapu
dokumentumoknak még mindig csak szerény hanyada keriilt digitalizalasra, vagy jelent
meg elektronikus véltozatban is (rdadasul egy résziik csak korlatozottan, vagy feltételhez
kototten hozzaférhetd), erre tehat még varni kell. (Ugyanakkor persze nem szabad
megfeledkezni arrdl sem, hogy egyre nagyobb szdmban jelennek meg dokumentumok
Kizarolag elektronikus formaban.) Azt sem mondhatjuk el, hogy minden esetben a
legfontosabb dokumentumok vélnak elektronikusan elérhetévé, hiszen sokszor ezt nem a
legautentikusabb személyek, illetve intézmények dontik el. Bar Plinius szavaival élve:
»Nullus est liber tam malus, ut non aliqua parte prosit”, azaz ,,nincs az a csapnivald konyv,

47 azért szitkséges prioritasokat felallitani,

aminek ne volna néhany tanulsagos részlete
még akkor is, ha az esetek egy részében ezek egyéni érdekeket fognak szolgalni, vagy
legalabbis szubjektiv megitélések benyomasat keltik. Ugyanakkor el kell fogadni, hogy a
konyvtarak anyagi helyzete nem feltétleniil javul (még vilagviszonylatban sem), mig
helyigényiik erételjesen nd. A publikdciok szama minden eddiginél nagyobb mértékben
novekszik, a beszerzésiikre fordithatd anyagi forrasok pedig egyre nehezebben teremthetdk

eld. Elmondhatjuk tehat, hogy minden a valtozasok sziikségességére mutat.

*V5.: Buckland, Michael: A kényvtari szolgaltatisok jratervezése. — Budapest : Orszagos Széchényi
Koényvtar, 1998. — 102 p.

*"Plinius Caecilius Secundus, Caius: Ifjabb Plinius levelek / ford. Borzsak Istvan et al. — Budapest : Europa,
1981. —p. 77.
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A hagyomanyos szolgaltatasok jelene és jovije

A jovo egyik utja a személyre szabott szolgaltatasok fejlesztése, amelyet a konyvtari és az
elektronikus technologia folyamatos valtozasa és korszertisodése indokol, egyre precizebb
¢s karakteresebb személyi szolgaltatisok nyujtasanak igényével. A  konyvtari
szolgaltatasok valtozasait gyorsan fejlédd eszkozkészlet €s infrastruktira segiti (vagy
segitheti). A kérdés az, hogy tudnak-e €lni ezzel a konyvtarak, idében élnek-e az Uj
lehetéségekkel, és ha igen, akkor milyen modon és hatékonysaggal tudjak felvenni a
versenyt a kifejezetten (informacioé vagy tartalom)szolgaltatasra szakosodott, és a piacot
tomegesen elarasztd cégekkel? A valasz egyik oldala mar most megfogalmazhato:
mindség. Ez persze dnmagaban is sokat jelent: gyorsasagot, hatékonysagot, kényelmet,
esztétikumot, a hasznaldi igények kielégitését, és nem utolsosorban a piaci igényeknek
megfeleléen alacsony arakat. Természetesen ezek a kérdések tovabbiakat gerjesztenek,
hiszen el6szor is el kell donteniink, hogy mely teriileteken kell versenybe szallni, vagy
egytttmiikodést kezdeményezni a konyvtaraknak, valamint mely teriileteket kell atengedni
mas szolgaltatoknak, elhagyva az esetlegesen profilidegen szolgaltatasokat, és az igy
felszabadult er6forrasokat az ujként belépo tevékenységek fejlesztésére forditania. A feltett
kérdések megvalaszoldsa megkivanja, hogy néhany dologra ramutassak, amelyek esetleges

tovabbi vizsgalodasok alapjat képezhetik.

Fontos lehet feltarni példaul, hogy a konyvtari szolgaltatasok rétegeinek jelenlegi
struktiraja megfelel-e a jelenlegi felhasznaldi igények kielégitésének. Nézzik meg,
hogyan épiiltek fel, hogyan dgyazodtak egymasba a kiilonbozd ,,szolgaltatasi korszakok™
egyes rétegei (2. abra)!
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2. abra. A konyvtari informacio- és dokumentumszolgaltatas rétegei
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Ha torténetiségében vizsgaljuk az informécio- és dokumentumszolgéltatasok fejlodését,
akkor elséként a hagyomanyos dokumentumszolgaltatasrol kell beszélniink, hiszen legtobb
konyvtarban maig is ez jelenti a konyVvtari szolgaltatasok alapjat. Azt mondhatnank, hogy
ez a tevékenység hosszu ideje valtozatlanul miikodik, de mélyebbre tekintve lathatjuk, ez
csak a funkcidra igaz, technikdja azonban korszertisodott (integralt konyvtari rendszerek
stb.), tartalma pedig bizonyos szempontbol szegényesebb lett. Ennek oka a hagyomanyos
dokumentumokra vonatkozo6 igények tartalmi ardnyainak valtozasa: egyre tObb a masolas
céljabol keresett dokumentumok szédma, és megnovekedett a tajékozddd—(adat)kereso
(skinning—skipping) tipusu olvasas aranya, ezekkel szemben pedig csokkent a szépirodalmi
olvasmanyok ¢s az elemzé—meditativ olvasas iranti igény. Eltiin6ben van a szép iranti
tudatos vonzddas, helyét fokozatosan 4atveszi a hideg, szamitd és anyagias tartalmu
informaciogyijtés, az esetek tobbségében erdsen profitorientalt célkitiizésekkel. Ez a fajta
haszonelviiség — amelynek er0sodésére Nagy Attila mar az ezredforduld idején
ramutatott*® — nagy hatést gyakorol a hagyoméanyos dokumentumszolgéltatas tartalmi

értékeire €s gyakorlati modszereire egyarant.

Az el6zéekben — kissé talan komoran — felvazolt kép azonban nem a Gutenberg-galaxis
valamiféle fizikai valsagat jelenti, hanem tartalmi mutaciokat, torzulasokat probalt
megyvilagitani. Ezektdl fliggetleniil a konyvkiadas és egyaltalan a nyomtatott publikéciod
soha nem latott méretekben van jelen a vilag minden részén. Tavolabbra tekintve, korunk
neves szakemberei nagy jelentdséget tulajdonitanak ezeknek a jelenségeknek, beleértve a
nyomtatott kdnyv jovdjének alakuldsat is, amely a digitalis fejlédés jelenlegi szakaszaban
IS szamos problémat vet fel, és — érthetden — befolyasolja a hagyomanyos konyvtari
szolgaltatasok technikajat, modszereit, és bizonyos mértékig a tartalmat is. A kdvetkezd
megnyilvanulasok ezzel kapcsolatosan tobbféle iranyzatot fémjeleznek, amelyek tobbnyire
megférnek egymds mellett, egymassal nem feltétleniil ellentétesek, ¢s mindegyikiik
képvisel valamilyen valdsag- €s igazsagtartalmat. Marshall McLuhan fia a nyomtatott
konyv mellett voksol. Fiilop Géza érzékletesen megfogalmazza a hozzaallas kérdését, mig

Nicholas Negroponte és Michael Gorman gondolatai tulajdonképpen mar egy napjainkban

*® Az olvasasi szokasok valtozasai : Nagy Attila olvasaskutatoval beszélget Székely Andras Bertalan. — In:

Honismeret, 27. évf. 2. sz. (1999), p. 86.
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megvalosulni  latszd, életképes jovot vazolnak fel. A  konyvtari szolgaltatasok

szempontjabol pedig mindenképpen maig aktudlis kérdésekre hivjak fel a figyelmet.

Bob Stein (The Voyager Company): ,,En inkabb tigy hiszem, hogy mivel az ember nagyon
kreativ, és mindig megtalalja a régi médiumok ujfajta felhasznalasanak modjat, a konyvek
nem tlinnek el. [...] Ha valami fontosat akarok mondani a tarsadalomnak, irok egy konyvet

; . . - 549
— és ez az, ami meg fog valtozni.”

Eric McLuhan (McLuhan Studies): ,,A konyv jovéje a konyv — ime egy nagyon rovid,
aforizmaszerii kijelentés —, mert a hosszi konyvnek, a hosszi bekezdésnek, a hossza

mondatnak, a hosszas érvelésnek nincs helye az elektronikus vilagban.”

Nicholas Negroponte (Media Laboratory, Massachusetts Institute of Technology): ,,A jov6
az lesz, hogy a konyvoldalak atalakulnak nagyon olcsé képernydkké, amelyeket azonban
ujra lehet irni, vagyis nem mondok le az irasrol, csak a papirrol. Lényegében a szamitogép
alkotja meg a konyvemet. Némi talzéssal azt mondhatom, hogy elképzelhetd egy olyan
vilag, amikor mindenkinek csak egy konyve lesz, de ez barmikor és barmelyik konyvvé

atalakulhat.”

Peter A. Bruck (Techno-Z Fachhochschule): ,,Még a digitalis kultira korszakaban is az iras
lesz a legmegfelelobb eszkéze annak, hogy Osszetett témakrol komplex szdovegeket
alkossunk, és ezeket egyszerii és koherens formaban kozvetitsiik. Egyszeriien ez marad a
legfontosabb eszkéze az emberi gondolatok és érzelmek megszerkesztésének. Persze az
iras vilaga mellett 1étezhetnek mas vilagok, az olyan szavak vilaga is, amelyeket ma még

fel sem tudunk fogni.”

Filop Géza (Eotvos Lorand Tudomanyegyetem): ,,Elveszett az irdnytli, amely utat
mutatna, amely megmutatnd, honnan joviink, hovd megylink, miért vagyunk itt a f6ldon.
Ugy is mondhatnank, elvesztettiik a képességiinket az értelmes, tartalmas, szép életre. Es a
valsag tlinetei koz¢é tartozik, hogy magat a valsdgot is csak részleteiben érzékeljiik. Az

»evolucids zsdkutcabol« a kivezetd utat nem talaljuk meg, ha hatat forditunk a jelennek, ha

*Bob Stein, Eric McLuhan, Nicholas Negroponte és Peter A. Bruck gondolatainak forrasa: Az idé jelei : az

iras torténete. — In: Duna Televizi6, 2004. szeptember 15.
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vissza akarjuk forgatni az id6 kerekét, ha lehajtunk a szupersztradarol, 6sszetorjiik a CD-
ROM-okat, kikapcsoljuk a szamitogépet. De tigy sem, hogy szemétdombra vetjiik az igazi

értékeket.”™

Poprady Géza (Orszagos Széchényi Konyvtar): ,,[...] meglehetdsen nagy valdszinliséggel
allithatjuk, hogy a jovében a nyomtatott konyv és a digitélis konyv — tagabb értelemben: a
digitalizalt szoveg — egymas mellett fog 1étezni, részben parhuzamosan, részben vagy csak
igy, vagy csak ugy. A mar meglévé nyomtatott dokumentumallomanyt nem fogjak (nem
lehet és nem is érdemes) teljes egészében digitalizalni, a jovo publikacidi esetében azok
tartalma és a (nagyon lassan valtozd) emberi szokasok fliggvénye lesz, hogy mi jelenik

meg (ki)nyomtatva vagy digitalis formaban, illetve igy is, Gigy is.”>*

Nick Sheridon (Xerox Corporation’s Palo Alto Research Centre): ,,A szamitogépes
monitor a miiszalas ruhahoz hasonlit. Az Otvenes években feltalalt miiszal minden
szempontbol idedlis: egyszerli eldallitani és felhaszndlni, a beldle késziilt ruha kénnyen
moshato, és nem kell vasalni. Csak éppen az emberek nem szivesen hordjak. A monitor is
a valaha kitalalt leggyorsabb, legolcsébb ¢és leghatékonyabb eszkoz a szovegek

megjelenitésére, de sajnos, senki nem szeret rola olvasni.”>

Michael Gorman (Henry Madden Library, California State University): ,,Az a valdszind,
hogy az elektronikus konyvtar nemcsak elektronikus ¢és lineéaris (foként nyomtatott)
dokumentumokat tartalmaz majd, hanem a kettd hibridjeit is, ahol is a konyvtar valamiféle
kiadoként — konyvterjesztoként miikodik, s kivaldé mindségben nyomtat elektronikus
szovegeket ¢és grafikdkat. Mindez természetesen forradalmi hatast gyakorol a konyvtarak

szerepére ¢€s a kiadoi, valamint a konyvterjesztd szakma természetére.”™

YFiilsp Géza: Habent sua fata... — In: Olvasasfejlesztés iskolaban és konyvtarban. — Sarospatak : Varosi
Koényvtar, 1999. —p. 131.

'poprady Géza: Konyvtari trendek. — In: Konyvtarosok kézikonyve. 5. két. — Budapest : Osiris Kiado, 2003.
—p. 22.

%2Drétos Laszlo: E-book forradalom. — In: Kényvtari figyeld, 47. évf. 2. sz. (2001), p. 299.

**Buckland, M. 1998. p. 8.
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Masolatszolgaltatas, elektronikus dokumentumszolgaltatas

A technika fejlodése, a gyorsulo €lettempd és a fokozddo idéhiannyal kiizdé ember igényei
oriasi mértékben ratelepitették a madsolatszolgaltatast a hagyomanyos szolgéltatasokra.
Ennek eleinte praktikus okai voltak — prézens allomanyok hasznalhatdsaganak kibdvitése,
allomanykiegészités stb. —, azonban ma mar méreteiben vetekszik az eredeti dokumentum
szolgaltatdsaval. A masolatszolgaltatas kiteljesedése volt az a mérfoldkd, amely az
informacio irant megndvekedett hasznaloi igényekkel egyiitt jelentdsen eléremozditotta a
konyvtari informacioszolgaltatas fejlodését. Majd az elektronikus dokumentumszolgaltatas
megjelenésével ez a térhoditas soha nem latott méreteket 61tott. Belekotort a hagyomanyos
szolgéltatasok allovizébe, €s a szolgaltatasoknak szemléletében is 1) csoportjat vezette be,
elinditva ezzel a konyvtari szolgaltatds 11j forradalmét. Némely esetben ezt Oncélian,
ontorvénylien és szervezetleniil tette, sok mesterségesen generalt problémat okozva ezzel.
Maira azonban tljutva a kezdeti nehézségeken, egyre kifinomultabbd, felhasznalo-
kozelibbé, és — tegyiik hozza — sokszor egyre személytelenebbé valik. Ezen kiviil persze
még szamtalan problematikus kérdést vet fel az elektronikus dokumentumszolgaltatas
elterjedése, ugymint az elektronikus publikalas, e-learning tananyagok, a
mésolatszolgaltatas forradalmasitasa, szerzéi jogi kérdések stb. Osszegezve azonban az
eddig targyaltakat, megallapithatjuk, hogy a konyvtari informacidszolgaltatas kiteljesedése
folyamatban van. Nem tudjuk, mi johet még, de a kdnyvtarak elindultak egy uton, amelyet
az informacios tarsadalom igényei jeloltek ki szdmukra, és ezen az informacios
szupersztradan egyeldre még egyliitt kell haladniuk hagyomanyos ¢és elektronikus
szolgaltatadsoknak egyarant. Erre mutatnak a kiilonb6z6 szolgaltatasi rétegek kapcsolatai,
Osszefonodasai is. Hiszen az elektronikus dokumentum helyettesitheti a hagyomanyost,
mig ez kiegészitheti az eldz6t, vagy a masolatszolgéltatds, amely lefedi az egész

szolgaltatasi rendszert, €s begylriizik az egyes rétegekbe az ott jellemz6 technikakkal.

E-learning tananyagok a kényvtari szolgaltatasban

Az e-learning tananyagok szintén részei az el6zéekben targyalt rétegeknek — hiszen csak
ezekkel egylitt teljes értékiieck és hatékonyak —, a konyvtari szolgéltatdsban wvald
megjelenésiik azonban még sok kérdést vet fel, amelyeknek elméleti, gyakorlati és anyagi
vonzatai egyarant léteznek. (Néhany koziliik: sziikségesség, szinvonal-tartalom,

koltségek, hozzaférés, metaadatok, verziokdvetés, visszakereshetdség, megjelenitok
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beépitése a keresofeliiletbe sth.) Az e-learning tananyagok felhasznalasara, kozzétételére
tobbféle képzésmenedzsment rendszerb6l (LMS — Learning Management System)
valogathatunk — pl. Moodle, WebCT, CooSpace, SAP sth. Ezek web-alapt rendszerek,
feladatuk a kurzusok 0sszefogasa curriculumok vagy tematikus tanfolyamok forméjétban.s4
Konyvtari rendszerekkel vald kapcsolatuk kiépitése hazai konyvtarakban még nem
jellemzd. Az EKLEKTIKA projekt kapcsan, az utolsé fejezetben keriil targyaldsra a
kutatdsaim soran megtervezett szolgaltatdskapcsolds az intézményi repozitorium és a
képzésmenedzsment rendszer kozott. A konyvtari szolgaltatas ezen a téren tobbnyire még
megmarad az elektronikusan tarolt textusok szabad felhasznalasu vagy pénzért torténd

szolgaltatasanal.

Az e-learning azonban ebben a megkozelitésben — a konyvtarral vald kapcsolatat tekintve —

egy olyan rendszernek tekinthetd, amely legalabb 6t fontos elemhalmazt tartalmaz:

az e-learning filozofiat,

¢ atanulasi objektumokat (learning objects),

e czek miikddésének €s hasznalhatosaganak technikai feltételeit,
e arendszermikodtetés menedzselését,

e valamint a hasznalot minden problémajaval egyiitt.

3.2.3. Tanulast és oktatast timogato szolgaltatasok lehetdségei

Mar az eddigiekbdl is kideriilt, hogy a tanulés €s oktatas timogatasa nem 1j keletii feladat a
konyvtari tevékenységek torténetében. A 21. szédzadban viszont Ujra egyfajta attdréssel,
paradigmavaltassal keriiltlink szembe, ami egyben Uj fejezetet nyitott az oktatds és a
konyvtar kapcsolataban. Konkrétan az e-learning €s a konyvtar kdlcsondsen kinal egymas
szdmara elonyoket, de mindenképpen fontos megvizsgalni, hogy a konyvtar milyen
er6forrasokkal tudja tdmogatni a sajat maga és az oktatasi intézmény altal folytatott e-
learning tevékenységet. Azt nem kell bizonygatni, hogy a kdnyvtarral és a konyvtarosokkal
szemben egyre komolyabb elvarasok mutatkoznak ezen a téren, nem utolsé sorban pedig

felvetédik az a kérdés is, hogy az oktatastdmogatas soran keletkezett egyre nagyobb

*E-learning 2005 / alkotészerk. Hutter Ottd, Magyar Gabor, Mlinarics Jozsef. — Budapest : Miiszaki
Konyvkiado, 2005. — p. 21.
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mennyiségli elektronikus tananyag, oktatasi segédlet, tematika stb. az id6 multaval
mennyire marad hasznos teher, vagy mennyire képzddik bel6le adott esetben elektronikus
ballaszt? (Ezzel a kérdéssel bovebben az utolsod fejezetben foglalkozom az elektronikus

tananyagok archivalasa kapcsan.)

Az 1j évezredben kozponti szerepet kaptak az oktatdsban tomegoktatas problémai,
amelyek kezelésében nagy szerepet kap az egész életen at tartd tanulas koncepcioja. Ennek
mentén az oktatdsi tartalmak iddben széthuzhatok, egyénileg iitemezhetok ¢és
finanszirozhatok. Az egész életen at tartd tanulas fogalmaba beletartozik nem csak a
szakmai fejlodést szolgald vagy a szabadidés tevékenységként végzett felndttoktatas,
hanem a csalddi és tarsadalmi szerephez sziikséges alapvetd ismeretek és készségek
elsajatitasa is. A fejlett orszagokban folyamatosan né a 60 év felettick aranya, ami két
fontos tényre hivja fel a figyelmet: egyrészt a munkaban t6ltott id6 aranya csokken (a teljes
¢lettartamhoz képest), masrészt né a tanulédssal, atképzéssel toltott ido, valamint szintén
novekszik a szellemi képességek szinten tartasat és megérzését minél hosszabb megorzését
célzo képzések szama.”™ Ezek természetesen jelentds részben a konyvtarakban vagy
konyvtar kozeli kornyezetekben csapodnak le, nem kis mennyiségben a felsdoktatasi

konyvtarak kozremiikodésében.

Az mindenképpen lathat6 az el6zd fejezetekbdl, hogy a konyvtari szolgéltatdsok jovojét —
¢s azt gondolom konyvtartipustdl fliggetlentil — j6 részt meghatarozza az oktatas €s tanulas
tamogatasa koré szervezddott tevékenységek kore. Az egész €leten at tartd tanulast véve
alapul a konyvtari épitménynek tobb tartdpilléren kell allni (amelyeket persze részben a
hasznalok oldalarol mar emlitett haszonelviiség erdsodése is segit szilarditani). Ezek a

kovetkezok:

e Az oktatas és kutatds timogatasa;
e aszorakozas, kikapcsolodas (vagy jatékos tanulas) tdmogatésa;
e az Onképzés, onmiivelés tdmogatisa (ez tulajdonképpen az el6zd kettd részbeni

egyiittes hatéasa).

Az egész életen 4t tartd tanulds. — In: Mindségfejlesztés az oktatisban : gyakorlati Gtmutatd oktatasi

intézmények szamara / szerk. Balint Julianna. — Budapest : Verlag Dashéfer, 2009. — 1.7.6.3. p. 2.
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e A harom komponens egyiitt képezi az egész életen at tartd tanulas tdmogatasanak
alapjat. (Tobb ilyen pillért is lehetne még emliteni — pl. @ munka mint tanuldsra

inspirald tevékenység stb.)

Természetesen a felsorolt OsszetevOk mindségén folyamatosan lehet és kell is javitani,
alland6 feladat a hibak kikiiszObolése, az oktatds, kutatds, a jatékos tanulds ¢és az
onmivelés egyensulydnak megteremtése, hogy egymast erdsitsék. A konyvtar kivaléan

alkalmas terep mindharom elem tamogatasara, fejlesztésére.

Fontos kérdés, hogy mire irdnyulhat ezeken a teriileteken a felsGoktatas szerepvallalasa.
Tegyiik hozza, ebben a szerepvallalasban nagy szerepe van a felsdoktatasi konyvtarnak.
Mar emlitésre keriilt, de nem art tobbszor hangstlyozni, hogy az oktatas és tanulas
tertiletén mindenképpen sziikség van egy paradigmavaltisra, ami persze a konyvtarak
esetében is kikényszeriti a szemléletvaltast. A hagyomanyos oktatdsi, tanuldsi modszerek
nehezen valtoznak, lassan valtozé kornyezetben miikodnek, mig korunk embere egy
folyamatosan valtoz6 kornyezetben tevékenykedik (lasd informacids tarsadalom).
Elsddleges feladat a hallgatok képességének fejlesztése az Onmiivelés technikdira
fokuszalva. Ezzel egyiitt fel kell késziilni a felndttképzés erdsodésére, egyaltalan a
felndttek egyre nagyobb létszamu jelenlétére a felsOoktatasban, valamint az Ggynevezett
nem hagyomanyos hallgatéi csoportok fokozott megjelenésére ¢és kiszolgéllélsélra.56 A
felsGoktatas ugy tud részt vallalni ezekben a feladatokban, ha megteremti a tudatosan
menedzselt tanulasi kdrnyezeteket, amelyek koré jol szervezett mindségiranyitasi rendszert
¢épit ki. A menedzselt tanulasi kornyezetek nem csak az oktatasszervezési rendszereket €s a
képzésmenedzsment rendszereket tartalmazzak, hanem helyet biztositanak az e-learning
kurzusok mellett egyéb online kurzusokra, tananyagok, oktatasi segédletek, elektronikus
jegyzetek, képtarak, oktatoprogramok, szakadatbazisok, e-portfoliok elérhetGségére,
valamint ezzel egyiitt az oktatast és tanulast tamogato digitalis intézményi repozitoriumok
hasznalatara. Mindezt pedig teszik a tanul6i, haszndloi csoportok igényeihez igazitva,
egyarant kihasznalva a formalis—informalis képzés, az iskolarendszerii képzés, az
iskolarendszeren kiviili képzés és nem utolsd sorban az onképzés nyujtotta lehetdségek

maximalis kihasznalasaval.

**Uo.
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Fel kell tenniink azonban a kérdést, miszerint az oktatas szerepléi — €s itt most els6sorban a
konyvtarakra, konyvtarosokra és hasznalokra gondolok — mennyire felkésziiltek az 1j
technologidk alkalmazasara, rendelkeznek-e a sziikséges kompetenciakkal, illetve
megfeleld képzettségi szinttel ezek tovabbadasahoz, vagyis birtokukban van-e az
elézéekben sokat emlegetett digitalis miveltség, azaz milkodik-e az informéacios

tarsadalom?

A tartalom mellett egyértelmiien fontos a technikai felszereltség és felkésziiltség, amelynek
legfobb tényezdje nyilvanvaloan anyagi természeti. Az mar latszott a statisztikai
adatokbol, hogy még mindig meglehetdésen nagy a lemaradasunk ezen a teriileten, bar az
utobbi években a palydzatoknak koszonhetéen valamelyest javult a helyzet — konyvtari
teriileten is. A feladatokra mindenesetre fel kell (kellett) késziilni, és ezt a felkésziilést
fémjelzik mar laptop és e-book programok (pl. Eszterhazy Karoly Féiskola), Gjabban pedig
a mobileszk6zok keriiltek a figyelem kozéppontjaba. Ez a fajta technikai fejlesztés,
probalkozasok azért is fontosak, hogy ne maradjunk le felszereltségben egy, az atlagosnal
nem sokkal jobban felszerelt mai magyar fiatalt6l, hiszen igy még nehezebb lesz bevonni
Oket a konyvtarban zajlo tevékenységekbe. (Természetesen a felszereltség alatt azt is
értem, hogy a korszerli eszkozokre korszerli, hatékony szolgaltatdsokat tudjunk
biztositani.) Mindezek érdekében torténtek mér orszdgos kezdeményezések, amelyek
megvalositdsa jorészt még varat magara, de abban tobbnyire mindenki egyetért, hogy
ezekre sziikség van. Ilyen kezdeményezés volt a Nemzeti Digitalis Kozmii (NDK),
amelynek néhany fontos, témankat is érint6 fejlesztési célkitlizése a kovetkezd volt:
informatikai oktatas a kozoktatas els¢ évfolyamaitol; Tanuloi Laptop Program; digitalis
palatabla rendszerek (8—11 éves kor); sajat személyreszabott laptopok; alapinfrastruktiira
kialakitasa (aktivtabla, projektor, szamitogép stb.); valodi szélessav (legalabb 6 MBPS);

kistérségi konyvtarelérés, stb.>’

Id6kozben az NDK projekt felfliggesztésre keriilt, noha kétségteleniil fontos a széles sava

infrastruktura fejlesztése, a projekt csak a kormdnyzati infokommunikacids rendszer,

*"Baja Ferenc: A Nemzeti Digitalis Kozmii kdzpolitikaja. — 2009. URL:
http://videotorium.hu/hu/recordings/details/136,A_Nemzeti_Digitalis_Kozmu_kozpolitikaja (Letoltés:
2008. 07. 20.)
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valamint a pénziigyi és stratégiai vonatkozasok ujragondoldsa utan folytatodhatott volna.>®
Ezt kovetden 2010. december 23-4n a korményzat nyilvanossagra hozta a Digitélis
Megujulés Cselekvési Tervet (2010-2014), amely egységes keretrendszerbe foglalja az
infokommunikéciot.”® Ebben megjelenik egy Ujabb fogalom, a digitalis O0koszisztéma,
amelynek lényege, hogy egyre ndvekvd kapacitasu halozatokkal és egyre szinvonalasabb
szolgaltatasokkal minél tobb felhasznalé szamara tegye hozzaférhetévé a kiillonbozo
tartalmakat és szolgaltatdsokat. Szamos célkitlizése kozlil az oktatashoz ¢és az
oktatastdmogatashoz kapcsolddok koziil emelnék ki néhanyat, amelyek kozott talalhatunk

fébb csomdpontokat €s részcélokat is:

e Kozéppontban az ember.

o A digitalis készségek fejlesztése.

o Intelligens kozdsségi terek kialakitasa, fejlesztése.

o Az IKT szerves beépitése a kozoktatdsba, egyben a multimédids tavoktatds mint
eszkoz elterjesztése.

¢ Informacids irdstudas, életmindség-javitas.

e Digitélis atallas minden magyar haztartasban.

e Kreativ ipardgak, kreativ gondolkodas eldsegitése.

e A kulturélis 6rokség digitalis megorzése.

e Magas szintli IKT szakemberképzés, atképzés.

e Uj human eréforrés.

e Fejlett és biztonsagos infrastruktira mindenkinek.

e Legyen teljes, korszerll, sz€lessava lefedettség az orszag minden vallalkozéasa és

haztartasa szamara.

Természetesen a tobbi célkitlizés kozott is talalhatunk még j6 néhanyat, amely valamilyen
moédon kapcsolatba hozhaté az oktatdssal, ilyenek példdul a munkédra vonatkozd
elképzelések. Az mindenesetre ebbdl a rovid felsorolasbol is latszik, hogy a

disszertaciomban emlitett elképzelések koziil j6 néhany talalkozik az orszagos

%Varga G. Gabor: Meghallgatisok konkrétumok nélkiil. — In: Népszabadsag online, 2010. 05. 26. URL:
http://nol.hu/gazdasag/20100526-meghallgatasok_konkretumok_nelkul (Let6ltés: 2012. 10. 22.)

*Digitalis Megujulas Cselekvési Tervet 2010-2014. — Budapest : Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, 2010. —
p. 2-8.
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célkitiizésekkel. Sajnos tapasztalataim szerint a célok megvalositasa kissé nehézkesen
indul be. Ez nyilvanvaléan hatraltatja az erre épiilé szolgaltatasok fejlédését és adott
esetben Ujratervezésre adhat okot. A felsdoktatdsi intézményeket talan kevésbé érinti,

mivel mas forrasokbol tobbnyire sikertilt a legfontosabb fejlesztéseket elvégezni.

Ezzel elérkeztiink egy fontos kérdéshez: akkor mit és hogyan szolgaltassunk? Valaszként
az eddig sorra vett tényezOk alapjan felsorolhatd néhany olyan oktatist és tanulast
tamogatd szolgaltatas, amelyek bevezetését legalabbis meg kell célozni a konyvtaraknak,

véleményem szerint konyvtartipustol fliggetlendil:

e Konyvtari portdl, amely kozponti szerepet tdlt be a menedzselt tanulési
kornyezetben (online szolgaltatasok, adatbazisok, repozitériumok, tematikus
linkgylijtemények a célk6zonségre kiépitve).

e E-learning — blended learning (képzésmenedzsment rendszerek).

e Online kreativ tartalom szolgaltatdsa és hasznaltatasa (a felhasznéalok altal
létrehozott tartalom is része).

e WIiFi — magas szintii vezeték nélkiili kapcsolat, teljes lefedettség. Hosszu tavon az
eszkozok nehezen fenntarthatok. Ma mar egyre inkabb nem ujabb asztali
szamitogépparkok kialakitasaban kell gondolkodni, hanem a személyi hordozhato
eszk0zoknek a konyvtarba és az oktatasi intézménybe torténd beengedésére és
hasznalatuk tamogatasara (koltségkimélés, interaktivitas stb.).

e Eszkozhasznalat erdsitése (IKT eszkozok — képzeés, hasznalati lehetdség)

e Egyéni tanuldhelyek (valods és virtualis — tanuldsarok, konyvespolc, alkalmazasok
stb.) Az Eszterhazy Karoly Foéiskola konyvtaraban kialakitasra keriiltek olyan
egyéni munkaallomasok, amelyek barmely tipust, online kreativ tartalom
fogadasara, szolgaltatasara és oktatdsara képesek. Meg kell jegyezni, hogy itt
erOteljesen eldtérbe keriil a hasznalati képzések fontossaga, hiszen ezeknek az
eszk0zoknek a hasznalataval a konyvtarosnak és a hasznalonak egyarant tisztaban
kell lenni.

e Multifunkcionalis kozosségi terek (nem csak olvasasra, hanem pl. Kkiscsoportos
videovetités, eszkdzhasznalat, csoportos képzés, tanorak).

e E-learning kurzusok a kdnyvtarban 0sszekdtve e-learning konyvtarak kiépitésével.
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e Konyvtari kurzusok a  konyvtarban  (sajat  képzések, hasznaloképzés,
kompetenciafejlesztés — elsddleges célja a digitalis miiveltség megszerzésének

eldsegitése).

Minden felsdoktatasi konyvtarnak at kell gondolnia — az anyaintézmény lehetdségeit is
figyelembe véve —, hogy mi az, amit ezek koziil meg tud valdsitani. Elsé attekintésben a
leheté legkevesebb erdforras-felhasznaldssal. Az eréforrdsok ebben az esetben lehetnek
fizikailag megvalosuld lehetdségek vagy pedig olyan készségek, képességek, amelyek
felhasznalhatok a megvalositds sordn. A felsorolt szolgaltatasi tevékenységek esetében a
konyvtari menedzsmentnek meg kell tehat vizsgalni a fizikailag felismerhet6 er6forrasokat,
ezek a kovetkezOk: a humanerdforras 1étszdma, az eszk6zok és anyagok, valamint a pénz
¢s az id6. Ezek mellett azonban fel kell mérni az ugynevezett absztrakt eréforrasokat is,
amelyekrdl mar jelzdjiikbdl is latszik, hogy nem mindig egyszerii képet alkotni roluk. Ide
tartozik a humanerdforras készsége, képessége, tudasa, beszélhetiink az informaciérol mint
absztrakt erOforrasrol, és bizonyos immaterialis javak is ide sorolhatok, igy példaul a

szerzOi jog vagy a kiilonbozo bérleti dijak stb.

Az ismertetett eréforrasok koziil leginkabb a humaneréforrasra szeretném felhivni a
figyelmet. Ugyanis mindkét oldalrol felvetddhetnek problémék az oktatds é€s tanulés
tamogatasa vagy az e-learning teriiletérél. A fizikai megjelenést tekintve az IKT eszk6zok
karbantartasa és fejlesztése, valamint az online szolgéltatdsok biztositasa a varakozéasokkal
ellentétben emberigényes feladat. Ugyanakkor a humanerdforrast mint absztrakt eréforrast
vizsgalva felmeriilnek kérdések, amelyeket valamilyen moédon meg kell valaszolni, mieldtt
az eldbbiekben felsorolt szolgaltatasok tervezésébe fogunk. Birtokdban vannak-e a
konyvtarosok a digitalis irastudasnak, a digitalis miveltségnek? Megjelenik-e a
konyvtarosképzés, -tovabbképzés a palettan az sziikséges tartalmakat érintve? Milyen
szinti képzéseken jelenik meg? Folyamatosan képezni kell magunkat, hogy mi is
képezhessiink! Meg tudunk-e birkézni a hianyz6 IKT kompetencidkkal (ideértve a
felhasznalot is)? A konyvtarosképzésnek — tekintve az el6z6 kérdéseket — kiilondsen nagy
szerepe van ezen a teriileten, fokozottan szélesiteni kell a képzés tartalmat é&s

kévetelményeit az emlitett iranyokba.®

%0vs.: Palvolgyi Mihaly: Az informatikus konyvtirosképzés helyzete és tendenciai : veszéllyek és

lehetdségek. — In: Konyvtari figyeld, 51. évf. 1. sz. (2005), p. 19-29.
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Szamos kérdés megfogalmazhatd, amelyekre a valaszt sok esetben csak a mindenkori,
éppen aktualis gyakorlat adja meg. A konyvtari szolgaltatdsok alakuldsan, valtozasan
keresztiil jo néhany aspektusat igyekeztem bemutatni az oktatastamogatas, az e-learning és
a konyvtar kapcsolatdnak. Némiképp kiszélesitettem a kort, de meggy6zddésem, hogy
Oonmagéaban egyik komponens sem létezik, csak jol tervezett konyvtari kornyezetben
egymassal szorosan egyiittmikodve. A konyvtari szolgéltatasok kérdéseinek targyaladsa
utdn pedig eljutottunk az informatizalédas eszkézeinek ¢és ezek integralddasanak
vizsgalatahoz, amelyek koziil a pillanatnyilag két legfontosabb — a portal és a hordozhatd
szamitogép, a laptop — szerepének, funkcidjanak bemutatdsira vallalkozom, elsdsorban
szintén az oktatdstamogatdsban betdltott szerepiiket vizsgalva. Az e-learning konyvtarak
kornyezetének rendszerbe foglalasdhoz elengedhetetleniil hozzétartozik e két eszkoz altal

biztositott lehetdségek és kihivasok feltérképezése.

3.3. A felsooktatas informatizalasa, Kkiilonos tekintettel a technikai eszko-

zok integraciojara

Az oktatas informatizélasa, a technoldgiai integracio kérdése az oktatasban nem Uj keletii
probléma. Reégota foglalkoztatja a kutatokat, oktatokat a kérdés, hogy a hatékonyabb
oktatas érdekében hogyan tudjuk a szamitastechnikat, az informatikat szolgalatunkba
allitani. Walter R. Fuchs konyvében mar 1969-ben a kovetkezd fejezetcimet olvashatjuk:
»Az iskolapadot koptassuk a komputer eldtt”. Az elektronikus szdmitogépek oktatasi
segédeszkozokként valo alkalmazasanak lehetdségeit fejti ki munkajaban a kor technikai
szintjének megfelelden, de maig hatdo elméleti kérdések boncolgatasaval, biztositva
benniinket arr6l, hogy nem ,a lelketlen robotember kopogtat az oktatokomputerrel
iskolaink kapujan”.®*

Az alapkérdés azdta sem valtozott, a technika és a technologia azonban hatalmas
mértékben fejlodott, és napjainkban egyre erdteljesebben eldtérbe keriil az oktatés
technikdjanak integracidja, az oktatds informatizalasa. A felsGoktatast tekintve a
technoldgia integracidja kettds jelentdséggel bir. Az egyre korszerlibb technologia

hasznalata a képzés soran ma mar létkérdés a felsdoktatasban, ugyanakkor ne felejtsiik el,

®Fuchs, Walter R.: Az j tanulasi modszerek. — Budapest : Kzgazdasagi és Jogi Kvk., 1971. — p. 151-179.
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hogy a tanarképzésben részt vevd hallgatok tovabb viszik és alkalmazzak a tanult
modszereket, technologiakat tanari munkajukban. Eppen ezért fontos, hogy tanulmanyaik
ideje alatt jo gyakorlatokat ladssanak ¢és sajatitsanak el, valamint olyan magabiztos
eszkOzhasznalatra tegyenek szert, amely lehetdvé teszi szamukra a késObbiekben ezek
hatékony alkalmazéasat. Szamos tanulmany, felmérés bizonyitja, hogy a hallgatok pozitiv
attitidoket mutatnak a kiilonb6zd technoldgidk tantermi hasznalataval szemben, és az
oktatok is egyre tobbféle technikai erdforrast alkalmaznak az oktatdsban, mint példaul az
Internetet, a multimédiakat stb. Ennek egyik oka valdszinilileg az, hogy a didkok mar
meglehetésen hozzédszoktak a televizid, a szamitdégép vagy a vided jatékok stimulalod

hatasahoz, ezért igénylik, hogy az iskolapadban is hasznalhassak ezeket az eszkdzoket.

Peggy A. Ertmer szerint a hatékony technologiai integracié hidnya az oktatdsban néhany
alapvetd okra vezethetd vissza. Az elsd ok-csoportba sorolhatjuk azokat a kiilsd
tényezoket, amelyek az oktatoktol fliggetlenek. Ide tartozik a szamitogépekhez és a
szoftverekhez valo hozzaférés hianya (az utdbbi idoben ez egyre javuld tendenciat mutat),
kevés 1d6 jut a korszerii technik4val tdmogatott oktatas megtervezésére, ezen kiviil pedig
sok esetben nem megfeleld a miiszaki és adminisztracids hattértdmogatas. A masodik ok-
csoportban talaljuk a belsé tényezdket, mint az oktatasba és a pedagdgiaba vetett hit,
bizalom a szamitogépek vagy a technologia irant, a bevalt osztalytermi gyakorlatok,
valamint a valtozasokkal, az 0jjal szemben érzett vonakodas.®? Ezeket az okokat azutan
tovabb nagyithatjadk az egyes oktatasi intézmények kozott fellépd erdforras kiilonbségek.
Mindazonaltal a korszer(i technologia hasznalata a felsGoktatasban tovabb novekszik, és a
gyakorlati tapasztalatok nemzetkdzi szinten azt mutatjak, hogy a didkok mar nem csak
kapcsolodni szeretnének ehhez, hanem szolgéltatasként varjdk el az olyan hasznos
funkcidkat, mint a piacképes készségek nyujtasa és az oktatds timogatasanak fejlesztése. A
felmérésekbdl altalanossagban kideriil, hogy a hallgatok a jobb informacidellatas

eszkdzeként leginkabb az oktatastechnologiat preferaljak.®®

S2Ertmer, Peggy A.: Addressing first and second order barriers to change: strategies for technology
integration. — In: Educational research and development, VVol. 47, no. 4 (1999), p. 47-61.

83Bruff, Christine et al.: Technology in higher education — Dimensions of value from a student perspective. —
In: Proceedings of E-learn 2007. World Conference on E-Learning in Corporate, Government, Healthcare,
& Higher Education. Ed. Theo Bastiaens, Saul Carliner. — Quebec City : AACE, 2007. — p. 6737-6744.
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A kovetkezOkben sorra vessziikk az elektronikus és online tudasatadas legfontosabb
modszereit ¢és eszkdzeit. Megvizsgaltuk mar, hogy az orszagos tarsadalmi-
informaciotechnologiai  hattér, mennyire befolydsolhatja a felsdoktatasban az
oktatastechnoldgiai eszkOzhasznalatot és mindségét. Most pedig nézzilk meg, hogy a
technikai eszk6zok integracioja és fokozottabb bevonasa az oktatasba — koztiikk a manapsag
sok kérdést kivalto, de sok reménnyel kecsegtetd eszkoze a laptop szamitogép — milyen
iranyba terelte a felsdoktatas fejlodését és melyek azok a tendenciak, amelyek

meghatarozzak a felsdoktatas jelenét és varhatdan a jovojét is.

3.3.1. Informatizalédas és technikai integracio

Az Iskolakultira cimii folyoirat 2004. 12. szama részletesen foglalkozott az Eurdpai Unid
oktatasi informatikai irdnyelveinek magyarorszagi gyakorlataval. A tanulmanyokbol
lesziirtheté egyik legfontosabb eredmény — amit nevezhetiink trendnek is — az internet, a
web egyre erdteljesebb térhoditdsa az oktatdsban. A felsdoktatasban zajloé technikai
integracid is erre épit, és a felsdoktatasi intézmények tobbsége mar kozelébe keriilt a web-
hasznalat legfejlettebb szintjéhez, az intézmény tevékenységének teljes korl
informatizalasahoz. (Ez volt az egyik oka annak, hogy dolgozatom el6zé fejezetében
megkiséreltem Osszefoglalni az internethasznélat legfontosabb aktualis jellemzdit.) Ugy
tlinik az oktatds minden teriiletén — beleértve a nappali tagozatos képzést is — egyre tobb
feladatot terveziink webre szabottan, vagy legaldbbis hattéreszkozként megjelenik

valamilyen formaban a vilaghalo.

Mit jelent ez a teljes kori informatizalas? ,,Ezen a szinten a web a tudaskonstrukcio
altalanos és atfogd infrastrukturdja. A tanarok és didkok kétiranyu, folyamatos haldzati
kommunikacioja altalanossa valik. A didkok iranyitott, moderalt és értékelt horizontalis
kommunikécidja a tanulasi folyamat szerves része lesz. A tanuldcsoportok tanuld
kozosségé valnak (learning community), ahol a kommunikacié részint human aktorok
kozott, részint a human fél és az elektronikus tudasbazis kozott torténik. A tanar inkabb
mentorra, a diak részben kutatova valik, aki maga is hozzdjarul a tanuldsat segitd

2564

tudéasbazis tovabbfejlesztéséhez.”™" Valtozik tehat a tanulds és az oktatds egymashoz valo

viszonya, és egyre inkabb el6térbe kerlilnek a testre szabhato tanuldsi kornyezetek. A

®Komenczi Bertalan: Médium vagy modszer? — In: Iskolakultira, 14. évf. 12. sz. (2004), p. 48.
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teriilet kutatoi szerint ez szamos valtozast idézhet eld, amelyek koziil elsésorban a

kovetkezOkre hiviak fel a figyelmet:®

e _Megvaltozik a tanuld szerepe: a tartalom aktiv, 6n-iranyitott 1étrehozdjava valik;

o a kozosség tagjaitol kapott tdmogatas és adatok eldsegitik a személyre szabott
tanulast;

e az oktatas tartalma kimerithetetlen ,,bazar”;

e atarsadalmi részvétel jelentds szerephez jut;

e atanuld sajat adatainak tulajdonosava valik;

e megvaltozik az On-szervezett tanulds jelentése a kulturdlis ¢és oktatasi
intézményekben ¢és szervezetekben, €s

e megvaltoznak a tarsadalmi szoftver eszk6zok hasznalatanak, illetve tobbfajta forras

csoportositasanak a technologiai aspektusai.”

Ezek a jelenségek szamos vitadt és folyamatot elinditottak a felsdoktatdsi intézmények
oktatasi technologiajaban és kultarajaban. Ilyen folyamatok, modszerek az e-learning, a
blended learning, a dual mode curricula, a distributed learning, valamint az ezekkel
parhuzamosan kialakuld virtualis campusok. Végiil pedig természetes velejardja a
folyamatnak a technikai eszkozok integracidja, sot a webbel Osszehangolt integracioja.
Jelen disszertacionak nem feladata részletesen bemutatni az emlitett modszereket, de

megkisérlem felvazolni a problémakort érintd tendencidkat, prognozisokat.

3.3.2. E-learning, blended-learning

Az emlitett folyamatok, tendencidk leger6sebb mozgatdé rugdjat a tdvoktatis
elterjedésében, ujabban pedig az e-learning térhdditdsaban kereshetjiik. A tavoktatas
alapkérdésének megoldasara torekszik minden moddszer: ,hogyan tudnank olyan

tananyagot €s szolgaltatdsokat nyujtani, amelyek révén a hallgatok tértdl és id6tol

% Schaffert, Sandra — Hilzensauer, Wolf: A személyre szabott tanulasi kornyezetek felé vezeté uton: a hét
legalapvet6bb szempont. — In: eLearning papers, 2008. 9. sz.
URL.: http://elearningpapers.eu/hu/download/file/fid/21187 (Letoltés: 2012. 10. 22.)
Eredeti szoveg: On the way towards Personal Learning Environments: seven crucial aspects.
URL.: http://www.elearningeuropa.info/files/media/medial5971.pdf (Let6ltés: 2012. 10. 22.)
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fiiggetleniil hatékonyan sajatithatnak el azt.”®®

Az e-learning sokoldalu lehetdségeket kinal
megoldasként, és egyben tovabb is 1ép a tanuld minél erdteljesebb aktiv és kreativ
bevonasa felé. Gary Stairs, a kanadai Red Hot Learning Inc. elndke, az E-learn 2007
vildgkonferencia nyitoeldadasaban kiemelten beszélt az e-learning foldrészeken ativeld
iizleti és marketing aspektusairdl, elsésorban Eszak-Amerika, Eurdpa és Afrika teriiletére
fokuszalva. Hangsulyozta, hogy az e-learning jovObeni lehetdségeinek kiakndzasahoz
elengedhetetleniil fontos a nemzetkdozi ¢és ezen tulmenden interkontinentélis
egyﬁttmﬁkédés.67 Mindez azt erdsiti meg, hogy a vezetd oktatastechnoldgiai és

oktatdsmodszertani cégek a jovot vilagméretekben is integralddva, egyiittmikodve

képzelik el.

Nagy Attila elemzd tanulmanyaban részletes képet ad az e-learning eurdpai helyzetérol.
Eszerint Eurdpaban az e-learning teriiletén a gazdasagi fejlodés lassuldsa ellenére is egy
folyamatos, lassu novekedés figyelheté meg. Egyre szélesebb a befogadok kore, de a
tudomanyos szektorokban tapasztalhatdé a leggyorsabb nodvekedés. Alapvetden két
tendencia jellemzi az eurdpai e-learning ipar fejlédését: a konvergencia ¢és a
kommodizacio. A konvergencia talan a legjelentdsebb tendencia, ami az e-learning iparban
torténik. A technologia konvergencidjat az integracio, az automatizalads és a személyre
szabottsag jellemzi. A kommodizacio, azaz a tomegtermékké valas tiszta jelei is
¢észlelhet6k az e-learning teriiletén. Az arak esnek, és az elfogadhaté mindségli termékek
egyre szélesebb korben hozzaférhetok, beszerezheték. A mindségi jellemzoknek
kiilonleges elsObbsége van, amig az arak magasak. Ahogy a verseny fejlddik, és az

alapvetd mindségszint jellemzok elterjedtté valnak, az arak mérséklddni fognak.®®

Eddig a tisztan e-learning megoldasok nem voltak eléggé sikeresek. Ennek okai elsdsorban
az alacsony adoptaldsi ardnyok, valamint a technologiadban valo jartassag hidnya. A

képzések IKT tamogatasanak fejlesztésével ez altalaban csokkenthetd. A jo tartalom

®Forgd Sandor — Hauser Zoltan — Kis-Téth Lajos: Tanulas tér- és idékorlatok nélkiil. — In: Iskolakultira, 14.
évf. 12. sz. (2004), p. 123.

%’Stairs, Gary: E-Learning on three continents — Different and the same: a business perspective. — In:
Proceedings of E-learn 2007. (Abstract book) World Conference on E-Learning in Corporate, Government,
Healthcare, & Higher Education / ed. Theo Bastiaens, Saul Carliner. — Quebec City : AACE, 2007. — p.
104.

®Nagy, Attila: e-Learning : e-content report 6. — [S. I.] : ACTeN, 2004. — p. 9.
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hianya, a hatékony online tananyagok ¢és forrasok hidnya azonban még mindig f6 okai a
kudarcoknak. Az e-learning egy allando, erés tizleti lehetéséget képvisel a technologiai €s
a tartalomfejlesztések szamara. Mindazonaltal a blended megoldasok ugy tlnik

kedvezdbbek akar a valos, akar virtualis tantermekben.®®

A tantermi oktatas a torténelem soran szamtalan oktatasi—tanulasi tevékenységet
hasznositott a tanulasi célok megvalositasanak érdekében. A tantermi oktatas mar régota az
eléadasok, vizualis abrazolasok, értékelések, csoportos tevékenységek elegye. A blended
learning ennek a sokféle oktatdstamogatasi megkozelitésnek a kombinacidja. A blended
learning a kiilonb6zé online tanuldsi médok vagy online és in-person tanulds
kombindciodja, keveréke (blend).”® A valasztott megoldastdl fiiggetleniil azonban vannak
olyan kulcskérdések, amelyek megkeriilése, illetve kevésbé alapos atgondolésa

veszélyeztetheti a munka sikerét:"*

e Melyek azok a képzési programok, amelyek legjobban megfelelnek a blended
learning alkalmazasara?

e Mely blended learning modellek felelnek meg leginkabb az intézmény szamara?

e Milyen tdmogatasi mechanizmusok sziikségesek az intézményben a sikeres blended
learning biztositasdhoz?

e Hogyan lesz a blended learning az intézmény stratégiai kezdeményezéseinek
hatékony technikaja?

e Hogyan fogjuk felmérni a blended learning hatasat?

Létezik az e-learning vilagaban egy mondas: ,,Ha a tartalom a kiraly, akkor a technologia
az Isten.” Ez kiilondsen igaz a blended learning esetében. A résztvevok szamara sziikséges
¢és megfeleld technikai tamogatas és képzés biztositasa elengedhetetlen a sikeres blended
learning gyakorlatdhoz. Ahhoz, hogy a hallgatok ténylegesen igénybe vegyék az online

tanulast, sziikségiik van egy nyugodt helyre, ahol a személyi szamitdgépeiken keresztiil

®Uo. p. 12.

Staley, Laura et al.: Blended learning guide. — Dublin, OH : OCLC, 2007.
URL: http://www.oclc.org/news/releases/200661.htm (Letdltés: 2012. 10. 22.)

"Dziuban, Charles D. — Hartman, Joel L. — Moskal, Patsy D.: Blended Learning. — In: Research bulletin.
EDUCAUSE Center for Applied Research, Vol. 39, iss. 7, (2004), p. 11.
URL: http://net.educause.edu/ir/library/pdf/ERB0407.pdf (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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megszakitas nélkil részt vehetnek az online képzésben. Gyakran nehéz ezt a helyet és az
1dét megtalalni az online tanulashoz, mindazonaltal egyik legidealisabb helyszine ennek a

konyvtar.

Nincs semmiféle blivos formula vagy szabaly arra nézve, hogy kivalasszuk az oktatasi
modok legjobb kombinéciojat. A legfontosabb, hogy vilagosan meghatarozzuk a képzés
céljait, kiértékeljik a célkozosség készségeinek hidnyossagait, jellegzetességeit, majd ez
alapjan tudjuk egymas mellé allitani a tartalmat €s a tanulasi modok leghelyesebb, legjobb
aranyu keverékét. A ,keverék” elemeire 6t lehetséges blended learning mddszer mélyebb
kutatasat ajanljak a szakemberek (vitaforumok, online azonnali iizenetkiildés/chat,
podcasting, gyors e-learning szoftver eszk6zok, Web-konferenciarendszerek), és ezekre
alapozva foglaljak rendszerbe a blended learning modszereket. Ez az Osszefoglalas

tulajdonképpen a blended-learning tovabbfejlédésének az utjat is kitlizi, jelentds szerepet
T )

3.3.3. Az informatizalodas intézménye: a virtualis egyetem

Az elézdekben felvazolt folyamatokbdl kitlinik, hogy az oktatasi — és foként a felsGoktatasi
— intézményeknek egy valtozoban 1év6 oktatasi—tanulasi kornyezetben kell kiaknazni az 0j
lehetdségeket, és megfelelni az e-vilag egyre siirgetobb kihivasainak. A valtozasok
alapvetd oka az IKT eszk6zok hasznélatanak gyors ilitemi terjedése, valamint a fentebb
emlitett e-learning ¢és blended learning modszertanok beépiilése a korszerli oktatas
megvalositdsa, miikodésiiknek virtudlis intézményesitése, azaz a virtudlis campusok

megjelenése.

A 2003-ban elfogadott eurdpai e-learning program egyik célteriileteként a virtualis europai
felséoktatasi campusok kialakitasat jeloli meg. Ezen a teriileten megvalosulé intézkedések
elsédleges célja ,,a virtualis dimenzio jobb integracioja a felséoktatasban”. Olyan 1ényeges

elemekre hivja fel a figyelmet, mint a virtualis mobilitas és a mar 1étez0 eurodpai

2Staley, L. et al. 2007.

48



egyiittmiikodési keretrendszerekre valo alapozés.”® Ezen beliil négy célkitlizést hatéroz

meg:

e A Bologna folyamat timogatésa (virtualis mobilitds, virtudlis ERASMUS, eurdpai
kreditatszamitasi rendszer — ECTS).

o Nemzetkdzi virtualis campusok létrehozasa (egylittmiikodés az e-learning
fejlesztésének kiilonbozo tertiletein).

e FEurdpai e-learning modellek a felsdoktatas szdmara (egyiittmikodés az eurdpai
felsGoktatasi intézmények kozott).

o Virtudlis egyetemi haldzatok kiépitése.

Két évvel késébb (2005) az Eurdpai Bizottsag Oktatasi és Kulturalis Foigazgatdsaga
(European Commission, Directorate-General for Education and Culture) szervezésében
rendezett workshop mélyebben foglalkozott a virtudlis campusok megvaldsitasanak
kritikus sikertényezdivel és kulcskérdéseivel. A Féigazgatosag altal finanszirozott PBP-VC
(Promoting Best Practice in Virtual Campuses) projekt keretében — a mélyebb megértés
okéan — a kutatok felallitottdk a jo6 gyakorlatokat alatamaszto feladatok kisérleti modelljét a
virtudlis campusban (3. dbra). A modell 6t feladatcsoport koré szervezddik: szervezési,
konszolidacios, technologiai, pedagdgiai és pénziigyi feladatok. Az egész rendszer folott
pedig ativel egy ugynevezett metaadat komponens: a fenntarthatésag — €s ennek a

fogalomnak mindegyik feladatcsoportba be kell épiilnie.74

"®Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2318/2003/EK hatarozata (2003. december 5.) az eurdpai oktatasi és
szakképzési rendszerekben az informacids és kommunikacids technoldgia (IKT) hatékony integracidja
érdekében tobbéves (2004—2006) program (elektronikus tanulasi program) elfogadasar6l. URL: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:345:0009:01:HU:HTML (Letoltés: 2012. 10. 22.)

"Cartelli, Antonio et al.: Towards the development of a new model for best practice and knowledge
construction in virtual campuses. — In: Journal of information technology education, Vol. 7 (2008), p. 124—
127. URL.: http://jite.org/documents/Vol7/JITEv7pl121-134Cartelli397.pdf (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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3. abra. A j6 gyakorlatokat alatamaszt6 feladatok kisérleti modellje a virtualis campusban

A virtualis campusnak is fontos komponense a konyvtar €s a konyvtari oktatastdmogatas.
Ennek jellemz6 eszkozei a konyvtari portdl és a laptopok, amelyek mara szinte
nélkiilozhetetlen szerepldivé valtak a konyvtar és az oktatasi intézmények miikodésének,
sOt bizonyos szolgaltatasok ezek nélkiil mar nem hasznalhatok hatékonyan. Természetesen
a laptop mellett mas hordozhatd eszkozok is szerepelnek mar a kinalatban, de ezek
alkalmazasa leginkabb még kisérleti stddiumban van, mindazonaltal vélhetdéen Uj
kihivasokat generalnak majd akar az e-book kisérletek — amelyek vilaga rohamos fejléddést

és novekedést mutat —," akar a mobileszkdzokre torténd alkalmazasfejlesztések.

>V§.: Kerekes Pél: E-book kalauz : az elektronikus kényv kisenciklopédiaja. — Budapest : Kossuth Kiado,

2011. - p. 13-17.
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3.3.4. Digitalis integracié: a konyvtari portal

A konyvtari portal a digitalis konyvtari integracio csucspontja. Hogy sikeres legyen,
egylittmikodésre van sziikség a konyvtaron beliili informécids szolgaltatdsok, a
tartalomszolgaltatok és a fenntartok kozott. Ennek az integracids erdfeszitésnek a végso
eredménye taldlkozik majd a felhasznalok sziikségleteivel egy integralt, halézatba

szervezett kdrnyezetben.

Els6ként valaszt kell adnunk a kérdésre: mi is az a kdnyvtari portal? A valaszt kissé nehéz
megfogalmazni, ugyanis bizonyos mértékig konyvtaranként eltérhet a meghatarozas.
Szines a paletta a statikus konyvtari honlapoktél kezdve a nagyobb konyvtarak
bonyolultabb portalképének megjelenéséig. A portal lehet egy egyszerli honlap nagyrészt
csatolokkal a konyvtari tartalomhoz és szolgaltatasokhoz, de lehet egy Osszetett honlap,
amely sokféle gondosan integralt szolgéltatasbol 4all, ¢és lehet egy integralt
szolgéltataselérési csomag, amely szdmos kiillonb6zd pontrél hozzaférheté a haldzaton
keresztiil. A konyvtari portaloknak ezt a harom tipusat nevezi a szakirodalom egyszerti, jol
integralt és teljes portailnak.76 Nézziik meg, hogy milyen tartalmat tulajdonitanak ezeknek a

kifejezéseknek?

Az egyszerii portal

A legelemibb szinten a konyvtari portal egy jol kialakitott honlap, amely kapcsolddasi
feliiletet nyajt a konyvtari forrdsokhoz. Ezek kozott szerepelhet a konyvtar online
katalogusa, mas konyvtarak katalogusai, kozos katalogusok, halozati adatbazisok és teljes
szOvegli forrasok. Integraci6 valdésul meg — elsésorban linkeken keresztil — az
emlitettekhez és mas szolgaltatdsokhoz is. A konyvtari katalogus, a konyvtarkozi
kolesonzés rendszere €s az elektronikus szolgaltatasok fiiggetlenek, és a felhasznalok 4ltal
kiilon elérheték, mindazonaltal részben integraltak is lehetnek, példaul azonos weblapon,

grafikus feliileten stb.

"®Dahl, Mark — Banerjee, Kyle — Spalti, Michael: Digital libraries: integrating content and systems. — Oxford
: Chandos Publishing, 2006. — p. 153-162.
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A jol integralt portal

A j6 webdizajn, a dinamikusan mikodé weblapok, a szerzoi eszkozok és a tartalomkezeld
rendszerek, vagy barmilyen kereskedelmi ¢és helyi fejlesztések segitségével ol
megvalosithatok a portadlkdrnyezet legfontosabb jellemz6i, funkcidi. A  halado
portalfejlesztés ugyanakkor magasabb szintli integraciot és erdteljesebb eszkdzoket is kinal
az informaciokeresés szamara. A joOl integralt konyvtari portal egy olyan atfogd
felhasznaloi interfész, amely sok szétszort alkalmazast integral egyetlen, személyre szabott
felhaszndloi szolgaltatasba, egyesitve ezzel a digitalis repozitériumok széttdredezett
szolgéltatasait. Ilyenek az integralt keres6eszkozok, az egypontos bejelentkezés (SSO —

Single Sign-On), az integracid intézményi szintli rendszerekkel stb.

A teljes portal

A teljes portal egy altalanosabb stratégia része, amely a felhasznéloi sziikségletekkel valo
talalkozast célozza meg halozati kornyezetben. A teljes portal elengedhetetlen jellemzdje a
modularitds. Ennek lehetévé kell tennie a konyvtari szolgaltatasok egymadstol vald
levalasztasat, tovabba a mogottes tartalom elkiilonitését a megjelenitésétdl. A teljes portal
fejlesztése nem kizardlagosan konyvtari tevékenység. A szélesebb kornyezetbe vald

integraci6 gyakran igényel egyiittmiikddést és kozos tervezést mas intézményekkel.

A felsdoktatasban a konyvtari portal elvalaszthatatlan a tudasmenedzsment-portaloktol, és
rendelkezik a portal fogalmanak minden alapvetd jellemzdjével, azaz ,,olyan technologia,
amely egy belépési pontrol perszonalizalhatd informaciok keresését biztositja heterogén,

sajat és tavoli forrasokban, weboldalakon és indexekben™’’

. A jo konyvtari portal
jellemzdje az eddigiek alapjan, hogy egyetlen bejelentkezéssel elérhetdveé teszi a konyvtar
forrasait és a konyvtadron keresztiil elérhetd forrasokat, valamint lehetdové teszi ezek
hasznalatat egyetlen testreszabhatd felhasznéloi interfészen keresztiil. A felhaszndloi
interfész tervezésekor ki kell dolgozni a képzésmenedzsment rendszerek integralasat a
portal szolgéltatdsainak rendszerébe, €s lehetdvé kell tenni a sziikséges szolgéltatasok

elérését a képzésmenedzsment rendszerek feliiletérdl is. Ezek a feladatok szamos e-

""Horvath Zoltanné: Kényvtari portalok — a webhasznalok visszahoditisa. — In: Tudomanyos és miiszaki
tajékoztatas, 52. évf. 9. sz. (2005), p. 399.
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learning eszkdz ¢és technologia alkalmazasat teszik sziikségessé a konyvtari portalok
felilletén is. Harom nagy csoportba sorolhatjuk ezeket az eszkozoket, technoldgiakat:
virtualis kommunikécids eszkdzok (e-mail, levelezolistak, hircsoportok, hirdetétablak stb.),
integralt tanuldsi kornyezetek (tudasportalok, virtudlis tanulasi kornyezetek stb.) ¢és

webalapii tananyagok.”®

A tudasportalok rendszerint tartalmazzak a tanuléi menedzsmentrendszereket, illetve a
webalapi tananyagokat. Az elektronikus kurzusgyljtemények azonban nem mindig
helyettesitik a tankonyveket, sokszor csak digitalis anyagokkal egészitik ki Gket.”” A
modern technoldgiai megoldasoknak tehat arra kell iranyulniuk, hogy a tanulas és a kutatas
tdmogatasdnak szempontjait figyelembe véve, megtalaljadk a konyvtari portalok és az e-
learning képzésmenedzsment rendszerek kozds pontjait, fejlesztésiik eléremutatd iranyat.
Ennek a feladatnak egyik 6 pillére a digitalis repozitoriumon alapuld e-learning konyvtari
rendszerek és konyvtari portdlok kidolgozéasa, megteremtve ezzel az oktatds és a kutatds
technologiai tdmogatdsanak legerdsebb alapjait. A kutatdsokat ennek a hattérnek a
kidolgozaséara kell irdnyitani, amelynek keretein belill sziikség van az oktatdstamogato

tudasportélok teljes kori kifejlesztésére.

Stratégiai tervezés

A konyvtari portal épitésének ¢€s a digitalis konyvtarakhoz kapcsolddo teveékenységeknek
be kell illeszkednie a konyvtar és a fenntartd stratégiai terveibe. Ezeknek a stratégiai
terveknek a tobbségét foként egyedi sajatossagok jellemzik. Néhany altalanos érvényli
gondolat azonban megfogalmazhat6, amelyek kitlizik a tervezés fébb iranyait,

meghatdrozzak az alapvetd feladatokat.

Elsoként sziikséges leszogezni azt a tényt, hogy ma mar a konyvtar szervezeti céljainak
szinte kotelezden tartalmaznia kell, és a fejlesztések kozott az elsok kozott kell megjeldlnie
a digitalis konyvtari integracios munkat. A digitalis technologia altal megvaldsitasra vard

lehetéségek némely esetben jelentdsen modosithatjdk az intézmény célkitlizéseit. A masik

8 Allan, Barbara: E-learning and teaching in library and information services. — London : Facet Publishing,
2002. — p. 19-100.
"Driscoll, Lori: Electronic reserve: a manual and guide for library staff members. — In: Journal of interlibrary

loan, document delivery & information supply, Vol. 14, no. 1 (2003), p. 45.
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oldalrol pedig a digitalis kornyezet folytonosan fejlédé természete miatt a konyvtaraknak
nem feltétleniil sziikséges sok évre eléremutato, részletes technoldgiai terveket késziteni. A
tervezéskor fontos feladat, hogy a konyvtarak késziiljenek fel a varhat6 valtozasokra és a
valtozasok menedzselésére. A legjobb mddja annak, hogy hatassal legylink a digitalis
konyvtarak jovobeli folyamataira a részvétel regiondlis, orszdgos vagy akar nemzetkozi
szintli projektekben. Ez lehetdséget ad arra, hogy konyvtari egyiittmiikodés keretében
fejlesszlink szabvanyokat, erdforrasokat és szolgéltatasokat. A konyvtari portadl és a
digitalis konyvtarak szolgaltatasainak tervezése soran az egyenrangu referenciahelyek
elemzésével és megfigyelésével szamos probléma, akadaly kikiiszobdlhetd. Ezek mellett
azonban a tervezéskor folyamatosan figyelembe kell venni a tarsadalomban lezajlo
fejlédési  tendencidkat, az  informacidés  tarsadalom  legfontosabb  trendjeit,

informéciosziikségleteit.

A digitalis konyvtari kérdések megoldasa érdekében a konyvtaraknak tajékozodni kell a
konyvtari vilagon kiviil is. Egyre szélesebb korben gylirtiznek be a kdnyvtari munkaba mas
teriiletek fejlesztései. Azok az 11j technologiak, amelyek a digitalis konyvtari fejlesztésekre
hatdssal vannak, gyakran bukkannak fel a kereskedelem vildgdban — lasd példéaul
radiofrekvencias azonositas (RFID — Radio Frequency Identification). A konyvtari
menedzsmentnek szemmel kell tartania az elektronikus kereskedelem irdnyzatait, az
internet-keresdmotorok fejlédését, az online médiaszolgaltatas és a fogyasztoi elektronika
valtozasait. A tudomanyos informécids technologidk kiilondsen fontosak a tudoményos
digitalis konyvtarak szempontjabol, mivel ezeknél gyakran van lehetdség integracidra és
szinergidra az oktatastechnologidk és a digitalis konyvtarak kozott.2 Végezetil meg kell
jegyezni, hogy intézményi szinten az integracié a konyvtari portal, a digitalis repozitorium
az oktatas- és képzésmenedzsment rendszerek, valamint az e-learning egyiittmiikodésével
valosul meg, 1étrehozva igy az intézményi tudasportalt. (A portalok lehetséges, konkrét

szolgaltatasaival az utolso fejezetben foglalkozom.)

3.3.5. Technikai integracié: laptop — a hordozhato személyi szamitogép szerepe az

oktatasban

A mobdszertani és szervezeti kérdések mellett nem elhanyagolhatd a gyakorlati

eszkozhasznalatok kérdése. Sok esetben ezek nem kell6képpen atgondolt megoldasa vezet

%Dahl, M. — Banerjee, K. — Spalti, M. 2006. p. 176-178.
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a teljes vagy legaldbbis részleges kudarchoz. Allandé kérdése a témanak a megfeleld
eszkoz kivalasztasa, amely egyarant megfelel a hasznaloknak, valamint a modszertani és
technikai kovetelményeknek. Ezek koziil jelenleg egyet emeliink ki a hordozhatd személyi

szamitdgépet, azaz a laptopot.

Szervezett laptop-programmal a felsdoktatasban mar 1988-ban talalkozhatunk, amikor a
Drew University Madison (New Jersey) elkezdte a notebook szamitdgépek szolgaltatasat
(a tandijbol fedezték a koltségeket) minden érkezd golya szamara. 1999-ben mar
vilagszerte tobb mint 50 postsecondary intézményben hasznalt laptopot a didkoknak
legalabb egy része.®! 2003-ban pedig David G. Brown el8ad4saban mar 100 f5lé teszi a

notebook szamitogépet hasznalo fdiskoldk és egyetemek szamat. %

Egy arizonai Vail nevill kisvaros gimnaziuma 2005-ben olyan radikalis 1épésre szanta el
magat, amelynek megemlitése szakmai tdrsasdgban szinte minden esetben megosztja a
véleményeket. Az Empire High vezetése ugy dontott, hogy az iskola 350 tanuldja a tanévet
hagyomanyos tankonyvek, fiizetek nélkiil kezdi meg, helyettiik kizarélag elektronikus
alapokra helyezik az oktatast, a didkok ,,csupan” egy laptoppal felszerelve jarnak a
tanordkra. A kezdeményezés a kezdeti nehézségek lekiizdése utan varakozason feliil
sikeresnek bizonyult.?® Ugyanakkor a vilag hireit hallgatva értesiilhetink arrol, hogy
Japanban — ahol a virtudlis alapokon torténd oktatdsnak mar komoly hattere ¢és
hagyomanyai vannak — a szililék egyre tobbszor kifejezik az igényiiket a hagyomdanyos
oktatashoz vald visszatérés irant. Meglehetosen kevés sikerrel, foként a gyermekekkel

szemben.

Mindkét eset mellett megfogalmazhatunk érveket és felsorakoztathatunk szép szammal
ellenérveket is. Véleményem szerint azonban az arizonai példa elemzésének lényege nem
feltétlentil csak abban all, hogy keressiik a hasznos, kevésbé hasznos vagy akar elvetendd

elemeit. Nagyon fontos iizenete az eseménynek az 0j dolgok altal keltett kihivas generélta

81Belanger, Yvonne: Laptop computers in the K-12 classroom. — 2000.
URL.: http://www.ericdigests.org/2001-1/laptop.html (Letoltés: 2012. 10. 22.)

82Brown, David G. — Petitto, Karen R.: Status of ubiquitous computing. — 2003.
URL: http://net.educause.edu/ir/library/powerpoint/MAC0302.pps (Letoltés: 2012. 10. 22.)

8 Arizona school won’t use textbooks : Vail's new Empire High to be all-wireless, all-laptop (Associated
Press). URL.: http://www.msnbc.msn.com/id/8540381/ (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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merészség, amellyel megtették ezt a fontos 1épést. Felvallaltak az ezzel jard nehézségeket,
kemény szakmai biralatokat, €s természetesen a projekt erésen magéban hordozta egy
esetleges kudarc lehetdségét is. Mindezeken azonban sikeriilt urra lenni, amit az eldbb
emlitett céltudatos merészségnek tudhatunk be. Emellett a hazai oktatasi médszertanban
azért is idegen kissé az eset, mert Onmagidban a hazai laptophasznalat széleskorii
elterjedése is hagy kivannivalokat maga utdn (gondoljunk csak a hazai haztartdsokban
talalhato laptopok 26%-o0s aranyara). Ezzel szemben a tengeren til mér a kilencvenes

években foglalkoztak szakmai tanulméanyok a laptopok oktatasban torténd alkalmazasaval.

Maga a laptop mint eszkdz szamos kérdést felvet a személyi hasznalattal kapcsolatban.
Egyik ilyen fontos probléma az, hogy ha munkavégzés céljabol ellatjuk személyi
eszkozokkel az oktatokat, a hallgatokat vagy altalaban egy munkahely dolgozoit, akkor
valoban az adott feladatok ellatdsara hasznaljak-e az eszkozt, €s hogyan tudjuk elérni, hogy
tényleg arra hasznaljak. Mar az is érdekes kérdés lehet, hogy mire és hogyan hasznaljak a
hivatali laptopokat gazdaik. A problémahoz kapcsolodoan a Websense kozzétette 2004-ben
az eurdpai felelds laptophasznalat (European Laptop Liabilities) felmérésének fiiggetlen
kutatasi eredményeit, amelyet egy 500 fot szamlaldo eurdpai minta vizsgalata alapjan
készitett.”*

A felmérés elsdsorban a vallalati laptopokon torténd internethasznalattal foglalkozik. A
legfontosabb feltart adatok a kovetkezdk:

e A képrogramok ismeretének hidnya: A vallalati laptopok hasznaldinak 93%-a nem
képes felmérni a kémprogramok veszélyeit. A megkérdezettek 23%-a hiszi azt,
hogy tisztaban van a kémprogram fogalmaval, de mindossze 7% volt az, aki korrekt
definiciot tudott adni a fogalomra.

o Az ,apré betlis” részek figyelmen kiviil hagyasa: A laptophasznalok 74%-anal
altalanosan elfogadott, hogy a letoltések soran nem olvassdk el a szabalyokat és
feltételeket, igy akaratlanul is beleegyezésiiket adjak bizonyos — esetleg

nemkivéanatos — programok letoltéséhez.

8 A laptophasznalok veszélyt jelentenek az eurdpai iizleti élet biztonsagara. — In: Elektro-net, 14. évf. 2. sz.
(2005), p. 7-8. — Hiradas a Websense felmérésének eredményeir6l. URL: http://www.elektro-
net.hu/downloads/ELEKTRONet2005_2.pdf (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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e Veszélyes letoltések: A céges laptopok hasznaloinak 86%-a szerint természetes
dolog, hogy barmit le tud tolteni a laptopjara (a munkdjadhoz nem kapcsolodod
programokat is). Rédadasul a vallalatoknak minddssze 25% korlatozza fizikailag a
letoltéseket.

e Veszélyes bongészés: A helyzetet sulyosbitja, hogy a megkérdezettek 42%
ellatogatott ugynevezett ,.feln6tt” tartalmi és hacker-oldalakra a céges laptopon
(ennek ellenére 35% érzi gy, hogy a cég informatikusai felelnek a laptop
allapotaért, bar azt otthon is haszndlja). Csupan 10%, akinek eszébe jutott, hogy
ennek esetleg milyen kovetkezményei lehetnek a munkaaddjara nézve.

e Felugr6 ablakok: A valaszolok 26%-anal jelennek meg kéretlentil felugro
ablakokban hirdetések és weboldalak. Masik 15% pedig olyan programokat
fedezett fel a laptopjan, amelyet nem szandékosan toltott le, ez arra utal, hogy
ezeket a felhasznalokat kémprogramokkal fertdzték meg.

e Kovethetetlen felhasznalok: A megkérdezettek 46%-a elismeri, hogy amikor
munkahelyen kiviil tartdzkodik masok is hozzaférhetnek a laptopjahoz. 22%-nak

pedig fogalma sincs arrél, hogy ki és mire hasznalja laptopjat.

Geoff Haggart, a Websense alelndke szerint a probléma akkor valik sulyossa, amikor a
dolgoz6 csatlakoztatja a fertdzott laptopot a cég szerveréhez, €s igy a vallalat sebezhetove
valhat a rosszindulati tdmadasokkal szemben.®® A cégeknél fennallo helyzet a felmérés
alapjan nem nevezhetdé megnyugtatonak, és azt gondolom, hogy a felsGoktatas esetében is

szdmolni kell hasonl6 problémaékkal oktatok és hallgatok esetében egyarant.

A laptopok alkalmazasa az oktatdsban egy modszertani €s technikai szempontbol jol
atgondolt és megtervezett program eredményeként kertilhet bevezetésre. Ez alapvetden egy
olyan stratégiai dontés, amely hatdssal lesz az oktatds mindségére, befolyasolja az
intézményrdl kialakitott képet, valamint noveli az intézmény vonzerejét a hallgatok
korében. A tervezéskor elsdsorban hét szempontot érdemes megvizsgalni és értékelni,
foként a hallgatok szemszogébdl: tudomanyos siker, tanuldsi szokasok, intézményi
hasznositas, a tanulokozosségek fejlesztése, személyre szabott hasznélat, jovdbeli tervek és

a kéltségek.86

%Uo.
%Demb, Ada — Erickson, Darlene — Hawkins-Wilding, Shane: The laptop alternative: Student reactions and

strategic implications. — In: Computers & education, Vol. 43, iss. 4 (2004), p. 383.
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Hogyan tudjék az egyes intézmények integralni a laptopokat technikai infrastruktarajukba?
A Microsoft Corporation és a Toshiba America finanszirozasaban elinditottak egy harom
éves (1996-1999) projektet Anytime Anywhere Learning néven, amelyben a kutatas célja
a laptop szamitogépek jelenlétének bevezetése volt az amerikai nyilvanos és magan
iskoldkba. Ennek keretében tobb tanulmany sziiletett, amelyek Rockman Report
Osszefoglald néven valtak ismertté. Ezek a tanulméanyok tartalmazzak a megvalositasi
értékeléséhez, feladatmegoldd készségek tanulmanyozasat, a valtozdsok elemzését a
pedagogidban, valamint a tanari €s tanuloi attitidokben stb. A Rockman Report a téma
szakirodalmdban alaptanulmény, széles korben hivatkoznak r4, emellett pedig egy

pontosan kortlirt laptop-referenciaként is szolgail.87

A Rockman Report masodik tanulmanya meghatidrozza a laptophasznalat, a laptopok
bevezetésének ot alapvetd modelljét.88 Igaz, ezt csak kozépiskoldkra vizsgdlja, de a
szinteket attekintve lathatjuk, hogy tartalmaban a felsGoktatasi intézményekre is
alkalmazhat6 modellrendszerr6l van sz6. Yvonne Belanger tanulmanyaban rdviden

Osszefoglalja az 6t modell lényegét:89

e Tanuloéra-koncentralt modell: minden tanulé sajat laptoppal rendelkezik otthoni
vagy iskolai hasznalatra.

e Osztaly(évfolyam)-készlet modell: az intézmény altal vasarolt tantermi készleteket
a tandrok kozott osztjak meg.

e Szétszort vagy osztott modell: barmely teremben lehetnek tanulok laptoppal és
laptop nélkiil.

e Desktop-modell: a laptopokat a tantermekben helyezik el, és néhany laptop a
tanulok szamara sziikség esetén elvihetd.

e Kevert modell: az el6z6 négy kombinacioi.

8 Anytime Anywhere Learning. URL: http://rockman.com/projects/projectDetail.php?id=126 (Letéltés: 2012.
10.22.)

88Rockman Et Al: Powerful tools for schooling: second year study of the laptop program. — San Francisco :
Rockman Et Al, 1998. URL: http://www.microsoft.com/education/downloads/aal/research2.rtf (Let6ltés:
2012. 10. 22.)

¥ Belanger, Y. 2000.
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Mindegyik modell rendelkezik eldnydkkel az oktatdsbeli hasznossag, a megvaldsitas
egyszeriisége vagy a koltségmegtakaritas tekintetében. A koncentralt modellben a
tandroknak lehetOségiik van szabadon ¢és teljes korlien az oktatdsba integralni a
technologiat, valamint minden hallgatd szdmara hozzaférhet6vé tudjdk tenni a hazi
feladatokat, tananyagokat, feladatokat. Az osztaly-készlet és a szétszort vagy osztott
modell esetében a tandrok szabadon beépithetik a laptopokat az oktatasba a tanitasi id6
alatt, mindazonaltal lehetnek olyan tanulok, akiknek nincs lehetOségiik az otthoni
hozzaférésre, igy ebben az esetben a laptopok integracios lehetdségei korlatozottak. A
desktop modellben a laptop az iskola tulajdona és a fenntartast is az intézmény végzi,
mégis, ha a tanuld a tanitdsi Ordn, egy szamitdogép-alapu feladaton dolgozik, akkor
lehetdséget kap arra, hogy hazavigye a laptopot és otthon fejezze be a feladatot. Emellett
az utébbi harom modellben — a koncentralt modell kivételével — az oktatok konnyebben
tudjak Gjrakonfigurdlni a laptopokat az ¢éppen sziikséges feladatokhoz vagy
technologidhoz. Az eddigiek alapjan tehat a két lehetséges Ut a laptopok bevezetésére: a

tanulok sajat laptoppal valo felszerelése, illetve ugynevezett laptop-laborok felszerelése.

A megfeleld modell kivalasztasa azonban 6nmagaban még nem elég, emellett szdmos mas
tényez6t is figyelembe kell venni, kozottik nem utolsé sorban a koltségeket. Ugy tiinik,
hogy ennek a tényezOnek a jelentdsége az évek soran alig valtozott, a hazai viszonyokat
tekintve pedig szinte lehetetlenné teszi egy oktatasi intézmény szdmara a dolgozatomban
felvazolt technikai integraciot, foképpen pedig annak eszkozellatdsat, azaz esetiinkben a
laptopok beszerzését. A kutatok, oktatok nem vitatjak altaldban ennek a kiilonleges
technologidnak a sziikségességét, azonban minden esetben felmeriil a koltségek kérdése. A
biralok azzal érvelnek, hogy a laptopok tul dragak egy intézmény szdmara ahhoz, hogy
olyan mennyiségben beszerezze, amit igazsagosan el tud osztani a didkok kozott. Masfeldl
azok az emberek, akik azért aggddnak, hogy az otthoni szamitégéppel rendelkezd tanulok
elénybe keriilnek azokkal szemben, akiknek ez a lehetdség még nem adatott meg, azok

szorgalmazzék a laptop-alapt iskolai rendszer kialakitasat minden tanulo szamara.”

%Cromwell, Sharon: Laptops change curriculum — and students. — 1999. URL: http://www.education-
world.com/a_curr/currl78.shtml (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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A kritikék ellenére a laptopok tanuldi hasznélatra torténd bevezetése mellett mindenképpen
szol egy kényszeritd érv. A szamitogépek a tarsadalmunk részei, tetszik vagy nem
valoszinlileg azok is maradnak. Azok, akik a ,minden tanulénak egy laptop” elvet
tamogatjak, arra szeretnék rairanyitani a figyelmet, hogy az oktatasi intézménybdl
kikeriilve — legyen az kozép- vagy fels6foku oktatds — a tanuloknak olyan szintli
szamitastechnikai készségekkel ¢és IKT kompetencidkkal kell rendelkezni, amelyek
alkalmasak arra, hogy a végzett tanuld magas szinten el tudja latni szakteriiletének
feladatait, és nem utols6 sorban a hétkdznapi élet egyre erdssebben informatizalodod
vilagéban is akadalytalanul eligazodjon. A laptopok jovoje az oktatdsban — barmennyi érv
sz6l mellettiik — egyeldre bizonytalan. Pillanatnyilag még tavolinak tlinik az id6, amikor a
zsebszdmologépekhez hasonldan hétkdznapi tomeghasznalati eszkdzként mitkddnek egy
oktatdsi intézményben. A koltségek kérdése, a miszaki tdmogatds elégtelensége, a
biztonsag, a hozzaférés igazsagossaga és megannyi szamtalan elméleti és gyakorlati
kérdés, ami tisztdzasra var. Kideriilt, hogy szép szammal léteznek mar kiilfoldi jo

gyakorlatok, de a hazai viszonyokra ezek sem alkalmazhatok atdolgozas nélkiil.

Osszegezve a fejezethen sorra vett kérdéseket azt gondolom, hogy egy ilyen iranya
technikai integracid, vagy az intézmény informatizalasdra vald torekvés nem csupan
anyagi kérdés. A bevezetés el6tt fel kell mérni az orszagos és helyi kornyezet lehetdségeit
(szamitogéppel rendelkezOk szama, internethasznalat stb.), a kiilonb6z6 folyamatok —
tarsadalmi és technoldgiai egyardnt — irdnyat ¢és jellemzdit, valamint a virtudlis tér
infrastruktirajanak kialakitdsara rendelkezésre allo szellemi, technikai ¢és anyagi
eréforrasokat. Emellett meg kell vizsgalni az eszkdzhasznalat modszertananak elméleti és
gyakorlati kérdéseit nem csak a jo gyakorlatok tekintetében, hanem a helyi viszonyokra
vald alkalmazhatdsag oldalarol is.

A mar megvalosult projektek azt mutatjak, hogy csak a gondos stratégiai tervezéssel,
helyzetelemzéssel és modszertani dtgondolassal elokészitett projektektdl varhatunk hosszi

tavu sikereket, és 1épésrdl 1épésre torténd, felfelé iveld eldrehaladast.
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4. Az e-learning konyvtar fogalma és szerkezete

A konyvtari rendszerek és az e-learning rendszerek kozotti interakcid valtozatos utakon
valosulhat meg. A jelenlegi megvaldsitasok tobbsége a két rendszer tarsitasanak,
kiilonbozé szempontok ¢és kdvetelmények szerinti 6sszekapcsolasanak eredménye. Ritkan
talalkozhatunk tisztan e-learning konyvtari megoldassal, altaldban a hagyomanyos
konyvtari szolgaltatasok kozé beépitett elektronikus dokumentumszolgaltatas a jellemzd
megoldas. Kevés konyvtarnak van lehetdsége arra, hogy el tudja latni, meg tudja oldani az
e-learning konyvtarak mitkédésének pedagogiai elemeit. Ez a probléma eldrevetiti az e-
learning  konyvtarak, e-learning  modszertanok  megjelenését a  fels6foku
konyvtarosképzésben, elsdsorban az MA képzésre Osszpontositva. A konyvtarosképzés
az oktatasi formak kialakuldsan, a képzés szakcsoportjainak meghatarozasan keresztiil az
informatikai infrastruktra kialakitasaig —” amelyeknek egyenes kovetkezménye kell,
hogy legyen egy e-learninget tamogato képzési agazat 1étrehozasa, szorosan kapcsolodva a

virtudlis tanulasi kornyezetek modszertani oldaléhoz.”

Az e-learning mint oktatasi alkalmazas egyre szélesebb korben terjed hazankban is. Az e-
learning program a digitalis irastudast jeloli meg az egyik alapkészségként, amely az IKT
készségekkel kardltve 0 lehetdségeket, és emellett uj nehézségeket teremthet, mint példaul
a digitalis megosztottsagbol kovetkez6 tarsadalmi kirekesztettség. Ennek athidalasdhoz 1j
tanulasi kornyezet sziikséges, amely sok esetben 6tvozi az e-learning €s a hagyomanyos
oktatds modszereit.”® Fontos hangstlyozni ezt az tvozetet, ugyanis manapsag hajlamosak
vagyunk kicsit eléreszaladni — mintegy utmutatasként —, majd elfeledjiik, miért is haladunk
eldl, és nem gondolunk a mogottiink lemaradokra. Jo példa erre az az eset, amikor a mar
megszokott kivetitd meghibasoddsa utan érezhetden visszaesett az iskolai tanordkon az

informatikai produktivitas, maskor pedig a pedagogusok zarkédztak fel nehezen a korszerti

91Sebestyén Gyorgy: Az egyetemi konyvtarosképzés 6tven éve. — Budapest : ELTE Eotvos Kiado, 2001. — p.
84—85., 110—111., 128—132.

%2V§.: Komenczi Bertalan: Elektronikus tanulasi kornyezetek. — Budapest : Gondolat Kiadé, 2009. — p. 114-
147.

% Calimera gyakorlati utmutato. URL: http://www.ki.oszk.hu/calimera/ (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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technikdhoz.** A megoldas mindig az emlitett 5tvozédés helyes aranya gyakorlata, hiszen
a multimédia-alkalmazéasok és a hipertextek — szdmos 1) elem alkalmazasa mellett — a

hagyomanyos tananyagok elony0s sajatossagait is képesek visszaadni.

2004-ben az Oktatasi Informatikai Stratégia egyik kitlizott és folyamatban 1év6 programja
a digitalis tananyagtar 1étrehozasa volt. Ezen beliil a tankonyv-digitalizalas feladataként a
kovetkezot jelolte meg (minden egyéb magyarazat nélkiil): ,,Feladat a tankonyvek
papiralapii megjelenésének kivaltasa digitalis formaban tarolt tartalmakkal.”®> A fentebb
leirtak figyelembevételével ez igy kicsit kiilonds, tul altalanos megfogalmazas. Szintén
megvalositandd célként jelolte meg a digitalis konyvtarak, informaciés koézpontok
létrehozasat, amelyek ,az iigyfelek kiszolgdlasan tul az oktatds informatikai
fejlesztésekben innovacidés, modszertani ¢és kompetencia kozpont Szerepeket s
betdlthetnek”.®® Sajnos a kitlizott célok elérése épplgy nem nevezhetd sikeresnek, mint
ahogyan a mar emlitett Nemzeti Digitalis Kozmi és a Digitalis Megujulés Cselekvési Terv
megvalositasa is sok nehézségbe iitkozik. Ettd] fliggetleniil az oktatdsi intézmények ma is
megfogalmaznak oktatasi informatikai stratégiakat, amelyeknek célja, hogy megfeleljenek
az informacids tarsadalom kovetelményeinek és ehhez megfeleld oktatasi informatikai
halozatokat, informatikai eszkozoket, oktatdsi modszereket hozzanak létre, amelyek
hatékonyan tamogatjdk az intézményekben folyod oktatdst és hatékonyabba teszik az
intézmények miitkédését. Mindez azt is jelenti, hogy helyi szintll fejlesztések folynak, igy
az orszagos célok megvaldsuldsanak kovetése mellett igény mutatkozik a korszerti oktatasi

modszerek bevezetésére, igy a konyvtari oktatastdmogatas fejlesztésére is.

Az el6zd fejezetekben szamos szempont alapjan vizsgaltuk az oktatastamogatas, és az e-
learning konyvtarak megvalosuldsanak hatterét. Ezek utan pedig sziikséges tisztazni az e-
learning konyvtar fogalom tartalmat, a konyvtari és az oktatasi rendszerben betdltott

helyét, felépitését, szerkezetét.

%Simon Ferenc: Az internet szerepe az oktatasban és a konyvtarhasznalati ismeretek elsajatitisaban. — In: Az
iskolai konyvtar uj modellje a gyakorlatban / szerk. Emmer Gaborné. — Budapest : Konyvtarostanarok
Egyesiilete : Flaccus, 2004. — p. 81-82.

% Oktatasi Informatikai Stratégia / kész. OM Informatikai Fosztaly. — Budapest : Oktatasi Minisztérium,
2004. URL: http://www.okm.gov.hu/letolt/informatikai_strategia_040326.pdf (Let6ltés: 2012. 10. 22.)

*®Uo.
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4.1. Az e-learning konyvtar: kapcsolodo fogalmak

A szakirodalom ¢és még inkdbb a hiradas jellegii irodalom olvasasakor némi bizonytalansag
tapasztalhatdé az e-learning konyvtar kifejezés hasznalata koriil. Leginkdbb szembetiing,
hogy ritkdn talalkozunk a hasznalataval, helyette mas, nem kompatibilis fogalmakra
akadunk. Elsésorban a digitalis konyvtar, és ritkabban az elektronikus konyvtar kifejezések
hasznalata a jellemz6é. Sziikség van a harom fogalom kiilonvalasztasara, bar az
elektronikus és digitalis konyvtar fogalmakat gyakran — sokszor helyteleniil —
szinonimaként is hasznaljak. J6 néhany megfogalmazast olvashatunk a szakirodalomban,
amelyek legtobbszor kevés eltérést mutatnak. Mindazondltal a szakma véleménye
97

tobbnyire megegyezik abban, hogy a terminoldgia maig sem tisztdzott megnyugtatdan.

Jelen esetben megprobalom lehetdség szerint egyszertien elkiiloniteni a jelzett fogalmakat.

4.1.1. Az elektronikus konyvtar

Az elektronikus konyvtar fogalom vonatkozik a technikara, a felszereltségre, azaz
elsdsorban a hardverre; egy elektronikus eszkdzokkel (szamitogepek, kiilonbozo periféridk,
halézatok stb.) felszerelt konyvtarat jelent, amely mas konyvtarak &allomanyara is
tamaszkodik a szolgaltatdsok szervezésében és teljesitésében. Erre persze mondhatnank,
hogy az automatizalt konyvtar meghatarozasat olvastuk. Az elektronikus konyvtar
kifejezésben azonban az elektronikus jelz6 utal a kdnyvtar allomanyanak hordozéira is, de
meg kell jegyezni, hogy allomanyét tekintve jelentds, tisztan elektronikus kényvtar ma
még kevés létezik. A fogalom — a hardver mellett — tdbbnyire az elektronikus katalogus

épitését takarja.98
4.1.2. A digitalis konyvtar
A digitalis konyvtar a digitalis dokumentumok tarhazaként értelmezhetd, bar ezzel mar

kozelitiink a repozitérium meghatarozasahoz, de egyik oldalrél mindenképpen jeloli a

digitalis tartalmakat. Ugyanakkor mar jelzdjének jelentésében is eltér az elektronikus

9Vé.: Koltay Tibor: Virtualis, elektronikus, digitilis. — Budapest : Typotex, 2007. URL:
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/virtualis-elektronikus/adatok.html (Letdltés: 2012. 10. 22.)
%Sebestyén Gy. 2002. p. 183-185.
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konyvtar fogalmatol, hiszen a digitalis kifejezés a szamitégép szdmara értelmezhetd
modon, binaris jelek formdjaban tarolt adatokra utal. Harmadik szempontként pedig
Donald J. Waters Kkiterjesztésére utalnék, amelyben hozzarendeli a fogalomhoz a
hozzaféréshez sziikséges eszkozoket €és a specidlisan kiképzett személyzetet, amely

mindezt gondozza és hozzaférhetévé teszi.”
4.1.3. A digitalis intézményi repozitérium

Sziikséges egy harmadik fogalom bévebb kifejtése is az e-learning konyvtar fogalmanak
kifejtése elott, ez pedig az intézményi repozitéorium fogalma. Az e-learning konyvtar
magjat képezi ez a komponens, ezért mindenképpen fontos értelmezni a szolgaltatasban
betoltott szerepét, rdadasul a konyvtari portalban is kdzponti archivalédsi és szolgéltatasi

funkciokat 1t el.
Digitalis kényvtar vagy repozitorium?

Elsoként tisztazni kell a repozitérium fogalmat és megkiilonboztetését a digitalis konyvtar
értelmezésétol. Sajnos ebben az esetben is szembesiilni kell azzal a ténnyel, hogy tobbféle
meghatdrozassal taldlkozhatunk, és egyik sem tér ki a fogalom minden fontos
vonatkozdsdra. A Magyar Tudoméanyos Akadémia Konyvtardnak fogalomtardban
(Minerva) a kovetkez0 meghatarozast olvashatjuk: ,,Intézményi dokumentumtar. A
repozitorium egyetemeken ¢€s kutatasi intézményekben miikodé dokumentumszerver,
amely tudomanyos anyagok archivélasara és vilagszerte dijmentes hozzaférhetdvé tételére
szolgél. Szakszerien feltarja a feltoltott dokumentumokat, Osszekapcsolja a meglévd
adatbazisokkal és egyben modot ad arra, hogy a kiilonféle repozitériumindexeld
rendszerek a feltoltdtt anyagokat hatékonyan bekapcsoljak a vilag tudomanyos

Vérkeringésébe.”100

A megfogalmazas korrekt, &m csak az archivalas és a hozzaférhetové tétel aspektusabol

kozeliti meg a fogalmat. (Megjegyzésként hozzatenném, hogy ma mar barmely intézmény,

%\Waters, Donald J.: What are digital libraries? — In: CLIR issues, 1998. no. 4.
URL.: http://www.clir.org/pubs/issues/issues04.html (Letoltés: 2012. 10. 22.)
1% Magyar Tudoméanyos Akadémia Kényvtara. Minerva. Repozitorium.

URL.: http://minerva.mtak.hu/?page_id=1058 (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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konyvtar épithet és épit intézményi repozitdériumot, nem csak a felsdoktatasi €s kutatasi
intézmények. Ez latszik majd az intézményi repozitoriumok osztalyozdsdnak
sokszinlis€gébol is. Ugyanakkor szintén ebben a Minervdban, az interneten torténd
publikélassal kapcsolatban mar két halmazat kiilonboztetik meg a repozitoriumoknak,
ugymint intézményi ¢és disciplindris repozitériumok, ahol az utdbbi az intézményi
kereteken tallépve tematikusan teszi kozzé és archivalja a tudomanyos publikaciokat.'™* A
terminoldgiaban itt mar atfedések érezhetok, nem teljesen egyértelmii a két csoport
elkiilonitése. Természetesen ne hagyjuk figyelmen kiviil, hogy ebben az esetben elsdsorban
a tudomanyos tartalmak kozzétételére korlatozodik a meghatarozasok kore. Banhegyi Zsolt
a Nyilt Hozzaférés Kezdeményezéssel kapcsolatban (Open Access Initiative) emlitést is
tesz Clifford Lynch elképzelésérdl, amely szerint még e-tananyagok is részét képezhetik az
intézményi repozitériumoknak, sét tigynevezett kozosségi repozitoriumok létrehozasara
tobb intézmény Osszefogasaval johetnek Iétre hasonld tarhazak (kozkonyvtarak,
mizeumok stb.).'® A megoldast tekintve valdsziniileg itt sem lehet egyértelmii, éles
hatarokat huazni, hiszen szamos olyan dokumentum, publikacidé keriilhet egy ilyen
kozosségi repozitoriumba, ami a tudomanyos, intézményi repozitériumban is megallja a

helyét.

Mindenesetre a digitalis repozitdérium létrehozasat sokféle szempontu vizsgalodasnak kell
megeléznie. Onmagaban mar az sem mindig egyértelmii, hogy tesziink-e kiilonbséget a
digitalis konyvtar és a digitalis repozitorium fogalmak kozott. Olvashatunk olyan
meghatarozast a szakirodalomban, amely a digitalis konyvtar fogalmét kezeli tagabb
értelemben. Eszerint: ,,A digitalis konyvtar legtobbek altal osztott vizidja olyan osztott
repozitoriumok halozata, amely kereshetd indexelt gyiijteményekben és azok kozott.™ 1%

Erdemes azonban megvizsgalni a két fogalom természetébdl és hasznalatabol adodéd

eltéréseket.

101 Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtara. Minerva. Publikdlds az interneten. Repozitoriumok. URL:
http://minerva.mtak.hu/?page_id=503 (Letoltés: 2012. 10. 22.)

192 v5.: Banhegyi Zsolt: Nyilt Hozzaférés Kezdeményezés (Open Access Initiative) — Kitekintés és korkép. —
In: Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas, 50. évf. 6/7. sz. (2003), p. 236-249.

13 Koltay Tibor — Horvath Péter: Digitalis konyvtirak a vilagban. — In: Tudomanyos és miiszaki
tajékoztatas, 45. évf. 7. sz. (1998), p. 256.
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A meghatdrozasok tobbnyire alapul veszik az el6z6ekben mar emlitett megallapitast, mely
szerint a digitalis konyvtar a digitalis dokumentumoknak olyan gyiijteménye, ahol a
digitalis kifejezés a szamitogép szamara értelmezhetd modon, binaris jelek formajaban
tarolt adatokra utal. Az sem vitathatd, hogy a digitalis dokumentumok korébe beleértjiik a
szoveges, a képi, az audiovizudlis, a webalapu, a multimédia, a mozgokép, az animacids és
a 3D tipust dokumentumokat egyarant. Lehet eszmét cserélni arrdl is, hogy a digitalis
tarhaz egyszerlien azonos a digitalis konyvtar fogalméaval és ezek a kifejezések
felcserélhetok. Sot, adott idészakban egyik vagy masik terminoldgia dominéanssa is valhat,

de a jelentésiikben mindenképpen érzékelhetiink egy finom megkiilonboztetést.

A konyvtar az a hely, ahol a kiilonb6z6 forrasokat taroljak €s szolgaltatjak, de tobbnyire
konyvtarosok irdnyitjdk és szabalyozzak azt, hogy mit kell a konyvtarban elhelyezni. A
tarhazak vagy repozitoriumok kicsit nagyobb hangsulyt fektetnek arra a lehetdségre, hogy
bizonyos formadban a hasznalok is hozzaadhassanak forrdsokat a tarhdzhoz, vagy esetleg
kozremiikddjenek a forrasok létrehozasaban. A tarhdz vagy repozitérium kifejezést ebben
az esetben annak hangsulyozdsara hasznaljuk, hogy hozzdadhatunk objektumokat a
tarhazhoz, repozitériumhoz, tarolhatunk benne példaul tanuldsi forrasokat azért, hogy
megosszuk Oket a kozosség tagjaival. Ugyanakkor az is kétségtelen, hogy a repozitoriumok
metaadatoldsa sokszor feliiletesebb (vagy inkabb célirdnyosabb) a digitalis konyvtarak
alapos bibliografiai leirdsdnal. Mindazonaltal a konyvtari fogalomrendszer hasonlo, és a
funkci6—hasznalat sziilte kiegészitésekkel egylitt kivaléan alkalmazhaté a digitalis

s . . 104
repozitoriumok esetében is.™

A digitalis repozitoriumok tipusai

Onmagaban mér az sem egyszerli feladat, hogy e-learning kdrnyezetbe integraljunk egy

digitalis konyvtarat. Ennek megvalositasdhoz bizonyos feltételeknek teljesiilni kell,

javasolt a kovetkezé szempontok figyelembe vétele™™:

%% Duncan, Charles: Digital repositories: e-learning for everyone. Presented at elLearninternational,
Edinburgh, 9-12 February 2003. URL:
http://www.intrallect.com/index.php/intrallect/content/download/412/1733/file/Digital_Repositories_E-
Learning_for_Everyone.pdf (Letoltés: 2012. 10. 22.)
105 \Wang, Mei-Yu: The strategic role of digital libraries: issues in e-learning environments. — In: Library
review, Vol. 52, no. 3 (2003), p. 112-113.
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e Tartalmazza az 6sszes relevans tanulasi forrast,

e osztalyozza logikus kategoridkba a forrasokat,

e rendelkezzen targyszorendszerrel és tezaurusszal,
e valamint indexekkel és keresOszerkezetekkel, és

o folyamatosan finomitsa a kiilonb6z6 kategéridk osztalyozasat.

A repozitoriumok kialakitasanak ez csak az alapjat képezi, a feladat ennél bonyolultabb. A
terminoldgiai kérdések atgondoldsa soran kideriilt, hogy a tipologiat tekintve is ados a
szakma egy minden teriiletre kiterjedd, részletezd felosztassal. A rendezett €s szabatos
kommunikécid tdmogatasara hasznos lenne kidolgozni a digitélis tdrhdzak tipusrendszerét.
Rachel Heery és Sheila Anderson javaslata alapjan felallitottak a digitalis repozitoriumok
két nagy terliletre — az oktatasra és a kutatasra — helyezi a hangsulyt, bar tartalom szerinti
felosztasaban foként a szoveges dokumentumokra tér ki. Ez az egyszerti tipolégia a

kovetkezd szempontok alapjan rendszerezi a digitalis intézményi tarhazakat'*®:

Tartalom szerint:
e nyers kutatasi adatok,
e szarmaztatott kutatasi adatok,
o teljes szovegli preprint tudomanyos tanulmanyok,
e teljes szovegli szakmailag lektoralt folyoiratcikkek és konferencia-eldadasok végso
tervezetei,
e e-disszertaciok,
e teljes szovegli eredeti publikacidk (intézményi vagy tanszéki szakmai jelentések),
e LO (learning objects),

e testilileti beszamolok, jelentések (személyzeti €s tanuldi beszamolok, licencek stb.).

Kozvetitési teriilet szerint:
e személyi (a szerzd személyes archivuma),

o folyoirat (egyetlen folyoirat vagy folyoirat csoport kiadésa),

196 Heery, Rachel — Anderson, Sheila: Digital repositories review. UKOLN-AHDS, 19 February 2005. URL:
http://www.jisc.ac.uk/uploaded_documents/digital-repositories-review-2005.pdf (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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e tanszéki,
e intézményi,
e intézménykdzi (regiondlis),

e nemzeti.

A tarhaz elsddleges funkcionalitasa szerint:
o kiterjesztett hozzaférés a forrasokhoz (forrasfeltaras és leldhely),
e téma szerinti hozzaférés a forrasokhoz (forrasfeltaras és leldhely),
o digitalis forrasok megorzése,
e aterjesztés 0j modjai (a publikalas Gj modjai),
e intézményi eszkdzkezelés,

e forrasok megosztasa ¢és Ujrafelhasznalasa.

Felhasznal6i célcsoportok szerint:

e tanuloi,
e oktatoi,
e kutatoi.

A digitalis repozitoriumokK funkcioja

A terminologia és a tipoldgia mellett harmadikként tisztazni kell a digitalis repozitdrium
funkcidjat. A digitalis repozitorium alapvetd feladatai sokrétiiek, tartalmat két részre
oszthatjuk: az analdog gyiijtemények elemeinek digitalizalt masolatai és az eleve digitalis
formaban készitett objektumok. A digitalis repozitériumnak kettés funkcidja van,
hasonldan a hagyomanyos konyvtarakhoz, amelyet a szolgaltatas és a megorzés kettdssége

jellemez. Ez a kettésség a gyakorlat soran feladatokka alakul.

A szolgéltatasi funkcid alapfeladata az online hozzaférhetdség sokoldalt, kreativ és
interaktiv kidolgozasa. Az online hozzaférhetség a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos
kérdések rendezése mellett a digitdlis tartalmak kereshetdségét, felhasznalhatosagat,
valamint a veliik végzett munka tdmogatasat célzo szolgaltatdsok Gsszességét jelenti. A
repozitoriumokban (az EKLEKTIKA projektben kiilondsen) a tervezett szolgaltatasok

funkcidja harom részfeladatra bonthat6. Elsédleges funkcid: hatékonyabbd tenni az oktatoi,

68



a tanuloi és a kutatasi tevékenységet a digitalis repozitdorium €s mas portalelemek
integralasaval (lasd az eldz6 fejezetben a digitalis integraciot). A kovetkezd az
oktatas—tanulds tamogatasa a hagyoményos konyvtari szolgaltatdsok egy részének
elektronikus kornyezetbe integralasaval. A harmadik funkcié pedig a nyilvanos konyvtari
feladatok elektronikus tAmogatasa, az informéciohoz vald hozzaférés megkonnyitése széles

korben a nagykdzonség szamara.

A szolgaltatasok tervezésekor fontos szempont a testreszabott, akar témakdronként
szervezddd, egyfajta egyéni tanuldhelyek lehetdségeinek kialakitdsa virtualis és
hagyoményos kornyezetben egyarant. A hagyomanyos konyvtari hattér az integralt
konyvtari rendszeren keresztiil kapcsolodik a konyvtari portalhoz, valamint az e-learning
képzésmenedzsment rendszerekhez. A valdsidgos egyéni tanuldhelyek korébe olyan
munkadllomasok is tartoznak, amelyek vizsgamunkak, multimédias produktumok
készitésére, valamint a tanulashoz és a feladatok teljesitéséhez sziikséges anyagok

fejlesztésére is alkalmasak.

A meg6rz6 funkcid alatt a hosszi tava megdrzes és tarolas feladatait értjiik. A megdrzés
szempontjabol kézenfekvd és teljes megoldasnak tlinik az egyszerii tarolas. Hosszu tavon
azonban a fizikai anyagok is elszenvednek bizonyos foku leromlast. A digitalis anyagoknal
ezt a leromlast jellemzden a formatumelavulas okozza, amelyre megoldasként szolgal a
folyamatos formatummigracio."”’ Hasonlé a jelenség a hardver esetében is, és a

hardvermigraci6 fogalma sem ismeretlen a hossza tdvi megorzés technoldgidiban.

A nemzetkdzi szakirodalombol kitlinik, hogy a hosszii tavli megdrzés kutatasanal a
fejlesztések egyre inkabb a hasznos megérzés iranyaba terelédnek. Nehéz elhinni, hogy
amit digitalizaltunk — de nem hasznalhatjuk, vagy nem tudjuk hasznalni — azt a
jogszabalyok, a technika stb. valtozasaval hosszabb id6 mulva majd Gjra eldvessziik, €s
hasznalni fogjuk. Az esetek tobbségében ezek valdsziniileg feledésbe meriilnek, elavulnak.

A hasznos megorzés kutatdsanak egyik feladata, hogy keresse a lehetdséget a dinamikus,

97 Hitchcock, Steve — Brody, Tim — Hey, Jessie M. N. — Carr, Leslie: Digital preservation service provider
models for institutional repositories. — In: D-lib magazine, Vol. 13, no. 5/6 (2007). URL:
http://www.dlib.org/dlib/may07/hitchcock/O5hitchcock.html (Let6ltés: 2012. 10. 22.)
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flexibilis és relevanciastruktiraban torténé hosszi tavi megoOrzésre, a kereshetdség, a

relevans keresés és a szolgaltatasok tdmogatasara.

A mesterfajlok €s a metaadatok két kiilonbozdé adathordozon (pl. magnesszalag ¢s DVD)
torténd biztonsagi tarolasanak megoldasa elsddleges szempont. Az egyik komoly
problémat azonban jelenleg az okozza, hogy ugy tiinik, a DVD a hosszu tdvii megdrzésben
nem valtja be a hozzafiizott reményeket. Két-harom évenként Uj lemezre valdé adatmentést
igényel, ami a varhato jelentés és egyre novekvd adatmennyiséget tekintve komoly
tobbletmunkat r6 ezekben az idészakokban a szolgéltatd intézményekre, rdadasul éppen
ezért az adatmegdrzés szempontjabdl sem biztonsagos megoldas. Mindenesetre ezen a
teriileten némi bizonytalansag érzddik a szakmaban. Sokféle megoldas 1étezik és miikodik,
de nem latszik olyan altaldnos mddszer, amely a technoldgia és a koltséghatékonysag
tekintetében is egyarant megbizhatoan illeszkedne a nagyszabasu digitalizalasi

elképzelésekhez.

Mindenesetre a szolgéltatas és megdrzes tekintetében egyarant emlitést kell tenni napjaink
Uj lehetoségeirdl, ezek kozil is a felhdszolgaltatast emelném ki. Az intézményi
repozitériumok esetében is felmeriil a kérdés, hogy felhdszolgéltatast vegylink igénybe,
vagy sajat szolgaltatassal oldjuk meg a repozitorium feladatait, konkrétan a hozzaférhetéveé
tételt, a szolgaltatast és a megdrzést. A felhdszolgéltatas 1ényege — nagyon leegyszertiisitve
—, hogy a sajat gépiinkon hasznalunk, vesziink igénybe szolgaltatasokat, de a szolgéltatast
nyujtoé szerverek tavoli elérésliek, azaz nem az intézménylikben talalhatok, sok esetben
nem is tudjuk hol vannak elhelyezve, csak a nyujtott szolgaltatasokrol kapunk pontos
tajékoztatast. A felhdszolgaltatasnak tobbféle tipusa létezik, igy megkiilonboztetiink privat,
kozosségi (publikus) és szamitasi felhdket. A privat felhdszolgéltatds esetében a
szdmunkra biztositott eréforrasokat nem kell masokkal megosztani, a kozosségi
felhdszolgaltatas esetén tobb szerver biztosit (akar ingyenes) szolgaltatast folyamatosan
valtoz6 felhasznaldi kdrnek, mig a szdmitasi felhdszolgéltatdsnak dnmagaban is tobbféle
tipusa lehet (platformalapt, szoftveralap, infrastrukturalis stb.), attol fiiggden, hogy a
felhasznalok, alkalmazasok, adattarolas, hardver stb. fizikailag hol vannak elhelyezve, ki
kezeli Oket stb. A szamitasi felhOszolgaltatas esetében a szolgaltatas sebessége kiemelt
tényezd. A felhdszolgaltatas koltséghatékony megoldés, de szamos adatbiztonsagi kérdést

vet fel, amelyekre kiilonb6z6 megoldasokatt kindlnak a szolgaltatok.
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A repozitoriumok kapcsan fontos kérdés, hogy a feltoltésre keriilé publikaciokat és mas
dokumentumokat hogyan tudjuk tobbféle felhasznaldsra kozzétenni anélkiil, hogy
sokszoroznank a feltoltott ,,példanyokat”? Miként keriilhetd el, hogy ugyanazt a
dokumentumot t6bb helyre is fel kelljen tolteniink? Mindenképpen fontos, hogy mindsitett
repozitdriumok jojjenek létre, a repozitériumok auditalashoz azonban a mindségbiztositas
idében torténd bevezetése sziikséges (szolgaltatdsi megéllapodasok, hosszi tava
miikddésre vonatkozo tervek, eljarasok). Sziikséges akar a nemzetkozi, de mindenképpen a
hazai tudomanyos informacioforrasokhoz vald kapcsolodas (pl. Magyar Tudomanyos
Mivek Tara — MTMT). Az MTMT a HUNOR (Hungarian Open Repositories)
konzorciumot kérte fel a hazai repozitoriumok mindsitési rendszerének kidolgozasara.'®
Ennek kapcséan az el6z6 kérdésekre tulajdonképpen részben megadja a valaszt a HUNOR
konzorcium létrehozasanak célja, nevezetesen a nyilt elérésii repozitdoriumok orszagos
infrastrukturalis halozatanak kialakitdsa, modszertani kozpont 1étrehozédsa, a nemzetkozi
gyakorlat beépitése a hazai kornyezetbe. A HUNOR konzorcium tevékenységének nyomon
kovetése Utmutatast nyujt a nyilt forraskdéda szoftverek alkalmazasaban vagy példaul a
szabvanyos metaadat megosztas (OAI-PMH — Open Archives Initiative Protocol for

Metadata Harvesting) kérdéseiben.
4.1.4. A digitalis repozitoriumok mindségi mutatdja: a metaadat

A repozitoriumok egyik kulcsfontossagu eleme a metaadatok problémakore. Fontos, hogy
az informaci6 — amelyet egy metaadatelem tartalmaz —, alkalmas legyen arra, hogy
segitségével a felhasznald donteni tudjon: a megtalalt forrds relevans-e az aktudlis
informaciosziikségleteivel vagy sem. A repozitorium haszndlhatosagat és hatékonysagat
meghatdrozza a digitalis objektumok rendszerének struktirdja, valamint a metaadatok
feltartsaga, szervezettsége ¢és kereshetdsége. A digitalis objektumok menedzseléséhez
elengedhetetlentil sziikséges a metaadatok hasznélata. Egyes metaadatok sok esetben a
dokumentumokbél is eléallithatok™®, jo néhany olyan metaadat van azonban, amely a

dokumentumbol kdzvetleniil nem nyerhetd ki, vagy az objektum maga nem alkalmas arra,

1% Holl Andras: REAL, az MTA Koényvtaranak repozitériuma : ton a mindsitett repozitorium felé. —
Veszprém, 2012. URL: http://www.konkoly.hu/staff/holl/StG.pdf (Let6ltés: 2012. 10. 22.)
109 Koltay T. — Horvath P. 1998. p. 256.
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hogy kozvetleniil vagy esetleg automatikusan kinyerjiik beldle a sziikséges adatokat (pl.

képek, videok, 3D objektumok).

A metaadat strukturdlt informacid, tulajdonképpen egyszerien adat az adatrdl. A

d.!® Rendszerezésiiket tekintve

metaadatok legismertebb formaja a katalogusrekor
beszélhetiink metaadat-adatkészletekrdl vagy szabvanyokrodl és a metaadatok tipusair6l. A
legismertebb metaadatszabvanyok (nem fontossagi sorrendben, hanem betlirendben, ¢és

ezeken kiviil még j6 néhany létezik):

e Computer Interchange of Museum Information (CIMI)
http://www.cni.org/pub/CIMI/framework.html

e Dublin Core (DC)
http://dublincore.org/

e Encoded Archival Description (EAD)
http://www.loc.gov/ead/ead.html

e Government Information Locator Service (GILS)
http://www.gpoaccess.gov/gils

e Machine-Readable Cataloguing (MARC)
http://www.loc.gov/marc/

e Metadata Encoding and Transmission Standard (METS)
http://www.loc.gov/standards/mets/

e Metadata Object Description Schema (MODS)
http://www.loc.gov/standards/mods/

e Preservation Metadata Implementation Strategies (PREMIS)
http://www.oclc.org/research/projects/pmwg/

e Text Encoding and Interchange (TEI)

http://www.tei-c.org/Guidelines

A metaadatok tipusai

A megfeleld metaadatszabvany kivéalasztasdhoz ismerni kell a kiilonb6z metaadat-

kategoéridkat. A metaadatok tipizaldsa az adatok rendszeren beliil betoltott szerepe,

110 Uo.
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funkcidja alapjan torténik. Ezt figyelembe véve négy metaadat-tipus kiilonboztethetd meg:
a leir6 metaadat, az adminisztraciés metaadat, a szerkezeti metaadat és a megOrzési
metaadat. Mark Jordan alaposan koriiljarja a metaadatok tipizalasat, és véleményem szerint

a négy osztalyt karakterisztikusan jellemzi:111

A leird metaadat

A leir6 metaadat kozli egy forras alapvetd sajatossagait, amelyeket arra hasznalunk, hogy
megtalaljuk a forrast — példaul a cimét, a szerz6jét, a megjelenés datumat, a kiadot, mas
forrasokkal valé kapcsolatait stb. Ezek a sajatossagok alapvetéen azok a bibliografiai
informéciok, amelyeket az International Standard Bibliographic Descriptions (ISBD)
szabvanyok meghataroznak. Az ilyen sajatossagcsoportok — amelyek egyetlen
dokumentumot azonositanak — tulajdonképpen a leird vagy bibliografiai rekordok. A leird
rekordok funkciéja nem meriil ki pusztan a megtalalhatosadg eldsegitésében. A leird
metaadatok igazithatok a specidlis hasznéaldi csoportok dokumentumkeresési igényeihez.
Példaul egy altalanos iskolai tanitd igényeihez igazitott metaadatcsoport jelentdsen
kiilonbozhet a felndttképzésben oktatd tanar igényei alapjan kialakitott metaadat-

csoportoktol.

A leir6 adatok sokféle forrasbol gylijtheték Ossze, és ezek felhasznalhatok a virtualis
gyljtemények létrehozasdhoz. Azonban barmilyen digitalis gylijtemény Iétrehozasat
tervezzik, a leir6 adatokat érintd alapvetd kérdésben a gylijtemény Iétrehozasa eldtt
donteni kell. Az egyik véglet, amikor egyszertien feltoltjiik a tartalmakat egy webszerverre,
¢s a keresdmotorokra bizzuk a gyiijteményiink egyes részeinek megtalalhatosagat. Ilyenkor
— elvben — kikiiszoboljiik a leir6 metaadatok létrehozasanak sziikségességét. Problémat
jelent viszont a keresdmotorok tehetetlensége, aminek legjobb példdja, hogy nem igazan
birkdznak meg a szinonimakkal és a mellérendeld szerkezetekkel. Ugyanigy gondot jelent
a nem szoveges objektumok kereshetdsége, hiszen ndluk a leiré adatok nélkiil csak a
fajlnevekben, elérési cimekben eléfordul6 kifejezések szolgaltatnak alapot a kereséshez. A
masik véglet, hogy létrehozzuk mindegyik tétel részletes, Osszetett és draga leirdsat a

gyljteményiinkben. A legfontosabb kérdés, ami itt felmeriilhet, hogy a leird6 metaadatok

11 jordan, Mark: Putting content online: a practical guide for libraries. — Oxford : Chandos Publishing, 2006.
—p. 53-64.
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eléallitasanak koltségei és az ezzel jard igen komoly munka ardnyban all-e ezek hasznaval,
hatékonysagaval. A leir6 adatok eldallitasa nagyon iddigényes, ezért draga. Az idealis
megoldas a két megkdzelités kozotti kompromisszumban kereshetd, amelyben meg kell
hatarozni azt a megfeleld6 mennyiségli leir6 metaadatot, amellyel még hatékonyan és

gazdasagosan lehet épiteni a repozitorium gytijteményét.

A leir6 metaadatok problémajat tovabb bonyolitja az a kérdés, hogy mit irjon le a
metaadat: az eredeti objektumot, a digitalizalt objektumot vagy mindkett6t? A digitalizalt
verzio gyakran tobb vagy kevesebb, mint az eredeti, ezért rossz gyakorlat egyszerlien az
eredeti dokumentum bibliografiai leirasat hozzatenni a digitdlis valtozathoz. (El6fordul
példaul, hogy képeslapoknal csak a képes oldalt digitalizaljuk, a szoveges oldalt nem, vagy
a napilapok digitalizalasanal kihagyjuk a rekldmoldalakat stb. Maskor pedig a digitalis
verziot modositjuk, szerkesztjiik.) Meghonosodni latszik az a gyakorlat, hogy mindenféle
jelzés nélkiil beillesztik a digitalis valtozat leirasaba a kizardlag az eredeti objektumot
jellemzd informacidkat is. Ezeknek a nem megfeleld menedzselése azonban konnyen

kaoszhoz vezethet a leiré metaadatok strukturdjaban.

Az adminisztracidés metaadat

Az adminisztraciés metaadat olyan részleteket ir le egy forrasrol, amelyek
pedig megkonnyitik az objektumok kezelését a digitdlis repozitériumban. Az
adminisztraciés metaadatokat meghataroz6d szabvanyok koradntsem olyan kidolgozottak
még, mint a leird adatok szabvéanyai. Az adminisztracids metaadatok egyik lehetséges

felosztasat nyujtja a Library of Congress altal fejlesztett METS:

e Technikai metaadat: informacio a fajlok létrehozasarol, a formatumokrodl, a
hasznalati jellemzdikrol.

e Szellemi tulajdonjogok metaadatai: informéci6 a szerzdi jogokrdl és a digitalis
forrasok licenceirdl.

e Forrasmetaadat: informaci6 a nyomtatott vagy analog eredetirdl, amelyen a digitalis

forras alapul.
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e Digitalis szarmazéas-metaadat: olyan informaci6, amely leirja a fajlok kozotti
mester—szarmazék kapcsolatokat, a fajlmigracids torténetet, és egyéb mas

informéciokat szolgaltat, amelyek fontosak a hossz tavii megdrzés szempontjabol.

Sajnos a leir6 metaadatokra vonatkozo szabvanyoktol eltéréen, amelyeket mar széles
korben elfogadtak, az adminisztracios metaadatatok szabalyozasai még nem terjedtek el,
igy a konyvtarak donthetnek ugy, hogy nem hasznéljak dket. Meglehetdsen megnehezitik
ezzel a digitalis gylijtemények menedzselését, ezért Mark Jordan ugy véli, hogy a
konyvtaraknak kotelezden fel kellene venniiik az adminisztracidés metaadatokat, még akkor

is, ha nekik kell létrehozniuk sajat elemkészletiiket.

A szerkezeti metaadat

A szerkezeti metaadat leirja egy forras alkotdrészeinek a kapcsolatait, ami sziikséges a
tajékozodashoz és a megjelenitéshez. Alapvetden két funkcidja van: leirja a forras
alkot6fajljaibol a helyreallitdsahoz sziikséges informacidkat, valamint a hozzaférés

megkonnyitésére leirja a forras szerkezetét.

Az els6 funkci6 azért fontos, mert a digitalizalas soran altaldban sok fajlt kell 1étrehozni —
még egy szoveges dokumentum is allhat tobb f4jlbol, ha példaul a beagyazott fajlokat
tekintjiik —, ezért fontos, hogy az alkotoelemek szerkezete, egymashoz vald viszonya
rogzitve, tarolva legyen. A szerkezeti metaadatok leghétkdznapibb feladata a fajlok
sorrendjének megdrzése, amelyet altalaban a fajlok azonositdi segitségével oldanak meg. A
szerkezeti kapcsolatok kifejezése azonban nem konnyti feladat, ha azok Osszetettebbek,
mint egy egyszerli sorozat. Ennek ellenére a megfeleléen megalkotott fajlnevek hasznos

szerkezeti metaadatok lehetnek, amelyek megdrzik a digitalis objektum belsd szerkezetét.

A szerkezeti metaadat masodik funkcioja elsdsorban a hipertext hivatkozasok beépitésére
vonatkozik. A szerkezeti metaadatnak ez a funkcidja nem jellemzé minden tipusu
objektumra vagy minden digitalis gyljteményre, de sokszor javithatja a hozzaférést. A
METS sokkal gazdagabb szerkezetet ajanl az el6bb emlitett funkciokhoz (egyfajta
szerkezeti térképet), ahol tobb részlet is megfelel tulajdonképpen az adminisztracios

metaadatnak.
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A megdrzési metaadat

A mego6rzési metaadatok a forrasok és a forrasokat alkotd digitdlis fajlok torténetére
vonatkoz6 adatokat irnak le, és a digitalis objektumok hosszi tavi megdrzéséhez ¢€s
menedzseléséhez szolgaltatnak informaciot. A megdrzési metaadatok leirasanak fontossaga
a hagyomanyos ¢és a digitalis objektumok kozotti szamos kiilonbségbdl adodik. Ezek koziil

a leglényegesebbek a kovetkezok a British Library szakemberei szerint:**?

e Technologia: A nyomtatott anyagoktol eltéréen a digitalis objektumok nem
hasznalhatok szamitdégépes technologia nélkiil. A technologia azonban nagyon
gyorsan fejlodik, ezért sziikséges dokumentdlni a digitalis objektumok miiszaki
kovetelményeit, amelyeknek kovetni kell ezt a gyorsiitemi valtozast.

e Atalakulas: Az allomanyformatumok allandé fejlédése periodikus migraciot
kovetel egyik formatumbol egy masikba. Ezeknek a migracioknak a dokumentélasa
segitheti a digitalis objektumok jovébeli hasznalatat.

o Jogkezelés: A digitalis forrasok hétkoznapi hasznalata és menedzselése sziikségessé
teszi ezek masolasat. A felhasznaldé masolasi jogaival kapcsolatos elegendd
informacio leirasa sziikséges ahhoz, hogy megfelelden tudja hasznalni a forrasokat.

o Ujrafelhasznalas: A digitalis objektumok tjrafelhasznalasa nem lesz lehetséges, ha
nem rogzitiink elegendd informéciot a feldolgozott anyagokkal kapcsolatban.
Bizonyos paraméterek példaul a késdbbiekben elégtelennek bizonyulhatnak

(felbontas stb.).

A kiilonféle metaadattipusok megkiilonboztetései néha elmosddnak. Mi a kiilonbség
példaul az adminisztracios €s a megorzési metaadat kozott? A szabvanyok némelyike (pl.
PREMIS) szerint az adminisztraciés metaadat a megdérzési metaadat része, mig mas
szabvanyok (pl. METS) szerint a meg6rzési metaadat az adminisztracidés metaadat részét
képezi. Altalaban azonban elmondhatd, hogy ugyanaz a metaadatelem tipusonként is

el6fordulhat, ha tobbszoros funkcidkat tolt be.

12 jones, Maggie — Beagrie, Neil: Preservation management of digital materials: a handbook. — London :
The British Library, 2001. — p. 115-116.
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4.2. Az e-learning konyvtar helye az intézményi konyvtari és oktatasi

rendszerben

Miutan attekintettiik a legfontosabb fogalmakat, folytathatjuk a sort az e-learning konyvtar
szerepének ¢&s felépitésének meghatarozasaval. Eloljaroban annyit leszogezhetiink, hogy az
e-learning konyvtar lefedi az elektronikus konyvtar és a digitalis konyvtar kifejezések
jelentéstartalmat, ugyanakkor fogjuk latni, hogy tobb is ezeknél (4. abra). A fejezet elején
utaltam ra, hogy az egyik jellemzdje az e-learning konyvtar kifejezésnek, hogy ritkan
talalkozunk vele a szakirodalomban. Tovabblépve, a masik jellemz6 el6fordulasa ennek a
szokapcsolatnak, amikor nem megfeleld értelemben, vagy eltérd értelemben hasznaljak.
Ilyenkor altaldban online tanfolyamokhoz, mintegy mellékletként nyujtott elektronikus
szOvegek tarardl, vagy egy kifejezetten elektronikusan szervezett tanuldsi kornyezethez
nyujtott szoftveres segitségrol (szoftvercsomagrol) beszélhetiink. Az e-learning konyvtar
ezzel szemben nem csak multimédia alkalmazasok, elektronikus modon tarolt szovegek
gylijteménye és ezek online uton torténd szolgaltatasa, hanem komplex oktatasi és

szolgéltatasi rendszer menedzselt tanulasi kdrnyezetben.

e-learning digitalis ' elektronikus |\hagyomanyos
kényvtar \repozitérium/ | kényvtar | kényvtar

4. abra. Az e-learning konyvtar helye az intézményi konyvtari rendszerben

Az e-learning konyvtarnak egy intézményi konyvtari rendszerben elfoglalt helyérdl
elmondhatjuk, hogy kapcsolatban 4ll a rendszer minden rétegével, komponensével.
Hasznélja az intézményi repozitorium és/vagy a digitalis konyvtar szolgaltatasait és a

hagyomanyos konyvtari kornyezet tamogatasat. Ertelemszeriien elektronikus konyvtari
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kornyezetben miikddik, a helyi repozitorium mellett pedig tavoli elérésii, web-alapu

forrasokra is épit, valogat ezekbdl, illetve indexeli ezeket sajat lokalis tarhdzaiba.

Az e-learning konyvtar oktatasi rendszerben elfoglalt helyérdl elzétesen megallapithatjuk —
amint ezt mar emlitettem —, hogy egy szervezett tanulasi kdrnyezetbe (MLE — Managed
Learning Enviroments) agyazott virtualis tanulasi kornyezet (VLE — Virtual Learning
Enviroments) részeként kell miikddnie, segitve a konyvtar altal timogatott e-learninget. Az
e-learning konyvtar segitséget tud nytjtani a kutatashoz és a hasznos e-learning anyagok
visszakereséséhez (itt visszautalok a repozitoriumoknal targyalt hasznos megorzés
fogalmara), vagy tovabblépve, megvalosit egy elektronikus konyvtari rendszert e-learning
kornyezetben. Az informdacio- és tartalomszolgaltatds valtozatossagat tekintve, az e-
learning az alkalmazasok, folyamatok és szolgaltatasok széles korét fedi le. Az e-learning

kényvtar ehhez kiilsnbéz6 timogatasokat tud létrehozni: ™

o Igény szerinti e-learning: a tanuldk ellatdsa igény szerinti tananyagokkal,
elektronikus teljes szovegekkel és/vagy multimédia-adatbazisokkal, VOD (Video-
On-Demand) stb. Gtjan.

e EI5, online e-learning: szinkronikus programok nyujtasa a referensz-konyvtarosok
¢s a felhasznalok kozott.

e Tudasalapi csomagok: tanulasi tartalmakat magaba foglald elektronikus
adatbazisok épitése kereshetd kornyezetben.

e Szimulécio-alapu tanulas: a tanulok ellatasa interaktiv tartalommal egy szimulécios
jatszotéren; példaul egy digitalis konyvtarban létrehozott virtualis valdsdgon

keresztiil.

Tovabba az e-learning konyvtar kifejezés sziikebb és tagabb értelemben is vizsgalhato.
Sziikebb értelemben tartalmazza és szolgaltatja azokat az elektronikus tanulési forrasokat,
amelyek az eldbbiekben felsorolt tanulasi formékat tdmogatjak, tehat az oktatasi—tanulasi
tevékenységhez jol kereshetd, konnyen hozzaférhetd tanulasi forrasokat és szemléltetd
anyagokat nyujtanak. Ahol ebben az esetben tanuldsi forrasokon értiink minden olyan

tananyagot, oktatdsi segédletet és nem szOveges tananyagelemet, amelyeket a hatékony

3 \Wang, Mei-Yu — Hwang, Ming-Jiu: The e-learning library: only a warehouse of learning resources?. — In:
The electronic library, Vol. 22, no. 5 (2004), p. 410.
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ismeretelsajatitas érdekében hoztak létre. A tdgabban értelmezett e-learning konyvtar
mindezek mellett a kiillonboz6 tanulasi elméletek alkalmazasaval segitséget nyujt a
tananyagkészitéshez €s -fejlesztéshez, kiilsd forrasok eléréséhez, valamint olyan virtualis
¢s hagyomanyos tanuldsi kornyezetet teremt, amely a tanulok, az oktatok és kutatok

munkajaval kapcsolatos igényeket is egyarant ki tudja elégiteni.

A tanulasi elméletek koncepcidit egyébirant mar régoéta alkalmazzak az e-learning
eszk6zok és rendszerek fejlesztésére. Csak a legfontosabbakat emlitve, ilyen volt a
behaviorista tedridk megvalositasa a programozott oktatas sszefiiggésében. Majd kognitiv
elméletet illesztettek hozza, amely tanul6i munka altal épiti a keretrendszert az e-learning
kornyezet szamara (megfelelé gyakorlatokkal a kurzusoldalakon, gyakorlati feladatok
problémamegoldo-szerkezettel, stb.) A konstruktivistak viszont azt javasoljak, hogy a
tanulok sajatitsak el a tanulasi folyamatot, mert igy tudjak hitelesebbé és fontosabba tenni a
tanulasi tevékenységeket. Az idokozben beérd internet technologidk pedig példatlan

alapozast adtak a tervezd, 0jito interakcioknak.™*

4.2.1. Az e-learning konyvtar szerkezete

Manapsag mar szdmos digitalis konyvtar 1étezik, és ezek szép szammal gytijtik a webrdl a
szoveges, multimédids és egyéb forrasokat. Ezen konyvtarak fejlesztdi az indexelés,
visszakeresés €s a megjelenités eszkozeire helyezik a hangstlyt, hiszen elsdsorban ezek
sziikkségesek a web-alapu tanulast eldsegitd digitalis konyvtarak épitéséhez. Ennek
megfelelden a kutatok olyan e-learning konyvtarak kiépitését javasoljak, amelyek harom
alapvetd modulbol allnak: digitalis repozitérium (a tanulds forrasai), lokalis indexeld
tamogatas, alkalmazkod6 navigacios tamogatas.™ Ezek kialakitdsahoz és mitkodtetéséhez,
valamint az e-learning konyvtari szolgaltatasok fenntartasahoz olyan szakemberekre van
sziikség, akik rendelkeznek a médiakompetencia minden tulajdonsagaval, azaz képesek

»hatékony és kreativ média-hasznalatra”, s6t képesek 1) média tervezésére,

114 Uo.

15 Hasegawa, Shinobu — Kashihara, Akihiro — Toyoda, Jun’ichi: E-learning library with local indexing and
adaptive navigation support for Web-based learning. — In: Journal of educational multimedia and
hypermedia, Vol. 12, no. 1 (2003), p. 94.
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tovabbfejlesztésére.'*® A kozoktatasban lerakott alapok utan a felséoktatdsra var, hogy
ezeket a képességeket magas szintre emelje. Igy a felséfoka konyvtarosképzésben is helyet
kell kapnia ilyen iranyt ismeretek megszerzésének, megoldva azt, hogy a leendd
konyvtarosok képesek legyenek az 10 tanuldsi moddszerek tamogatdsara, és hatterének

megteremtésére az IKT eszkozok széles korli hasznalataval.

Ezeket figyelembe véve tekintsilk at az e-learning konyvtar vazlatos szerkezetét,
szereplbivel és kornyezetével Osszhangban (5. abra). Az abran a Hasegawa—Kashihara—
Toyoda modell kibdvitett valtozata lathato, amelyen egyrészt tobb elemmel bovitettem a
modell komponenseit (menedzselt tanulasi kornyezet, virtualis tanulasi kornyezet,
intézményi repozitorium, képzésmenedzsment rendszer, hagyomdnyos konyvtar, integralt
konyvtari rendszer, konyvtaros), masrészt hangstlyos szerepet kapott a konyvtéros

szakemberek bevonasa az e-learning konyvtar folyamataiba, tevékenységeibe.

MLE
VLE
" e-leaming konyvtar
hagyominyos
konyvtar
intézmbny
repozitorium | kényvta )\/ ‘
/ -l}w \
- Bt . integralt
p [ -
‘-\ “- \ 7{ kényvtari
\ \ - rendszer
W[ tokalis /
kepzes- KONYVTAROS
menesdzsment s |
rendszer
alkalmazkodo tameld
navigacios timogatias
lokalis indexelés oktato

5. dbra. Az e-learning konyvtar szerkezete

18 Kis-Toth Lajos: Sulinet, multimédia, iskola. — In: Szegedi Nyari Egyetem évkonyve. Pedagogia, 37. kot.
(2000), p. 151-152.
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Az e-learning konyvtar f6 moduljai egymasra épiilve, egymassal 6sszhangban miikodnek.
Tekintsiik at miikodésiik 1ényegét, figyelembe véve az 01j elemek beépiilését a szerkezetbe,

valamint ezek egymashoz val6 viszonyat és a modell eredeti elemeihez valo kapcsolodasat.

A modell eredeti elemei: **’

1. Digitalis repozitorium. Az e-learning konyvtar magjat képezé digitalis repozitorium
alapvetden kétféle forrasindexet hasznal. Az egyik csoport a ,,mit tanuljunk” (WTL
— what to learn), a masik a ,,hogyan tanuljunk” (HTL — how to learn) kérdésekre ad
valaszt. A WTL indexek a kiilonb6zd témakorokon beliil folyamatosan finomitott
kategoridkba osztalyozzdk a forrasokat (pl. fizika — dinamika — stb.). Ezek
segitségével valaszthatjuk ki a tanuldshoz sziikséges anyagokat. A HTL indexek
egyrészt segitenek meghatarozni a tanulési fazist (j ismeret, megértés, bevésés),
amelyhez a forrast keressiik, masrészt itt csatolhatjuk a tanuldsi fazishoz az
optimalis médiatipust és kommunikacids csatornat (szoveg, szemléltetés, kérdés-

felelet stb.). (6. abra)

WIL mndex
- e
Tanéy Sza Tatsrgy Téens Tarnubis: Médka tipus {
fhns Fommunicicios
ceatorna
= U) ineretek
Fouskols ]—,—- Bicldgia Seqt- — e alfnad | Y e Csak span
l 2 bialosa Evoliiced l bertositisa sak szoveg
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Ftrdés ¢5
telelet
{Tulyydonzag)

6. abra. Az indexek hierarchiaja*'®

2. Lokalis indexelés. A forrasokat els6sorban a WTL index, a médiatipusok és a
kommunikécios csatorndk segitségével osztalyozhatjuk. A tanulasi fazis beallitasa a

tanul6 tudasszintjétdl fligg. A digitélis repozitorium szerkezete a tanulési fazisokra

17 Hasegawa, S. — Kashihara, A. — Toyoda, J. 2003. p. 96-101.
118 Forras: Wang, M. — Hwang, M. 2004.
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épiil, amelyek alapjan az oktatok kiépithetik a foként web-alapti kozponti
repozitdriumbol a lokalis repozitoriumokat. Ezt nevezziik lokalis indexelésnek.
Ugyanazt a forrast kiillonb6z6 oktatok kiilonb6zé6 modon indexelhetik. A lokalis
indexelés soran az oktatd kijeloli kiilonbozd tanulasi fazisokhoz a lehetséges
tanulasi forrasokat (szovegek, képek, diagramok stb.), majd ezekbdl a lokalis
repozitoriumokbol a tanulasi fazisok alapjan valaszthat a tanuldo az aktudlis

témakorrel 0sszefiiggd relevans forrasokat.

3. Alkalmazkod6 navigéacios tamogatds. Az alkalmazkod6 navigacids tamogatas fO
célja, hogy a kiilonb6zo forrasok felhasznalasaval 1épésenként segitse egy adott
témakor elsajatitdsat. Megkonnyiti a tanulasi fazisok kozotti &tmenetet, kihaszndlva
a médiatipusok és a kommunikacids csatorndk valtozatossdgit. Ha a tanuld
zsdkutcaba jut példaul a megértés fazisaban, akkor szorgalmazza, hogy térjen
vissza az uj ismeretek forrasaihoz, masfeldl pedig, ha befejezi a megértés fazisat,
akkor 0sztonzi, hogy lépjen tovabb a bevésés fazisaba. A tanuldk folyamatos
kikérdezésével megéllapithatd az ismeretek elsajatitdsanak szintje, és ha sziikséges,
akkor valtoztathatd a médiatipus és a kommunikacids csatorna. Az ismeretek
elsajatitdsanak szintje alapjan a navigdcidos tamogatdas meghatarozza a
kovetkezOkben sorra keriild tananyagok listajat. Majd a prioritasok szerint sorba
rendezi ezeket, egyfajta vezet6t adva a tanuloknak, amely alapjan ki tudjék

valasztani az egyéni tudasszintjiikhoz legmegfelelébb forrast.

Osszegezve: A  digitdlis repozitériumban tarolt objektumokat csatolhatjuk a
képzésmenedzsment rendszer kurzusaihoz, majd témanként és azon beliil tanulési
fazisonként csoportosithatjuk, indexelhetjiik a lehetséges forrasokat, amelyek segitenek a
tanulonak az ismeretek elsajatitdsdban. Tanulds kozben pedig a tanuld navigalni tud a
tanulasi fazisok és a hozzajuk indexelt forrasok kozott. igy, ha példaul egy téma
megértéséhez nem volt elegendd a szoveges dokumentum, akkor vélaszthat (j médiatipust
(pl. valamilyen szemléltetést, képet, videofelvételt stb.). Arrol, hogy sikeriilt-e az adott
tanuldsi fazist teljesiteni példaul feladatok, tesztek formajaban gy6zodhet meg. Ezek
sikerétdl fiiggden léphet tovabb a kovetkezd vagy vissza az eldzd fazisba. A jelenlegi
képzésmenedzsment rendszerek tobbsége képes tdmogatni ezt a folyamatot. Természetesen

a fizikai megvaldsitas kiilonféle pontokon kiilonbozhet, de a folyamat 1ényege valtozatlan.
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Az eredmény tulajdonképpen egy kétkomponensii és kétlépcsds kozponti digitalis tarhaz,
amely minden tanulési forrasként azonositott dokumentumtipust és objektumot indexel.
Kétkomponensii, mert egyarant épit a web-alapti online dokumentumokra és a helyi
tarolasu digitalizalt dokumentumokra, objektumokra. Kétlépcsds, mert a nagy kapacitast
hattértarakbol indexelheték a gyors elérésti, aktudlis lokalis tarhdzak. (7. abra) Az e-
learning konyvtar digidlis repozitoriumahoz kapcsolodik az intézményi repozitorium,
masik oldalrdl pedig a képzésmenedzsment rendszer.
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7. abra. A két komponensii és kétlépcsds digitalis repozitorium

A modellbe utdlag beépiil6 elemek:

1. Menedzselt tanulasi kornyezet (MLE). Sem a repozitériumok, sem a
képzésmenedzsment rendszerek, de éppigy a konyvtari rendszerek sem létezhetnek
onalléan (legaldbbis nem ajanlott). Egy menedzselt, jol szervezett tanulasi
kornyezetbe integraltan kell miikodniiik, akdr a hagyomdanyos, akér a virtualis
format tekintjiilk. A hatékony miikddéshez pedig sziikségesek, amint azt mar
emlitettem a konyvtari ¢és képzésmenedzsment rendszereken kivil az
oktatdsszervezd rendszerek is, sOt akar adminisztrativ, iratkezeld vagy vezetdi
informacios rendszerekkel vald egylittmiikodés még komplexebbé teheti a kialakult

szervezetet.

2. Virtualis tanulasi kornyezet (VLE). Napjainkban a menedzselt tanulasi kornyezetek

szamos eleme mar nem a hagyomanyos méddon, nem papir alapon miikodik, hanem
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a digitalis, virtualis vilagban szervez6dik. Eppen ezért a menedzselt tanulasi
kornyezetek nem létezhetnek megfelelden kiépitett virtudlis tanulasi kdrnyezetek
nélkiil, amelyek integraciot, egyiittmiikodést biztositanak a menedzselt rendszer
virtualis elemei kozott, de adott esetben kapcsolatban allhatnak a hagyomanyos

rendszerekkel is (pl. tamogatjak ezek miikodését).

Intézményi repozitorium. Mintegy hattértarként vesz részt a rendszer miikodésében.
Amint lathattuk kiilonb6z6 gytijteményekre tagolodik, igy segitve az egyes forrasok
keresését. Ezek kozott a gyljtemények kozott johet 1étre az e-learning konyvtar
kozponti repozitériuma (pl. indexek, metaadatok segitségével 0sszegyiijtve), majd
ebbdl indexelhetjiik (elkeriilve a dokumentumok duplikalasat) az egyes
kurzusokhoz a tanulasi forrasokat, azaz a lokalis repozitoriumokat, amelyek

tulajdonképpen az intézményi repozitorium elemeire mutatnak.

Képzésmenedzsment rendszer. Alkalmazasa elkeriilhetetleniil sziikséges az e-
learning konyvtar feladatainak, funkcidinak megvalositdsahoz, hiszen ezen beliil
jatszodik a tanuldsi folyamat, a képzésmenedzsment rendszer menedzseli az egyes
kurzusokat, valamint itt hajtjuk végre a lokalis indexelést. Nem utolsé sorban pedig
altalaban a képzésmenedzsment rendszer tartja a kapcsolatot az oktatasszervezd

rendszerekkel.

Integralt konyvtari rendszer. Az e-elearning konyvtar rendszerében szintén fontos
szerepet jatszik, mivel ezen keresztiil jon létre a kapcsolat a hagyoményos
konyvtarral, masrészt pedig segithet a helyben elérhetd tanuldsi forrasok
felderitésében, egyfajta bazist szolgaltatva ezzel a digitalis tanulasi forrdsok
gyarapitdsdhoz, tampontot adva a kiilonb6zé dokumentumok digitalizalasanak

dontési folyamatahoz.

Hagyomanyos konyvtar. A késobbiekben fogjuk latni, hogy barmennyire is
szeretnénk tisztan digitalisan tarolt és/vagy web-alapi dokumentumokbol allo
oktatdstdimogatd rendszert kiépiteni, ez jelenleg még nem lehetséges. A
hagyoményos konyvtar nélkiil még nem lehet teljes értékii egyetlen elektronikus
alapon szervezddott objektumgytlijtemény sem. Ennek egy-két jelentds okara a

tovabbi fejezetekben szeretnék ramutatni.
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7. Konyvtaros. Végiil elérkeztiink ahhoz a szerepl6hoz, a konyvtaroshoz, akivel kicsit
mostohan bant a sors az eddigiekben, legaldbbis az e-learning konyvtarakrol,
képzésmenedzsment rendszerekrdl szold irdsok meglehetdsen kevés figyelmet
forditana erre a szerepkorre. De az eddigiekbdl mar kitlint, hogy nélkiilézhetetlen
szerepet tolt be a repozitdriumok épitésében, a szolgaltatasok kialakitdsdban és
gondozasaban stb. A fejlodés, a tendencidk pedig arra mutatnak, hogy a jovében
még nagyobb szerepet fog kapni a targyalt rendszerek tervezésében és mikodésiik

megvalositasadban.

4.2.2. Az e-learning konyvtar fogalma

Lathatjuk tehat, hogy ebben a rendszerben minden szereplonek megvan a maga jol
koriilhatarolt feladata. A konyvtaros fontos szerepet kap a kozponti digitdlis tarhaz
kiépitésében, a forrdsok osztalyozasdban, frissitésében. Ehhez a feladathoz tartozik a
forrasok Osszehangoldsa a kiilonb6zé médiatipusokkal és kommunikacios csatorndkkal. Az
oktatok ¢€s a konyvtari szakemberek kozds munkajanak eredményeképpen jonnek létre a
lokalis tarhazak. A konyvtarban illetve a konyvtari portal feliiletén kialakitott egyéni e-
tanulohelyek pedig a navigacios tdmogatds részeiként segitik a tanulokat az ismeretek
elsajatitasaban, a forrasok kozotti eligazodasban. Az eddig leirtak alapjan 6sszefoglalhato,

definialhat6 az e-learning konyvtar fogalma:

Az e-learning konyvtar egy szervezett tanuldsi kornyezetbe agyazott virtudlis tanuldsi
kornyezet részeként miikodo elektronikus konyvtar, amelynek magjat egy részben web-
alapu digitalis repozitorium képezi. Az oktatdsi—tanulasi tevékenységhez jol kereshetd,
konnyen hozzaférhetd elektronikus, digitalisan tarolt tanuldsi forrasokat és szemléltetd
anyagokat biztosit, segitséget nyujt a tananyagkészitéshez és -fejlesztéshez, kiilsd forrasok
eléréséhez, valamint a tanulok és oktatok kutatomunkdjaval kapcsolatos igények
kielégitésé¢hez. Miikodését lokalis indexelés, alkalmazkod6d navigacids tamogatas,
intézményi repozitdérium, integralt konyvtari rendszer és hagyomanyos konyvtari kornyezet
segiti egy olyan interaktiv szolgaltatasi rendszerben, amelynek allando6 szerepldi a tanulok,
az oktatok, a konyvtarosok, valamint informacidés ¢és kommunikacids technoldgiai

szakemberek.
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4.3. Specialis dokumentumok beépiilése az e-learning konyvtarba

Az e-learning konyvtar legfontosabb elemei az e-learning tananyagok, amelyek ma mar jol
szervezett formdban, szabvanyok, szabvanyrendszerek alapjan késziilnek. Ugyanakkor
hozzaférhetdségiik, visszakereshetdségiik, archivalasuk, Gjrafelhasznalasuk szamos kérdést
general, hiszen a képzésmenedzsment rendszerek sok esetben ezen feladatok elvégzésére
nem alkalmasak, vagy korlatozottan alkalmasak. Emellett kiilon problémat jelent, hogy a
képzésmenedzsment rendszerek hasznalata altalaban nem nyilvanos, mivel csak az egyes
kurzusokra bejelentkezett tanulok hasznalhatjak. Hasonld kérdések meriil fel példaul az e-
portfoliok kapcsan is, bar ez nem gyliriz6tt be a konyvtari szakmai kordkbe olyan
mértékben, mint az e-learning tananyagok ¢és a hozzajuk kapcsolddo kiilonféle objektumok

problémai, ugyanakkor léteznek, igy roviden emlitésre keriilnek a fejezet végén.

4.3.1. E-learning tananyagok konyvtari vonatkozasu kérdései

Amint azt a koOnyvtari szolgéltatasok valtozasanak, rétegeinek ismertetésénél mar
emlitettem, az e-learning tananyagok konyvtari szolgaltatasban vald megjelenése egyeldre
még szamos kérdést vet fel, amelyeknek elméleti, gyakorlati és anyagi vonzatai egyarant
léteznek. Néhanyat emlitettem koziilik, mint a sziikségesség, szinvonal-tartalom,
koltségek, hozzaférés, metaadatok, verziokovetés, visszakereshetdség, megjelenitok

beépitése a keresofeliiletbe stb.

A tananyagok elektronikus konyvtari szolgaltatasat tekintve fontos feladatokat vet fel a
szlikségesség kérdése. Az e-learning tananyagok a konyvtari szolgaltatasok minden egyes
rétegével kapcsolatba hozhatok (2. abra), ezaltal kivaldan beilleszthet6k ennek
strukturajaba. A konyvtarakban tarolt és szolgaltatott e-learning tananyagok funkcidja — a
hagyoményos dokumentumokhoz hasonléan — a szellemi, anyagi valosag és a targyiasult
emlékezet atorokitése, a kiilonbozd oktatasi szintek és képzések virtudlis tamogatasa
didaktikai modszerek segitségével, figyelembe véve az életkori sajatossdgok alakulésat,
valamint az Ggynevezett altalanos miiveltség és a szakiranyu ismeretek tartalmi valtozasait.
Mindezt olyan konyvtari kornyezetben megvalodsitva, amely alkalmas barmely tipust
informaciohordozo6 vagy objektum feltarasara és szolgaltatasara. Az e-learning tananyagok

nem valaszthatok el a hagyomanyos dokumentumoktol, hacsak nem akarjuk megkisérteni
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az egykonyviiség és a tudomanytalansag 6rdogét. Példaként csak azt emliteném, hogy az e-
learning tananyagok szamtalan esetben utalnak, hivatkoznak kizarolag nyomtatott
formaban 1étezé dokumentumokra. Ezzel kapcsolatban a fejezet végén ismertetem egy
felmérés eredményeit, amely ramutat az e-learning konyvtar és a hagyomanyos konyvtar

feltétlen kapcsolatara.

A tanulasi objektumok vagy tananyagelemek kiilonb6zd szintli megjelenési formaval
birhatnak, de az e-learning rendszerében is figyelembe kell venniink tananyagelemként az
egyéb hordozokon megjelent dokumentumokat (nyomtatott, off-line). A rendszer
mikddése elképzelhetetlen bizonyos inkubécidos pontok nélkiil, amelyek szoros
kapcsolatban allnak az e-learning menedzsmenttel, és minden egyéb eszkozzel tamogatjak
az e-learning tananyagok hasznalatat (ezen pontok egyike, talan legjobbja a konyvtar).
Ennek egyetlen kézenfekvo okat emlitem meg, amely részben indokolja az e-tananyagok
konyvtari szolgaltatasanak sziikségességét is: az informdacios tarsadalom targyalasa soran
lathattuk az orszagos felmérések adataibodl, az magyarorszagi héztartdsoknak egy jelentds
része még mindig nem rendelkezik személyi szamitogéppel vagy a vilaghaléhoz valo

hozzaféréssel, tehat mindenképpen sériilnek a szolgaltatasok demokratikus vonasai.

Az e-learning tananyagok szolgaltatasanak problémdi a feltardsatol a hasznalatig

Az e-learning tananyagok sok esetben formailag is kdvetik a hagyomanyos tananyagok
felépitését. Strukturdlisan ezek mint4jara épitkeznek, felhasznilva a hatékonysag
javitasanak érdekében az egyre fejlodd technikai lehetOségeket. Ezek a lehetdségek
azonban altaldban a textusok érthetdségét, hasznalatat teljesitik ki, igy ez onmagéban nem
mindig nyujt 1ényegileg tobb vagy mas szintli informaciot. Sajnos sok esetben hidba az
elérhetd technoldgia, mégis csak egy elektronikus formaban feldolgozott szoveg lesz a
végtermék. Hogyan érhetjiik el, hogy az e-learning tananyag ne csak a nyomtatott szoveg
felturbozott elektronikus valtozata legyen? Ahhoz, hogy valdban belépjiink az e-learning
dimenzidiba, az interaktivitas és a hattértamogatottsag magasabb szintjére kell 1épniink

k119

(adaptiv eszkozok és hiperlinkek ). Mindenekel6tt konyvtari szempontbol az e-learning

9 Honti Pal: E-learning tananyagok integracija. — In: eVilag, 3. évf. 1. sz. (2004). URL:
http://www.pointernet.pds.hu/ujsagok/evilag/2004-ev/01/20070307142925632000000149.html  (Letoltés:
2012.10.22))

87


http://www.pointernet.pds.hu/ujsagok/evilag/2004-ev/01/20070307142925632000000149.html

tananyagok szolgaltatasa esetében IS harom fontos cél megvaldsitasara kell torekedni:

feltarni — hozzaférhetdvé tenni — hasznalni.

A feltaras teriiletén szamos elképzelésrél olvashatunk a szakirodalomban. A
szabvanyositas kérdése éppugy vita targya a tartalomszolgaltatok kozott, mint esetenként a
konyvtari szféraban. Az e-learning tananyagok vonatkozasaban — és altalaban az e-learning
kapcsan — a megfeleld6 metaadatbazisok 1étrehozasa, és adatainak szabvanyositisa a
legfontosabb kérdések kozé tartozik.'”® Példaul az SDTMETA szabvany (Sulinet)
l1étjogosultsdgat mar tobben megkérddjelezték a mar kordbban is 1étezd, ¢és
kompatibilitasaban sokkal elonydsebb LOM szabvanyra hivatkozva. A feltaras masik
problematikus teriilete a leird eszkozok kivalasztasa, a USMARC vagy Dublin Core
kérdés. Az elektronikus dokumentumok esetében — ugy tlinik — az utébbi hoditott teret
maganak. (Mindenképpen meg kell emliteni ezek mellett a TEI szdvegkodolasi
kezdeményezést is, amely nemcsak a szovegek SGML/XML alapu kodolasat, hanem
sokféle informacid rogzitésére alkalmas fejlécében a szovegre vonatkozo bibliografiai
adatok kozlését is lehetévé teszi.) A metaadatok leirasat nehezitik az 0j szabvanyok, mint
példaul a SCORM szabvany, amely szerint a tartalom tanulasi egységekbdl all és
barmilyen méretli lehet. A metaadatok leirdsanak problémajat ez esetben az okozza, egy
tanulasi egység tobb objektumbdl is allhat, de akar egy egész kurzust is tartalmazhat. A
konyvtari szakemberek és eszkoztarak alkalmasak ezeknek a feladatoknak a magas szintii
megoldasara, cafolva azokat a véleményeket, amelyek szerint a digitalis gylijtemények mar
rég tilnbttek a konyvtarak falain. A konyvtarak mar jo ideje beépitik adatbazisaikba az
elektronikus dokumentumok feltarasat az off-line dokumentumoktol a vilaghalon
megjelend szovegekig. Ugyanakkor az e-learning tananyagok 0j kérdéseket vetnek fel,

metaadataik leirasara pedig alkalmasabbak a repozitériumok metaadatolasi eszkozei.

Komoly problémakat vet fel ezek mellett az e-learning tananyagok atjarhatosaga, a
parhuzamossagok kikiiszobolhetdsége, hiszen ez mar elsésorban nem csak elméleti, hanem
anyagi kérdéseket is felvethet. Ebbol a korbol a szerzéi jogi kérdések egyelére nem
engednek szabad utat. Elsésorban az atvehetd tananyagok atalakitasa, testre szabasa,
frissitése, korszeriisitése iitkozik erds ellenallasba. A szerzék maguk azonban szamos

esetben, kiilonbdzd okok miatt nem gondozzak megfelelden tananyagaikat. Természetesen

120 Magyarorszagon 2001 éta mitkddik az IVSZ — MATISZ eLearning Szabvényositasi Bizottsag.
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nincs sz6 a szellemi terméknek barmiféle eltulajdonitasarol (legfeljebb mas képzésben
torténd, eltérd metodikai alkalmazasarol), tehat valdsziniileg lehetséges lenne bizonyos
mértékl atjarhatosagot biztositani megfeleld egyeztetések, egylittmikodések révén. A cél
az informacid hozzaférhetové tétele, a kettds munkavégzés minimalis szintre szoritdsa,

minél valtozatosabb, és minél tisztességesebb modszerekkel.

A hasznalat egyuttal a szolgaltatas kérdéskorét is érinti, értve ezen a konyvtari szolgaltatas,
valamint a képzésmenedzsment rendszerek nyujtotta lehetdségeket is. Az e-learning
tananyagok szolgaltatdsa kapcsan felmeriil a védettség és a tovabbfejlesztés kérdése is. Az
eléallitok sok esetben ,,talvédett” szolgaltatasa szamtalanszor megreked az elsé verzid
szintjén, elmarad a folyamatos karbantartas, frissités. A fentebb leirtakat tekintve erre
masok sem kapnak lehet6séget, tehat kénytelenek ujra eldallitani a tananyagot — ami a
bekeriilési koltségeket tekintve jelentds pazarlasként értékelhetd —, majd ebbdl 1étrehozni
egy ujabb ,talvédett” szolgaltatast, és igy ismét bezarult a kor. (Az elébbiekben mar
emlitettem, hogy a képzésmenedzsment rendszerek altaldban csak a kurzusok hallgatdinak
nyujtanak hozzaférést a tananyagokhoz. Ugyanakkor példaul a kozpénzekbdl,
palyazatokbol eldallitott tananyagokra legtobbszér vonatkozik a nyilvanossd tételi
kotelezettség.) Ezeknek a szolgaltatasoknak a szinvonala, €s ehhez mért hasznalati kdltsege
rdadasul elég széles skalan mozog. Mit tud ehhez hozzatenni a konyvtar? A
hattérszolgaltatasok sokasagat (portalok, repozitériumok, e-learning konyvtarak stb.),
amelyek az e-learning tananyagok hatékonysagat hivatottak javitani, szélesitve a benne
rejlo lehetdségek korét, ugyanakkor nem csokkentve a gyors és biztonsagos tavoli elérés

esélyeit sem.

A kutatok sokféle lehetdséget ajanlottak mar az e-learning tananyagok szolgéltatdsanak és
archivalasanak megoldasara. Az e-learning tananyagokat ¢és szolgaltatasukat érintd
legfontosabb problémak harom f6 csoportba sorolhatok: a hozzaférés kérdése (erésen
korlatozott — sok esetben nincs lehetdség példaul a megvésarlasukra sem, mint a
nyomtatott tankonyvek esetében), a mindség garantalasa (a lektoraltsag kérdése és a ,,hdzi

készitésli” tananyagok kiszoritasa a piacrol), valamint a pénziigyek.
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Michael Gorman a jové elektronikus konyvtaranak konyvkiadéi és konyvterjesztoi
funkciojat vetiti elre,**t de ezt néhany évvel megelézve, 1994-ben Frank Quinn a
konyvtaraknak az elektronikus publikalasban betoltott kdzponti szerepének lehetdségérol
és szilkségességérdl ir.*? Ennek alapjan az e-learning tananyagok konyvtari
szolgaltatasanak megvalositasara is felvazolhaté egy lehetséges megoldas, amely a
konyvtarakat mintegy kulcsfontossdgi intézményként — de nem egyediildlloan vagy
kizarolagosan — helyezné el e szolgaltatdsok rendszerében. Felvetve, hogy adott esetben
lehetGséget kaphatnanak a szakkOnyvtarak a szakteriiletiikhoz tartozo e-learning
tananyagok feltarasara és szolgaltatasara (akar mas tartalomszolgaltatokkal egyeztetve).
Ennek technikai megoldasat a repozitoriumok mar Ilehetdvé teszik. Ezzel egyiitt
feladatukka vélna egy olyan gylijtemény létrehozasa, és folyamatos fenntartasa lektoralt e-
learning tananyagokbol, amely a jelenleginél szélesebb korben, kedvezébb feltételekkel
valna elérhetévé a haldzatokon, a vilaghalon keresztiil. A megvalositds részben mar
megindult, persze ehhez elengedhetetlen a szakmai felelosségvallalas az eléallitok és a
konyvtarak részérdl egyarant, valamint meg kell taldlni azokat a forrdsokat, amelyek
segitenek mindkét fél — hasznald és szolgaltatd - szamdra gazdasdgossa tenni a
szolgaltatast. Mindenesetre eszkozrendszer lehetévé tenné az e-learning tananyagok
szolgaltatasanak komplexebb megvalositasat, elsdsorban a szakkonyvtarak, felsdoktatasi
konyvtarak és iskolai forraskozpontok esetében. Ugy vélem, a haszndloi igények sem
hianyoznak, de egyeldre ugy tlinik, hogy még szdmos tényezd egyiittallasa és a kiilonbdzo

vélemények kozelitése sziikséges egy egységesebb szolgaltatasi rendszer kialakitasahoz.
4.3.2. E-learning tananyagok és hagyomanyos konyvtarak: egy felmérés tiikkrében

Disszertaciom el6z0 fejezeteiben, tobb izben is felmertilt az e-learning kdnyvtar, e-learning
tananyagok ¢és a hagyomanyos konyvtar kapcsolatanak kérdése. A kutatdsok soran egyre
inkabb beigazolodni latszott, hogy a hagyomanyos konyvtar nélkiil az e-learning és az e-
learning konyvtar sem tud hitelesen miikddni. Szerettem volna erre valamiféle konkrét
bizonyitékot is talalni, igy korvonalazodott eldttem az e-learning tananyagok, oktatési

segédletek irodalomjegyzékeinek vizsgalata, mégpedig azért, mert mar az elso

121 Buckland, M. 1998. p. 8.
122 Quinn, Frank: A role for libraries in electronic publication. — In: EJournal, Vol. 4, no. 2 (1994). URL:

http://www.ucalgary.ca/ejournal/archive/rachel/van2/article.html (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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véletlenszerti betekintésre is érdekes dolgokat tapasztaltam. Igy keriilt sor egy

adatgytijtésre, amelynek eredményeként feltevésem beigazolddni latszik.

Mar az elején tisztazni szeretném, hogy a felmérés nem reprezentativ, aminek tobb oka is
van. Az egyik legfontosabb ok, hogy ezek az anyagok mara hatalmas szamban 1éteznek és
felkutatasuk sem mindig konnyli. A masik — szinte athidalhatatlan ok — a mar emlitett
LHtulvédett” anyagok jelensége. A képzésmenedzsment rendszerekbe rendkiviil nehezen, de
leginkdbb semmiféle modon nem sikeriilt betekintenem, ahol pedig sikeriilt ott sem volt
egyszerll helyzet, mivel altalaban nehéz volt eligazodni az anyagok kozott a hianyos
strukturaltsag miatt. Ez azonban ismét csak azt a kutatasi feltevésemet igazolta, hogy a
konyvtarnak sokkal nagyobb szerepet kell vallalni az e-learning konyvtarak és altaldban az

elektronikus tananyagok tekintetében.

Végiil a valogatds mégsem teljesen véletlenszertien tortént, igyekeztem ugyanis minél
sz¢lesebb palettan gylijteni. Ez azt jelentette, hogy probaltam minél tobb, kiillonb6zé tipust
felsGoktatasi intézménybdl adatokhoz jutni, elsdsorban az intézmények vagy konyvtaraik
weboldalan keresztiil. fgy végil 11 intézménybél keriiltek a mintiba e-learning
tananyagok, illetve elektronikus oktatasi segédletek. A masik valogatasi szempont volt,
hogy a tananyagok témakdre minél valtozatosabb legyen, minél tobb tudomanyteriiletet
érintsen, igy 26 témakorbdl sikeriilt adatokat gyljteni, ez végiil dsszesen 200 tananyag
adtainak feldolgozasat jelentette. A feldolgozott anyagok megjelenési éve 2004 és 2012
kozé esik, viszont szomoru tény, hogy a tananyagok 12%-anal nem lehetett megéllapitani a
megjelenés, készités idejét (ez ismét a kdnyvtar erdteljesebb bevonasanak sziikségességére

utal, rdadéasul hiteltelenné teszi a szoban forgd dokumentumokat).

A tananyagokrol gylijtott adatokat a 3. tablazat mutatja be. A tananyagok zdome (94%)
magyar nyelven irodott, a maradék 6% angol nyelvli pedig tulajdonképpen a
nyelvszakosok oktatdsdhoz késziilt. A tartalmi Osszetételrdl meg kell jegyezni, hogy a
bolcsészettudomanyok kis szadmban képviseltetik magukat, kevés nyilt hozzaférés
tananyagot talalni err6l a teriiletr6l. De a tapasztalat azt mutatja, hogy a
képzésmenedzsment rendszerek kurzusaiban is ezen a teriileten mutatkoznak nagyobb
hianyossdgok. Lényegesen nagyobb szdmban taldlhatok tananyagok a redltudomanyok
korébdl, ezek kozott is az informatika, informaciétudomanyok, pedagdgia €s hatarteriiletei

foglaljak el az els6 helyeket.
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A tananyagok 5 féle formatumban késziiltek, nem meglepé modon a PDF formatum 48%-
kal kertiilt az elsé helyre, mig SCORM szabvanyon alapuld tananyag minddssze 4%-ban
volt jelen. Ennek persze egyik oka, hogy a SCORM alapi tananyagok elsGsorban a
képzésmenedzsment rendszerekben keriilnek kozzétételre, ezek pedig, amint mar
emlitettem, kiils6 személynek nehezen betekinthetok. A formatumokkal kapcsolatban meg
kell még jegyezni, hogy mintegy 21%-ban talaltam olyan anyagokat, amelyek tobb

formatumban, altalaban harom félében (PDF, DOC, PPT) is megtalalhatok voltak.

3. tablazat

E-learning tananyagok ¢s oktatasi segédletek adatai a magyarorszagi felsdoktatasi intézményekben

Foglalkozik-e
. valamilyen
Tananyag | Intézmény | Téma | Megjelenés
Nyelv (%) | Formatum (%) formaban
(db) (db) (db) éve ]
e-learninggel
(%)
DOC: 33
HTML: 21
Angol: 6 PDF: 48
200 11 26 2004-2012 3
Magyar: 94 PPT: 19
SCORM: 4
Vegyes: 21

Az utolsé oszlopban azoknak a tananyagoknak az aranyat tiintettem fel, amelyek
tartalmukban valamilyen forméaban foglalkoznak e-learninggel, elektronikus tanulasi
kornyezetekkel. Ez mindossze 3%, némiképp hidnyolom, hogy elektronikus tananyagok
esetében nem keriil sor az adott tantargy oktatdsmoédszertandval kapcsolatosan ezek
valamilyen szintli beépitésére. Ez a helyzetkép alakult ki tehat az adatok elemzése utan,
majd sorra keriilt a felmérés valodi targyanak, a tananyagokban kozolt irodalomjegyzékek

vizsgalata.

Az irodalomjegyzékek tételeinek (4. tablazat) szdma 2390, ami jelentés mennyiségnek
tinik, de atlagosan ez kozel 12 tételt jelent tananyagonként és a legtobb esetben
A témakordket tekintve

tartalmazza a kotelez0 és ajanlott irodalmat egyarant.
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megkdzelitdleg 65 kiilonbozo teriiletet Slelnek fel a tételek, ami azt jelenti, hogy altalaban
az egy tananyaghoz és témakoréhez tartozd irodalomjegyzékben 2-3 teriilet irodalma

jelenik meg.

A kutatds céljanak szempontjabol legérdekesebb a harmadik és negyedik oszlop tartalma.
Meglepé szamadatokat lathatunk, ugyanis eszerint a vizsgalt tananyagok 88%-ban
nyomtatott forrasokat jeldolnek meg az irodalomjegyzékekben, és mindossze 12% a tételek
kozott az elektronikus forrds. Ez akar bizonyos ellentmondasra is utalhat, hiszen az
elektronikus feliiletrdl jorészt a hagyomanyos konyvtarba iranyitja a tanuldt. Mindenesetre
azt gondolom, hogy ezek az adatok egyértelmii bizonyitékai annak, hogy a hagyomanyos
konyvtar egyelére nélkiilozhetetlen tamogatdja az e-learning rendszereknek és
konyvtaraknak. Némiképp ezt tdmasztja ald a tételek megjelenésének iddintervalluma
(1881-2012), hiszen annyira széles savot fog at, hogy nem valdsziniisithetd ezeknek a
dokumentumoknak nagyaranyu digitalis jelenléte a gyijteményekben. Természetesen az
emlitett adatok aranyanak okai tobbrétiiek lehetnek és esetleg messzebbre is vezethetnek,
hogy csak egyet emlitsek: a tudomanyos vildgban még mindig jelentds prioritast élvez a

nyomtatott forrasokra torténd utalas.

4. tablazat

E-learning tananyagokban és oktatasi segédletekben kozolt irodalomjegyzékek adatai

formaban
e-learninggel (%)

Irodalom (db)
Téma (db)
Nyomtatott (%)
Elektronikus (%)
Hazai megjelenés
Magyar nyelv (%)
Hazai megjelenés
Idegen nyelv (%)
Forméatum (%)

Kiilfoldi megjelenés (%)
Nyelv (%)
Megjelenési év

Foglalkozik-e valamilyen

Angol: 26

Francia: 2 HTML: 11
1881

2390 65 | 88 | 12 69 1 30 | Magyar: 69 Nyomtatott: 88 5

2012
Német: 2 Egyéb: 1

Egyéb: 1
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A kovetkezé harom oszlop nem hozott meglepd eredményt, az irodalomjegyzékek
tételeinek 69%-a magyarorszagi megjelenésli, magyar nyelvii irodalom. Ugyanakkor
jelentdsnek itélem emellett, hogy 30%-ban kiilf6ldi megjelenésii irodalmat is megjelélnek
a szerzok a tanulok szamara. A nyelvi megoszlas adatai ennek tiikrében papirforma szerint
alakulnak, az angol nyelvii irodalom 26%-kal végzett az élen, hianyolhat6 azonban a német
nyelvii irodalom nagyobb jelenléte. A formatumot tekintve a 12%-ot kitevd elektronikus
tétel jelentds részben (11%) HTML formatumban érhetd el. Az utols6é oszlopban pedig az
e-learninggel, elektronikus tanulédsi kornyezetekkel kapcsolatos tartalom itt is elenyészo,
bar ebben az esetben csak a cimekre hagyatkozhattam, igy csak az a tétel keriilt ebbe a

csoportba, ahol a cimben egyértelmi utalas tortént a jelzett témakra.

Végill még egy elgondolkodtatd tapasztalatot szeretnék megosztani, bar errdl szamszerii
adatgyijtést nem készitettem. A dolgozatom irodalomjegyzékében szereplo tételeket
azonban sziikségszeriien attanulmanyoztam, igy akaratlanul is azzal kellett szembesiilni,
hogy a szorosan ezt a témat vagy hatarteriileteit tdrgyald forrasok irodalomjegyzékeire is

jellemzd a nyomtatott dokumentumok erdételjes jelenléte, bar kisebb ardnyban.

A hagyomanyos konyvtari kornyezet sziikségességére nem csak az emlitett szamadatok
utalnak. Ez a kornyezet megszervezhetd inkubéciés pontok haldzataként is, hiszen
gondolni kell az informacids tarsadalom azon polgaraira is, akiknek még nem all
rendelkezésiikre az otthoni szamitogép ¢és internethaszndlat lehetdsége. Ebben az esetben
olyan kornyezetet kell megvalositani, amely lehetdvé teszi egyéni e-tanuldhelyek
kialakitasat, biztositva ezzel a forrasok sokoldalu elérhetdségét (nyomtatott és elektronikus
dokumentumok elérése egy térben), valamint a személyes kapcsolatot konyvtari
szakemberekkel. Ezzel talan megakadalyozhato dolgozatom harmadik fejezetében emlitett
tarsadalmi kirekesztettség, hiszen gondoljuk meg: az e-learning fogalmaval kapcsolatban
még soha sehol nem irtdk le, hogy kizardlag otthon és egyediil ,,lizhetd” tevékenység.
Mindazonaltal ennek elkeriilésére a konyvtarakban és az oktatasi intézményekben
megfeleld e-learning infrastruktira kialakitasara, valamint ésszerien megtervezett és nem
csak dokumentumtarolasra/szolgaltatasra kiélezett e-learning konyvtari rendszerekre van
sziikség. Osszességében azonban megallapithatd, hogy a hagyomanyos kényvtir még
sokdig lesz forrdsa a virtualis tanulasi kornyezetekben tanuldknak, oktatoknak és

konyvtarosoknak egyarant.
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4.3.3. Az e-portfélio konyvtari vonatkozasai

Az e-learning tananyagok, elektronikus oktatasi segédletek mellett megjelent egy 1j
objektumtipus is a felsGoktatasban, az e-portfolid. Azért hasznalom az objektum kifejezést,
mert mint latni fogjuk a SCORM szabvanyon alapul6 tananyagokhoz hasonldan itt is egy
meglehetésen komplex produktumroél van szd. Célom, hogy olyan mdédon mutassam be
roviden az e-portf6lidt, hogy latszodjanak a konyvtari feladatok ezzel a konyvtarakban
még szinte ismeretlen dokumentumcsoporttal kapcsolatosan. A szakmai korok jo részt még
elutasitjak ennek a konyvtari vonatkozasait, legalabbis nincs egyetértés a kérdésben, de
tény, hogy létezik ¢és valamilyen modon mindenképpen Kapcsolodik a konyvtari

szolgéltatashoz.

Az e-portfolio fogalma, vonatkozo jogszabalyok

A kifejezés — portfolio — alapjelentése mappa, dosszié¢ (és még sok mas hasonlod).
Tulajdonképpen céltudatosan gytijtott dokumentumok osszessége, nem Onéletrajz, bar ezt
is tartalmazhatja. Végsd soron egyfajta bizonyitasa annak, hogy mire vagyunk képesek,
milyen szintli, értékii tudassal rendelkeziink, megfelel6 modon elsajatitottuk-e a szakmai
ismereteket. A fogalom és gyakorlata mar az 1980-as években megjelent az oktatasban is.
A papir alapu portfoliokat kovette az elektronikus alapon szervezddd e-portfolio, ami a
tanulok munkéinak olyan online gyiijteménye, melyben minden egy helyen talalhat6
(szovegek, prezentaciok, multimédiak, médiaclemek vagy akar Web 2.0-as tartalmak).
Célja, hogy segitse az Onértékelést, a folyamatos tanulast és reflektiv gondolkodasra
0sztondzzon. A papiralapt portfolioval szemben elénye — amellett, hogy konnyen
kezelhetd ¢€s attekinthetd —, hogy gyorsan és kiilondsebb nehézségek nélkiil aktualizalhato.
Tobbféle tipusa létezik. ,,A hallgatoi portfolio tipusai kozil megemlithetjik a
gylijteményes, a prezentacids ¢és az értékelési portfoliot, attdl fliggden, hogy milyen cél
vezérel benniinket a portfolio megtervezésekor. Eletkor tekintetében a life-long-learning
elétérbe keriilésével csupan az intervallum kezdetét definidlhatjuk, a tapasztalatok azt
mutatjdk, hogy az elsé portfoliok mar az 6vodas kor végén, az iskolas kor elején

elkésziilhetnek.”*?3

123 @_portfolio. Eszterhazy Karoly Féiskola. URL: http://eportfolio.ektf.hu/ (Letsltés: 2012. 10. 22.)
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Az e-portfolio kényvtari vonatkozasai

A portfolio, e-portfolio konyvtari kotelezettségeit véleményem szerint egyértelmiien
megfogalmazza a 15/2006. (IV.3.) OM rendelet 4. sz. melléklete, a tanari mesterképzési
szak kovetelményeir6él. Ennek 5.3. pontjaban a kovetkezOket olvashatjuk: A
szakdolgozathoz rendelheté kreditérték: 5 kredit, amelyhez az 5.1.3. pontban
meghatarozott szakmai gyakorlat részeként készitett, a szakmai gyakorlatot bemutatd és
feldolgoz6d portfoliot is mellékelni kell.” A 8.4. c. pont pedig ezt a megfogalmazast
kiegésziti azzal, hogy ,,A gyakorlat soran a hallgatdé [...] elkésziti — [...] a tanari
gyakorlatanak eredményességét adatokkal alatdmaszt6, a sajat gyakorlati fejlédését
dokumentéald — portfolidt, amely a szakdolgozat részét és a tanari képesitd vizsga targyat

fnarys 29124
képezi.”

A portf6lid — ma mar e-portfolio — készitése tehat kétséget kizaréan kotelezd, valamint a
jogszabaly fontos kitétele szerint a szakdolgozat részét képezi. Ez mindenekel6tt azt
sugallja, hogy wugyantigy fel kell tarni metaadatokkal és meg6rizni, mint a
szakdolgozatokat. Ez persze mindenféleképpen vitakat general és szamos kérdést vet fel.
Ezek mellett sok esetben az e-portfolio a képzésmenedzsment rendszerekkel is

kapcsolatban allhat, ami tovabb bonyolithatja a problémat.

Az emlitettektdl fliggetleniil az e-portfolid ©Onallé keretrendszerekben jelenik meg,
terjedése természetes modon generalta az e-portfolio alkalmazasok, keretrendszerek
létrejottét (Mahara, ELGG, Exabis ePortfolio, Mystuff stb.). A tanuldk regisztralas utan
ezekbe a keretrendszerekbe tolthetik fel a portfolidk anyagat, amely lehet akar egyetlen f4;jl
(ez a ritkdbb eset) és lehet kiillonbozo tipusu, formatumia dokumentumok, objektumok
sokasaga. Ezeket a dokumentumokat rendezhetik, mappakba csoportosithatjak, és fontos
megjegyezni, hogy nem csak a kotelezéen kért dokumentumok keriilhetnek feltoltésre,
hanem barmilyen sajat fajl a portfolio részét képezheti. Raadasul ezek a keretrendszerek
egyfajta kozosségi oldalként is miikddnek, ugyanis egy direkt link megadésaval kiilsd, nem
rendszerhasznalo személyeknek is betekintést adhatunk portfolionkba (ez persze barmikor

letilthatd, korlatozhato).

124 15/2006. (IV. 3.) OM rendelet az alap- és mesterképzési szakok képzési és kimeneti kdvetelményeirl.
URL.: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0600015.0M (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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Mindenképpen felmeriilnek kérdések az e-portfolid tovabbi sorsaval kapcsolatban, tobbek
kozott azért is, mert a hallgatd a diploma megszerzése utan is felhasznaloja marad a
kiértékelés utdn nem menti el az egész portfoliot, igy konnyen végleg elveszhet az
intézmény szamara a feltoltott anyag. Ez automatikusan felveti a megdrzés kérdését és
mind az oktatasi intézmény, mind a konyvtar szempontjabol megfogalmazddnak kérdések:
Sziikséges-e az e-portfolio megoérzése? Felhasznalasa és szolgaltatasa a szakdolgozatokhoz
hasonldan torténik? Sziikséges-€ a szolgaltatdsa? Milyen feltételekkel lehet szolgéltatni?

Ki és milyen formaban archivalja?

Amennyiben ugy dont az intézmény, hogy megorzi a portfolidkat (szerintem a jogszabaly
értelmében nem tehet mast), ez rogtdon wjabb problémakat generdl. A megdrzés
tekintetében egyértelmiinek ldtom, hogy az intézményi repozitériumban kell megfeleld
jogosultsagokkal ellatva helyet biztositani a portfélioknak. Mivel azonban dokumentum
csomagokrél van szo, tulajdonképpen egy tOmdritett, adott esetben sokféle tipust
dokumentumot tartalmazd f4jlrol van sz6, ez felveti a metaadatolds, a visszakereshetdség, a
hozzaférés és a megjelenités kérdéseit. Mindezek egyiittesen pedig a kiilonb6zd

jogosultsagokkal torténd felszerelést is igénylik.

Lathatjuk, hogy az e-learning rendszerek mellett mas hasonld rendszerek is helyet
kovetelnek maguknak. A kérdés az, hogy a konyvtarak miként tudnak ezek befogadésara,
feltdrasara és szolgaltatasara felkésziilni, hiszen ezek ujabb kornyezetvaltozast, Gjabb
feladatokat rohatnak a konyvtarakra, ami érinti a jogszabalyi kornyezetet, a kapacitast
(humanerdforras és hattértarolok egyarant), a képzettséget és a szolgaltatast. Uj kihivast
jelentenek tanuldk, oktatok és konyvtarosok szadmara egyarant. Vitathatatlanul sziikséges
egy egységes szempontrendszer kialakitasa, masrészrél pedig az e-portfolio konyvtari
feldolgozasa, megorzése, visszakereshetOsége, szolgaltatisa és jogosultsagokkal vald
ellatdsa ad okot a fejtorésre. Sajnos egyelére csak kérdések vannak valaszok nélkiil, a

valaszok kidolgozasahoz szélesebb korli szakmai egyeztetés sziikséges.

4.4. Minoségbiztositas az e-learning konyvtari rendszerekben

A konyvtar és az oktatds kapcsolata. Dolgozatomat végig kiséri ennek a viszonynak az
elemzése, nem lehet tehat kivétel a mindségbiztositds kérdése sem, ezen belill pedig

elsédleges kérdés, miként tudjak egymas mindségtevékenységét tdmogatni. Uj szerepekre
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késziil az oktatas €s a konyvtar, s6t paradigmavaltads varhaté mindkettd struktirajaban,
moddszereiben és szinte minden teriiletén. Az egész életen at tartd tanulds pedig egyre

inkabb meghatarozo szerepet tolt be az oktatasi tevékenységek halmazaban.
4.4.1. Az e-learning konyvtar helye a konyvtari minéségbiztositasi rendszerben

A konyvtéarakban tendenciaszeri a mindségmenedzsment tipusu gondolkodés elterjedése.
Ennek alkalmazédsa nélkiill nem lehet korszerli szolgaltatdsokat nyujtani. A mindség
fogalma alatt ez esetben azt értjiik, hogy képesek vagyunk hasznaldink igényeit, elvarasait
kielégiteni, miikddésiinket pedig ezek teljesitésének rendeljik ala. A konyvtari
mindségmenedzsment, mindségbiztositdas noveli az intézmény versenyképességét, az
eréforrasok kihasznaldsat, a szervezettséget, tehat ennek kovetkeztében a hasznalok
elvardsait egyre magasabb szinten tudjuk teljesiteni. A mindségbiztositds, -fejlesztés
alapvetden fontos része a stratégiai tervezés. Ez hatarozza meg a konyvtar
mindségpolitikajat és a mindségiranyitasi rendszerét, és egyben segiti a valtozasok nyomon
kovetését. A mindségmenedzsment, mindségbiztositds tevékenységének bevezetése
lehetdségeket teremt példaul az oktatds felé is, eredményezve egy magas szinvonali

szolgaltatasi rendszer kialakitasat.

A mindségbiztositas kiemelt konyvtari teriiletei kozott tobb pontban is megtalalhatjuk az

oktatassal felé valo kapcsolatot. Példaul ilyen kiemelt teriiletek™?

e a szolgaltatdismenedzsment (a hasznalok elvarasainak magas szinvonalon torténd
teljesitése),

e az allomanymenedzsment (ez tobbek kozott az elektronikus dokumentumok egyre
nagyobb szerepének tisztazasat is jelenti),

e az informécidos ¢és kommunikéacidos technologidk (halozati szolgaltatasok
infrastrukturaja, lokalis halézatok kialakitasa és kapcsolodasa a vilaghaldhoz,
hozzaférés biztositdsa, elektronikus informécio- ¢és tartalomszolgéltatas,
digitalizalas)

o képzés és tovabbképzés (konyvtarosok képzése, felkészitése az 0j technologiak

alkalmazasokra, a korszertli szolgaltatdsok bevezetésére).

125 Skaliczki Judit — Zalainé Kovacs Eva: Minéségmenedzsment a konyvtarban. — Veszprém ; Budapest :

Veszprémi Egyetemi Kiado : IKSZ, 2003. — p. 35-37.
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A felsorolasban szerepld teriiletek mindegyike kapcsolodik az oktatashoz, sot konrétan az
e-learning ¢és az e-learning konyvtari rendszerek tertiletét magukba foglaljak. A konyvtari
portalok kapcsan esett mar sz a stratégiai tervezésrdl €s fontossagarol. A kiemelt teriiletek
részletezésére a konyvtar stratégiai tervében keriil sor, éppen ezért itt sziikséges részletezni

az oktatastdmogatashoz kapcsolddo stratégiai elképzeléseket is.
4.4.2. Minéségbiztositas e-learning konyvtari kornyezetben

Ha vizsgilni akarjuk az e-learning ¢és az e-learning konyvtdr mindségbiztositasi
kérdéseinek kapcsolddasat a felsdoktatashoz, akkor elsdsorban tisztazni kell, hogy mit
jelent a felsGoktatas mindsége. Amennyiben alapul vessziik azt, hogy a mindség jelentése
stratégiai értelemben a felhasznalok igényeinek teljes korli kielégitése termékek és
szolgaltatasok altal, akkor elsdként tisztazni kell, hogy melyek a felsGoktatds termékei,
szolgaltatasai, kik a felhasznaldi és melyek a felhasznalok igényei, elvardsai. A
felsdoktatas tarsadalmi—gazdasagi kiildetése a humant6ke létrehozéasa, tudasbazisok
gyarapitdsa, a tudas terjesztése, hasznositdsa, fenntartdsa (tuddsbazisok rendszerezése,
hossza tavi megbrzése).'”® Ha jol megnézziik, akkor a konyvtari teriilet mindegyik
célkitlizéshez kapcsolodik, nem elhanyagolhaté mddon, raadésul a kiildetés minden egyes
pontja sugallja a menedzselt tanuldsi kornyezetek és virtualis tanuldsi kornyezetek

kialakitasanak sziikségességét és fenntartasat.

Masrészrdl az e-learningre vonatkoz6é mindségbiztositasi szempontok bizonyos mértékig
determindljak az e-learning konyvtari rendszerekre vonatkoz6 mindségbiztositasi elemeket.
Ezek koziil az alabbiak a legfontosabbak, amelyek kozelr6l érintik az e-learning

kényvteirakat:127

e Jellemzd a hallgatok interakcidja az oktatokkal és a tobbi hallgatoval (hozzateszem
a konyvtarossal is).
e A hallgatok oktatasa a hatékony kutatasnak megfeleld mdodszerekkel torténik.

e [dokozonkeént sziikséges a forrdsok érvényességének felmérése.

128 FelsGoktatasi mindségfejlesztési kézikonyv / fészerk. Kerekes Gébor. — Budapest : Oktataskutato és
Fejlesztd Intézet, 2012. —p. 17.

27" A mindségbiztositas szempontjai az elektronikus oktatasban. — In: Minéségfejlesztés az oktatisban :
gyakorlati itmutaté oktatasi intézmények szamara / szerk. Balint Julianna. — Budapest : Verlag Dashofer,
2009.-6.10.4.2. p. 2-3.
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A hallgatoknak van-e hozzaférésiik a képzéshez sziikséges minimalis
technoldgidhoz.

A hallgatok hozza tudnak-e férni a megfeleld6 mennyiségli és mindségli konyvtari
forrasokhoz, illetve egy weben keresztiil elérhetd virtualis konyvtarhoz (megjelenik
az e-learning kdnyvtar szerepe a mindségbiztositasban).

A hallgatokat el kell latni a sziikséges informaciokkal, beleértve a tankdnyveket,
segédanyagokat, technikai és tanulmanyi kdvetelményeket, valamint minden olyan
tamogatd szolgaltatast, amely segiti 6ket a képzés sikeres teljesitésében.

A hallgatoknak gyakorlati képzést kell nyujtani a kiilonb6z6 anyagokhoz vald
hozzéjutasrol, elektronikus adatbdzisok hasznalatardl, konyvtarkozi kdlesonzésrol,
kormanyzati archivumokrol, 0j szolgéltatasokrdl (hasznaloképzés!).

Megfelelé technikai segitség nyujtasa sziikséges példaul a hasznalt elektronikus
médiakkal kapcsolatban.

Az oktatokat nyomtatott forrasokkal kell ellatni ahhoz, hogy foglalkozzanak a
hallgatok elektronikusan hozzaférhetd adatfelhasznalasdbol adodod problémaival.

A fenti szempontok jelentds részben lefedik az e-learning konyvtari rendszerekkel

szemben tamasztott mindségi kovetelményeket. Végiil roviden szolni kell a termék, vagyis

az e-learning tananyagok mindségbiztositasi kérdéseirdl. Az e-learning tananyagok és

szolgaltatasuk kapcsan a felhasznaldi oldalrol altalanossagban a kovetkezé elvek

fogalmazodnak meg:128

adjon informéaciot a kurzusrol;

biztositson tobbféle (on-line, off-line) kommunikacids format;
legyen jol szerkesztett;

adminisztralja az eldmenetelt;

tartsa nyilvan a személyes adatokat;

legyen tartalmas és didaktikus;

konnyen lehessen benne eligazodni;

személyre szabhato legyen;

ismertesse a technikai kovetelményeket;

lehessen véleményt nyilvanitani a hasznalhatosagarol.

128 Forgd Sandor: Elektronikus tananyagok minGségbiztositisa. — In: Elektronikus tananyagszolgaltatas /

szerk. Czeglédi Laszl6. — Eger : Liceum Kiado, 2011. — p. 321.
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A szintézisen alapuld mindségbiztositasi rendszer tulajdonképpen erre épitkezik, ezen
szempontok alapjan dolgozta ki értékelési rendszerét, amely vonatkozik a kurzusokra,
tananyagokra ¢és szolgaltatasokra egyarant. Ennek targyalasa azonban tulmutat dolgozatom
hatdrain. Mindazonéltal az e-learning konyvtari rendszerek mindségbiztositasa
elengedhetetlen feladat, amely illeszkedik a konyvtari rendszer és a képzésmenedzsment
rendszer mindségbiztositasi elvarasaihoz, egyarant figyelve a hallgatd, az oktatd és az

intézmény igényeinek magas szinvonalu kielégitésére.

4.4.3. Miért fontos az elektronikus tanulas terén a mindség?

A min6ségbiztositas tekintetében is meg kell jegyezni, hogy hosszatavon e-learning
konyvtar nem miikodhet megfelelé hagyomanyos konyvtari hattér nélkiil. A multimédiak
¢és egyeb tananyagok készitése, fejlesztése, valamint az oktatasi—tanuldsi folyamat egyarant
megkivanja még j6 ideig a hagyomanyos konyvtari kornyezet tdmogatdsat. E nélkiil
egyoldaluvad ¢és tudoménytalanna valhat az online oktatds. A digitalis konyvtarak
folyamatos gyarapodasa sem valtoztat ezen a tényen jelentés mértékben, hiszen a hallgatoi
oldal feldl a gyakorlati tapasztalatok is azt igazoljak, hogy a hallgatok sok esetben még
mindig szivesebben tanulnak nyomtatott forrasokbol (amelyeket persze elektronikus titon
szereztek be és utolagosan nyomtattak ki). A valtozasok alapvetd feltétele, hogy elegend6
mennyiségll €s megfelel6 mindségii elektronikus forméban tarolt dokumentum, multimédia
stb. legyen elérheté — Ilehetéleg online uton —, amelynek hasznalatat mindségi
szolgaltatasok segitik. Ebben van nagy szerepe az intézményi és a konyvtari

mindségbiztositasnak.

Végiil ne felejtsiik el, hogy nemzetkozi szinten mar évekkel ezeldtt is a mindségre és a
hozzaférhetévé tételre helyezték a hangstlyt. Az eContentplus program (2005-2008)'%° az
eContent folytatdsaként a mindségi digitalis tartalmak és szolgéltatasok hozzaférhetdbbé
tételét, hatékonyabb felhasznalasat 6sztondzte az eurdpai multikulturalis kdrnyezetben. Az

oktatasi tartalommal kapcsolatban megfogalmazta: Prioritast élvez a szakmai tartalmak és

129 eContentplus Munkaprogram 2007 : (rovid dsszefoglald). URL:

http://www.matisz.hu/fileadmin/template/dokumentumok/matisz/palyazat/palyazati_programok/eContent
Plus/econtentplus_2007_osszefoglalo.pdf (Let6ltés: 2012. 10. 22.)
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a felhasznalo altal generalt tartalmak egyidejii biztositasa, a digitalis konyvtar kulturalis
tartalmainak beillesztése az oktatdsba, valamint a mar meglévd, hatarokon atnyulo,

tobbnyelvii oktatasi tartalmak biztositasa kiilonb6z6 tanulasi kérnyezetben.
A legjobb gyakorlatok teriiletén a kovetkez6 eredményeket varja el:

e Mindségi tartalmak biztositasa a formalis, non-formalis, és informalis tanulasban.

e e-Learning technoldgidkra alapuldé mar meglévé digitalis oktatdsi tartalmak
szabvanyositasa és eldirasoknak vald megfeleltetése; felhasznald altal generalt
illetve szakmai szinten eldallitott tartalom szolgaltatasa.

e FEurdpai szintli szabvanyok, eldirasok alkalmazasa.

e Szabvanyok, eldirasok létrehozésa.

e Egylttmikodési struktarak létrehozasa az eurdpai e-learning technologiak

atjarhatosdganak biztositasara.

A digitalis konyvtarakkal kapcsolatban is a mindséget helyezi elétérbe: Az Eurdpai Unid
eurdpai kulturdlis intézmények (konyvtarak, levéltarak, muzeumok) altal Gsszegytjtott
digitalis kulturalis és tudomanyos tartalmak hozzaférhetové tétele (nem digitalizalasa!)
mindenki 4ltal elérhetd modon. Alapvetd céljai Eurdpa kulturalis 6rokségének minél
szélesebb korben vald online hozzaférhetdsége, a kulturdlis és tudomanyos digitalis
tartalom tobb nyelven valo elérhetdsége, a tartalmak kozotti atjarhatdsadg biztositasa,
tobbnyelvl szolgaltatasok kialakitasa. Az eldiranyzatok szerint 2008-ig 2 millio, 2017-ig
pedig 6 millio digitalizalt anyag valna elérhetové. A célzott projektek Kiemelt
tevékenységei az lizleti és nonprofit szervezetek rendelkezésére 4llo tartalmak
szabvanyokon alapulé atjarhatdsdganak biztositdsa, valamint a szerzdi joggal védett

alkotasokhoz vald hozzaférés biztositasa.

A legjobb gyakorlatok teriiletén elvart eredmények:

o Atjarhatosag biztositasa.

e Tartalmak kozOsségi szintli elérése az Eurdpai Digitalis Konyvtar interfészen
Keresztiil.

e Haszndlatra, szolgaltatdsokra vonatkozé szabvanyok, eldirasok kialakitasa

meghatarozott kritériumrendszer alapjan.
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Lathatjuk, hogy az eurdpai iranyelvek, célkitiizések is a mindségi tartalomszolgaltatasat és
ezek minél szélesebb korti hozzaférhetoveé tételét thzték ki célként. Az is tény, hogy
Iépéselonyben vannak veliink szemben, hiszen mennyiségben messze megelézik a
magyarorszagi elektronikus tananyag, illetve digitalizalt dokumentumtermést. Sajnos
nehéz feladat el6tt allunk még mindig, hiszen a mennyiséget egyszerre kellene a
mindséggel produkalni, és ez konnyen a képzések mindségének a rovasara mehet. Meg kell
talalni a helyes egyensulyt és elsdsorban iigyelni kell a most mar nalunk is meghonosodott
¢s elfogadott e-learning szabvanyok, elektronikus tananyag-készitési iranyelvek

betartasahoz.
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5. E-learning konyvtar: megvaldsitas kiilfoldi és hazai

kornyezetben

Disszertaciom eddigi fejezeteiben attekintettem a konyvtar és oktatas kapcsolatrendszerét,
az e-learning konyvtarak tarsadalmi, oktatasi, konyvtarszakmai €s infrastrukturalis hatterét.
Ezek ismeretében sziikséges egy kitekintést tenni, miként valésulnak meg az elméletben
koriiljart tevékenységek, a valdsdg mennyit tiikroz vissza az elméletbdl, a fejlesztéseknek
milyen irdnyban kell elmozdulni ahhoz, hogy a kidolgozott mddszerek, technologidk

valoban hatékonyan, a felhasznaldkat teljes mértékben kiszolgalva mitkddjenek.

5.1. Kiilfoldi kitekintés

Kilfoldi felsdoktatasi intézmények konyvtarai vagy egyéb nagy konyvtarak kozott mar
szamos példat lathatunk a konyvtar altal tamogatott e-learning megoldasokra. Noha ezek
kozott is nehezen taldlunk 6nalld e-learning kdnyvtari szerkezetet tilkr6z6 szolgaltatast, a
hagyoményos konyvtari struktirdkba beépitett e-learning kornyezetre jol miikodo
megvalositasok léteznek. Itt is jellemz6 ugyanakkor, hogy a kurzusokba valo betekintés
csak a kurzus résztvevoinek engedélyezett — ez némiképp megneheziti a vizsgalodast. A
példakat igyekeztem a szolgaltatds érdekessége valtozatossaga alapjan valogatni, az
intézmények jelentdsége nem jatszott szerepet a valogatasi szempontok kozott.

A tavol-keleti intézmények estében szamos olyan megoldassal talalkozunk, amelyek
idében joval megeldzték a nyugati vilag fejlesztéseit. ElsOként, bar nem felsdoktatasi
konyvtar, a tajvani National Central Library — Taiwan Digital Meta-Library szolgaltatasait

emliteném.**

Mar a konyvtar portaljanak féoldala is figyelemremélto, de az e-learning
szolgaltatasra kattintva, a hazai viszonyokhoz képest szokatlan mennyiségli kurzust és
szolgaltatast talalunk. Gyakorlatilag egy E-Learning Campust miikddtet a konyvtar, szinte
az Osszes kurzus ingyenesen elérhetd. Ez tobb mint 100 online kurzust jelent, harom f6

kategoriaba csoportositva:

130 National Central Library — Taiwan Digital Meta-Library. URL: http://www.ncl.edu.tw/mp.asp?mp=>5
(Letoltés: 2012. 10. 22.)
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o Konyvtar szakmai képzések
o Katalogizalas €s osztalyozas
o Megyei konyvtar menedzsment
o Konyvtarautomatizalas
o Olvasoszolgalat
o Iskolai kdnyvtar menedzsment
o Global Village
e IT alkalmazasok
o XML elmélet és gyakorlat
o Informatikai biztonsag
o FrontPage 2003
o Apache szerver telepitése
o E-learning fejlesztés és gyakorlat
e Konyvtarhasznalat
o Konyvtar és informécios iradstudas
o Olvasadsmodszertan

o Webschool Dataschool hasznalat

A Campusban tobb mint 100 oktatok dolgozik, tobb mint 100 kurzusban, amelyek az
oktatok, tanulok és a nagykdzonség szadmara késziiltek. A konyvtar tulajdonképpen
megvalositotta az e-learning konyvtar elemeinek jelentds részét. 2001-ben hozta létre a
Campust azzal a céllal, hogy a tavoktatds részére megteremtse a virtualis tanuldsi
kornyezetet. Az oktatasi forrasok elérésére online adatbazist szervezett, el@segitette a
konyvtari és az informacios irastudas fejlesztését az egész €leten at tartd tanulas érdekében.
Az E-Learning Campus munkajaban részt vesznek még kiilonbozo egyetemek informatikai
részlegei, valamint hazai konyvtarak is online kurzusokat tudnak nyujtani felhasznaloik és

konyvtarosaik szamara.

A szintén tavol-keleti Tan Sri Dr. Abdullah Sanusi Digital Library (Open University

131

Malaysia)™" egyeteme a nemzetkozi tavoktatas kiemelkedd intézménye. Ez meglatszik a

31 Tan Sri Dr. Abdullah Sanusi Digital Library. Open University Malaysia. URL:
http://iportal.oum.edu.my/cgi-bin/gw_45_0/chameleon?skin=iportal_public (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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konyvtari portalon is, hiszen a tanulasi forrasok kozott megtalaljuk a fontos forrasokat,

ugymint

e az online adatbazisokat,

e a témakorok szerinti forrasokat,
e olvasmanylistakat,

e atézisek listdjat,

e az intézményi repozitdériumot,
e E-learning forrasokat és a

e hallgatoi segédleteket.

Az OUM els6sorban az elektronikus forrasokat gytijti, tobb mint 78 ezer e-book és e-
folyodirat talalhato a gylijteményébe, amelyek legtobbje szorosan az egyetemen folytatott
képzésekhez kapcsolodik. Az egyetem konyvtara hatékony szolgaltatdsokkal, aktivan részt
vesz a tavoktatds konyvtari tamogatasaban.

A Victoria University Library (Victoria University of Technology, Melbourne)**?

portaljan
a szolgaltatdsok széles palettajat talaljuk. Az oktatist tamogatd elektronikus
forrasgylijteményektdl a haszndloképzésig valtozatos a kép. A portalrdl kozvetleniil
elérhetd az Oktatds és tanulas portal, ahol a blended learning ¢és e-learning képzéseket

tamogatd oldalakhoz jutunk, kezdve a tananyagfejlesztéssel egészen a kurzuskinalatokig.

Végiil még egy nemzeti konyvtarat kell emliteni, @ The British Library e-learning tamogaté
szo1gailtataisait.133 Alapvetden egy kutatokonyvtarrol van sz6, amelynek kozonsége azonban
a kutatokbol az iizleti ¢€let szerepl6ibdl, konyvtarosokbdl, az oktatds szerepldibdl €s a
nagykozonségbdl tevodik 0ssze. A konyvtar lehetdséget biztosit a hasznaldknak az egyéni
¢€s csoportos tanuldsra egyarant. A csoportos tanuldst online forumokon keresztiil torténik,
ahol a szerepldk megoszthatjdk egymaés kozott kutatdsi eredményeiket, az oktatoi

forumokon oktatdsi anyagokat is talalhatunk. A konyvtéar kreativ oktatasi anyagokat is allit

132 Victoria University Library. Victoria University of Technology, Melbourne.
URL: http://library.vu.edu.au/ (Letoltés: 2012. 10. 22.)
133 Brindley, Lynne: The British Library and e-learning. — In: IFLA journal, Vol. 31, no. 1 (2005), p. 13-18.
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Ossze, iskolak szamara készit programokat €s elotérbe helyezi a felsGoktatas és a kutatas

tamogatasat.

Néhany példat emeltem csak ki a kiilfoldi megvalositasok koziil. Természetesen sok-sok
mas jo gyakorlatot is be lehetne mutatni, leginkabb csak érzékeltetni szerettem volna, hogy
az e-learning konyvtarakrol és hatteriikkr6l, a konyvtari oktatdstdmogatasrol leirt
elképzelések megvaldsithatok. Osszességében elmondhatd, hogy a kiilfoldi felséoktatasi
intézmények e-learning strukturajara jellemz6, hogy a kurzusok mar a konyvtari portal
felilletén megjelennek vagy elérhetdk onnan. Az emlitett konyvtarak eltéré e-learning
konyvtari szerkezeteket mutatnak, de minden esetben hagyomanyos konyvtari kdrnyezettel

tamogatva.

5.2. Hazai kitekintés

A hazai megvalositdsok jorészt a digitdlis konyvtarak és a tavoktatdsi feliiletek
hasznalatanak, épitésének fokan allnak. Talalhatunk egy-két jol kiépitett rendszert, de az e-
learning térben jatszodd konyvtari interakcidknak még kevés hagyomdnya alakult ki
Magyarorszagon. Ennek oka a modszertani, szerkezeti elemek kidolgozatlansagaban,
esetenként ezek hidnyaban rejlik. Altalanossagban elmondhatd, hogy a meglévé digitalis
tananyagok, oktatasi segédletek mindsége szamos esetben sok kivanni valot hagy maga
utan foként szervezettségiik, aktualizalasuk technikai kivitelezésiik tekintetében. A digitalis
tananyagok mennyiségét tekintve hazai projektjeink koziil a Sulinet Tudéasbézis*** portalja
megvalositja egy e-learning konyvtar digitalis konyvtari magjat, azonban a hatékony
felhasznalasahoz sziikséges e-learning konyvtari hatterek nem mindig vannak a potencialis

felhasznalok birtokaban.

A hazankban miikodé tavoktatasi rendszerek altaldban jol kidolgozottak™, bar az esetek
tobbségében nem bovelkednek a digitalis tananyagokban, valamint sem a tanulok, sem az
oktatok nem hasznaljak ki a benniik rejld lehetdségek széles skaldjat. Alapvetd
problémaként jelentkezik a tdvoktatasi keretrendszerek alkalmazasakor a konyvtarral valo

kapcsolat teljes hianya. Ez egy id6 utan odavezethet, hogy elfogy a hattér az e-learning

134 Sulinet. Tudasbazis. URL: http://tudasbazis.sulinet.nu/hu (Letsltés: 2012. 10. 22.)
135 p|. Eszterhazy Karoly Féiskola. Moodle. URL: http://elearning.ektf.hu/ (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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rendszer mogiil, a tananyagok elavulnak, hidnyossa valnak. Fokozottabban be kellene

vonni a konyvtarakat az e-learning tAmogatasaba, igy biztositva ennek alapjat, hatterét.

5.2.1. Fels6oktatasi konyvtarak képzési szolgaltatasai a vilaghalon

Az el6z6 fejezettel ellentétben nem valogattam a hazai megoldasok koziil, mivel az utolso6
fejezetben részletes ismertetésre keriil az Eszterhazy Karoly Foéiskola tudasportalja.
Ugyanakkor szeretném némely adatokkal alatdmasztott képet adni a hazai felsdoktatasi
intézmények konyvtarainak oktatdssal kapcsolatos tevékenységérol. A felmérés a
konyvtarak weboldala alapjan késziilt, szdndékosan nem kérdoivet kiildtem szét, mivel
azokra az oktatdssal kapcsolatos tevékenységekre voltam kivancsi, amelyek megjelennek,
hirdetve vannak a weboldalakon, vagy akar el is érhetdk onnan. Az adott idében 53
felsdoktatasi konyvtar weboldalat sikeriilt elérnem. A feltlintetett képzések alapjan négy
kategoria alakult ki: a hagyomdanyos osztalytermi munka, konyvtarhasznalati képzés,
akkreditalt képzés és az e-learning. Az eredmény magaért besz¢él, tul sok magyardzatot

nem igényel, a szdmadatok az 5. tdblazatban lathatok.

5. tablazat

Fels6oktatasi konyvtarak weboldalan megjelend képzési formak

Fels6oktatasi Hagyomanyos Konyvtarhasznalati | Akkreditalt £ )
-learning
konyvtarak (db) osztalytermi munka képzés képzés
53 3 15 3 4

Nem vitatom, hogy egy kérddives felmérés vélhetden jobb eredményt mutatott volna, mert
ennél remélhetden tobb oktatasi tevékenység folyik a felsGoktatasi konyvtarakban. Sok sz6
esett mar az informacids tarsadalomrol és gy gondolom ebben a vonatkozasban
megengedhetetlen, hogy ezek az informaciok ne jussanak el a felhasznalokhoz.
Kiegészitésként még néhany adatot kozlok a felmérés eredményébdl: minddssze 1
konyvtar volt ahol 3 képzési forma is megtalalhato és 3 konyvtarnal talalhato 2 féle képzés;
33 konyvtar weboldalan semmiféle képzésrdl nincs informacio; 3 konyvtar esetében 1étezik
ugyan 1-1 képzés, de egyik meniipont sem miikodik. A feltart eredmények lathatéan nem

az e-learning konyvtari rendszerek széles korti hazai megjelenésére utalnak, pedig a
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felsGoktatas tamogatasanak fejlddése — €s amint lattuk — mindségbiztositasa is megkivanja

az eldrelépést ezen a tertileten.

5.2.2. Laptophasznalat, internethasznalat

A fels6oktatasi konyvtarak képzési kindlatanak bemutatdsa utdn néhdny adatot
sziikségesnek latok ismertetni az eszkozhasznalat gyakorlatarol tanuldk és oktatok
vonatkozasadban egyarant. A konyvtari oktatdstamogatas feladatainak atgondolasa okan
érdemes megvizsgalni, hogy mire és miért hasznaljdk, vagy nem hasznaljdk ezeket az
eszkozoket az oktatds szerepldi. Ha tisztdban vagyunk az okokkal, motivaciéval, akkor
talan konnyebben tudunk céliranyos szolgaltatdsokat tervezni a virtudlis tanulési

kornyezetek szamadra.

Két felmérés legfontosabb, a hasznélatra vonatkoz6 eredményeit szeretném ismertetni a
konyvtarhoz vald kapcsolodasi lehetdségeket tekintve valogatasi szempontnak. Mindkét
felmérés az Eszterhazy Karoly Fdiskoldn késziilt. Az elsOben Lengyelné Molnar Tiinde
elemzi a hallgatéi laptophasznalat kérdéiveit,"*® mig a masodik elemzésben Toéthné

Parazs6 Lenke az oktatoi internethasznalat kérdéseit vizsgalj a. %

Hallgatoi laptophasznalat a felséoktatdsban

A felmérés 2008-ban tortént, célcsoportja az elsé hallgatoi csoport, akik a féiskolan
hordozhatd szamitogépet, laptopot kaptak személyes haszndlatra. 64 hallgatd vett részt a
kérdoivek kitoltésében, akikrdl kideriilt, hogy 81%-uk a fGiskola teriiletén hasznalja
laptopjaval az internetet és 64,1% jeldlte meg az otthoni internet csatlakozast. Rdadasul,
aki az otthoni csatlakozast megjelolte, az megjeldlte a foiskolai teriiletrdl torténd
internethasznalatot is. A szolgéltatasok igénybevételének szempontjabdl ez biztatd jel,
hiszen mindkét érték azt mutatja, hogy érdemes tervezni tavoli elérésti és helyi

szolgaltatasokat egyarant.

138 Lengyelné Molnar Tiinde: Hallgatoi kérddiv elemzése. — In: Elektronikus tanulasi kornyezetek kialakitasa
1./ szerk. Kis-T6th Lajos. — Eger : Liceum Kiado, 2009. — p. 52-62.
137 Tothné Pardzs6 Lenke: Oktatok a behalozott viligban. — In: Elektronikus tanulasi kornyezetek kialakitasa

1. / szerk. Kis-Toth Lajos. — Eger : Liceum Kiadg, 2009. — p. 63-73.
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Szintén érdekes kérdés az intézményi szolgaltatdsok szempontjabdl, hogy mire hasznaljak
a hallgatok altalaban a laptopot. Egyaltalan nem meglepd, hogy a kommunikacios
tevékenység (levelezés, chat stb.) kimagasld értéket mutat, 97%-ot, a korosztalynak
megfeleloen ez természetesnek mondhatd. Ami szdmunkra fontosabb, hogy tobb mint 90%
hasznalja informdcidkeresésre az eszkozt. Harmadik helyen a letoltések allnak és
elgondolkodtatd, hogy az e-learninget minddssze 30% jelolte meg, foként ha arra

gondolunk, hogy az e-learninggel tamogatott képzés erds vonulat az intézményben.

A harmadik adatcsoport szintén a hasznalat targyara vonatkozik, de ebben az esetben mar a
tanulasi tevékenységek megoszlasara kérdez ra. Erthetd modon a legmagasabb értéket a
tanulmanyi eredmények nyomon kovetése éri el, masodik helyen azonban kozel 80%-kal a
forraskutatas és letoltés keriilt, ami szintén a tanulasi forraskézpontok, adatbazisok,
repozitoriumok fejlesztésére Gsztondzheti a konyvtarakat. A konkrét e-learning tananyag
tanuldsat 67% jelolte meg, ami azért érdekes, mert a szakokra bontasnal latszik, hogy
részben atfedés van az el6z6 kérdés valaszadoival az e-learninget tekintve, itt viszont az is
megjeldlte ezt a pontot, aki az el6z6 kérdésben nem. Tehat nincs feltétleniil sziikség e-
learning képzésre ahhoz, hogy e-learning tananyagokat készitsiink, szolgaltassunk vagy

hasznaljunk.

Osszességében a kiemelt harom adatcsoport értékei pozitiv eredményt mutatnak és arra
0sztonodzhetik a konyvtarakat, hogy minél tobb €s korszeriibb oktatastamogatd szolgaltatast

fejlesszenek ki, valamint noveljek az elérhetd vagy letolthetd tanulési forrdsok szamat.

Oktatoi internethasznalat a felsooktatdsban

A képzés soran az oktatok is szembesiiltek az 0 eszk6z0k hasznélataval, ami magas szintli
kreativitast kivan munkéajukhoz. Az oktatok esetében az IKT hasznélata keriilt felmérésre.
2008-ban 176 oktat6 toltotte ki az online kérddivet. A vélaszokbol kdnnyen kimutathato
volt, hogy a legnépszerlibb alkalmazas a prezentdciokészités volt, hiszen gyakorlatilag
minden tanterem el van latva az chhez sziikséges eszkozokkel. Az internetes oldalak
tanorai alkalmazasat is jelzik az eredmények, de ekkor még csak az oktatok 32% élt ezzel a
lehetéséggel, ma ez mar valoszinlileg nagyobb értéket mutatna. Mindenesetre az
eredmények azt mutatjdk, hogy az internet nem csak kreativabbd, gyorsabba é&s

hatékonyabba is tette az oktatok munkajat.
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A tanulast tdmogato tevékenységeket tekintve az oktatok 64% kéri be elektronikusan a
feladatokat, 88%-uk preferalja a kapcsolattartasban az elektronikus levelezést, a hallgatoi
eredmények kozzétételét 61% a weben teszi meg. E-learning tananyagok készitésére tobb

mint 33% hasznalja a webes eszkdzoket.
Megvizsgalva ezeket az adatokat, azt gondolom, hogy meglepetést nem okoztak,

ugyanakkor motivalhatnak (féként az e-learning tananyagok készitésében) konyvtari

tamogatasok kidolgozasara, tovabbfejlesztésére.
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6. E-learning konyvtar Kiépitése — oktatastamogatas felsookta-
tasi kornyezetben (EKLEKTIKA projekt)

Az oktatas ¢és tanulds tamogatidsa — nyiltan vagy a sorok kozott — minden konyvtartipus
feladatai kozott megtalalhatd. Eltéré forméban, mas-mas szinten, de minden konyvtar
kiildetésében, jovoképében helyet kell biztositani ennek a tevékenységnek. Jelenleg ezen a
terlileten a meghatarozd kérdések a modszerek és a technika korébol keriilnek ki. Az
Eszterhazy Karoly Fdiskola konyvtari portaljanak és e-learning konyvtaranak tervezése
soran elséként ezt a két kérdéskort vizsgéaltam alaposabban, és ennek eredményeként

kezdddott meg az infrastruktara és a technologiai hattér kialakitasa.

Attekintve az orszagos helyzetet felmeriilt a kérdés, hogy egy intézmény az orszagos
folyamatokat megelézve 1épjen-¢ elre ezen a teriileten, és ha igen, akkor ennek milyen
hatasai lehetnek az egylittmiikddési politikara és a gazdasagossagra. A valasz
egyértelmiien igen, ugyanis az orszagos kezdeményezések elérehaladdsa annyira lassu
folyamatokat eredményezett, hogy ezek bevarasa az eurdpai normaktol valdo végleges
lemaradas kozelébe sodorhatja az egyes intézményeket. (Lasd az el6zd fejezetekben
emlitett NDK projekt és a Digitalis Megujulas Cselekvési Terv sorsat.) Ennek az esetleges
lemaradasnak a ledolgozéasa utdlag egyes konyvtarak esetében valdsziniileg ardnytalanul
nagy energiakat fog felemészteni, masok esetében pedig szinte lehetetlen feladat elé allitja
majd a konyvtarakat. Vegyiik figyelembe, hogy a tapasztalat azt mutatja: a palyazati

forrasok patakja nem minden konyvtar szamara csordogal azonos intenzitassal.

El kell tehat indulni az tton, de természetesen az orszagos stratégidk, elvek figyelembe
vételével, ezekhez vald igazodassal, ami a késébbiek soran lehetové teszi az orszagos
rendszerekhez vald csatlakozast. Az Eszterhazy Karoly Fdiskola konyvtaraban jelenleg
megtortént az infrastruktira és a technologiai hattér kialakitasa, amelynek kapcsan
figyelembe vettilk a legfontosabb tényezdket: a modszertant, a Szabvanyositast, az

elektronikus szolgaltatasok korszertsitését és a virtualis tér akadalymentesitését.
A projektben feldolgozott tartalom meghatdrozasa hasonlod dilemmékat eredményezett, de

mindenképpen hosszas tervezést, alapos atgondolast igényelt a helyi sziikségletek

kielégitését szem elOtt tartva gy, hogy kozben a lehetd legkevesebb parhuzamossag
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keletkezzen. Atgondoltuk a szoba joheté lehetdségeket, felmértiik az igényeket, valamint
tajékozodtunk arrdl, hogy merre halad a vilag, és vajon ez lesz-e a jo irany szamunkra is.
(Itt elsésorban az ecurdpai tendenciak, trendek elemzése keriilt sorra, némi kitekintéssel a

tengerentuli helyzetre.)

A vizsgalodasok soran arra a megallapitasra jutottam, hogy nem elég a tartalom passziv
eldallitasa €s szolgaltatasa, ezért a szoveges tartalmak mellett nagy figyelmet kell forditani
arra, amit ugy neveziink: kreativ online tartalom. Az Eurdpai K6zosségek Bizottsaga altal
megfogalmazott kdozlemény szerint ,,... az »online terjesztésli kreativ tartalom« fogalma
egyebek mellett az online terjesztésti audiovizualis médiaszolgaltatasokat (filmet,
televiziozast, zenét, radiot), az online jatékokat, az online miikiadast, az oktatasi célu

tartalmat és a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmat foglalja magélban.”138

A helyzetelemzések (pl. PGTT analizisek) technologiara vonatkozé tényez6i azt mutatjak,
hogy nagy mértékben felértékelddtek a kreativ ipardgak (film, TV stb.) és ezek eldretdrnek
az oktatasban is (elég akéar a szamitdogépes jatékoknak az oktatidsba valo begylirlizésére
gondolni). Ezek messzemend figyelembe vételével tortént a tartalom meghatarozasa, a

valogatas elveinek kidolgozasa.

6.1. Kérdések és kihivasok

Szamos egyéb kérdés meriilt fel a fentiekben emlitettek mellett. Ezek tobbnyire harom

nagy csoportba sorolhatok:

A feladat — oktatastamogatas:
e Hogyan helyezziik el az intézményi rendszerben a szolgaltatast?
e Prioritasok kialakitésa.

e E-portfolio kdnyvtari tiamogatasa stb.

138 A bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak a kreativ online tartalom belsé piaci helyzetérdl. — Briisszel :
Europai K6z6sségek Bizottsaga, 2007.

URL: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0836:FIN:HU:PDF (Letoltés:
2012.10.22.)
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Infrastruktara:
e Hogyan tervezziik a hardvert hosszl tavra?
e Hardver- és szoftvermigracio.
e Szolgaltatas és IKT.

o Sziikséges tartalom vagy elektronikus ballaszt?

Munkatarsak:
e Kilesz az idedlis szakember?
e Eltlinik a tudos konyvtaros?
e Hogyan tudunk Iépést tartani az allando technikai valtozasokkal?

e Hidnyz6 IKT kompetenciak.

A feladat szempontjabol fontos leszogezni, hogy a konyvtarak hossza tavon alappillérei
lehetnek az kiilonboz6 oktatasi formak tamogatasanak. A szolgaltatdsok technologidja és
modszertana valtozik. (Elég, ha csak arra gondolunk, hogy példaul az e-portf6lié esetleg
kivalthatja a felséoktatasban a szakdolgozatot, ennek pedig konyvtari tamogatasa merében
mas felkésziiltséget és tevékenységet igényel, mint a hagyomanyos, papiralapti dolgozatok

feldolgozasa.)

Az infrastrukturat tekintve a legfontosabb kérdésnek tiinik, hogy mikor avul el (elsésorban
a megdrzés és a digitalizalasi technologia). Elavulhat-e egyaltalan a technologia, pl. a
digitalizalas, azaz vajon 10-20 év mulva is ugyanigy digitalizalunk majd? Ha nem, akkor a
jelenlegi eszkdzeink alkalmasak lesznek-e majd az 0j technoldgiak befogadasara? Ha nem,
akkor tudunk-e majd 0j eszkozparkot 1étesiteni? Vagy esetleg megfeneklik az egész addigi

munkank? Jogos kérdések ezek, és nem egyszerii a valaszadas.

A munkatéarsak, a humanerdforras oldalardl felvetddé kérdések koziil orokérvénylinek
tinitk a dolgozok szakmai kompetencidinak fejlesztése a technologiai fejlodések
kovetésére. Szinte minden idében problémas teriilet, kiilondsen manapsag, amikor a
technikai—technologiai fejlodés szaguldasa miatt a humanerdforras kompetenciai messze
lemaradva kovetik ezt. (S6t az sem ritka, hogy mire a kompetencidk birtokaba jutunk, a

technika id6kozben elavul.)
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Természetesen ez csak a jéghegy cstcsa. Szamos mas kérdés is felvetddik az elektronikus
szolgaltatis és tartalomszolgaltatas teriiletén. Ugy gondoltam és terveztem, hogy a
problémak jelentds része kivédhetd az alapos tervezéssel, atgondolt célrendszerek
kialakitasaval. A kérdések masik része pedig majd a gyakorlat sordn Kkeriil

megvalaszolasra, esetleg éppen a rossz gyakorlatok példdjan val6 okulds eredményeként.

6.2. A portal helye a foiskola kutatasi, képzési és konyvtari rendszerében

A konyvtari portal feladata kétirdnyu: egyrészt Osszegyljti, rendszerezi €s szolgaltatja a
képzéshez és a kutatdshoz sziikséges informacidkat, forrasokat, masrészt szervezett
formaban elérhetdvé teszi az intézmény oktatdsi és tudoményos tevékenységének
eredményeit a sajatcélu felhasznalas és adott esetben a szélesebb kori kozonség szamara.
Mindezek mellett koordindlja és integralja a konyvtar szolgaltatdsait — beleértve a
hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokat is —, biztositva ezzel az informaciéforrasokhoz,
illetve az informécidohoz valé gyors €s pontos hozzaférést. A portalnak az intézményi

szervezetben elfoglalt helye ezek alapjan hatdrozhat6é meg.

Felhasznalok

EGERFOOD

— Faiskolai Kasok

E-learnigiz Konyviar

- Infornsdcics Tirs

Oktatos s Kutato

Képzesmenedzsment
rendszer

Lyceum Kiado

Itezneyi
Madseghizrostay bods

8. abra. A portal helye a f6iskola kutatasi, képzési és konyvtari rendszerében
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6.3. A projekt célrendszerének és elveinek meghatarozasa

A konyvtari portalokkal és digitalis tarhdzakkal kapcsolatos fejlesztéseknek a konyvtar
forraskdzpont-szerepét kell kiindulési alapnak tekinteni, és arra kell térekedni, hogy ennek
funkci6ibol, szolgaltatasaibol minél tobbet probaljunk meg atiiltetni a virtualis vilagba.
Fontos szem el6tt tartani, hogy a virtualis konyvtar elvalaszthatatlan az internettdl, a
halozattol. A tervezés elott azonban szdmos kérdés tisztazasara volt sziikség. Elsoként azt
kellett megvalaszolni sajat magunknak, hogy miért van sziikségiink a digitalizalasra,
digitalis szolgaltatasokra? Majd el kellett donteni, hogy ezekkel ki akarjuk-e valtani a
hagyomanyos szolgaltatdisok egy részét, vagy azt szeretnénk, hogy egymaéssal

parhuzamosan, esetleg feladatmegosztassal miikodjenek?

Tészegi Zsuzsanna megfogalmazza azt a négy kérdést, amelyek koré a digitalizalas

2139 Ezeket a kérdéseket azonban

célrendszere felépithetd: Kinek? Miért? Mit? Hogyan
csak egymadssal Osszhangban érdemes vizsgalni, megvalaszolasuk alapos &atgondolést
igényel, hiszen a pontos tervezéssel érhetd el a koltséghatékonysag. Emellett pedig
elmondhatjuk, hogy a digitalizalas céljai két nagy csoportba sorolhatok, nevezetesen a
szolgaltatas (nyilvanos szolgaltatds, jovedelemszerzés, reprodukalas, on-demand
szolgéltatds) és a megdrzés (értékmentés, allomanyvédelem, allagmegdvas, archivalas)

szempontjai szerint csoportosithatjuk ezeket.**°

Az eddigiekben emlitett célokat elsésorban a digitalizalas 4ltalanos célkitlizéseiként
fogalmazhatjuk meg. Az elézdekben targyalt konyvtari portal, illetve az oktatdstdmogatas
azonban specialis célkitlizések kidolgozasat tette sziikségessé a digitalis repozitdriumok és

az altaluk tamogatott portadlok hatékony miikodése ¢€s fejlesztése szempontjabol.

Els6ként meg kellett vizsgalni, hogy milyen kozép vagy hosszi tava célrendszerek

tamogatjak ezeket a tevékenységeket?

139 Toszegi Zsuzsanna: A szovegdigitalizalds dontési folyamata. — In: Konyvtari figyels, 52. évf. 2. sz.
(2006), p. 247.
10 g,
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Nemzetkozi szinten egyre inkabb domindnssa valik a multikulturalitdas és a kulturalis
orokség megorzésének, hozzaférhetové tételének gondolata. A konyvtarakat tekintve
megerdsddik a multifunkciondlis kozdsségi terek iranti igény. Novekszik a kereslet a
hagyomanyos konyvtari szolgéltatasokon tulnyulo feladatok ellatdsara, valamint a még
esetleg konyvtaridegen dokumentumok elérhetdségére. Emellett a hazai konyvtari

gyakorlatnak kovetnie kell az Europai Digitalis Konyvtar szellemiségét és iranyelveit.

Nemzeti vonatkozasban megkeriilhetetlen az orszagos programokhoz valé idomulas, ami

jelentette a Portal Program,*** az Orszagos Konyvtari Digitalizalasi Terv**?

¢s a Konyvtari
Minéségfejlesztés 21** koncepciok adaptalasat. Ezeknek az iranyelveknek az alkalmazasa
fontos a helyi viszonyokban, de mindenképpen hozzéigazitva a helyi sajatossdgokhoz,
egyedi jellegzetességekhez. A felsboktatasi konyvtarak tekintetében ezeknek a kore

kibdviil az oktatasfejlesztési koncepciokkal és az oktatasi informatikai stratégiaval.

A Portdl Program kiemelt kulcsteriiletek feladatainak megvaldsitidsahoz a kovetkezd

részcélokat jelolte meg:

e A konyvtar kozvetitsen minden nyilvanossagra keriilt informéciot és adatot,
kiemelten biztositson hozzaférést a nemzeti kultira dokumentumaihoz — hatarokon
innen ¢€s tul (figyelembe véve a hataron tuli magyarsag felhasznaloi igényeit is).

e A konyvtar a hasznalo koézpontusadg szellemében a lakohelytdl, telepiiléstipustol,
konyvtari épiilettdl és a nyitvatartasi 1d6tol fiiggetleniil biztositson hozzaférést ezen
informaciokhoz ¢és adatokhoz, valamint a konyvtari szolgaltatasok jelentds
részéhez.

e A konyvtar 0 modszerekkel és programokkal jaruljon hozzd az olvasaskultira

fejlesztéséhez.

Y1 Portal Program : a konyvtariigy stratégidja 2008-2013 / Oktatasi és Kulturalis Minisztérium. URL:

http://ki.oszk.hu/content/portal-program (Letoltés: 2012. 10. 22.)

Y2 Orszagos Konyvtari Digitalizalasi Terv (2007-2013) / NOKI Plusz Bizottsag. — 2005. URL:
http://ki.oszk.hu/category/letoltesek/dokumentumok/digitalizalasi-strategia (Let6ltés: 2012. 10. 22.)

13 Konyvtari minéségfejlesztés 21. URL: http://ki.oszk.hu/category/letoltesek/dokumentumok/konyvtari-
minosegfejlesztes-21 (Letoltés: 2012. 10. 22.)
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e A konyvtar kozosségi szolgaltatasaival és a felndttképzés tamogatasaval segitse el
az ¢letmindség javitasat, a foglalkoztatottsag és az egyének versenyképességének

novelését.

Ezekhez a célkitiizésekhez kapcsolodva az EKLEKTIKA projektben kiegészité célokat
hataroztunk meg, amelyek figyelembe veszik az oktatdstamogatas altal felvetett specialis
feladatok megvaldsitasanak lehetdségeit, valamint kiegészitik a kiemelt teriiletek

célkitlizéseit az intézmény jellegébdl, tevékenységébdl, profiljabol adodo egyedi célokkal:

o Alapvetd cél az intézmény valamennyi forrdsat egyetlen szabvanyos feliileten,
egyetlen bejelentkezéssel elérhetévé tenni.

e A hagyomanyos és az e-learning alapil képzés, valamint a tudoményos kutatas
0nallo tudasbazissal vald tAmogatésa.

o A helyi jellegli szellemi és targyi objektumok digitalis formaban torténd
archivalasa, hosszii tdvon valé megdrzése, valamint hozzaférhetéségének
lehetdve tétele.

o Az ehhez sziikséges digitalis repozitorium létrehozasa a digitalis technologia
legkorszertibb, koltséghatékony eszkozeinek €s modszereinek
felhasznalasaval.

e Mas tudasbazisok szervezett és rendszerezett modon torténd elérésének megoldasa.
e Az informéciokhoz valé hozzéaférés eldsegitése kreativ, interaktiv és személyre
szabott szolgaltatasokkal.

e A tobbnyelviiség és a virtualis tér akadadlymentesitésének érvényesitése.

A specidlis célok megvalositasaval elérhetéveé valt, hogy a felhaszndlok sajat, testreszabott
informacios—tanuldsi—oktatasi—kutatdsi kornyezetet hozzanak létre, kihaszndlva igy a

konyvtari portal €s a portalt timogatd digitalis repozitérium nyujtotta lehetdségeket.

A projekt az infrastruktara tekintetében egy e-konyvtari kompetenciakézpont kialakitasara
torekszik. A kompetenciakozpont magéaba foglalja a digitalizalasi projekt infrastruktarajat
¢és technoldgiai hatterét, valamint a konyvtar elektronikus szolgéltatdsainak és a konyvtari
munka korszerisitésének eszkozeit. Szamba veszi a fizikai kdrnyezet sziikséges elemeit,

tartalmazza az eszkozok alkalmazasahoz kidolgozott moddszertant. Kezeli a
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szabvanyositdshoz kapcsolodd feladatokat, és megtervezi, fejleszti a milkddéshez

szlikséges technologiai hatteret.

A technologiai hattér kialakitasakor figyelembe vettiik a fogyatékkal €16 hasznalok és
munkatarsak altal is hasznalhatoé szoftvereket, példaul amelyeket a fogyatékkal élok
szervezetei ajanlanak, vagy a nem-széveges adatatvitellel miikodo szoftvereket (pl. VoIP).
Ezek mellett figyelmet forditunk a weboldalakon elhelyezett informacié esetében azon

megjelenitési formakra, amelyeket pl. egy felolvasé6-szoftver kezelni tud.

6.3.1. Miért éppen az oktatastamogatas?

A célkitlizések atgondolasakor felvetddott a kérdés, miszerint hogyan lehet egy ilyen
projektet, elképzelést hosszi tavon életben tartani? Mi lehet az a célkitlizés, amely
Onmagat erdsitve, mintegy ongeneraldé modon, szinten tartja, sét fejleszti a l1étrehozott
tartalmakat és szolgaltatasokat? Melyik az a szolgaltatasi teriilet, ahol a konyvtaraknak
nemcsak multjuk, hanem erds jovoképiik is van? Figyelembe véve a nagyvilagban zajlo
folyamatokat is, gy vélem, hogy ez a teriilet vitathatatlanul az oktatas €s a kutatas intenziv
tamogatasa, mégpedig olyan formaban, ahol a virtualis konyvtar ezen tevékenységek egyik

elsérendi szinterévé valik.

A hazai konyvtarak szolgaltatasainak tobbsége elsGsorban az oktato—kutatd tevékenység
passziv tamogatasat tették lehetdveé, legtobbszor csak kozvetett modon érintkezve az
oktatdas és a kutatdas gyakorlatdval. A konyvtari szolgaltatdsok jovObeni fejlddése
szempontjabol azonban nagy lehetdségeket hordoz magaban ennek a két teriiletnek az
aktiv és kreativ tdmogatdsa. Olyan kornyezetet kell teremteni a hagyomanyos és a virtualis
konyvtari térben egyarant, hogy mindkét teriilet résztvevoi sziikségét érezzék annak, hogy
a munkajukhoz kapcsolodé tevékenységek, interakciok egy része konyvtari kornyezetben

jatszodjon le.

6.4. A tartalom

A projekt és egyben a tudasportal elnevezése némiképp elbrevetitette a tartalmat is. Az

EKLEKTIKA elnevezéssel egyfel6l utalni szerettem volna a tartalom, a
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dokumentumtipusok ¢és -formatumok, valamint a szolgaltatdsi lehetdségek széles
spektrumara. Masfeldl pedig ez a fantazianév hivatott jelezni azt is, hogy nem kivanunk
szigoru hatarokat szabni a tartalmat és a formatumot illeten, tehat minden, ami
hatékonyan szolgélja az oktatas €s a tanulds tamogatasat, helyet kaphat a portalon, illetve a

repozitoriumban. A legfontosabb valogatasi szempont a mindség.

A digitalis repozitérium tartalmat elsdsorban a foiskola tevékenységei, az oktatdi €s a
hallgatéi igények alapjan hataroztuk meg. Emellett igazodunk a partnerintézmények
igényeihez, a tervezett szolgaltatasok igényeihez, valamint az Orszdgos Konyvtari
Digitalizalasi Tervhez. A tartalom ismeretében lettek kidolgozva a hosszu tavra tervezett
digitalizalasi elvek, amelyek Osszhangban vannak az orszagos ¢és az eurdpai
elképzelésekkel. A tartalom meghatdrozéasa két szempont figyelembe vételén alapult. Meg
kellett hatarozni a szellemi tartalmat, valamint a tarhazba bekeriild objektumok tipusait:

nyomtatott dokumentumok, elektronikus dokumentumok, képek, videok, animaciok stb.

A tudasportal altal nyujtott oktatdstdmogatasi lehetdségek felméréséhez tobbiranyt
vizsgalodasra volt sziikség. Sorra vettik a pedagogiai elveket, az oktatastechnologia
modszertanat, a korszerli IKT eszkozok alkalmazasanak jelenlegi gyakorlatat, valamint e
tertiletek fejlddésének tendenciait, kozeli €és tdvolra mutatd stratégiai célkitlizéseit, a

folyamatban 1évé kutatasok varhato eredményeit.

A feldolgozasra keriilo tartalom minden teriiletén prioritast élveznek a kovetkezd

témakorok:

oktatast tdimogat6 anyagok;

e Eger barokk emlékei;

e az egri borkultura emlékeinek és eredményeinek digitalis archivalasa, feltarasa,
e az egri nyomdaszat és konyvkiadas termékei;

e ahelyi, targyi gylijtemények digitalizalasa.
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6.4.1. A tartalomfeltaras koncepcioja

A fentiekben felvazolt elvek alapjan kialakitott tartalom kozvetitése a felhasznalok felé a
hagyomanyostol eltérd megoldasokat igényel. A jelenleg futé és miikodé projektekre
elsdsorban a statikus kapcsolatokra épiil6 tartalomfeltaras és metaadat-struktira jellemzo.
A tartalom boviilésével a kapcsolatok szerkezete és az egyes objektumok egymashoz

viszonyitott helyzete altalaban nem valtozik.

A korszerl tartalmi struktira felépitése ennél nagyobb mobilitast és flexibilitast igényel,
valamint igazodnia kell a szemantikus web és az ontologidk altal felvetett iddszert
kérdésekhez. A digitalizalt objektumok egészének és elemeinek kapcsolatrendszerét
relevancia-térkép segitségével szeretnénk feltarni. A relevancia-térképen a kiilonb6z6
tartalmak egymdashoz viszonyitott tdvolsaga flexibilis modon valtozik, ha 1j tartalmak
¢kelddnek a rendszerbe. A kialakitott rendszer alkalmassa tehetd majd a relevancia-térkép

megrajzolasara, amely egyfajta grafikus bongészésre adhat lehetdséget.

6.5. A konyvtari portal tervezése

Célkitlizéstink egy folyamatosan épithetd, bdvithetd, a valtozasokra rugalmasan reagalo,
nyitott konyvtari portal kialakitasa volt. A konyvtari portal szervesen kapcsolodik a
foiskola weboldalahoz. Egybegylijti a sziikséges ¢és elérhetd informacioforrasokat,
biztositja ezek hasznalatat, lehetOséget teremt a kozds felilleten megvaldsuld
kereshetdségre. Szervezi a konyvtar elektronikus szolgaltatdsait és megteremti ezek
atjarhatosagat. Felhasznalobarat, testre szabhato feliiletekkel tdmogatja az oktatast €s a
tudomanyos tevékenységet. A portal tervezése soran sziikséges volt elemezni a portal
szerkezetét, és az elemek kozotti kapcsolatokat. Emellett meg kellett hatdrozni a

hozzaférési szinteket, a biztonsagi kritériumokat és a portalfeliilet design elemeit.
6.5.1. A digitalis repozitérium funkcionalis miikodése
A tartalmat tekintve a portal lelke a Kozponti Digitalis Repozitérium (KOD). Eppen ezért

alaposan meg kell fontolni a feldolgozni, feltolteni kivant tartalom mindségét és

sziikségességét. A KOD elnevezés (bar nem teljes akronima) nem véletleniil sziiletett.
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Erzékeltetni szeretném vele a digitalis repozitorium hatarok nélkiil, minden
tudomanyteriiletet O0sszefogd és megalapoz6d funkcidjat, amint idével észrevétleniil
besziiremlik minden egyes elektronikus és hagyomanyos szolgaltatas automatizmusaba,

tartalmaba.

A repozitorium kivalasztdsa sordn megvizsgaltuk az akkor 1étezd nyilt hozzaférést
szoftvereket, valamint a koltségtéritéses, azaz pénzért vasarolhatdé szoftvereket is.
Megitélésiink szerint egyik sem volt igazan megfeleld az elképzeléseinkhez. Végiil ezért
dontottiink, ugy hogy olyan repozitérium szoftvert vasarolunk, amely tetszésiink szerint
fejleszthetd, de megvan hozzd a szakemberi hattér is, ami segit benniinket a testre
Szabasban. A repozitorium, illetve a tartalomszolgaltatds funkciondlis miikodésének ot
eleme van. A két alapkomponens: az integralt konyvtari rendszer és a DocFlow
dokumentumkezelé rendszer. Mindkét elem kapcsolodik masik harom komponenshez,
amelyek: az Oracle adatbaziskezeld rendszer, a tartalomtar (objektumszerver) és a
multimédiaszolgaltatd rendszer. A DocFlow az objektumszerver modult hasznélja a
tartalom tarolasara. Az objektumszerver pedig tarolja mind a konyvtar altal 1étrehozott,
illetve mashonnan atvett, katalégusban nyilvantartott elektronikus anyagokat éppen ugy
mint az oktatok és hallgatok altal készitett tartalmakat. A multimédiaszolgaltatd rendszer
alkalmas konzerv anyagok készitésére, de a szolgéltatisban elsésorban multimédias

tartalmak streaming és/vagy letolthet6 formaban torténd szolgaltatasara hasznaljuk.

6.5.2. A digitalis repozitérium gyiijteményei

A digitélis repozitorium célja a kiilonb6zé dokumentumok, objektumok integralasa egy
kozos tarhelyre. E koré épiilnek fel a konyvtar szolgaltatasai, ennek alapjan tervezheti az
er6forrasokat. A repozitorium szoros kapcsolatban all az integralt konyvtari rendszerrel,
ennek megfelelden széleskorli feltarast és kapcsolodasi feliiletet igényel. A repozitorium
tervezésekor kettds cél vezérelt benniinket: az egyik a hosszu tavii megdrzésre és nagy
mennyiségli anyag taroldsara alkalmas, nagy kapacitasu, strukturélt hattértar 1étrehozasa, a

masik a gyors elérésii, lokalis indexelési, testreszabhat6 lokalis tarhazak kialakitasa.

A jelenlegi koncepci6 alapjan a repozitéorium a kovetkezd gytlijteményekbdl épiil fel (az
elektronikus tananyagokat érthetd modon részletesebben mutatom be a repozitérium és a

képzésmenedzsment rendszer szempontjabol is):

122



Elektronikus tananyagok

A gylijtemény tartalmazza az e-learning alapt oktatast timogato elektronikus tananyagokat
és ezekhez kapcsolodd egyéb didaktikailag kidolgozott elemeket (képek, animaciok,
videodk stb.) a képzésmenedzsment rendszer szadmara felhasznalhaté formaban. Archivalja a
képzésmenedzsment rendszerben mar nem hasznalt anyagokat, amelyek sziikség esetén
visszatOlthetok a rendszerbe. (Jelentds mennyiségl, jelenleg is digitalis forméaban tarolt

kész anyagok varnak feltoltésre.)

Az elektronikus tananyagok felvétele kurzusonként torténhet. A leiré adatok megadasat
kovetben a ,,foglalkozas” adatelem-csoportbol annyit kell felvenni, ahany foglalkozasbol
(tandrabol) az adott kurzus all. Ha egy kurzus kiilonb6z6 foglalkozasainak (tanorainak)
elektronikus tananyaga leiré adatainak tekintetében jelentds mértékben eltér (pl. kiilonb6zo
a szerzd, a tanszék vagy az évszdm), akkor nincs akaddlya annak sem, hogy
foglalkozasonként (tandranként) kiilon trlapon irjuk le az elektronikus tananyagot. A

tananyagok verziokovetése biztositott.

Az elektronikus tananyagok metaadatai leirjdk magdt a tananyagot, a fejlesztés
kornyezetét, kovetik a valtozasokat, sét részegységek (leckék) feltarasara is alkalmasak.
Meégis felmeriil a kérdés, hogy miért nem a képzésmenedzsment rendszer tarolja és
szolgaltatja ezeket? A valasz egyszerl, azért, mert nem erre a célra alakitottdk ki, nem
képes ezeket a funkciokat ellatni, de nem is sziikséges, hiszen nem ez a feladata. A
repozitoriumok tokéletesen alkalmasak erre, a képzésmenedzsment rendszerek pedig a

kurzusok koordinalasara.

Az elektronikus tananyagok metaadat rendszerének kidolgozasa soran figyelembe vettiink
minden olyan szempontot, amely alkalmassd teszi ezt az algylijteményt a megfeleld
archivalasra, feltarasra, visszakeresésre, de az 4altalanos leir6 szempontok mellett a
tananyagok leckéinek visszakeresésére, azonositdsdra, verziokovetésre, valamint a
tananyagok értékelésére, értékelési rendszerének archivéalasara. Erre tobbek kozott azért
van sziikkség, mivel nem csak a képzésmenedzsment rendszerbdl Kkeriilhetnek be
tananyagok, oktatasi segédletek az algyljteménybe, hanem oOnalléan, az e-learning

keretrendszertdl fiiggetleniil is feltdlthetdk e-learning tananyagok a rendszerbe. Barmilyen
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formatumot képes fogadni és megjeleniteni a repozitérium hattértarja. Jelenleg a SCORM
alapu tananyagok megjelenitési lehetdségein dolgozunk, mivel itt
dokumentumcsoportokrol, tomoritett fajlokrol van szo6, ezért probaljuk a lehetdséget
megteremteni arra, hogy ellenérzott koriilmények kozott a képzésmenedzsment rendszer
segitsége nélkiil is megjelenitheték legyenek ezek a tananyagok pl. csak olvashatd

forméaban.

Az elektronikus tananyagok jelenlegi, blokkokba szervezett metaadat rendszere a
képzésmenedzsment rendszerrel kompatibilis formaban a kovetkezd (Iényegesen tobb,
mint, amit a képzésmenedzsment rendszerek hasznalnak, de ez lehetévé teszi rugalmas
alkalmazasukat) (Az adatcsoport elemek jelenlegi feltiintetése csak egyszerii felsorolas,

nem tiikr6zi semmiféle szabvany eldirasait):

1. Dokumentumtar / Elektronikus tananyag
e Gylijteményi adatok:
o Gyljtemény: Oktatoi anyagok
o Algylijtemény: Elektronikus tananyagok

2. Alapadatok
e Szerz6 / Cim / Alcim / Parhuzamos cim / Idegen nyelvii cim

e Nyelv /Evszam Projekt

3. Kurzus

e Egyetem / Kar / Intézet / Tanszék / Szak / Tagozat / Képzés / Kurzus

4. Kozremukodok

5. Besorolas

e Tudomanyteriilet / Tudomanyag / Téma / Targyszo

6. Megjegyzés

7. Lecke

e [ecke cime
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8. Dokumentum

Archiv, Fajlnév, Tipus

9. Dokumentum feltoltése

10. Ertékelés

Altalanos informacio

o

o

o

Leadas hatarideje
Szerz0 neve

Szerz6 e-mail cime
Tanodra neve

Oktatd megnevezése
Teletutor megnevezése
Tananyag fejlesztdje

Szbéveges tartalom (torzsanyag és forgatokonyvek)

Tagozo6dasi szempontok

o Bevezetés (cél, tartalom, kompetenciak)
o Didaktikai tagozodas (definicidk, aktivizalas, Osszefoglalas, ellenérzo
kérdések)
o Kiegészitések (szakirodalom, glosszarium, stb.)
o Probateszt
o Veégso teszt
o Beadando feladat(ok)
Meédiatartalmak
o Alloképes illusztracio (fényképek, illusztraciok, abrak, grafikonok)
o Hangillusztracié (narrator, hangeffektus, kisérézene stb.)
o Animaciods rovidfilm (10-30 mp-es, szoveges, képes)
o Interaktiv animécio
o Video (folyamat, jelenség, esemény, eljarads bemutatdsa)
o Hivatkozasok (URL, online, szakirodalmi kitekintés)

Szoveges értékelés
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Hallgatoi munkak

Lehetévé teszi a szakdolgozatok ¢és Tudomanyos Diakkori munkédk teljes szovegl
keresését. (A szakdolgozatok retrospektiv digitalis feldolgozasa elkezdddott.) A hallgato
sajat maga toltheti fel a megadott hataridéig a szakdolgozatat minden mellékletével egyiitt

(videodfelvétel, hangfelvétel, futtathatd programok stb.)

Helyismereti gytijtemény

A helyismereti gylijtemény két részre oszthato. Egyik algyiijteményében elsGsorban a
varossal (ritkdbban a megyével) kapcsolatos dokumentumok feltarasa, kozzététele torténik
(képeslapok, képek, helytorténeti dokumentumok). A masik felében pedig kizardlag a
foiskola torténetével kapcsolatos forrasok kapnak helyet (hirarchivum, tudomanyos
munkak archivuma, képek, féiskola-torténeti irasok, iratok, levelezések stb.). A digitalizalt

anyagok a szerz6i jogi feltételek betartasa mellett hasznalhatok.

Konferenciak, rendezvények

Az Eszterhazy Karoly Fdiskolan rendezett, szervezett rendezvények anyagai
megjelenésének biztosit nyilvanossdgot. Tudoményos ¢és ismeretterjesztd jellegii
rendezvények egyarant bekeriilhetnek a gylijteménybe. A rendezvények -eldadésai,
képanyaga, prezenticior részét képezi a feltdltésnek, majd a fOtétellel egyiitt

visszakereshetok.

Publikaciok

Az oktatok teljes publikacids tevékenységének teljes szovegii digitalizalasat célozza meg.
Jelenleg egyeztetések folynak a Magyar Tudoméanyos Mivek Téraval a publikaciok
visszatoltésérol.

Régi konyvek

Tartalmat tekintve eldnyben részesiilnek a helytorténeti kiadvanyok, helyi kiadasok, helyi

szerzOk munkai €s egyéb okokbol nevezetes kiadvanyok. (A dokumentumok digitalizalasa
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megkezdddott.) A Muzedlis Konyvtari Dokumentumok Nyilvéantartdsdval folyamatosan

hasonlitjuk az allomanyt.

Természettudomanyi informaciotar

A természettudomanyi teriilethez tartozd egységek témaspecifikus gyiijteménye. Fontos
eleme a 3D technoldgia, valamint a 3D objektumok 0&sszekapcsolasa szoveges

dokumentumokkal. (A digitalizalasi modszerek kidolgozasa folyamatban van.)

Videoarchivum

A kreativ online tartalom legfébb hordozdja. Tartalmaz minden audio/vizualis
dokumentumot. Ide keriil feltoltésre a Liceum TV (a fdiskola sajat televizioja) teljes
anyaga is. Torténeti, kulturalis illetve tudomanyos szempontbol fontos helyszinek, terek
virtualis megjelenitése, bejarasa: a Csillagaszati torony virtualis megjelenitése, a varos

alatti érseki pincerendszer feltérképezése, virtualis bejarasa, séta a barokk Egerben.

“ Kinyv€spole ‘ o = \ Hirek, események
g o - Konyvtiri
‘ Alkalmazasok & % szolgaltatasok
— o - Katalogusok
KOD Online adatbazisok
Kozpoati Digitilis Repozitérium et
Y Szakrészlegek
o A v Folyoiratok
mvosarox | FAOOCE | || e
\ [ | Virtuilis kidllitisok
- —— 8- - | Uj kényvek
Informaciokereso és Ouline ——N]
onlineinformacioszolgaltato Kutatismédszertani kBzpont —V
Khpont \ / Hagyominyos
Kkonyvtari hattér

9. abra. A konyvtari portal funkcionalis modellje
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6.5.3. A kdnyvtari portal szolgaltatasai

A portalra tervezett szolgaltatdsok harmas célt szolgalnak. Elsddleges cél a portal
szolgaltatasaival, a digitalis repozitorium és mas elemek integralasaval hatékonyabba tenni
az oktatoi, tanuldi és kutatdsi tevékenységet. Mdasodszor fontos a tanulds—oktatés
tamogatdsa a hagyomanyos konyvtari szolgéltatasok egy részének elektronikus
kornyezetbe integraldsaval. Harmadikként pedig a nyilvanos konyvtari funkciok
elektronikus tamogatasat emlithetjiik, az informacidhoz val6 hozzaférés megkonnyitésére a

sz¢les korti kozonség szamara. (9. abra)

A szolgaltatasok tervezése soran fontos szempont a testre szabott, akar témakoronként
szervez0dO, egyfajta egyéni tanuldhelyek lehetOségeinek kialakitdsa virtualis ¢és
hagyoményos kornyezetben egyardnt. A hagyomanyos konyvtari hattér az integralt
konyvtari rendszeren keresztiil kapcsolodik a konyvtari portalhoz, valamint az e-learning
képzésmenedzsment rendszerekhez. A valdosagos egyéni tanulohelyek korébe olyan
munkaallomasok is tartoznak, amelyek vizsgamunkak, multimédias produktumok
készitésére, valamint a tanuldshoz ¢és a feladatok teljesitéséhez sziikséges anyagok

fejlesztésére is alkalmasak.

A szolgaltatasok koziil csak a legfontosabbakat ismertetem bévebben:

e Online katalogus (WebPac)*

e Hirek, események

e Konyvtari szolgaltatasok (tajékoztatas a konyvtari szolgaltatasokrol, beiratkozas,
helybenhasznalat, kdlcsonzés, eléjegyzés, hosszabbitas, konyvtarkozi kdlecsonzés)

e Katalogusok (konyvtari katalogus, ERPEK — modszertani adatbézis,
miivelddéstorténeti cikkadatbazis)

e E-learning (Moodle, Elketronikus tananyagfejlesztés a konyvtarban, Oktatési
segédletek a konyvtarhaszndlati ismeretekhez)**

e Online adatbazisok (Online elérhetd, webes forrdsok gyiijteménye. Elsdsorban a
nyilt hozzaférésli adatbazisok, dokumentumok elérését fogja biztositani,
felhasznalasi teriilet és témacsoportok szerinti elrendezésben. Az oktatas—tanulas és

a kutatdoi munka tamogatasat szolgalja. Egyes elemei felvehet6k bibliografiai
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rekordként az integralt konyvtari rendszer adatbazisaba is, lehetdséget teremtve igy
ezek kereshetdségére. Az online tarhdz folyamatosan boviil. A cél egyetlen keres6
kérdéssel, parhuzamosan, egyszerre tobb forras tartalmat atfésiilni.)

e Elektronikus Szakkonyvtari Partner Portal (e-SZAPPORT)***

e Folyoiratok tartalomjegyzéke (a konyvtarba beérkezd folyoiratok tartalomjegyzéke
azonnal felkeriil a listaba, megtekinthetd ¢és RSS szolgaltatdssal igényelhetd
azonnali megkiildése)

e Ujkonyvek

e Virtualis kiallitasok

e Ajanljuk (sajat készitési, tematikus weboldalak)

e Szakrészlegek 6nallo szolgaltatasai

*eCorvina (Integralt Konyvtari Rendszer)

A konyvtari informdaciés rendszer alapvetd, kozponti eleme a bibliografiai tétel. Kevés
kivétellel minden szolgéltatas ezen alapszik, és ezen bukik meg, ha nem megfeleld a tétel
szerkezete, adatrendszere. Az integralt konyvtari rendszernek kell dsszefognia a kdnyvtar
szolgéaltatasait, ehhez azonban megbizhatonak és pontosnak kell lennie. Minden konyvtari
egység itt jelenik meg — hordozotol fiiggetleniil — legyen az hagyomanyos vagy
elektronikus, vagy akéar online elérésli dokumentum. A bibliografiai rekord egyik
legfontosabb feladata, hogy a dokumentum pontos lel6helyére mutasson. Ehhez
kapcsolodoan meghatarozo kérdés, hogy a digitalis repozitorium metaadat elemei is
hasonlé kovetkezetességet €s pontossagot kivannak, még ha mas struktiraban is jelennek
meg. Fontos kérdés, hogy milyen kapcsolodasi lehetdségeket, interfészeket Ilehet

alkalmazni, fejleszteni a két rendszer egyiittmiikodésére.

**e-Learning képzésmenedzsment rendszerek (MOODLE)

A képzésmenedzsment rendszerek a tudasportdl szerves részei. A portdlon keresztiil
elérhet6k lesznek kurzusaik, hasznaljadk a portal szolgaltatasait, tehat kolcsonds
kapcsolatban  allnak egymassal. A portdl a lokalis indexelésben segiti a
képzésmenedzsment rendszereket, valamint az ismeretek elsajatitdsanak szintjei kozott

alkalmazkodé navigacioval tamogatja a hallgatok tanulasi eldmenetelét. A jelenleg
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megfigyelheté tendencia a nyilt hozzaférésii képzésmenedzsment rendszerek eldtérbe

kertilése, érdemes tehat az ezekhez kapcsolddo interfészek kialakitasaval foglalkozni.

A legfontosabb cél, megteremteni a digitalis repozitérium, a portdl szolgaltatasai ¢€s a
képzésmenedzsment rendszerek kozotti atjarhatdsdgot. Sziikséges kidolgozni a
repozitorium-tartalmak egyszerii beépitésének lehetdségeit az e-learning kurzusok
anyagaba. Ezen kiviil az egyes kurzusok tananyagainak meg kell jelenni a digitélis

repozitériumban a megfeleld hozzaférési szintekkel ellatva.

Az elektronikus tananyagok esetében mar lathattuk, hogy a repozitorium kész fogadni az e-
learning tananyagokat. Képes ezeket archivalni, feltarni, metaadatokkal ellatni,
visszakereshetdvé tenni, szolgéaltatni a megfeleld jogosultsagokkal és remélhetdleg
hamarosan megjeleniteni legalabb olvashaté szinten. A metaadat struktirajanak
kidolgozottsaga lehet6vé teszi, hogy sziikség esetén visszatolthetd legyen a
képzésmenedzsment rendszer megfeleld helyére, a megfeleld kurzusba. Ez bizonyos
fejlesztéseket igényel (valdsziniileg némi pénzt is). Végeredményként két feladatot old
meg a fejlesztés: egyrészt lehetové teszi az e-learning tananyagok korszerli, szakszer,
visszakereshetd, verziokovetésre alkalmas archivalasat, masrészt tehermentesiti a
képzésmenedzsment rendszert az ideiglenesen, vagy hosszii tdvon nem hasznalt

tananyagoktol.

***Elektronikus Szakkonyvtari Partner Portal (e-SZAPPORT)

Négy intézmény Osszefogasaval (az Eszterhdzy Kéroly Fdiskola vezetésével) valosult meg
a terv. Célunk egy elektronikus portal kialakitasa volt, amelyen keresztiil elérhetdvé valtak
az intézmények k6z0s szolgaltatasai a kozoktatas feltételeinek javitdsara. K6zos adatbazis,

oktatast tdimogato szolgaltatasok, képzések kialakitasara keriil sor kettés feladattal:

e modszertani hattértdmogatast nyujtani a kozoktatasi intézmények szdmara;
e a hasznalok felé¢ céltudatosan kozvetiteni a digitalis irastudas elemeit és a

helyismerethez kapcsolodo szak informéciokat.

Fontos célkitlizéstink volt a régiobeli iskolai konyvtarak még erételjesebb bevonasa a

modszertani munkaba és a kommunikaciés csatornakba. Fokozni kivantuk ezzel az egész
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¢leten at tartd tanulds moddszertani és tananyagellatdsat, valamint a konyvtarosok és a
hasznalok képességeit az elektronikus tanulas terén. Jelenleg mar mas iskolai konyvtarak
csatlakozasat is szorgalmazzuk, akar a teljes Eszak-Magyarorszagi Régiora kiterjedve.
Megvalodsitasra keriilt a tobbnyelvii portalfeliilet kialakitdsa, az adatbazis létrehozasa ¢és
feltoltése a partnerek konyvtari allomanyaval. A szolgaltatdsok eredményeként varhatdéan
novekszik a térségben az egész €leten at tartd tanulds legfontosabb bazisa, az elektronikus

tanulds szamossaga ¢és mindsége, ¢s az iskolai konyvtarak allomanyanak elérhetésége.

A portal szolgaltatasaihoz kapcsolédik egy 120 ords akkreditalt képzés, amelynek
tematik4jat kollégaim hozzaértd tamogatasaval dolgoztam ki.'** A képzés f6 motivuma a
disszertdciomban mar tobbszor emlitett gondolat volt, amely szerint az egész €leten at tartd
tanulds és oktatds intenziv tdmogatdsa az a teriilet, amelyben a konyvtaraknak erds
jovOképe van. A tovabbképzés altalanos célja, hogy megtanitsa a konyvtarost olyan
kornyezet kialakitdsara a hagyomanyos és virtualis konyvtari térben egyarant, ahol a
résztvevOk szilikségét érzik annak, hogy a munkajukhoz kapcsolodo tevékenységek,
interakciok egy része konyvtari kérnyezetben jatszodjon le. A tovabbképzés specialis célja,
hogy megismertesse a konyvtdros szakembereket az elektronikus tanulas,
tananyagfejlesztés és hasznaltatas alapvetd gyakorlati tudnivaloival, amelyek altal lehetové
valik az e-learning segitségével timogatott helyi képzések szervezése. A képzés tematikaja
ugy gondolom, magéért beszél, és alatamasztja azoknak az elképzeléseknek a

megvaldsitasat, amelyek az egész dolgozatom gondolatmenetét végigkisérték:

o Az elektronikus tanulas eréforrasai

o Az elektronikus tanitas eszkozei és modszerei 1.

e Informatikai alapismeretek

e Elektronikus tananyagok medialis elemei I. Alloképszerkesztés

e FElektronikus tananyagok medialis elemei II. Mozgoképszerkesztés
e Elektronikus tananyagok medialis elemei I1I. Hangszerkesztés

o Az elektronikus tanitas eszkozei és modszerei 11.

e Weblapszerkesztés

e Animacio készités

e Szabvanyos elektronikus tananyagok készitése

144 Elektronikus tananyagfejlesztés / szerk. Czeglédi Laszl6. — Eger : Liceum Kiad6, 2011. — 366 p.
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e L[MS rendszerek hasznalata
o Az elektronikus tanitas eszkozei és modszerei I1I. Tananyagok mindségbiztositasa

e Az eLearning konyvtari vonatkozésai

6.6. Kockazati tényezok

A projekt természetébdl adodoan egyes kockazati tényezOk eldre lathatok és tervezhetok

voltak. Ezek alapvetden harom csoportba sorolhatok:

6.6.1. Hosszi tavi megorzés

A hosszll tavon vald tarolds—archivalds tobblépcsds, nagykapacitasti digitalis tdrhazak
koltséghatékony megoldasat igényli, amelyek a digitalis repozitérium struktarajat
figyelembe véve két részbdl allnak: nagykapacitast, strukturalt hattértarak és gyors
elérési, lokalis indexelésti, testreszabhatd lokalis tarhazak. A legfontosabb feladatot a
megorzési stratégiak kialakitasa jelenti, figyelembe véve a digitalis objektumok tipusait.
Kockazati tényezOként szamolni kell a szoftver- és hardver migracioval, valamint a

formatum transzformacidk esetleges sziikségességével.

6.6.2. Szerzdi jogi kérdések

A digitalis anyagok kozzétételének természetes kockazata a szerzdi jogi kérdések nem
megfeleld tisztdzasa. Ez gondos eldkészitést igényel, és ennek a tevékenységnek végig kell
kisérnie az egész projektet. Elsé korben azonban a leglényegesebb dolgokrol a
forrasvalogatas soran sziikséges tdjékozddni és donteni. Alapvetden fontos feladat a
digitalizdlandé anyagok jogi helyzetének vizsgélata, és a vonatkozd hazai jogszabalyok

értelmezése.
6.6.3. A folyamatossag biztositasa
A tapasztalatok szerint az egyik legstlyosabb kockéazati tényezd a digitalizalasi és

altalaban a virtualis teret megcélzo projektekben a folyamatossag biztositdsa. Miutan ezek

a projektek tobbnyire palyazati forrasokbol taplalkoznak, nagy esélye van a forrasok
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elapadasanak. Reményeink szerint ez valamelyest kivédheté olyan moddon, hogy
megteremtiink egy folyamatos, legaldbb a minimalis miikodést biztosité alapot a rendszer
szamara. Annal is inkabb, mivel itt nem egyszeri produktum eldallitasar6l van szo, hanem
a mindennapi oktatd és kutatdmunka (amely intézményiink {6 profilja) folyamatos

tdmogatasarol.
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7. Osszegzés

A digitalis tartalomfejlesztés és -szolgaltatas lehetdségei jelenlegi tudasunk szerint szinte
korlatlanok. Sokan sokféleképpen vélekednek ezek helyességérdl, kivitelezésérol, de a
1étjogosultsagat még a legnevesebb kutatok sem kérddjelezik meg. A disszertacibomban
megkiséreltem képet adni arrol, hogy milyen gondolatok hatdrozhatjdk meg a digitalis
tartalomfejlesztés jovojét. A lehetséges utak nyitva allnak, de nehéz eldonteni melyiken
induljunk el, vagy folytassuk utunkat. Mindenesetre bizom benne, hogy a dolgozatban
felvazolt gondolatok segitenek az utkeresésben, iranyt mutatnak a digitalis

tartalomfejlesztés jovojére nézve.

Az eddigiekbdl kovetkezik, hogy sziikséges tovabb kutatni a digitalis tuddsmenedzsment
egyik legfontosabb tevékenységét ¢és technikdjat, a digitdlis dokumentum- és
tartalomszolgaltatast, amely napjainkra digitalis objektum- és informacidszolgaltatassa
szélesedett. Bar csak az alapkdvek egyike, de nélkiile nincs elektronikus tanulas és oktatas.
A digitalis technologia atalakitja a kutatdsi forrasokhoz és a tananyaghoz val6 hozzaférés
modjat. A jovo egyik legigéretesebb utja pedig a személyre szabott szolgéltatasok
fejlesztése. Ezt indokolja a konyvtari €s az elektronikus technologia folyamatos valtozasa
¢és korszerlisodése, egyre precizebb és karakteresebb személyi szolgaltatasok nyujtasanak
igényével, ahol a felhasznald a sajat céljainak megfeleléen kapja meg a kiilonbozd digitalis

tartalmakat.1*

A szakemberek szerint napjainkban szamos tényezd befolyasolja a digitalis dokumentum-
¢és tartalomszolgaltatas alakulasat, tobbek kozott a célok kiilonbozOsége, az intézményi
Osszefogas (kutatasi és tanulmdnyi), a regionalizaci6, a szélesebb korli részvétel, a
rugalmasabb tanulds (az e-learning és a ,,one-Stop-shop” megkdzelités erdsodése a
felsdoktatasban), a vallalati szféra bevonasa, a nemzetkoziség er6sodése,**® valamint a
jogdijfizetés szabalyainak alakuldsa. Ez utobbi esetében kérdés példaul, hogy a konyvtarak

megkapjak-e egyaltalan a jogosultsdgot a digitalis dokumentumok kiildésére.'"” Ezeken

1% v§.: Baker, D. 2003. p. 104-110.

16 |,

Y7 Burmeister Erzsébet: Cikkmasolatkiildés felséfokon. — In: Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas, 55. évf.
7. sz. (2008), p. 309.
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kiviil természetesen még szamos olyan teriiletet lehetne felsorolni, ahol hasonlo kérdések
meriilnek  fel. Valtozasok varhatéak ezeken a teriileteken 1is, valdsziniileg

visszavonhatatlanul atalakitva a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok szemléletét és

crer

Dolgozatomban is kitértem jo néhany olyan kérdésre az e-learning konyvtarak hatterének
ismertetése soran, amelyeknél érezhetd az emlitett valtozasok kozelsége, vagy sziikséges
lenne a valtozéas, de természetesen a témanak minden egyes vonatkozasit nem lehetett
targyalni. Igyekeztem kivalasztani azokat a témakoroket, amelyek feltétlenil vagy
elengedhetetleniil sziikségesek voltak a konyvtar és az oktatds kapcsolatanak, a konyvtari
oktatdstdimogatds, az e-learning konyvtar miikodésének értelmezéséhez, problémaik és

jelentdséglik feltarasahoz.

Ki kellett azonban hagynom olyan kérdések targyalasat, mint példaul az elektronikus
tartalmak  gylijteménymenedzsmentje, aminek kérdéseit részben megoldja a
repozitoriumok tartalomkezelése, de elméleti és gyakorlati vonatkozéasaik sokkal
messzebbre vezetnek, egészen a tartalomkezeld rendszerek szerteagazd vilagaig.
Ugyanakkor a digitdlis konyvtar, repozitorium allomanygyarapitasi, katalogizalasi,
szolgaltatasi, megérzési feladatai kiilonleges helyzeteket teremtenek, kiilonleges
eszkozoket, egyedi megoldasokat kivannak. Az allomanyszervezési folyamatok mas
felfogasban, mas feltételek kozott torténd alkalmazasa nem egyszerli feladat, hiszen az
egyes tevékenységek értelmezése mdas-méas gyakorlati megoldast kivan. Az
allomanyapasztas példaul szinte értelmezhetetlen folyamat ebben a kdrnyezetben, hiszen
sem a tarolas, sem a hozzaférhetdség nem allit korlatokat (az anyagi korlatokon kiviil). Az
elavult tartalmak torlése sem feltétleniil sziikséges, mivel a kialakitott metaadatstruktara
lehetévé teszi a tartalmilag régi és 10j alloméanyok, objektumok kezelését. Alapvetd
kiilonbség ezek mellett, hogy a hagyomanyos dokumentumokkal ellentétben a digitalis
dokumentumok gytijteményének kezelése valamiféle hardveres és szoftveres megolddsokat
is igényel. Erre taldltak ki a kiilonféle tartalomkezeld rendszereket, amelyek segitenek a
digitalis dokumentumok, objektumok rendszerezésében, visszakeresésében, hasznalataban.
Ezek sokfélesége, szerkezete, bels0 miikddése, hasznalhatésaganak vizsgélata,

Osszehasonlitasuk a gyakorlat tapasztalatai alapjan azonban 6nall6 dolgozat témajat adjak.
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A disszertaciomban targyalt témakoroket visszanézve mindenképpen megallapithato, hogy
a kutatott témanak — e-learning konyvtari rendszerek a fels6oktatdsban — széles kort
hatteret lehet rajzolni, ami nem ragad le az e-learning mellett, sok esetben tul mutat a
felsdoktatason, maskor pedig szinte banalisan egyszerti hétkdznapi kérdéseket vet fel. A
kutatds soran az e-learning konyvtari rendszerek aldbbi meghatarozé kdrnyezeti jelenségei,

hattérkomponensei, dsszetevoi keriiltek feltarasra:

e konyvtar és oktatas kapcsolata — a konyvtari oktatastimogatas szerepe
o digitalis irastudas és miiveltség

e IKT eszkozok az informacids tarsadalomban

e valtozo6 konyvtari szolgaltatdsok

o digitalis és technikai integracid

e e-learning — blended learning — konyvtar

e e-learning konyvtar — terminologia — repozitérium — elmélet — miikodés
e e-learning tananyagok szolgaltatasa

e e-learning konyvtari rendszerek mindsége

e kilfoldi és hazai kitekintés

egy lehetséges megvalositas

A felsorolt és a disszertacioban kifejtett témakorok rendszerbe szervezésének,
elemzésének, valamint a kutatds soran kialakult vizsgalati eredmények és gyakorlati
tapasztalatok alapjan megvalaszolhatok és tobbségiikben megerdsithetdk a tézisekben
megfogalmazott megallapitasok, feltételezések. Egylittesen ¢€s kiilon-kiilon is eldremutato

eredményeket lathatunk, amelyek tovabbi kutatasokhoz szolgaltathatnak alapot.

1. Az oktatas (fels6oktatas) és a konyvtar mindenkori kapcsolata leirhatd egy eldre
meghatdrozott szempontrendszer segitségével, amely lehetdséget teremt a
késObbiekben a konyvtar €s az oktatds kapcsolatanak folyamatos elemzésére, a

tendencidk, trendek hatasainak nyomon kovetésére.
Ha végig nézziik a disszertdcidban targyalt kérdések sorozatat, akkor viszonylag

egyszerii dolgunk van az oktatas és a konyvtar kapcsolatat leir6 szempontok

Osszeallitasaban. Egy lehetséges szempontrendszer a kovetkezo:
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2.

Ember és tarsadalom
o digitalis miiveltség szintje a kiilsd és belsd kdrnyezetben
e hasznalok IKT eszkozhasznalati szintje, szinvonala, ellatottsaga

e humanerdforras képzettsége, IKT képzettsége (oktatd €s konyvtaros)

Szolgéltatas
e kiilonbozo oktatasi formék jelenléte a konyvtarban

o kiilonbozo konyvtari szolgaltatasok jelenléte az oktatasban

szolgaltatdsok — igények — igények kielégitésének lehetdségei

e-learning tananyagok jelenléte a konyvtari szolgaltatasban

e e-learning tananyagok, oktatasi segédletek felhasznalasanak mértéke

Eszkoz
e az oktatési és a konyvtari kornyezet eszkozsziikséglete — megfeleldsége
¢ informatizal6das mértéke (digitalis €s technikai integraci6 foka)
e intézményi repozitorium — digitdlis konyvtar — képzésmenedzsment

rendszer kapcsolatanak mértéke

Mindség
e konyvtar és e-learning konyvtar helye az intézményi mindségbiztositasi
rendszerben

e az intézményi mindségiranyitasi rendszer kapcsolata a konyvtari rendszerrel

A témahoz kapcsolodd terminoldgiai rendszer adekvat, a fogalmak jol
elkiilonithet6k egymastol, de némely esetben kiegészitésre szorulnak. Az e-learning
konyvtar fogalma kovetkezetesen elhelyezheté a rendszerben. Az e-learning
konyvtar nem Onmagaban vald, kapcsolata a hagyoméanyos konyvtarral és a

menedzselt tanulasi kornyezetekkel leirhatd, definialhato:
Az e-learning konyvtar egy szervezett tanuldsi kornyezetbe agyazott virtualis

tanulasi kornyezet részeként miikodo elektronikus konyvtar, amelynek magjat egy

részben web-alapu  digitalis repozitorium  képezi. Az  oktatasi-tanulasi
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3.

4.

tevékenységhez jol kereshetd, konnyen hozzaférhetd elektronikus, digitalisan tarolt
tanulasi forrasokat ¢és szemléltetdé anyagokat biztosit, segitséget nyajt a
tananyagkészitéshez és -fejlesztéshez, kiilso forrasok eléréséhez, valamint a tanulok
¢és oktatok kutatdmunkédjaval kapcsolatos igények kielégitésé¢hez. Mitkodését lokalis
indexelés, alkalmazkodd navigdcios tamogatas, intézményi repozitdrium, integralt
konyvtari rendszer és hagyoméanyos konyvtari kdrnyezet segiti egy olyan interaktiv
szolgaltatdsi rendszerben, amelynek allandé szerepléi a tanuldk, az oktatok, a

konyvtarosok, valamint informacios és kommunikécios technoldgiai szakemberek.

Az intézményi repozitérium kapcsolata a képzésmenedzsment rendszerekkel

létrehozhato, kiépithetd.

Az elektronikus tananyagok esetében lathatd, hogy a repozitorium kész fogadni
ezeket a dokumentumokat. Képes ezeket archivalni, feltarni, metaadatokkal ellatni,
visszakereshetdvé tenni, szolgaltatni a megfeleld jogosultsagokkal és remélhetdleg
hamarosan megjeleniteni legaldbb olvashatd szinten. A metaadat strukturajanak
kidolgozottsaga lehetévé teszi, hogy sziikség esetén visszatolthetd legyen a
képzésmenedzsment rendszer megfeleld helyére, a megfeleld kurzusba. Az erre
iranyulo fejlesztés két feladatot old meg: egyrészt lehetdvé teszi az e-learning
tananyagok korszerli, szakszerii, visszakereshetd, verziokovetésre alkalmas
archivalasat, masrészt tehermentesiti a képzésmenedzsment rendszert az

ideiglenesen, vagy hosszl tdvon nem hasznalt tananyagoktol.

A web-alapu tanulasi forrasokra épiil6 oktatas és konyvtari tamogatas képes lefedni
egyes kurzusok forrasigényét, jol tervezett tananyag- és oktatdsi segédlet
csomagokkal biztosithatdé a tanuld hatékony eldrehaladdsa ¢és informacios

igényének kielégitése.

A web-alapu tananyagok elemzése nem hozta meg a vart eredményt. Meglepd
modon a vizsgalt tananyagokban tilnyomorészt nyomtatott forrasokat jelolnek meg
a szerzok, minimalis a feltlintetett tételek kozott az elektronikus forrasok szama. Ez
azt jelenti, hogy az elektronikus feliiletr6l jorészt a hagyomanyos konyvtarba
iranyitjak a tanulot. A feltart adatok alapjan megallapithatjuk, hogy a hagyomanyos

konyvtar egyeldre nélkiilozhetetlen tamogatdja az e-learning rendszereknek ¢és
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5.

6.

konyvtaraknak. Masrészt pedig az is igazolast nyert, hogy a tudomanyos vilagban

még mindig jelentds prioritast élvez a nyomtatott forrasokra torténd utalas.

A konyvtaros, a konyvtari szolgaltataselmélet és eszkdzpark, valamint a felhasznald
szdmara egyarant kihivast jelentenek az 10j tipusi szolgaltatasok, ezzel egyiitt a
konyvtari oktatastimogatds 0 modszerei. A rendszer minden részt vevdjének,
elemének sziiksége van fejlesztésre, megtjulasra. Az oktatds megfeleld konyvtari

tamogatasahoz az ismeretek bovitése sziikséges.

A disszertacioban targyalt téma soran béven talalkozunk olyan ismeretekkel (ezt a
hivatkozott irodalom is megfeleléen alatamasztja), amelyek nélkiil korszer(i
konyvtari oktatastimogatas nem johet 1étre. A humanerdforrds oldalarol felvet6dd
kérdések koziil legfontosabb a dolgozok szakmai kompetenciainak fejlesztése a
technologiai fejlodések kovetésére. Ez szinte minden idében, korban problémas
tertilet, kiilon6sen manapsag, amikor a technikai-technoldgiai fejlédés szaguldasa
miatt a huménerdforras kompetencidi messze lemaradva kovetik ezt. Elegendd
megnézni azt az elvart eszkozhasznalat igényt — beleértve a szoftvereket is —
amelyet egy repozitorium vagy tovabblépve egy e-learning konyvtar kialakitidsa
igényel, de éppigy emlithetném a folyamatosan megujuld képzésmenedzsment
rendszerek haszndlatat, vagy az ismeretek 4tadasara szolgaldé kommunikéacios
eszkozoket. Belathato, hogy alland6 megljulds nélkiil akar artalmas hatassal is
lehetnek az oktatasra. Ennek bizonyitékai az elhanyagolt oktatasi feliiletek, illetve a
konyvtarban folytatott képzések kis szama (vagy gyenge ,reklamja)”. A
dolgozatban feltart tényezOk egyértelmiien azt mutatjdk, hogy az oktatas és az
oktatastdmogatds minden szerepldjének aktudlis IKT ismeretekkel kell rendelkezni,

hogy at tudja adni, illetve fogadni tudja az IKT eszk6zokon tovabbitott ismereteket.

A konyvtari szolgaltatasok 0j paradigmavaltas eldtt allnak, ) dimenzidba 1ép a

konyvtari tartalomszolgaltatas.

A konyvtari szolgaltatasok valtozoban vannak, a valtozast elsdsorban a felmertiild
igények generaljak. Az ismeretatadas korszerli eszkozeit latva és dsszehasonlitva az
informacios tarsadalom polgarainak ,.felszereltségével” elmondhatjuk, hogy a

megfeleld tanuldsi kornyezetek kialakitasanak egyik legfontosabb helyszine a
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konyvtar. Az e-learning és a konyvtar kolcsondsen kindl egymds szédmara
elényoket, de egyre nagyobb nyomas nehezedik a konyvtari kdrnyezetre, a
konyvtarost és a fizikai kornyezetet tekintve egyarant. Raadasul egy masik teher is
nyomasztja a koOnyvtarakat: a gyorsan szaporodd, az oktatastdmogatds soran
keletkezett egyre nagyobb mennyiségii elektronikus tananyag, oktatasi segédlet,
tematika stb., amelyek egyre nehezebben kezelhetd ,,halmokban” allnak a virtualis
raktarakban. A konyvtari szolgaltatdsok megajulasa nélkiil kezelhetetlenné,
szolgaltatasra alkalmatlannd valik ez az értékes, de lassan attekinthetetlen anyag.
Emellett az iddvel is versenyt kell futni, hiszen a szolgéltatidsok gyorsasaganak
igénye fokozodik, minden jel a mobileszkozokre torténd alkalmazésfejlesztések

iranyaba mutat.

Végezetiil Mei-Yu Wang és Ming-Jiu Hwang — az 6 irasukban talalkoztam elGszor az e-
learning konyvtar fogalmaval — gondolataival szeretném az dsszegzést lezarni, mely szerint
az e-learning nem dnmagaban val6, dnmagatol nem intelligens, de igényel egy intelligens
kornyezetet. Ennek kovetkeztében az e-learning konyvtarnak fel kell ismerni és meg kell
érteni az oktatdk €s tanuldk elvarasait, ehhez viszont jelentds tamogatasra van sziiksége a

1148

fenntart6jatol és dolgozo6itol™ — mindenekeldtt a konyvtarostol.

148 Wang, M. — Hwang, M. 2004. p. 415.
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