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I. Bevezet®s 

 

ĂA tanul§s nem felk®sz¿l®s az ®letre, a tanul§s maga az ®let.ò 

John Dewey 

 

L®gy az inform§ci·s t§rsadalom polg§ra!
1
 - olvashat· a felsz·l²t§s Sebesty®n 

Gyºrgy professzor 2002-ben megjelent kºnyv®nek bor²t·j§n, s ez mintegy t²z ®v eltelt®vel, 

a mai napig sem vesz²tett aktualit§s§b·l, hiszen az ezredfordul·n megfogalmazott int®sben 

benne foglaltatik, hogy az inform§ci·s t§rsadalom teljes jog¼ polg§r§v§ v§lni nem is olyan 

egyszerŤ. A XX. sz§zad kºzep®tŖl folyamatos ®s egyre gyorsul· v§ltoz§s figyelhetŖ meg a 

technol·gia, a gazdas§g ®s a kult¼ra egym§sra hat§s§nak ºvezet®ben. A polg§roknak pedig 

sz¿ntelen alkalmazkodniuk kell a mindig ¼j kºrnyezethez, eszkºzºkhºz, felt®telekhez ®s 

lehetŖs®gekhez. A k®rd®s pedig az, hogy mindezt hogyan tegy®k? Mik®pp lehet megfelelni 

a folyamatos kih²v§soknak, milyen k®szs®gek, k®pess®gek, kompetenci§k megl®te 

sz¿ks®ges ahhoz, hogy boldogulni tudjunk az inform§ci·s t§rsadalomban, a digit§lis 

vil§gban. 

Sebesty®n Gyºrgy kºnyv®ben az inform§ci·s t§rsadalom egy merŖben ¼jszerŤ 

megkºzel²t®s®t olvashatjuk, hiszen a probl®makºrt ï az inform§ci·s t§rsadalom szerinte 

kiemelkedŖ szereplŖje, vagyis ï az ember, a hum§n t®nyezŖ felŖl kºzel²t a t®m§hoz. A 

nemzetkºzi szakirodalomban Manuel Castells volt az elsŖ, aki az inform§ci·s t§rsadalom 

digit§lis pill®reinek
2
 megfogalmaz§sakor a legnagyobb hangs¼lyt az emberi t®nyezŖre 

helyezte. N®zete szerint e t§rsadalom fejlŖd®s®hez h§rom pill®r komplex, egy¿ttes ®s 

szinkronikus fejleszt®se sz¿ks®ges: a technol·gia, a tartalom ®s a tud§s. Mindk®t szerzŖ 

amellett ®rvelt, hogy a t§rsadalom fejlŖd®se ®rdek®ben elsŖk®nt az emberi t®nyezŖre, 

vagyis a XXI. sz§zadi kompetenci§k megalapoz§s§ra ®s fejleszt®s®re kell koncentr§lni. 

Ezeknek az ¼j kompetenci§knak a megalapoz§sa ®s folyamatos fejleszt®se ï ®pp ¼gy, mint 

az alapk®szs®gek® ï a kºz- ®s felsŖoktat§s, valamint a kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyek 

alapfeladata. Ennek sz¿ks®gess®g®t Amerik§ban ®s Nyugat-Eur·p§ban m§r kor§n, az egyes 

                                                           
1
 Sebesty®n Gyºrgy: L®gy az inform§ci·s t§rsadalom polg§ra! Budapest, ELTE Eºtvºs Kiad·, 2002. 

2
 Castells, Manuel: Az inform§ci· kora: gazdas§g, t§rsadalom ®s kult¼ra I. kºtet. A h§l·zati t§rsadalom 

kialakul§sa. Budapest, Gondolat-Inf·nia, 2005. 

Castells, Manuel: Az inform§ci· kora: gazdas§g, t§rsadalom ®s kult¼ra II. kºtet. Az identit§s hatalma. 

Budapest, Gondolat-Inf·nia, 2006. 

Castells, Manuel: Az inform§ci· kora: gazdas§g, t§rsadalom ®s kult¼ra III. kºtet. Az ®vezred v®ge. Budapest, 

Gondolat-Inf·nia, 2007. 
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kompetenciaelemek megjelen®s®vel p§rhuzamosan felismert®k. Ugyanakkor 

Magyarorsz§gon ezen a ter¿leten rendk²v¿l nagyfok¼ lemarad§ssal k¿zd¿nk. Hiszen annak 

ellen®re, hogy az oktat§s k¿lºnbºzŖ szintjein a pedag·gusok, tan§rok, oktat·k, tr®nerek, 

tutorok nem szentelnek kellŖ figyelmet az ¼j kompetenci§k megalapoz§s§ra ®s fejleszt®s®re 

a fiatalok sokhely¿tt autodidakta m·don m®gis maguk®v§ teszik az egyes k®szs®gelemeket. 

Ćm ezek rendk²v¿l esetlegesek, struktur§latlanok, nem ®p¿lnek egym§sra, nem fejlesztik 

tov§bb ®s erŖs²tik egym§st, r§ad§sul az emberek tºbbs®g®ben azt az ®rzetet keltik, hogy e 

t®ren megfelelŖ a j§rtass§guk.  ĉgy a k¿lºnbºzŖ kompetenciaelemek, illetve a teljes 

kompetenciarendszer megl®te vagy hi§nya az inform§ci·s t§rsadalom polg§rai kºzºtt olyan 

·ri§si tud§sb®li k¿lºnbs®geket induk§lhat, amely az egy®n szocializ§ci·j§ra, 

versenyk®pess®g®re ®s ®letminŖs®g®re is komoly hat§ssal van. 

A XXI. sz§zadi kompetenci§inak meghat§roz§s§val, kºvetelm®nyeivel m§r 

kºnyvt§rnyi szakirodalom foglalkozik. T®m§m szempontj§b·l azonban egy felt®tlen¿l 

kiemelkedik, ez az inform§ci·s mŤvelts®g. E k®szs®g terminus technicus§val elŖszºr a m¼lt 

sz§zad harmadik harmad§ban tal§lkozunk, az·ta pedig egyre intenz²vebben terjed, a 

nemzetkºzi szakirodalom kºzkedvelt t®m§j§v§ v§lt. Az inform§ci·s mŤvelts®g fogalm§nak 

meghat§roz§s§hoz, jellemzŖinek, elemeinek ºssze§ll²t§s§hoz meghat§roz·an k®t ir§nyb·l 

kºzel²t a kutat§s ®s a szakirodalom. Az egyik a teoretikus: a kompetenciarendszerbe val· 

beilleszt®s, a tºbbi k®szs®ghez fŤzŖdŖ viszony v§zol§sa volt. A m§sik a praktikus: a 

kompetencia k¿lºnbºzŖ szinten tºrt®nŖ oktat§s§ra, elsaj§t²ttat§s§ra ir§nyult. 

Magyarorsz§gon eddig az elsŖ megkºzel²t®s sem v§lt meghat§roz·v§, az inform§ci·s 

mŤvelts®g pedag·giai vet¿let®vel, vagyis a m§sodik szemponttal pedig csak igen kevesen 

foglalkoztak. Mindezek mellett az inform§ci·s mŤvelts®g komplex (valamennyi oktat§si 

szintre ®s int®zm®nyt²pusra kiterjedŖ) fejleszt®se haz§nkban teljesen elhanyagolt ter¿let. 

 

Dolgozatomban k²s®rletet teszek arra, hogy ezeket az indokolatlan hi§nyokat 

csºkkentsem, valamint a t®ma kapcs§n felmer¿lŖ az elm®leti ®s a gyakorlati k®rd®sekre 

adott v§laszok szint®zis®t megfogalmazzam. Dolgozatomban arra v§llalkozom, hogy 

kidolgozom az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§s§ra ®s fejleszt®s®re ir§nyul· komplex 

oktat§si elvrendszert, amely egy k®sŖbbi digit§lis megosztotts§g enyh²t®s®t c®lz· 

modellnek ®s strat®gi§nak is elem®t k®pezheti majd. 
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I.1. Az ®rtekez®s c®lja 

 

A disszert§ci· c®lja ï a digit§lis pill®rek castellsi elm®let®re t§maszkodva, §m 

tov§bbgondolva azt ï egy, a magyar kºz-, felsŖ- ®s felnŖttoktat§sra vonatkoz· oktat§si 

ir§nyelvrendszer megalkot§sa, amelynek f·kusz§ban az inform§ci·s mŤvelts®g mint XXI. 

sz§zadi kulcskompetencia megalapoz§sa ®s fejleszt®se §ll. Az alapvet®s az inform§ci·s 

mŤvelts®g amerikai ®s nyugat-eur·pai oktat§si gyakorlataib·l, tapasztalataib·l indul ki, §m 

figyelembe veszi a magyar iskola- ®s kºzgyŤjtem®nyi rendszer saj§toss§gait, valamint azok 

jogszab§lyi h§tter®t. Az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§sa vitathatatlanul a kºzoktat§s 

feladata lenne. Ćm sem a Kºznevel®si Tºrv®ny, sem pedig a Nemzeti Alaptanterv nem 

jelzi az inform§ci·s mŤvelts®g oktat§sban betºltºtt szerep®nek fontoss§g§t, elsaj§t²t§s§nak 

n®lk¿lºzhetetlen volt§t. A felsŖoktat§snak ï a kºzoktat§sban megszerzett ismeretekre 

alapozva ï m§r a hallgat·k megl®vŖ inform§ci·s mŤvelts®g®nek elm®ly²t®se ®s a szakmai 

specifik§ci· biztos²t§sa lenne a fŖ feladata. Mindazon§ltal a tud§sra alapozott 

t§rsadalmakban kulcspoz²ci·ban l®vŖ, az iskolarendszeren k²v¿l mŤkºdŖ felnŖttoktat§s 

helyzete ®s szerepe az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§s§ban ®s fejleszt®s®ben 

vil§gszerte tiszt§zatlan.  ĉgy van ez annak ellen®re, hogy a felnŖttek kºr®ben a di§ks§g 

òdigit§lis bennsz¿lºtts®geò helyzeti elŖnyei mellett m®g a òdigit§lis bev§ndorl§sò, sŖt 

esetenk®nt a k²v¿l§ll·s§g problematik§j§val is sz§molni kell.  

Az inform§ci·s mŤvelts®g elsaj§t²t§sa k®t sz²nt®ren is megval·sulhat: az 

iskolarendszeren bel¿l, illetve azon k²v¿l. A kettŖ kºz¿l az iskolarendszeren k²v¿li oktat§s 

mutatkozik bizonytalanabbnak, ugyanis a kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyek kºz¿l kiz§r·lag a 

nyilv§nos kºnyvt§rak alapfeladatai kºzºtt fogalmaz·dott meg a kºzelm¼ltban jogszab§lyi 

szinten a kºnyvt§rhaszn§l·k seg²t®se az inform§ci·s mŤvelts®g elsaj§t²ttat§s§ban. Azonban 

a tºrv®ny nem r®szletezi a megval·sul§s lehetŖs®geit ®s m·dozatait, nem dolgozott ki 

programokat, minŖs®gi standardokat, illetve nem ny¼jt seg²ts®get a priorit§sok 

megfogalmaz§s§ban ®s nem is vet²ti elŖre azok megfogalmaz§si sz§nd®k§t. Mindezid§ig a 

tºrv®nyre alapozott kºvetŖ jogszab§lyok sem jelentek meg. A know-how ®s az ir§nyelvek 

hi§nya pedig a feladat elsikkad§s§t is eredm®nyezheti majd.  

Ez®rt ®rtekez®sem tov§bbi c®lja egy tºbb kºnyvt§rt²pusra (kºz-: megyei, telep¿l®si; 

felsŖoktat§si; valamint szakkºnyvt§rakra) kiterjedŖ, az inform§ci·s mŤvelts®g fejleszt®s®re 

ir§nyul· felnŖttoktat§si program kidolgoz§sa is.  
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I.2. Az ®rtekez®s m·dszere 

 

Az ®rtekez®s elsŖ r®sz®ben az elsŖsorban az idegen nyelvŤ, m§sodsorban pedig a 

magyar szakirodalmakra t§maszkodtam. Emellett felhaszn§ltam a kºnyvt§r- ®s internet-

haszn§lati, valamint az inform§ci·szerz®si, illetve -felhaszn§l§si szok§sokat vizsg§l· hazai 

®s nemzetkºzi kutat§si jelent®seket, besz§mol·kat, eredm®nyeket. Tov§bbi forr§sak®nt 

haszn§ltam a m§r gyakorlatban is kipr·b§lt ®s j·l mŤkºdŖ amerikai, valamint nyugat-

eur·pai oktat§si, k®pz®si rendszereket, s®m§kat, modelleket. Az ®rtekez®s m§sodik 

r®sz®ben a feldolgozott szakirodalomra t§maszkodva, §m az egyes elm®leteket, modelleket 

tov§bbgondolva, a magyar oktat§si, k®pz®si ®s kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyrendszerre 

t§maszkodva egy speci§lis inform§ci·s mŤveleteket tartalmaz· tºbbszegmensŤ strukt¼ra 

megalkot§s§ra, tov§bb§ ehhez szorosan kapcsol·d·an komplex oktat§si m·dszer 

kidolgoz§s§ra v§llalkozom.  

 

I.3. Az ®rtekez®s fel®p²t®se ®s tartalma 

 

1. A disszert§ci· elsŖ nagy egys®ge §tfog· k®pet ad az inform§ci·s t§rsadalom mai 

§llapot§r·l, valamint mindennapi gyakorlat§r·l. K¿lºnºs tekintettel az inform§ci·s 

t§rsadalom digit§lis pill®reinek t§rgyal§s§ra, valamint a hum§n faktor hely®nek ®s 

szerep®nek meghat§roz§s§ra. 

2. Az ®rtekez®s m§sodik nagyobb egys®g®nek fŖ tartalma a XXI. sz§zadhoz kapcsol·d· 

kompetenciarendszerek v§zol§sa, ezek kºz¿l kiemelten az inform§ci·s mŤvelts®g 

meghat§roz§sa, valamint a h®tkºznapok gyakorlat§ban betºltºtt szerep®nek v§zol§sa. 

£rtekez®semben bemutatom az inform§ci·s mŤvelts®g tan²t§sa ter¿let®n m§r megval·sult 

amerikai ®s nyugat-eur·pai j· gyakorlatokat (best practice), amelyek megismer®se, 

elemz®se, illetve a tapasztalatok leszŤr®se n®lk¿lºzhetetlen egy hat®kony ®s innovat²v 

magyarorsz§gi oktat§si ir§nyelvrendszer megalkot§sa ®rdek®ben. 

3. Az inform§ci·s mŤvelts®g tartalm§nak ®s szintjeinek meghat§roz§s§ban, az elsaj§t²t§s 

m·dszereinek kidolgoz§s§ban jelentŖs szerepet v§llaltak ®s v§llalnak a kºnyvt§rosok, 

valamint a tudom§nyos ®s a kºzkºnyvt§rak.
3
 Hiszen a kºnyvt§rak tov§bbra is nagy 

szerepet j§tszanak ï pontosabban sz·lva kellene, hogy j§tsszanak ï a kºzoktat§sban 

                                                           
3
 Association of College and Research Libraries: Information literacy competency standards for higher 

education. 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/standards.pdf (2014. 01. 28.) 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/standards.pdf
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tanul·k ®s egyetemi hallgat·k, illetve a felnŖttoktat§sban r®szt vevŖk ®let®ben, k¿lºnºs 

tekintettel a tanulm§nyaikhoz n®lk¿lºzhetetlen szakirodalmak beszerz®se kapcs§n. Tºbbek 

kºzºtt ez®rt fontos, hogy a fiatalok min®l elŖbb ®s min®l magasabb fokon szert tegyenek 

olyan k®szs®gekre, amelyek megkºnny²tik sz§mukra az inform§ci·keres®st ®s az ismeretek 

felhaszn§l§s§t. A k¿lºnbºzŖ t²pus¼ oktat§si int®zm®nyek ®s kºnyvt§rak koordin§ci·ja ®s 

egy¿ttmŤkºd®se az inform§ci·s mŤvelts®g fejleszt®se ter¿let®n is elengedhetetlen. Ez®rt 

fontos az iskol§kra ®s kºnyvt§rakra kiterjedŖ, tºbbszegmensŤ elvrendszer megalkot§sa, 

amelyben egy®rtelmŤen defini§ltak a tud§selemek ®s -szintek, valamint az int®zm®nyek 

oktat§ssal ºsszef¿ggŖ feladatai. 

 

I.4. Az ®rtekez®s hipot®zisei 

 

1. £rtekez®semben bizony²tani sz§nd®kozom, hogy az inform§ci·s t§rsadalom 

digit§lis pill®reinek komplex eg®szk®nt tºrt®nŖ kezel®se, ezen bel¿l pedig az inform§ci·s 

mŤvelts®g struktur§lt megalapoz§sa ®s fejleszt®se haz§nkban nem megoldott. Ennek egyik 

oka, hogy az inform§ci·s mŤvelts®g fogalom m§ig nem honosodott meg 

Magyarorsz§gban. A terminussal ï tºbbek kºzºtt ï ez®rt nem tal§lkozhatunk sem az 

oktat§spolitik§ban, sem a kºz-, a felsŖ- ®s a felnŖttoktat§sra vonatkoz· normat²v 

dokumentumokban. Az inform§ci·s mŤvelts®g komplex megalapoz§sa ®s fejleszt®se ²gy 

nem jelenik meg hangs¼lyosan sem a kºzoktat§s sem a felsŖoktat§s c®lkitŤz®sei kºzºtt, 

ebbŖl ad·d·an pedig az oktat§si gyakorlatban sem tud meghonosodni. Ez®rt elsŖk®nt az 

inform§ci·s mŤvelts®g kifejez®s komplex ®rtelmez®se sz¿ks®ges, amely hozz§j§rul a 

terminus elterjed®s®hez, a gyakorlatba tºrt®nŖ kºnnyebb beemel®s®hez. £rtekez®semben 

bizony²tani sz§nd®kozom, hogy haz§nkban nem l®tezik olyan rºvid-, kºz®p- vagy hossz¼ 

t§v¼ strat®gia, amely tartalmazn§ az inform§ci·s mŤvelts®g komplex fejleszt®s®re ir§nyul· 

terveket ®s c®lkitŤz®seket, ®s amely a m§sodlagos digit§lis megosztotts§g enyh²t®s®re 

ir§nyul· modell elemek®nt is felfoghat· lenne. 

2. Dolgozatomban igazolom majd, hogy a magyar kºz- ®s felsŖoktat§si 

int®zm®nyek nem rendelkeznek az inform§ci·s mŤvelts®g tan²t§s§nak elm®leti h§tter®t 

biztos²t·, magyar specifikumokat tartalmaz· k®pz®si elvrendszerrel, ez®rt a kompetencia 

megalapoz§sa ®s fejleszt®se nem jelenik meg az oktat§si gyakorlatban. V®lem®nyem 

szerint a kºzpontilag kidolgozott, nemzeti programnak ®s standardrendszernek kell 

k®peznie a Kºznevel®si Tºrv®ny, a Nemzeti Alaptanterv, illetve a k®pz®si ®s kimeneti 



9 

 

kºvetelm®nyek fundamentum§t, hogy az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§s ®s fejleszt®se 

a helyi tantervek szintj®n is hangs¼lyosan megjelenhessen. 

3. Kutat§sommal bizony²tani sz§nd®kozom, hogy az inform§ci·s mŤvelts®g 

fejleszt®se ter¿let®n hi§nyoznak az oktat§si ®s a kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyek pontos 

szerep- ®s feladatmeghat§roz§sai, ®s amelyek n®lk¿lºzhetetlenek a kompetencia komplex 

fejleszt®s®hez. A feladat megold§sa ®rdek®ben a legmodernebb infrastrukt¼ra, technol·gia, 

illetve az ahhoz val· hozz§f®r®s ter¿let®n a kºz- ®s felsŖoktat§si, valamint a 

kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyek ï elsŖsorban a kºnyvt§rak ï szerep®nek fel®rt®kel®se, pontos 

feladatmeghat§roz§sa sz¿ks®ges. Hiszen ezen a h§rom ter¿leten k¿lºnºsen nagy hangs¼lyt 

kell majd fektetni a XXI. sz§zadi kompetenci§k, ®s ezek kºzºtt az inform§ci·s mŤvelts®g 

megalapoz§s§ra ®s fejleszt®s®re.  

4. Az ®rtekez®sben arra is kit®rek, hogy az iskolarendszeren k²v¿l egyed¿li 

kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyk®nt a kºnyvt§r foglalkozik az inform§ci·s mŤvelts®g 

elsaj§t²t§s§nak t§mogat§s§val, amely 2012 Ŗsz®n tºrv®nyi szinten is megfogalmaz·dott.
4
 

Ugyanakkor a nyilv§nos kºnyvt§rak nem rendelkeznek az inform§ci·s mŤvelts®g 

megalapoz§s§ra ®s fejleszt®s®re ir§nyul· kidolgozott programokkal, tºbbnyire pedig 

hi§nyzik az ehhez sz¿ks®ges emberi erŖforr§s ®s szaktud§s is. F®lŖ, hogy ezeknek 

hi§ny§ban a nyilv§nos kºnyvt§rak csak fel¿letesen vagy egy§ltal§n nem fogj§k tudni 

ell§tni ezt az alapfeladatukat. 

5. Felt®telez®sem szerint az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§s§nak ®s 

fejleszt®s®nek legfontosabb t®nyezŖje az a hum§n t®nyezŖ, amely rendelkezik a 

fejleszt®s®hez sz¿ks®ges szakmai, pedag·giai, m·dszertani felk®sz¿lts®ggel, ez®rt az 

®rtekez®s fontos r®sz®t k®pezi az inform§ci·s mŤvelts®g k®pzŖi oldalr·l tºrt®nŖ vizsg§lata 

is. A di§kok ®s hallgat·k inform§ci·s mŤvelts®g®nek megalapoz§sa ®s fejleszt®se elŖtt a 

k®pzŖk ï vagyis a pedag·gusok ®s a kºnyvt§rosok ï k®pz®se is n®lk¿lºzhetetlen. Hiszen 

Ŗk azok, akiknek a k¿lºnbºzŖ k®pz®sek sor§n meg kell tan²taniuk m§sokat arra, hogy 

hogyan lehet hozz§jutni a relev§ns inform§ci·khoz, elemezni a keres®sek alkalm§val 

jelentkezŖ ·ri§si inform§ci·halmazokat, szintetiz§lni a tud§selemeket, illetve etikusan 

felhaszn§lni azokat. Đgy v®lem, a kºnyvt§rosk®pz®s sor§n m§r eddig is fejlesztett®k, 

tudatoss§ tett®k a hallgat·k inform§ci·s mŤvelts®g®t, §m a pedag·gusk®pz®s ter¿let®n a 

kompetencia oktat§sa nem kap megfelelŖ hangs¼lyt, tov§bb§ a h®t®venk®nti 

                                                           
4 1997. ®vi CXL. tºrv®ny a muze§lis int®zm®nyekrŖl, a nyilv§nos kºnyvt§ri ell§t§sr·l ®s a kºzmŤvelŖd®srŖl. 

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700140.TV (2014.03.12.) 

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700140.TV
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tov§bbk®pz®sek ter¿let®n sem megoldott az inform§ci·s mŤvelts®g tov§bbfejleszt®se, 

szakspecifikuss§ t®tele. 

 

 Az ®rtekez®sben a fent felsorolt hipot®zisek bizony²t§s§ra v§llalkozom. A 

disszert§ci· hozz§seg²ti az olvas·t, hogy jobban §tl§ssa a XXI. sz§zadban zajl· ï §m 

Magyarorsz§gon m®g csak gyerekcipŖbe j§r· ï kompetenciaalap¼ tan²t§si-tanul§si 

folyamatokat, ºsszef¿gg®seket.  
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II. Az ®rtekez®s t®m§j§t meghat§roz· t§rsadalmi jelens®gek 

 

£rtekez®sem elsŖ nagy egys®g®ben felv§zolom az inform§ci·s t§rsadalom 

t®makºr®nek historiogr§fiai aspektusait, §ttekint®st adok annak szakirodalm§r·l, 

legfontosabb elm®leteirŖl ®s teoretikusair·l, akik kºz¿l kiemelten foglalkozom majd 

Manuel Castells-szel. Emellett k¿lºnºs figyelmet ford²tok az inform§ci·s t§rsadalom 

kialakul§s§val p§rhuzamosan megjelenŖ egyenlŖtlens®gek elemz®s®re is, ²gy p®ld§ul az 

inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§hoz ®s az inform§ci·khoz val· szabad 

hozz§f®r®s kapcs§n megjelenŖ heterogenit§sra. Az ®rtekez®sben bizony²tani k²v§nom, hogy 

a XXI. sz§zadi egyenlŖtlens®gek enyh²t®s®nek egyik lehetŖs®ges ¼tja az inform§ci·s 

mŤvelts®g fejleszt®se. 

 

A XXI. sz§zadi kompetenci§k, illetve azon bel¿l kiemelten az inform§ci·s 

mŤvelts®g megalapoz§s§nak ®s fejleszt®s®nek t®makºre kapcs§n mindenekelŖtt meg kell 

vizsg§lnunk azokat a tendenci§kat, amelyeknek eredm®nyek®nt korunk t§rsadalmi 

karaktere kialakult. Mindezt az®rt fontos tiszt§zni, mert az ºsszt§rsadalmi szinten 

bekºvetkezett v§ltoz§sok az egy®n szintj®n is megjelennek, egyre domin§nsabb§ v§lnak, ®s 

®let®nek valamennyi szegmens®re hat§ssal vannak. Mindezek ellen®re azt tapasztaljuk, 

hogy az inform§ci·s t§rsadalom t®makºr®nek t§rsadalomtudom§nyi szempontb·l v®gzett 

kutat§saiban nem kap megfelelŖ hangs¼lyt az emberi t®nyezŖ, j·llehet szerepe ï az agr§r ®s 

az indusztri§lis t§rsadalom ut§n ï egyre meghat§roz·bb§ v§lt. Az egyes szerzŖk 

elm®leteiben is csak eleny®szŖ szerepet kap az inform§ci·s t§rsadalom legfontosabb 

alkot·eleme: az ember. Amikor egy§ltal§n megeml²tik, akkor sem mint a t§rsadalom 

komplex alany§t emelik ki, hanem  politikai vonatkoz§sban mint §llampolg§r, 

munkaerŖpiaci vonatkoz§sban mint munkav§llal· ®s gazdas§gi vonatkoz§sban mint 

fogyaszt· ker¿l elŖ. Mindezek mellett csak kevesen sz·lnak arr·l, hogy az egy®n szintj®n 

tºrt®nŖ v§ltoz§s (pl. oktat§s, k®pz®s) okoz-e ºsszt§rsadalmi szinten b§rmilyen 

transzform§ci·t. A k®rd®s ugyanakkor rendk²v¿l aktu§lis, hiszen az inform§ci·s 

t§rsadalomban kell a legnagyobb ºsszegeket a hum§n tŖke fejleszt®s®be fektetni, hiszen 

ez§ltal fog t§rsadalmunk hat®konyabban mŤkºdni ®s a gazdas§gunk versenyk®pesebb® 

v§lni. 
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II.1. Az inform§ci·s t§rsadalom kialakul§sa 

 

Az inform§ci·s t§rsadalommal mint az eg®sz emberi tev®kenys®get alapjaiban 

megv§ltoztat· jelens®ggel az 1960-as ®vektŖl foglalkoznak a t§rsadalomtud·sok, 

bºlcs®szek, j·llehet maga a tendencia kezdete, amely a paradigmav§lt§st elŖid®zte, egy 

®vtizeddel kor§bban, m§r az 1950-es ®vek elej®n felismerhetŖv® v§lt.  

Az ipari t§rsadalmat felv§lt· ¼j strukt¼ra sok gondolkod· figyelm®t felkeltette, ®s 

hamarosan elkezdŖdºtt a jelens®g kutat§sa, progn·zisainak fel§ll²t§sa, valamint az azok 

nyom§n l®trejºtt publik§ci·k kºzz®t®tele. Ćm a figyelem elsŖsorban a jºvŖre f·kusz§lt, 

mivel az ¼j vil§g vitathatatlanul kºzeledett, csak az volt k®rd®ses, mindez hogyan, ®s 

milyen form§ban ºlt majd testet. 

Az Ăinform§ci·s t§rsadalomò fogalma elsŖsorban a m§sodik vil§gh§bor¼ ut§n 

bekºvetkezett v§ltoz§sokat jelenti, mely szerint a gazdas§gban ®s a t§rsadalomban a 

legjelentŖsebb szerepet az inform§ci· j§tssza, amely egy®rtelmŤen gazdas§g- ®s 

t§rsadalomform§l· jellegzetess®gekkel is b²r. Mindez pedig az®rt v§lik kiemelkedŖen 

fontoss§, mert az agr§r-, majd indusztri§lis t§rsadalmakban, amelyekben egy®rtelmŤen az 

anyag ®s az energia adta a gazdas§g ®s a t§rsadalom alapj§t, most alapjaiban megv§ltozik. 

Ez§ltal v§lhat az inform§ci· ï a nyersanyaggal ®s az energi§val egyenrang¼an ï a 

vil§gmindens®gnek a Ăharmadik princ²pium§v§ò. 

A t§rsadalom ®s a gazdas§g alapj§t k®pzŖ ¼j princ²pium, az inform§ci· 

t§rsadalomtudom§nyi kutat§sa, alapvetŖ jellemzŖinek meghat§roz§sa napjaink tudom§nyos 

®let®nek egyik fontos feladata. Hiszen m²g az anyag ®s az energia kutat§sa tºbb sz§z ®ves 

m¼ltra tekint vissza, addig a vil§g harmadik komponense, az inform§ci· tudom§nyos 

kutat§sa mindºssze n®h§ny ®vtizedre. £ppen ez®rt ma is sok k®rd®s tiszt§zatlan, ®s tºbb, 

egym§ssal ak§r szºges ellent®tben §ll· felfog§s, megkºzel²t®s l®tezik. Ugyanakkor az 

inform§ci· elŖ§ll²t§sa, eloszt§sa, terjeszt®se, haszn§lata ®s kezel®se egyben jelentŖs 

gazdas§gi, politikai ®s kultur§lis tev®kenys®get jelent. Az inform§ci·s t§rsadalom 

kialakul§sa teh§t gazdas§gi jellegŤ v§ltoz§st is jelent, mely szerint m§ra a t§gan ®rtelmezett 

inform§ci·s iparb·l sz§rmazik a vil§g ®s a nemzeti jºvedelmek legnagyobb r®sze. A 

modern, elektronikus alapokon nyugv· gazdas§g legfŖbb termelŖerej®v® teh§t az 

inform§ci· ®s az azon alapul· tud§s v§lt. ElegendŖ csak a p®nz¿gyi szektor Ădigit§lis 

§t§ll§s§raò (illetve ennek s¼lyos kock§zataira) utalni. M§r maga ez a t®ny is sz¿ks®gess® 

teszi, hogy mindenki sz§m§ra biztos²tani kell az inform§ci·khoz val· szabad hozz§f®r®st. 

Az inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s egyetemes, §ltal§nos emberi jog, amely a demokratikus 
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®s §llampolg§ri jogok gyakorl§s§nak, a kºzºss®gek ®s egy®nek szabads§gjog§nak j·l®t®nek 

®s fejlŖd®s®nek egyik ®s napjainkban leghangs¼lyosabb felt®tele.
5
  

A sz§m²t§stechnika, majd az internet az ut·bbi ºtven ®vben orsz§g- ®s vil§gszerte is 

gyºkeres t§rsadalmi v§ltoz§sokat induk§lt. Kezd kºrvonalaz·dni ®s kirajzol·dni egy ¼j 

korszak, amelyet teljesen az informatika ural, amelyben az inform§ci·k, az adatok, az 

ismeretek ®s a dokumentumok sosem l§tott bŖs®ge ®s korl§tlan, vil§gm®retŤ terjed®se 

figyelhetŖ meg. Sz¿ks®ges az inform§ci·s t§rsadalommal kapcsolatos ¼j technol·gi§k 

intenz²v fejleszt®se is, ilyen p®ld§ul az informatikai infrastrukt¼ra, az elektronikus 

tartalomszolg§ltat§s ®s a digit§lis biztons§g. Az inform§ci·s t§rsadalom kialakul§sa sor§n 

nem szabad megfeledkezn¿nk a gazdas§gi ®s az informatikai v§ltoz§sok mellett az ¼j 

kommunik§ci·s technol·gi§k kialakul§s§r·l, fejlŖd®s®rŖl ®s elterjed®s®rŖl sem. A mobil 

®letform§t kiszolg§l· mobilkommunik§ci·s eszkºzºk oly m®rt®kben meghat§roz· szerepet 

j§tszanak a mindennapi ®let¿nkben, hogy 2014 §prilis§ban p®ld§ul Magyarorsz§gon 100 

lakosra 115 mobiltelefon elŖfizet®s jutott
6
. A m®dia k¿lºnbºzŖ ter¿letein is ·ri§si 

v§ltoz§sok mentek v®gbe. A mŤholdas mŤsorsz·r§snak ®s a m®diakonvergenci§nak 

kºszºnhetŖen ledŖlhettek a tºmegkommunik§ci· hat§rai. A kommunik§ci·s lehetŖs®gek 

bŖv¿l®se ®s gyorsul§sa pedig mag§ban hordozza az egy®nek, csoportok, t®rs®gek ®s 

nemzetek kºzºtti egy¿ttmŤkºd®sek lehetŖs®g®nek ¼j form§it. Az egy¿ttmŤkºd®sek nºvelni 

k²v§nj§k a gazdas§g, a t§rsadalom ®s a kºz®let hat®konys§g§t. Ez§ltal ¼j t§rsadalmi 

viszonyok, ¼j kult¼ra ®s ¼j lehetŖs®gekkel b²r·, ¼j t²pus¼ ember alakulhat ki. 

 

II.1.1. Az Ăinform§ci·s t§rsadalomò kifejez®s ®s rokonfogalmainak kialakul§sa
7
 

 

Az indusztri§lis t§rsadalmi berendezked®sben a XX. sz§zad elej®n egy radik§lis ®s 

visszaford²thatatlan transzform§ci· ment v®gbe. Az ipari strukt¼r§k hanyatl§s§ra, illetve 

§talakul§s§ra, a t§rsadalom ®s a gazdas§g ¼j alapra helyezŖd®s®re elŖszºr 1914-ben, Nagy-

Britanni§ban Ananda K. Coomaraswamy
8
 h²vta fel a figyelmet, ®s kezdte el haszn§lni a 

                                                           
5
 The law on free access to information. http://www.gov.me/files/1187946018.pdf (2014.01.20.) 

The universal declaration of human rights. http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml (2014.01.20.) 
6
 Nemzeti M®dia ®s H²rkºzl®si Hat·s§g: Mobilhang-gyorsjelent®s: 2014. §prilis. 

http://nmhh.hu/dokumentum/163064/mobilhang_gyj_2014_04_hu.pdf (2014.05.28.) 
7
 Doktori ®rtekez®semben az Ăinform§ci·s t§rsadalomò t®makºr®t elsŖsorban a nemzetkºzi szakirodalomb·l 

dolgoztam fel. A k®rd®skºrt azonban tºbb hazai szerzŖ is feldolgozta, ²gy p®ld§ul Csepeli Gyºrgy, 

Dessewffy Tibor, Juh§sz Lilla, Farkas J§nos, Z. Karvalics L§szl·, Kiss Endre, Koltay Tibor, Moln§r Szil§rd, 

Ny²ri Krist·f, Pint®r R·bert ®s Sebesty®n Gyºrgy. 
8
 Ananda K. Coomaraswamy (1877-1947): ceyloni filoz·fus ®s metafizikus, tºrt®nelemmel, 

mŤv®szettºrt®nettel ®s szimbolizmussal is foglalkozott. Angli§ban ®s Amerik§ban ®lt.  

http://www.gov.me/files/1187946018.pdf
http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml
http://nmhh.hu/dokumentum/163064/mobilhang_gyj_2014_04_hu.pdf
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poszt-indusztrializmus (post-industrialism) kifejez®st az §ltala is szerkesztett Essays in 

Post-Industrialism c²mŤ munk§ban. Az indusztri§lis t§rsadalom sz·kapcsolat ez§ltal 

kapott egy poszt elŖtagot, amellyel azt jelezt®k: m§r t¼lnŖttek az ipari korszakon, §m m®g 

csak sejteni lehetett, milyen ir§nyba fejlŖdik tov§bb a gazdas§g. Ćm a XX. sz§zad m§sodik 

®vtizede m®g nem volt megfelelŖ a Coomaraswamy-nak tulajdon²tott kifejez®s 

meghonosod§s§ra, rajta k²v¿l m®g senki nem haszn§lta a poszt-indusztri§lis kifejez®st a 

t§rsdalom ®s a gazdas§g ter¿let®n bekºvetkezett v§ltoz§sok defini§l§sak®nt. Ugyanakkor 

visszavonhatatlanul megindult a t§rsadalomtud·sok ez ir§ny¼ gondolkod§sa, ®s vil§gszerte 

egyre tºbben kezdtek foglalkozni a t®m§val.
9
 

Az ¼j gazdas§gi ®s t§rsadalmi berendezked®s k®rd®se foglalkoztatta Ausztr§li§ban 

Colin Clark-ot
10

 is, amikor egyik, 1940-ben megjelent ²r§s§ban defini§lja a harmadik 

szektor (tercier sector) fogalm§t. A kifejez®ssel ®rv®nyre jutatta, hogy a mezŖgazdas§gi ®s 

az ipari ut§n megsz¿letett a gazdas§g harmadik r®szlege, amely a szolg§ltat§si szektor lett. 

Clark minden olyan gazdas§gi tev®kenys®get a harmadik szektorba sorolt, amely az agr§r, 

illetve az ipari szf®r§ba sem ®rthetŖ bele, ez§ltal az inform§ci·szolg§ltat§st is ide helyezi 

el.   Ćll²t§s§t igazolni is tudta, hiszen a foglalkoztat§si statisztik§k egy®rtelmŤen 

bizony²tott§k, hogy m²g a mezŖgazdas§gi ®s az ipari szektorban csºkkent, addig a 

szolg§ltat§si szf®r§ban folyamatosan nŖtt a munkav§llal·k sz§ma. 

A szakirodalomban az 1960-as ®vek hozz§k a fordul·pontot, ugyanis a 

t§rsadalomtud·sok ebben az ®vtizedben kezdenek el a legintenz²vebben foglalkozni az 

ipari t§rsadalmat kºvetŖ gazdas§gi, t§rsadalmi berendezked®ssel. Amerik§ban (1958 ut§n) 

®s Eur·p§n bel¿l elsŖsorban az Egyes¿lt Kir§lys§gban ®s Franciaorsz§gban (1960-t·l) 

terjedt el a posztindusztri§lis t§rsadalom (postindustrial society) kifejez®s, amely 

kiv§ltk®pp Daniel Bellnek ®s Alain Touraine-nek volt kºszºnhetŖ. Mindk®t szerzŖ ®lenj§rt 

a posztindusztri§lis t§rsadalom defini§l§s§ban, feladatainak meghat§roz§s§ban, 

c®lrendszer®nek ®s jºvŖbeni lehetŖs®geinek v§zol§s§ban. Mindkettej¿knek tºbb cikke ®s 

kºnyve is megjelent a poszt-indusztrializmus t®makºr®ben.
11

 Bell n®zete szerint a 

posztindusztri§lis t§rsadalom elsŖsorban a szolg§ltat§sokra ®p¿l, ²gy a munkav§llal·knak 

m§r csak kis sz§zal®ka vesz r®szt a k®zzelfoghat· javak elŖ§ll²t§s§ban. E n®zeteivel a Colin 

                                                           
9
 Coomaraswamy, Ananada K. ï Penty, Arthur J. (ed.): Essays in Post-Industrialism: A Symposium of 

Prophecy Concerning the Future of Society. London, Foulis, 1914. 
10

 Colin Clark (1905-1989): brit sz§rmaz§s¼ ausztr§l kºzgazd§sz, statisztikus. A cambridge-i egyetem 

oktat·ja volt. 
11

 P®ld§ul: Daniel Bell: The End of Ideology (1960), The Cultural Contradictions of Capitalism (1976), The 

Coming of Post-Industrial Society (1973). Alain Touraine: The Post-Industrial Society. Tomorrow's Social 
History: Classes, Conflicts and Culture in the Programmed Society (1971), The self-production of society. 

(1977) 



15 

 

Clark-f®le felfog§shoz §ll kºzel. Bell szerint a posztindusztri§lis t§rsadalom legfŖbb 

jellemzŖje az intellektu§lis technol·gia, v§ltoz·ja pedig az inform§ci·, illetve a tud§s. 

A poszt-indusztrializmus mellett m®g az 1960-as ®vek elej®n jelent meg a tud§sipar 

(knowledge industry) fogalma is, amelyet Fritz Machlup, kºzgazd§sz a The production and 

distribution of knowledge in the United States
12

 c²mŤ kºnyv®ben haszn§lt elŖszºr. Machlup 

a tud§sipar ºt ºsszetevŖj®t k¿lºnbºztette meg: az oktat§s, a kutat§s ®s fejleszt®s (K+F), a 

tºmegm®dia, az inform§ci· technol·gi§k ®s az inform§ci·szolg§ltat§sok. Machlup szerint a 

tud§s termel®se gazdas§gi tev®kenys®g, ²gy az ipari szektor elemz®s®hez haszn§lt 

fogalmakkal le²rhat·. 

Az ipari t§rsadalom mŤkºd®s®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§sokkal ugyanakkor nem 

kiz§r·lag t§rsadalomtud·sok foglalkoztak. Jean Gottmann
13

 Megalopolis c²mŤ 1961-es 

kºnyv®ben elsŖsorban az ·ri§sv§rosok kialakul§s§val, elrendez®s®vel ®s mŤkºd®s®vel 

foglalkozott, §m a mŤ egy terjedelmesebb fejezet®ben t§rsadalomfºldrajzi megkºzel²t®sbŖl 

²rt a t®m§r·l. Gottmann megkºzel²t®se szerint a megalopolisok lak·i a feh®rgall®rosok, 

akik m§r nem a mezŖgazdas§gi ®s az ipari termel®sbŖl tartj§k fenn magukat, hanem 

szellemi munk§b·l. A feh®rgall®ros munka elterjed®s®vel Gottmann megalkotja a 

feh®rgall®ros forradalom (white-collar revolution) kifejez®st, amely szeml®letesen ²rta 

kºr¿l, hogy a munka vil§g§ban hogyan alakult §t a foglalkoztat§si rendszer. 

Amerik§ban ®s Eur·p§ban ²gy p§rhuzamosan kezdt®k haszn§lni a posztindusztri§lis 

t§rsadalom, a feh®rgall®ros forradalom ®s a tud§sipar sz·kapcsolatokat, ezzel egy idŖben 

azonban Jap§nban m§r haszn§lt§k az inform§ci·s t§rsadalom (information society) 

kifejez®st. A sz·fordulat elŖszºr 1961-ben hangzott el Kisho Kurokawa
14

 ®s Tadao 

Umesao
15

 besz®lget®se sor§n, amellyel az ipari t§rsadalom ut§n bekºvetkezett gyºkeres 

v§ltoz§sokat defini§lt§k. Nyomtat§sban 1964-ben tal§lkozhatunk elŖszºr a kifejez®ssel, 

m®gpedig Jiro Kamishima Sociology in information society
16

 c²mŤ kºnyv®ben. Az 

inform§ci·s t§rsadalom fogalm§nak megsz¿let®se ®s megszil§rdul§sa is a szigetorsz§ghoz 

kºthetŖ, innen indult el vil§gkºr¿li felfedezŖ¼tj§ra, ®s honosodott meg Amerik§ban, Nagy-

Britanni§ban ®s Nyugat-Eur·pa m§s orsz§gaiban.  

                                                           
12

 Machlup, Fritz: The production and distribution of knowledge in the United States. Princeton, Princeton 

University Press, 1962. 
13

 Jean Gottmann (1915-1994): Francia geogr§fus. LegfŖbb kutat§si ter¿lete a hum§ngeogr§fia, a tºrt®neti ®s 

region§lis fºldrajz.  
14

 Kisho Kurokawa (1934-2007): Jap§n ®p²t®sz. A jap§n metabolizmus egyik alap²t·ja. 
15

 Tadao Umesao (1920-2010): Jap§n antropol·gus, tºrt®n®sz, a kiot·i egyetem professzora. 
16

 A kºnyv c²m®t a szerkesztŖ, Michiko Igarashi adta. 
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Marc Porat
17

 az 1977-ben megjelent monogr§fi§j§nak Az inform§ci·gazdas§g
18

 

(information economy) c²met adta, ezzel is bizony²tva, hogy a gazdas§g teljesen ¼j alapra 

helyezŖdºtt. ĉr§s§ban Porat az inform§ci·gazdas§g k®t szektor§t k¿lºn²ti el egym§st·l, 

mely sor§n elk¿lºn²ti az inform§ci· termel®s®t, feldolgoz§s§t ®s eloszt§s§t az inform§ci· 

szolg§lat§t·l, ®s a k®t szektor ºsszes²tett GNP (gross national product vagyis brutt· 

nemzeti jºvedelem) ®rt®k®t haszn§lja az inform§ci·gazdas§g indik§torak®nt. 

Nico Stehr
19

 szerint a tud§s alap¼ t§rsadalomban (knowlwdge society) a 

munkahelyek nagy r®sze m§r tud§ssal ®s inform§ci·val val· tev®kenys®get foglal 

mag§ban, napjaink t§rsadalm§t pedig tud§s alap¼ t§rsadalomk®nt is defini§lhatjuk. Az ®let 

minden ter¿let®re ®s int®zm®ny®re kiterjedt tudom§nyos ®s technol·giai tud§s §ltal Stehr 

sz§m§ra a tud§s a t§rsas cselekv®s kifejezŖ k®pess®ge. A tudom§ny ï szerinte ï kºzvetlen 

termelŖ erŖv® v§lik, ²gy a gazdas§got elsŖdlegesen m§r nem g®pek, hanem a tud§s fogja 

ir§ny²tani. Stehr elm®let®t az 1994-ben megjelent Arbeit, Eigentum und Wissen
20

 c²mŤ 

kºnyv®ben fejti ki, amelyet 2002-ben kieg®sz²tett. 

Az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ egyik legmodernebb rokonfogalmat 

Manuel Castells alkotta meg a XX. sz§zad legv®g®n. A h§l·zati t§rsadalom (network 

society) fogalm§nak bevezet®s®t Castells az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§k, 

valamint az internet nagyfok¼ elterjed®s®vel magyar§zta, amely az egyes g®pek ®s emberek 

a technika §ltali ºsszekºtºtts®g®vel jellemezhetŖ. 

Az inform§ci·s t§rsadalom kifejez®s megalkot§s§hoz ®s elterjed®s®hez hozz§j§rult 

a rokonfogalmak kialakul§sa, amelyeket az elŖzŖekben kifejtettem. Ugyanakkor a 

felsorol§s csak a legfontosabbakat tartalmazta, hiszen mind nemzetkºzi, mind helyi szinten 

tºbb sz§z, illetve tºbb ezer sz·kapcsolattal lehetne az inform§ci·s t§rsadalom fogalm§nak 

a kiterjedts®g®t ®s kºzponti szerep®t illusztr§lni. Az inform§ci·s t§rsadalom fogalm§val 

p§rhuzamosan tºbb m§s terminus technicus is ®l, p®ld§ul Stehr Ătud§salap¼ t§rsadalmaò ®s 

Castells Ăh§l·zati t§rsadalmaò. A legmodernebb sz·kapcsolatok pedig a digit§lis ®s 

interakt²v t§rsadalom, amelyek m®g csak gyerekcipŖben j§r· fogalmak, m®gis j·l 

illusztr§lj§k a v§ltoz§s ¼tj§t ®s ¿tem®t. 

                                                           
17

 Marc Porat (1947-): Amerikai kºzgazd§sz, kutat§si ter¿lete az inform§ci·gazdas§g. 
18

 A t®m§t a magyar szerzŖp§ros H§mori Bal§zs ®s Szab· Katalin is feldolgozta az Inform§ci·gazdas§g c²mŤ 

kºnyv®ben. 

H§mori Bal§zs, Szab· Katalin: Inform§ci·gazdas§g: Digit§lis kapitalizmus vagy ¼j gazdas§gi rendszer? 

Budapest, Akad®miai Kiad·, 2006. 
19

 Nico Stehr (1942-): Szociol·gus, a Zeppelin Egyetem professzora. LegkiemelkedŖbb munk§i kºz® tartozik 

az 1994-es Knowledge Societies. 
20

 Stehr, Nico: Arbeit, Eigentum und Wissen. Zur Theorie von Wissensgesellschaften. Frankfurt am Main, 

Suhrkamp, 1994. 
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A XX. sz§zad m§sodik fel®tŖl sokan sokf®lek®ppen ®rtelmezt®k, ²rt§k kºr¿l ®s 

haszn§lt§k az Ăinform§ci·s t§rsadalomò kifejez®st. A teoretikusok elm®leteinek 

ºsszegz®s®re, szintetiz§l§s§ra, a tanuls§gok levon§s§ra m§r tºbben is v§llalkoztak ï 

nemzetkºzi ®s hazai szinten egyar§nt ï, ugyanakkor az inform§ci·s t§rsadalomnak mind 

¼jabb ®s ¼jabb defin²ci·i, megkºzel²t®sei, ®rtelmez®sei l§tnak napvil§got. A XX. ®s XXI. 

sz§zadi, inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ kifejez®sek soksz²nŤs®ge egy®rtelmŤen 

jelzik, hogy eleven diskurzusok ®s vit§k folynak ï elsŖsorban a t§rsadalomtud·sok kºr®ben 

ï amelyek a jelen t§rsadalom karakter®rŖl sz·lnak. 

 

II.1.2. Teoretikusok ®s elm®leteik 

 

A nemzetkºzi ®s a hazai szakirodalom vizsg§lata azt mutatja, hogy az Egyes¿lt 

Ćllamokban, Ćzsia fejlett orsz§gaiban ®s Nyugat-Eur·p§ban m§r az 1960-70-es ®vekben is 

kºzkedvelt t®m§nak sz§m²tott a kutat·k kºr®ben, hogy az indusztri§lis t§rsadalom 

transzform§ci·j§nak jºvŖbeli lehetŖs®geirŖl gondolkodjanak. Magyarorsz§gon csak a 

rendszerv§lt§s ut§ni ®vekben fedezik fel az inform§ci·s t§rsadalom mint probl®makºr 

l®tez®s®t, de term®szetesen kor§ntsem foglalkoztatott vele annyi szakember (szociol·gust, 

filoz·fust, kºzgazd§szt, jog§szt, pedag·gust stb.), mint Amerik§ban, Nagy-Britanni§ban 

vagy ®ppen Jap§nban. 

A nemzetkºzi szakirodalom legkiemelkedŖbb szerzŖi kºz® tartozik Daniel Bell
21

, 

Peter Drucker
22

, Harold Innis
23

, Jean-Francois Lyotard
24

, Fritz Machlup
25

, Marshall 

McLuhan
26

, Edgar Morin
27

, John Naisbitt
28

, Marc Porat
29

, Radovan Richta
30

, Nico Stehr
31

, 

illetve Alain Touraine
32

. 
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 Daniel Bell (1919-2011): A Harvard Egyetem szociol·gusa ®s professzor emeritusa. Kutat§si ter¿lete a 

posztindusztri§lis t§rsadalom. KiemelkedŖ munk§i 1960-b·l a The End of Ideology ®s 1973-b·l a The 

Coming of Post-industrial Society. 
22

 Peter Drucker (1909-2005): Osztr§k sz§rmaz§s¼ amerikai kºzgazd§sz. 
23

 Harold Innis (1894-1952): kanadai kºzgazd§sz. Kutat§si ter¿lete a politikai gazdas§gtan ®s a 

kommunik§ci·elm®let.  
24

 Jean-Francois Lyotard (1924-1998): Posztmodernista filoz·fus. Legh²resebb mŤve az 1979-ben megjelent, 

The Postmodern Condition: A Report of Knowledge. 
25

 Fritz Machlup (1902-1983): Ausztriai sz§rmaz§s¼ amerikai kºzgazd§sz. Az inform§ci·s t§rsadalom 

kifejez®s atyja. 
26

 Marshall McLuhan (1911-1980): kanadai filoz·fus. LegfŖbb kutat§si ter¿lete a kommunik§ci· ®s 

m®diaelm®let. Legh²resebb munki a The Gutenberg Galaxy ®s a The Global Village. 
27

 Edgar Morin (1921-): francia filoz·fus ®s szociol·gus. KiemelkedŖ munk§i a transzdiszciplinarit§s 

t®makºr®bŖl ker¿ltek ki. 
28

 John Naishbitt (1929-): amerikai szerzŖ ®s futurol·gus. ElsŖ kiemelkedŖ munk§ja a Megatrends c²mŤ 

kºnyv 1982-bŖl. 
29

 Marc Porat (1947-): Amerikai kºzgazd§sz, kutat§si ter¿lete az inform§ci·gazdas§g. 
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Az inform§ci·s t§rsadalom t®makºr®nek vizsg§lata eg®szen napjainkig n®pszerŤnek 

sz§m²t, ®s m§ra m§r kirajzol·dtak a kutat§s fŖ csom·pontjai is. A k®rd®skºrrel elsŖsorban 

ºt, j·l kºrvonalazhat· t§rsadalomtudom§nyi aspektusb·l foglalkoznak a kutat·k, amelyet 

Frank Webster a The Theories of the Information Society
33

 c²mŤ kºtet®ben foglalt ºssze: 

ezek a kºvetkezŖk: technol·gia, gazdas§g ®s foglalkoz§sszerkezet, t®rszerkezet, kult¼ra. A 

t§rsadalomtud·sok tºbbs®ge ugyanakkor elsŖsorban technol·giai vagy gazdas§gi 

megkºzel²t®sbŖl vizsg§lta az inform§ci·s t§rsadalom t®makºr®t, ®s valamennyien egy, az 

elŖzŖkhºz k®pest ¼jszerŤ elm®lettel §lltak elŖ. E te·ri§k azonban kev®ss® foglalkoznak a 

t§rsadalmi folyamatokkal, illetve az egy®n szintj®n megfigyelhetŖ v§ltoz§sokkal, az 

inform§ci·s t§rsadalom kultur§lis dimenzi·j§nak vizsg§lata pedig sok§ig teljesen 

elhanyagolt ter¿letnek sz§m²tott. 

 

Az inform§ci·s t§rsadalom legkiemelkedŖbb teoretikusainak elm®leteit az ®rtekez®s 

csup§n felsorol§s szintj®n, mintegy szeml®zve tartalmazza, hiszen a t®ma olyan sokr®tŤ, 

illetve sokszegmensŤ, annyira komplex jelens®g, hogy mindezeknek r®szletesebb 

bemutat§sa ®s elemz®se m§r t§rgy§t k®pezte tºbb monogr§fi§nak
34

 is. Ez®rt dolgozatomban 

azon szempont szerint v§logattam kºz¿l¿k, hogy megjelenik-e benn¿k az egy®n, az egyes 

kompetenci§k vagy k®szs®gek, illetve az oktat§s t®makºre. Manuel Castells az inform§ci·s 

t§rsadalom digit§lis pill®reit bemutat· ®s elemzŖ elm®let adta ®rtekez®sem 

alapkoncepci·j§t, ez®rt a szerzŖvel ®s te·ri§j§val a tov§bbiakban m®g r®szletesen 

foglalkozom. 

 

Marc Porat elsŖsorban az inform§ci·gazdas§g meghat§roz§s§ra ®s m®r®s®re, illetve 

az inform§ci·s rendszerekre ºsszpontos²t, valamint meghat§rozza az inform§ci·s szektor 

hat §gens®t.
35

 Az OECD (The Organisation for Economic Co-operation and Development 

vagyis a Gazdas§gi Egy¿ttmŤkºd®si ®s Fejleszt®si Szervezet) a mai napig Porat 
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 Radovan Richta (1924-1983): cseh filoz·fus. Munk§i nagy r®sz®ben a technikai evol¼ci·val foglalkozik. 
31

 Nico Stehr (1942-): Szociol·gus, a Zeppelin Egyetem professzora. LegkiemelkedŖbb munk§i kºz® tartozik 

az 1994-es Knowledge Societies. 
32

 Alain Touraine (1925-): Francia szociol·gus, legfontosabb kutat§si ter¿lete a posztindusztri§lis t§rsadalom.  
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 Webster, Frank: Theories of information society. New York, Routledge, 2008. 
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 Porat, Marc: The Information Economy. Washington, US Department of Commerce, 1977. 
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defin²ci·j§t alkalmazza az inform§ci·gazdas§g r®szesed®s®nek kisz§m²t§s§hoz a teljes 

gazdas§gon bel¿l. Ezeken az indik§torokon alapulva az inform§ci·s t§rsadalmat olyan 

t§rsadalomk®nt hat§rozhatjuk meg, ahol a GNP tºbb mint 50%-a az inform§ci·gazdas§g 

k¿lºnbºzŖ §genseibŖl ker¿l ki, valamint amelyben a munkav§llal·k tºbb mint fele az 

inform§ci·gazdas§gban dolgozik. Porat defin²ci·j§val hozz§j§rult ahhoz, hogy az egyes 

nemzet§llamok sz§mszerŤs²teni tudj§k gazdas§guk belsŖ ar§nyait ®s meg tudj§k hat§rozni, 

hogy hol §llnak az inform§ci·s t§rsadalom fel® vezetŖ ¼ton. 

Edgar Morin az inform§ci· saj§t ®rtelmez®sŤ defin²ci·j§val
36

 §ll elŖ: Ătud§s, 

k®pess®g, norma, elŖ²r§s, tilt§s, amelyek ²gy egy¿tt a kult¼r§t, az emberi t§rsadalmak 

val·s§gos g®nkºnyvt§r§t alkotj§kò
37
. Morin felfog§sa igazodik a kulturol·giai 

szakirodalomhoz, ugyanis hasonl· inform§ci· defin²ci·val a kommunik§ci·elm®letekben 

is tal§lkozhatunk. 

Nico Stehr tud§st§rsadalomk®nt defini§lja a modern kori t§rsadalmi 

berendezked®st.
38

 N®zete szerint a gazdas§gi tev®kenys®g forr§sa a tud§s. Mindezt 

al§t§masztja, hogy a munkahelyek tºbbs®g®n®l elŖker¿l a tud§ssal, az inform§ci·val val· 

foglalkoz§s, amelyhez magas kognit²v k®pess®gek sz¿ks®gesek. Napjaink t§rsadalm§t 

tud§salap¼ t§rsadalomk®nt defini§lja, hiszen az ®let minden ter¿let®re ®s int®zm®ny®re 

kiterjed a tudom§nyos ®s technol·giai tud§s. Stehr sz§m§ra a tud§s a t§rsas cselekv®s 

kifejezŖk®pess®ge. A tudom§ny ï szerinte ï kºzvetlen termelŖ erŖv® v§lik, ²gy a 

gazdas§got elsŖdlegesen m§r nem g®pek, hanem a tud§s fogja ir§ny²tani. £rtekez®sem 

t®m§ja szempontj§b·l Stehr megl§t§sa egyed¿l§ll·, hiszen Ŗ az, aki kimondja, hogy az 

inform§ci·s t§rsadalomban a munkav§llal·knak m§r speci§lis k®szs®gekkel, 

k®pess®gekkel, kompetenci§kkal kell rendelkezni¿k, hogy az inform§ci·kat kezelni tudj§k. 

Sajn§latos, hogy n®zetei nem k®pezt®k tov§bbi te·ri§k alapj§t, ¼jszerŤs®ge ®s egyedis®ge 

ugyanakkor vitathatatlan. 

Fritz Machlup 1962-ben tett elŖszºr k²s®rletet az inform§ci·termel®si ®s ïterjeszt®si 

tev®kenys®gek sz§mszerŤs²t®s®re. A kºzgazd§sznak meghat§roz· szerepe volt az 

Ăinform§ci·s t§rsadalomò terminus technicus bevezet®s®ben. Az inform§ci·s t§rsadalom 

ter¿let®n jelentŖs §ttºr®st hoz· kºnyv®ben vezette be a tud§sipar fogalm§t, melynek ºt 

ºsszetevŖj®t k¿lºnbºztette meg a tud§s szektor§n bel¿l, amelyek a kºvetkezŖk: oktat§s, 
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kutat§s ®s fejleszt®s, tºmegm®dia, inform§ci· technol·gi§k ®s inform§ci·szolg§ltat§sok.
 39

 

Machlup volt az egyik elsŖ szerzŖ, aki az inform§ci·s t§rsadalom t®makºr®n bel¿l kiemelte 

az oktat§s szerep®t. Az egyed¿l§ll· machlupi megkºzel²t®s a dolgozatom szempontj§b·l is 

fontos n®zeteket tartalmaz: az inform§ci·s t§rsadalomban az oktat§snak, illetve a tan²t§si-

tanul§si folyamatoknak is meg kell v§ltozniuk, hogy rendelkezz¿nk a legfontosabb 

ismeretekkel ®s kulcskompetenci§kkal, hogy a t§rsadalmunk teljes jog¼ §llampolg§raiv§ 

v§lhassunk. 

Radovan Richta szerint a t§rsadalom a szolg§ltat§sokon, az oktat§son ®s az alkot· 

tev®kenys®gen alapul· tudom§nyos civiliz§ci·v§ v§lt.
40

 Richta §ll§spontja k¿lºnºsen 

®rdekesnek mondhat·, hiszen az inform§ci·s t§rsadalomban a legfontosabb feladat az ¼j 

inform§ci·k elŖ§ll²t§sa, valamint a m§r megl®vŖ inform§ci·k feldolgoz§sa, mindezek 

pedig olyan alkot· tev®kenys®gek, amelyek k®pesek hozz§j§rulni egy t§rsadalom 

fejlŖd®s®hez. 

Harold Innis az inform§ci·kºzvet²t®si eszkºzºk t§rsadalomra gyakorolt hat§s§t 

vizsg§lta. A t§rsadalmi §talakul§s fŖ okak®nt a technik§nak a fejlŖd®s®t, elterjed®s®t 

hat§rozta meg.
41

 Innis megkºzel²t®se ink§bb technikainak mondhat·, §m n®zet®vel 

egy®rtelmŤs²ti, hogy a technikai ¼j²t§sok t§rsadalmi hasznosul§sa megv§ltoztatja mag§t a 

t§rsadalmat is, ez§ltal ¼j k®szs®gekre, k®pess®gekre, kompetenci§kra is szert kell tenn¿nk, 

hiszen akkor v§lhatunk a t§rsadalom teljes jog¼ tagj§v§, ha k®pesek vagyunk az egyes 

innov§ci·k felhaszn§l·i szintŤ alkalmaz§s§ra is. 

Marshall McLuhan a kommunik§ci·s technol·gi§k v§ltoz§s§b·l vezette le a 

civiliz§ci·k §talakul§s§t, §ll§spontja szerint ugyanis a m®dium maga az ¿zenet, illetve Ŗ 

alkotta meg a glob§lis falu elm®letet. N®zeteit a Gutenberg-galaxis
42

 c²mŤ kºnyv®ben 

fejtette ki r®szletesen. McLuhan §ll²t§sa szerint, hogy a m®dium maga az ¿zenet, a 

technol·gi§t ºsszemossa a tartalommal, ²gy kialakulhat az egyes inform§ci·kºzvet²tŖ 

csatorn§k ®s az §ltaluk kºzvet²tett inform§ci· kºzºtt a megbonthatatlan egys®g. 

John Naisbitt §ll²tja, hogy az inform§ci·s t§rsadalom gazdas§gi val·s§g ®s nem 

csup§n szellemi elvonatkoztat§s. MegszŤnik az inform§ci·k terjed®si k®s®se, fokozatosan 
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¼j tev®kenys®gek, mŤveletek ®s term®kek l§tnak napvil§got.
43

 Naisbitt pragmatista 

szeml®lete szerint, amely a mindennapok gyakorlat§ra reflekt§l, az inform§ci·s t§rsadalom 

polg§raihoz azonnal eljutnak az ¼j inform§ci·k, m§r nem kell sz§molnunk a h²rek, 

publik§ci·k, kºnyvek megjelen®si idej®vel, hiszen elektronikusan azonnal el®rhet¿nk 

mindent, amely az alapj§t k®pzi a tov§bbi inform§ci·k, szolg§ltat§sok, term®kek 

megsz¿let®s®nek.  

Jean-Francois Lyotard posztmodern t§rsadalomr·l besz®l, amelyben a tud§s a 

termel®s fŖ erej®v® ®s §rucikk®v® v§lt, amely az elm¼lt p§r ®vtized sor§n figyelhetŖ meg 

legink§bb. Lyotard szerint a posztindusztri§lis t§rsadalom hozz§f®rhetŖv® teszi a tud§st 

mindenki sz§m§ra, a tud§s ®s az inform§ci·s technol·gi§k sz®les kºrben elterjedhetnek a 

t§rsadalomban.
44

 Lyotard egy®rtelmŤen r§vil§g²t az inform§ci·s t§rsadalom egyedi 

jellemvon§s§ra ï amely ez id§ig sem az agr§r, sem az indusztri§lis t§rsadalmi 

berendezked®sn®l nem jelent meg ï, hogy a gazdas§g szempontj§b·l legfontosabb elem, az 

¼j inform§ci· a t§rsadalom valamennyi tagja sz§m§ra el®rhetŖv® v§lik. 

Daniel Bell az 1973-as The Coming Post-industrial Society
45

 c²mŤ alkot§s§ban 

foglalja ºssze, hogy a XX. sz§zadban mely ter¿leteken figyelhetŖ meg v§ltoz§s, ezek 

kºzºtt szerepel a tud§s kºzponti szerepkºrbe ker¿l®se, valamint az intellektu§lis 

technol·gi§k kialakul§sa. N®zete szerint a hum§n szolg§ltat§sok folyamatosan 

fel®rt®kelŖdnek. A kommunik§ci·s folyamatok leegyszerŤsºdnek, ugyanis megszŤnik a 

t§vols§g, ezzel p§rhuzamosan azonban az inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s ter¿let®n 

egyenlŖtlens®gek jelennek meg. Bell te·ri§ja elŖremutat·, hiszen jelzi az inform§ci·hoz 

val· hozz§f®r®s korl§tait, ezzel megj·solva azt a digit§lis megosztotts§got, amellyel a mai 

napig is k¿zd¿nk orsz§g- ®s vil§gszerte. 

Peter Drucker ²r§saiban
46

 elŖszeretettel haszn§lja a Ătud§st§rsadalomò fogalm§t, 

amelyben mind a gazdas§gi, mind a t§rsadalmi cselekv®s alapja a tud§s lesz. Alain 

Touraine
47

, valamint Amitai Etzioni
48

 megkºzel²t®se is egyed¿l§ll·. Szerint¿k a XX. 
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sz§zad t§rsadalma programozott, illetve cselekvŖ t§rsadalom.
49

 Mindh§rom elm®let j·l 

p®ld§zza, hogy a cselekvŖ t§rsadalom kialakul§s§hoz inform§ci·ra, tud§sra van sz¿ks®g. 

 

M§r az elŖzŖkben felsorolt, v§logatott te·ri§k is mutatj§k az inform§ci·s 

t§rsadalom t®makºr®nek sz®leskºrŤs®g®t, tºbbdimenzi·s volt§t. A k¿lºnbºzŖ elm®letek 

t¿kr®ben j·l l§tszik, hogy a mai napig nem l®tezik ºrºk®rv®nyŤk®nt elfogadott defin²ci·, 

megkºzel²t®s, §ll§spont az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿gg®sben. Ez ugyanis 

k¿lºnºsen neh®z, hiszen komplexs®g®n t¼l arr·l a t§rsadalomr·l gondolkodunk, amelyben 

®l¿nk. Mindezzel p§rhuzamosan pedig par§zs vit§k k²s®rt®k valamennyi ¼j te·ria 

megsz¿let®s®t, hiszen minden szerzŖ m§s dimenzi·ban, m§s megkºzel²t®sben jelen²tette 

meg az inform§ci·s t§rsadalom probl®makºr®t. 

 

£rtekez®sem t®m§j§nak szempontj§b·l valamennyi te·ria tanuls§gos, sŖt relev§ns, 

hiszen a leggyakrabban kutatott gazdas§gi megkºzel²t®sekhez k®pest egy teljesen ¼j 

dimenzi·ba emeli az inform§ci·s t§rsadalmat, valamint a benne ®lŖ §llampolg§rokat. Ha 

megvizsg§ljuk az egyes megkºzel²t®seket, felfedezhetj¿k benn¿k a h§rmas tagol·d§st. M²g 

Porat, Machlup, Naisbitt, Lyotard ®s Bell az inform§ci· felŖl kºzel²ti a t®m§t (¼j t²pus¼ 

defin²ci·, terjed®si sebess®g, a hozz§f®r®s korl§tai stb.), addig Morin, Stehr, Richta, illetve 

Drucker az emberi k®szs®gekkel ®s a tud§ssal foglalkozik. Innis ®s McLuhan pedig a 

leg¼jabb technikai ¼j²t§sok t§rsadalomra, inform§ci·ra gyakorolt hat§sait §ll²tj§k 

megfigyel®seik kºz®ppontj§ba. A h§rmas csoportos²t§s lehetŖs®ge az®rt is v§lik k¿lºnºsen 

®rdekess®, mert Manuel Castells is hasonl· megkºzel²t®sben fogja komplex m·don 

vizsg§lni az inform§ci·s t§rsadalmat. 

 

II.1.2.1. Manuel Castells 

 

Az inform§ci·s t§rsadalmat kutat· t§rsadalomtud·sok kºz¿l ï k¿lºnºsen a vizsg§lt 

t®m§m szempontj§b·l ï egy®rtelmŤen kiemelkedik a spanyol sz§rmaz§s¼ Manuel 

Castells
50

, akinek 1996-ban jelent meg a The information age (Az inform§ci· kora
51

) c²mŤ 
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h§romkºtetes monogr§fi§ja, amelyben a gazdas§gi-t§rsadalmi v§ltoz§sokkal 

ºsszef¿gg®sben ï az elŖzŖ elm®letekre alapozva ugyan, §m ï merŖben ¼j, komplex ®s 

tºbbr®tegŤ alapvet®st t§rt el®nk. Elm®let®ben gazdas§g-, politika- ®s kult¼raelm®leti 

ºsszetevŖk is megjelennek, amelyek m®g ink§bb al§t§masztj§k te·ri§j§nak soksz²nŤs®g®t. 

A mŤ saj§tos m·don kivonatolja ®s szintetiz§lja az addig megjelent nemzetkºzi 

szakirodalom legfontosabb alkot§sait, s nyomukban a szerzŖ megfogalmazza egyedi ®s 

saj§tos elm®let®t a modern kor t§rsadalm§val ºsszef¿gg®sben. Castells ²r§saiban 

elŖszeretettel haszn§lja az inform§ci·s t§rsadalom kifejez®s helyett a h§l·zati t§rsadalom 

sz·kapcsolatot, ezzel is jelezve, hogy elm®let®nek kºz®ppontj§ban a sz§m²t·g®pek 

ºsszekapcsol§sa §ltal l®trehozott, ®s azok kºzºtt fenn§ll· m§trix §ll, melynek maga az 

ember is szerves r®sz®v® v§lt. A h§l·zatis§g lesz a digit§lis, virtu§lis kult¼ra kialakul§s§nak 

egyik elsŖ dimenzi·ja. Ćm v®lem®nye szerint a h§l·zat ®s az egy®n kºzºtt ellent®t h¼z·dik, 

hiszen a h§l·zatnak befoly§sol·, gondolatform§l· ereje van. 

Castells elm®lete elsŖsorban a gazdas§g ®s a technol·gia ir§ny§b·l kºzel²ti meg ®s 

elemzi az inform§ci·s t§rsadalom kialakul§s§t, jelen®t ®s jºvŖj®t. A szerzŖ rendk²v¿l 

r®szletesen ²r a posztindusztri§lis, az inform§ci·s t§rsadalom megsz¿let®s®nek okair·l ®s 

lehets®ges kºvetkezm®nyeirŖl. A sz·haszn§lat§ban ugyanakkor egyedi jelek mutathat·k ki: 

egy®rtelmŤ k¿lºnbs®get tesz az inform§ci·t§rsadalom (information society(!)) ®s az 

inform§ci·s t§rsadalom (informational society) kºzºtt, amelyet a posztindusztri§lis 

(postindustrial society) ®s h§l·zati t§rsadalom (network society) szinonim§jak®nt haszn§l. 

A szerzŖ ï a tºbbi t§rsadalomtud·ssal ellent®tben ï elm®let®ben nem egyetlen fogalomra 

®p²t, hanem tºbbet, p§rhuzamosan haszn§l, amit azzal magyar§z, hogy m®g a mai napig 

sem l®tezik §ltal§nosan elfogadott kifejez®s az ipari ut§ni t§rsadalmi berendezked®sre. 

Castells sz·haszn§lata az®rt ®rdekes, mert ugyan megmagyar§zza ®s indokoltt§ teszi, hogy 

mi®rt az Ăinformational societyò (inform§ci·s t§rsadalom) kifejez®st haszn§lja az 

Ăinformation societyò (inform§ci·t§rsadalom) helyett, §m m§r akkor is, ®s az·ta is az 

Ăinformation societyò a nemzetkºzileg is elfogadott terminol·gia.
52

 

Manuel Castells elsŖsorban a technol·gia ter¿let®n bekºvetkezett v§ltoz§sok 

eredm®ny®re alapozza elm®let®t. Hiszen a XX. sz§zad m§sodik fel®nek technikai 

v§ltoz§sai mind a gazdas§gra, mind a t§rsadalomra, mind pedig a h®tkºznapi ®let¿nkre 

igen nagy hat§ssal voltak (oktat§s, eg®szs®g¿gy stb.), szinte teljes eg®sz®ben §talak²tott§k 
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azt. Castells p§rhuzamot von az inform§ci·s technol·giai forradalmak, valamint az elsŖ ®s 

a m§sodik ipari forradalom kºzºtt, §m egy®rtelmŤv® teszi, hogy azzal az §ll§sponttal ®rt 

egyet, mely szerint Ăa technol·gia [é] nem hat§rozza meg a t§rsadalmatò
53

. Castells 

szerint az ipari forradalmakhoz k®pest az inform§ci·s technol·giai forradalomnak nagyobb 

®s sz®lesebb kºrŤ hat§sa figyelhetŖ meg, hiszen mindent §tfog· jellege a meghat§roz·, ²gy 

a v§ltoz§sok az emberi tev®kenys®g valamennyi ter¿let®re behatolnak. Az inform§ci·s 

technol·giai forradalom kºz®ppontj§ban ugyanakkor nem a tud§s, az inform§ci· §ll, 

hanem az a k®szs®g, hogy a tud§s, az inform§ci· alkalmaz§sa §ltal ¼jabb 

inform§ci·feldolgoz· ®s kommunik§ci·s k®sz¿l®kek megalkot§s§ra vagyunk k®pesek, 

ez§ltal a fŖszerep az innovat²v szeml®let® lett, mely szerint mindig lehet jobb.   

Castells az inform§ci·s t§rsadalom hum§n vonatkoz§s§val csak egyes t®makºrºk 

kapcs§n foglalkozik, ²gy az egy®n leggyakrabban mint a gazdas§g szereplŖje, a term®kek 

elŖ§ll²t·ja, illetve fogyaszt·ja ker¿l elŖ. Az identit§s hatalma
54

 c²mŤ kºtetben viszont az 

individuumot §ll²tja megfigyel®seinek kºz®ppontj§ban, §m kiz§r·lag az identit§s 

k®rd®skºr®vel foglalkozik. Castells n®zete szerint a szem®lynek nem egy identit§sa van, 

hiszen ®letkoronk®nt, -helyzetenk®nt v§ltozik. Az identit§s k®rd®skºr®vel ºsszef¿gg®sben 

Castells a szem®ly jellegzetess®geirŖl, speci§lis tulajdons§gair·l ²r, mint p®ld§ul a 

vall§soss§g, terrorizmus, kºrnyezettudatoss§g, patriarchalizmus, globalizmus, 

demokratikuss§g. Castells az identit§sok megv§ltoz§s§nak, torzul§s§nak ok§t egy®rtelmŤen 

az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§kon alapul· eszkºzºk, valamint az internet 

megjelen®s®vel, illetve elterjed®s®vel magyar§zza. Az inform§ci·s t§rsadalom 

k®rd®skºr®vel foglalkoz· gondolkod·k kºz¿l Castells ²r a legm®lyrehat·bban a digit§lis 

vil§gban tºrt®nŖ eligazod§shoz sz¿ks®ges k®szs®gek fontoss§g§r·l ï amelyet az 

inform§ci·s t§rsadalom digit§lis pill®reinek megkºzel²t®s®ben v§zolja ï, §m oktat§s 

helyzet®rŖl ®s az int®zm®nyrendszerrŖl sem sz·l ebben a munk§j§ban, majd csak egy 

k®sŖbbiben
55

. 

 

II.1.3. Az inform§ci·s t§rsadalom magyar mŤhelyei, kutat·i 
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Az inform§ci·s t§rsadalom szakirodalm§nak bemutat§s§n§l sz¿ks®gesnek tartom a 

magyar tudom§nyos mŤhelyek ®s szerzŖk munk§j§nak bemutat§s§t is. A hazai 

gondolkod·k kºz® tartozik Csepeli Gyºrgy, Juh§sz Lilla, Kiss Endre, Koltay Tibor, 

Moln§r Szil§rd, Ny²ri Krist·f, Pint®r R·bert, Sebesty®n Gyºrgy, valamint Z. Karvalics 

L§szl·. A szerzŖk nagyobb r®sze elsŖsorban az ezredfordul·t megelŖzŖ ®s kºvetŖ ®vekben 

foglalkozott a k®rd®ssel, a nemzetkºzi szakirodalomhoz k®pest mintegy negyed 

®vsz§zaddal k®sŖbb. Tal§n ezzel a cs¼sz§ssal magyar§zhat·, hogy a hazai a kutat·k 

tºbbnyire nem §lltak elŖ ¼j, az inform§ci·s t§rsadalmat elm®leti szinten boncolgat· 

te·ri§kkal, hanem a m§r l®tezŖ elm®leteket ®s teoretikusokat pr·b§lj§k dekonstru§lni, 

fejlŖd®si ²veket meghat§rozni, §m az elhanyagolt ter¿leteken megpr·b§lnak ¼jat alkotni. Z. 

Karvalics L§szl·n§l ilyen az inform§ci·tºrt®nelemmel ®s az inform§ci·s t§rsadalom 

tºrt®netis®g®vel kapcsolatos egyedi megl§t§s. A fiatal szerzŖk, p®ld§ul Juh§sz Lilla ®s 

Pint®r R·bert ink§bb az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ strat®gi§k elemz®s®vel ®s 

egy speci§lis, magyar vonatkoz§s¼ strat®gia megalkot§s§val foglalkoztak. A 

Magyarorsz§gon az inform§ci·s t§rsadalommal foglalkoz· maroknyi szakembernek 

ugyanakkor tºbb fontos kezdem®nyez®se is volt, ilyen p®ld§ul az §ltaluk l®trehozott 

INFONIA alap²tv§ny, amely 2001 ·ta mŤkºdik, ®s c®lja az inform§ci·s kult¼ra terjeszt®se. 

Az alap²tv§ny gondoz§s§ban megjelenŖ Inform§ci·s t§rsadalom c²mŤ periodikum m§r 12 

®ve folyamatosan megjelenik, jelenleg m§r kiz§r·lag elektronikus platformon. A t®ma 

magyar nyelvŤ irodalomb§zis§nak megteremt®s®hez, a sz®lesebb olvas·kºzºns®ghez val· 

eljut§s§hoz az ezredfordul·n megalkott§k az Inform§ci·s t§rsadalom c²mŤ kºnyvsorozatot, 

amelyben k¿lfºldi szerzŖk magyarra ford²tott ²r§sai is megjelenhettek, valamint hazai 

kutat·k munk§i. Mindezen k²v¿l tºbb monogr§fia, doktori ®rtekez®s, tanulm§ny, cikk, 

konferenciaelŖad§s is napvil§got l§tott az elm¼lt ®vtizedekben, melynek kºzponti t®m§ja 

az inform§ci·s t§rsadalom volt. 

Az inform§ci·s t§rsadalom kutat§sa a 2010-es ®vekre ugyanakkor teljesen §talakul. 

A leg¼jabb vizsg§latok t§rgy§v§ a legmodernebb technikai berendez®sek t§rsadalomra, 

illetve egyes t§rsadalmi csoportokra (pedag·gusok, di§kok stb.) gyakorolt hat§sai ®s 

lehetŖs®gei v§ltak. Ćm ezeket a vizsg§latokat m§r nem egyes kutat·k, hanem k¿lºnbºzŖ 

int®zetekhez kºtŖdŖ kutat·csoportok v®gzik. Egy remek kezdem®nyez®s ezen a ter¿leten a 

ĂDigit§lis §llampolg§rs§gò kutat§sa, amely az Eºtvºs Lor§nd Tudom§nyegyetem 

Pedag·giai ®s Pszichol·giai Kar Inform§ci·s t§rsadalom oktat·- ®s kutat·csoport ®gisze 

alatt jºtt l®tre ®s mŤkºdik. A kutat·csoporthoz egyetemi oktat·k, PhD hallgat·k tartoznak, 

akik ®vrŖl ®vre megszervezik ®s lebonyol²tj§k a Digit§lis nemzed®k, a Digit§lis Pedag·gus 
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®s a Digit§lis §llampolg§rs§g c²mŤ konferenci§kat. Az esem®nyek minden ®vben igen 

nagyszab§s¼ra siker¿lnek, hiszen kutat§si ter¿let¿k az oktat§s valamennyi r®sztvevŖj®t 

(pedag·gus, di§k, sz¿lŖ, oktat§si szakember, kutat·) ®rinti. A kutat·csoport megalakul§sa a 

magyar t§rsadalomtudom§ny ter¿let®n t§tong· hatalmas Ťrt tºltºtte be. A 2006 ·ta mŤkºdŖ 

kutat·csoport ®rdekkºr®be tartoz· tucatnyi kutat·t·l eltekintve Magyarorsz§gon m®gis 

rettentŖen kevesen foglalkoznak az inform§ci·s t§rsadalom ®s annak kapcsol·d§si 

ter¿leteinek vizsg§lat§val. 

 

II.2. EgyenlŖtlens®gek az inform§ci·s t§rsadalomban ï a digit§lis 

egyenlŖtlens®g 

 

Francois Lyotard elm®let®ben megjelent, hogy a k¿lºnf®le technikai berendez®sek 

seg²ts®g®vel m§r a laikusok sz§m§ra is hozz§f®rhetŖ lesz az inform§ci·, ®s belŖle az egy®n 

sz§m§ra fel®p²thetŖ tud§s. Ćm Daniel Bell hamar r§vil§g²tott ennek problematik§j§ra, ®s 

megfogalmazta, hogy az inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s ter¿let®n is megjelenik az 

egyenlŖtlens®g. Philip Tichenor
56

 ®s szerzŖt§rsai bebizony²tott§k, hogy a k¿lºnbºzŖ iskolai 

v®gzetts®ggel rendelkezŖk elt®rŖ szocioºkon·miai st§tusszal rendelkeznek, amely 

befoly§solja, hogy milyen gyorsan szerzik be a sz§mukra fontos az inform§ci·kat.
57

 

Mindezeket az elm®leteket ugyanakkor megelŖzte egy 1934-re dat§lhat· amerikai 

kommunik§ci·s tºrv®ny
58

, amely kimondja, hogy minden §llampolg§r sz§m§ra biztos²tani 

kell a kommunik§ci·s technol·gi§khoz val· hozz§f®r®s jog§t. A tºrv®nyen az·ta m§r 

tºbbszºr is v§ltoztattak, de szellemis®ge megmaradt, amelyet keletkez®se ·ta m§r tºbb 

alapdokumentumban is szerepeltettek: az inform§ci·khoz val· szabad hozz§f®r®s 

egyetemleges joga. 

Ahogy a tºrt®nelem sor§n valamennyi korban ®s t§rsadalmi berendezked®sben, ¼gy 

az inform§ci·s t§rsadalomban is sz§molnunk kell a k¿lºnf®le egyenlŖtlens®gekkel: az 

§llampolg§rok, t§rsadalmi csoportok kºzºtt megjelenŖ elt®r®sek, egyenlŖtlens®gek 

korszakonk®nt v§ltoznak. Az ·korban, illetve a kºz®pkorban az sz§m²tott teljes jog¼ 

polg§rnak, azaz nemesnek, aki rendelkezhetett fºlddel, vagyonnal, v§laszt·joggal. Ćm a 
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XXI. sz§zadban, az inform§ci·s t§rsadalomban m§r kev®sb® besz®l¿nk a tradicion§lis, a 

t§rgyiasult vagyoni helyzethez kºthetŖ, illetve kiz§r·lag att·l f¿ggŖ egyenlŖs®grŖl vagy 

egyenlŖtlens®grŖl. Az egy®nnek a t§rsadalomban elfoglalt hely®t sokkal ink§bb a 

kultur§lis, tud§sbeli, ®s nem csak vagy elsŖsorban anyagi javakban manifeszt§l·d· tŖke 

hat§rozza meg. Ugyanakkor azt sem §ll²thatjuk, hogy az inform§ci·s javakhoz, a tud§shoz 

val· hozz§f®r®s, a tud§stŖke fejleszt®se teljes eg®sz®ben f¿ggetlen lenne az anyagi javak 

birtokl§s§t·l. ĉgy k¿lºnºsen neh®z megfogalmazni, mikor v§lik az ember az inform§ci·s 

t§rsadalom teljes jog¼ tagj§v§, ugyanis ahhoz folyamatos ®s egyre tºbb jogosults§ggal, 

eszkºzzel ®s k®pess®ggel kell rendelkezn¿nk. Ami azonban bizonyos, az inform§ci·s 

t§rsadalom egyenlŖtlens®gi rendszer®ben egy®rtelmŤen fel®rt®kelŖdºtt a hum§n tŖke 

szerepe, vagyis az egy®n k¿lºnbºzŖ k®szs®gei, k®pess®gei, kompetenci§i, ismeretei, 

tud§selemei.
59

 

 

II.2.1. A digit§lis egyenlŖtlens®g kialakul§sa, t²pusai 

 

Az inform§ci·s t§rsadalomban m§r kor§n megjelent az egyenlŖtlens®gek leg¼jabb 

t²pusa, a digit§lis egyenlŖtlens®g. A modern kor egyik legmeghat§roz·bb, ºsszt§rsadalmi 

szinten megfigyelhetŖ probl®m§j§ra m§r az 1980-as ®vekben felh²vt§k a figyelmet, ®s ezzel 

p§rhuzamosan az enyh²t®s®re ir§nyul· programok, lehetŖs®gek is nagy hangs¼lyt kaptak. A 

fogalom megsz¿let®s®t megelŖzte az Ăinforich - infopoorò
60

 (inform§ci·ban gazdagok ï 

inform§ci·ban szeg®nyek) terminus, amelyet a Ădigit§lis szakad®kò, majd a Ădigit§lis 

megosztotts§gò kºvetett. A digit§lis egyenlŖtlens®g szakirodalm§nak elsŖ talpkºv®t Cliff 

Stoll
61

 ®s Dinty Moore
62

 tette le az 1990-es ®vek kºzep®n, akik ekkor m®g a Ădigital 

divideò (digit§lis szakad®k vagy megosztotts§g) sz·kapcsolatot haszn§lt§k. 

A digit§lis egyenlŖtlens®gnek h§rom, egym§st·l nagyon elt®rŖ tartalm¼ vonulat§t 

ismerj¿k. Az elsŖ a sz§m²t·g®pekhez ®s az internethez val· hozz§f®r®s tekintet®ben 

v§lasztja k®t csoportra az §llampolg§rokat, ezt a szakirodalom korai digit§lis 

megosztotts§gnak is nevezi. A m§sodik hull§mban a hozz§f®r®s m§r h§tt®rbe szorul, hiszen 

az informatikai ®s mobilkommunik§ci·s eszkºzºk t§rsadalmi szinten tºrt®nŖ elterjed®s®vel 

                                                           
59

 Bern§th Anik· ï F§bi§n Zolt§n: Digit§lis ²r§stud§s, t§rsadalmi szegment§lts§g. In: Kolosi Tam§s ï T·th 

Istv§n Gyºrgy (szerk.): T§rsadalmi riport 2008. Budapest, TĆRKI, 2008. 66ï88. p. 
60

 Haywood, Trevor: Info-Rich, Info-Poor. Access and Exchange in the Global Information Society. London, 

Bowker-Saur, 1995.  
61

 Stoll, Cliff: Silicon Snakeoil. Second Thoughts on the Information Highway. New York, Doubleday, 1995. 
62

 Moore, Dinty: The Emperor's Virtual Clothes: The Naked Truth About Internet Culture. Chapel Hill N.C., 

Algonquin Books, 1995. 



28 

 

m§r nem a technik§hoz val· hozz§f®r®s volt a k®rd®ses, a hangs¼ly m§s ter¿letre 

helyezŖdºtt §t.  A technik§hoz val· hozz§f®r®s helyett itt m§r a haszn§lati szempont¼ 

kett®v§l§sr·l besz®lhet¿nk, amelyet elsŖdleges digit§lis megosztotts§gnak is nevez¿nk. A 

harmadik f§zisban a mennyis®gi jellemzŖk ut§n megjelennek a minŖs®gi ism®rvek. A 

m§sodlagos digit§lis megosztotts§g szakasz§ban m§r azok kºzºtt a csoportok kºzºtt is 

megmutatkoznak a k¿lºnbs®gek, akik rendelkeznek ugyan a technik§val ®s haszn§lj§k is 

azt, §m k¿lºnbºzŖ ismeretszinteken §llnak. Ez§ltal a digit§lis szakad®k m§r egyfajta 

tud§sszakad®kk®nt defini§lhat· (1. §bra). 

 

Adapt§ci·s 

szakasz 

 A digit§lis megosztotts§g:  

 T²pusa Megnevez®se Tartalma 

Korai adapt§ci· Hozz§f®r®si 

megosztotts§g 

Korai digit§lis 

megosztotts§g 

Hozz§f®rŖ ®s a nem hozz§f®rŖ 

kºzºtti k¿lºnbs®get ²rja le 

Nekirugaszkod§s Haszn§lati 

megosztotts§g 

ElsŖdleges digit§lis 

megosztotts§g 

Haszn§l· ®s nem haszn§l· 

kºzºtti k¿lºnbs®get ²rja le  

Tel²tŖd®s A haszn§lat minŖs®g®bŖl 

fakad· megosztotts§g 

M§sodlagos digit§lis 

megosztotts§g 

Haszn§l· ®s haszn§l· kºzºtti 

k¿lºnbs®get ²rja le 

1. §bra. A digit§lis megosztotts§g szakaszai
63

 

 

Az egy®nek, illetve a t§rsadalmi csoportok kºzºtt a kºvetkezŖ szempontok szerint 

figyelhetŖk meg a k¿lºnbºzŖs®gek: ®letkor, nem, legmagasabb iskolai v®gzetts®g, 

lak·hely, foglalkoz§s, jºvedelem, etnikai hovatartoz§s. A felsorolt kateg·ri§k kºz¿l tºbb 

egy¿tt j§r, felt®telezi egym§st: p®ld§ul egy alacsony iskolai v®gzetts®ggel ®s jºvedelemmel 

rendelkezŖ, kistelep¿l®sen ®lŖ, kºz®pkor¼ nŖ a digit§lis egyenlŖtlens®g megkºzel²t®s®ben 

(ak§r a korai, ak§r az elsŖ vagy a m§sodik f§zis¼) rosszabb es®lyekkel rendelkezik, mint 

egy magas iskolai v®gzetts®ggel ®s fizet®ssel rendelkezŖ, nagyv§rosban ®lŖ, fiatal f®rfi. 

 

II.2.2. A digit§lis egyenlŖtlens®g enyh²t®se 

 

A digit§lis egyenlŖtlens®gek enyh²t®s®re vonatkoz·an tºbb javaslattal is 

tal§lkozhatunk a szakirodalomban. A digit§lis egyenlŖtlens®g korai f§zis§ban az enyh²t®sre 

adott megold§si javaslat ®s annak kivitelez®se m®g viszonylag egyszerŤ volt, hiszen a 
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technika t§rsadalmi szinten tºrt®nŖ elterjeszt®se viszonylag gyorsan ®s kºnnyen 

megval·sulhatott. A haszn§lat sor§n jelentkezŖ mennyis®gi ®s minŖs®gi k¿lºnbºzŖs®geket 

ugyanakkor m§r sokkal nehezebb enyh²teni.
64

 A digit§lis egyenlŖtlens®g ²gy m§r szŤken a 

tud§sb®li k¿lºnbs®geket, a hum§ntŖke elt®rŖ ®rt®keit t¿krºzi. Ugyanakkor egy§ltal§n nem 

mindegy hogyan, milyen hat®konys§ggal ®s eredm®nnyel haszn§ljuk az egyes eszkºzºket, 

illetve az azok seg²ts®g®vel el®rhetŖ tartalmakat. A m§sodlagos digit§lis megosztotts§g 

enyh²t®s®nek legfontosabb eszkºz®v® a hum§ntŖke ®rt®k®nek nºvel®se, ²gy az oktat§s, 

k®pz®s v§lik. 

A digit§lis megosztotts§g enyh²t®s®re ir§nyul· kezdem®nyez®sek, programok ï ²gy 

p®ld§ul a t§rsadalom legnagyobb r®sz®nek sz§m²t·g®pekkel, internettel val· ell§t§sa, a 

haszn§lat biztos²t§sa ®s t§mogat§sa, a tartalomszakad®k kik¿szºbºl®se ï folyamatosan 

seg²teni fogj§k a t§rsadalom demokratikus mŤkºd®s®t, ®s az egyenlŖtlens®gek 

enyh¿l®s®hez vezetnek. A digit§lis egyenlŖtlens®g kezdeti ®s elsŖ f§zis§ban megfigyelhetŖ 

k¿lºnbºzŖs®gek m§ra szinte teljesen kiegyenl²tŖdni l§tszanak, §m a m§sodlagos, a 

haszn§lat minŖs®g®bŖl fakad· megosztotts§g a mai napig mark§nsan jelen van ®let¿nkben. 

Ahhoz, hogy elŖseg²ts¿k a digit§lis kor t§rsadalmi egyenlŖtlens®geinek enyh¿l®s®t elŖszºr 

tiszt§znunk kell, hogy az egy®nnek milyen kognit²v k®szs®gekre van sz¿ks®ge. Az elsŖ 

csoportba a szorosan az eszkºzºk kezel®s®hez sz¿ks®ges technikai tud§sok tartoznak, mint 

az ¼gynevezett IKT kompetencia, az internet-kompetencia, a digit§lis ²r§stud§s. A m§sodik 

csoportot pedig az a kompetencia k®pezi, amely elsŖsorban nem a technol·gia, hanem a 

tartalmak, inform§ci·k elŖ§ll²t§s§val, keres®s®vel, kezel®s®vel, a kºzt¿k val· ®rt®kelvŤ 

eligazod§ssal kapcsolatos, ®s amelyet ºsszefoglal·an inform§ci·s mŤvelts®gnek h²vunk. 

Ez§ltal a k®szs®gek, kompetenci§k fejleszt®se egy®rtelmŤen hozz§j§rulhat a digit§lis 

megosztotts§g enyh²t®s®hez. 

 

II.2.3. A digit§lis egyenlŖtlens®g enyh²t®s®re ir§nyul· strat®gi§k az Eur·pai Uni·ban 

®s Magyarorsz§gon 

 

Az inform§ci·s t§rsadalom egyik kiemelkedŖ probl®makºr®nek, a digit§lis 

egyenlŖtlens®g bemutat§sakor, elemz®sekor, az enyh²t®si lehetŖs®gek v§zol§sakor nem 

csup§n a szakirodalom, hanem az egyes nemzetkºzi ï elsŖsorban eur·pai uni· ï ®s hazai 

strat®gi§kr·l, ir§nyelvekrŖl, standardokr·l ®s alapdokumentumokr·l is sz·t kell ejteni. Az 
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inform§ci·s t§rsadalom t®makºr®nek egy m§sik dimenzi·b·l tºrt®nŖ vizsg§lata az®rt is 

l®nyeges, mert a bemutat§sra ker¿lŖ dokumentumok nagyobb r®sze egy jºvŖorient§lt 

cselekv®si tervk®nt foghat· fel, amelyekbŖl megtudhatjuk, hogy az egyes kºzºss®gek, 

orsz§gok, hogyan k®pzelik el jºvŖj¿ket az inform§ci·s t§rsadalomban. 

Az Eur·pai Uni· m§r az ezredfordul· elŖtt is intenz²ven foglalkozott az 

inform§ci·s t§rsadalom t®makºr®vel. A mindenkori tag§llamokra vonatkoz· kºz®p- ®s 

hossz¼ t§v¼ strat®giai tervek felvonultatj§k a gazdas§g, t§rsadalom legaktu§lisabb 

probl®m§it, ®s ezekre megold§si javaslatokat ®s fejleszt®si ir§nyokat is k²n§lnak. A 

strat®gi§kban megfogalmazz§k, hogy az adott idŖszak v®g®re az EU-nak hova kell eljutnia, 

milyen ter¿leteken kell fejlŖdnie, valamint r®szletezik az egyes tagorsz§gokra vonatkoz·an 

elv§r§sokat is. Az Eu2020
65

 a 2010-tŖl 2020-ig terjedŖ idŖszakot ºleli fel, ®s 

megfogalmazza, hogy a t²z ®v leforg§sa alatt az Eur·pai Uni· mely ter¿letein sz¿ks®ges a 

beavatkoz§s. Az Eu2020 tºbb ter¿letre vonatkoztatva is megfogalmazza jºvŖbeni v²zi·it, 

azonban ebben a fejezetben csup§n a digit§lis egyenlŖtlens®g enyh²t®se szempontj§b·l 

fontos c®lokat, kezdem®nyez®seket, illetve feladatokat mutatom be. 

A m§sodlagos digit§lis egyenlŖtlens®g, mint ahogy azt m§r az elŖzŖkben v§zoltam, 

elsŖsorban a kognit²v k®szs®gek fejleszt®s®vel m®rs®kelhetŖ, ez®rt elker¿lhetetlen az 

Eu2020 oktat§s ter¿let®n megfogalmazott c®ljainak ®s feladatainak ismertet®se. Az Eur·pai 

Uni· mindig is nagy hangs¼lyt fektetett az oktat§si, k®pz®si rendszerek ®s int®zm®nyek 

meg¼j²t§s§ra, az §tj§rhat·s§g megteremt®s®re, illetve az oktat§s ®s a foglalkoztat§s kºzºtt 

fenn§ll· szakad®k §thidal§s§ra. Ćm az Eu2020-ban k¿lºnºsen fontos szerephez jutott az 

oktat§s ®s k®pz®s. A strat®gia a kºvetkezŖ c®lokat hat§rozza meg, amelyeket 2020-ra 

sikerrel meg kell val·s²tani: az iskolai lemorzsol·d§s visszaszor²t§sa; a fiatal diplom§sok 

sz§m§nak emel®se; a foglalkoztat§s nºvel®se. A c®lok el®r®s®hez sz¿ks®gszerŤ, hogy az 

oktat§s, a k®pz®s, az eg®sz ®leten §t tart· tanul§s ºsszeur·pai ®s a tagorsz§gok szintj®n is 

fel®rt®kelŖdjºn. Mindezek ugyanakkor csak konkr®t feladatok meghat§roz§sa ®s elv®gz®se 

r®v®n ®rhetŖk el, ²gy p®ld§ul sz¿ks®g van a kºz®pfok¼ oktat§s ®s a szakk®pz®s 

minŖs®g®nek jav²t§s§ra, a felsŖoktat§s ®s a felnŖttoktat§s moderniz§ci·j§ra, valamint 

form§lis tanul§si sz²nterek mellett az inform§lis ®s nonform§lis tanul§si lehetŖs®gek 

t§mogat§s§ra, ºsztºnz®s®re. A kºzoktat§si rendszerben az eddigin®l nagyobb hangs¼lyt 

kell fektetni az egyes kompetenci§k megalapoz§s§ra. Az Eu2020 k®t kompetenci§t emel ki 

a XXI. sz§zadi kompetenci§k kºz¿l: a kreativit§s, valamint a v§llalkoz·i ®s innov§ci·s 
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k®szs®g. Az Eur·pai Uni· ¼gy fogalmaz, hogy a k®t kompetenci§t be kell emelni a helyi 

tantervekbe, ®s a megalapoz§sukra ·ri§si hangs¼lyt kell fektetni, ugyanis ezek olyan 

kulcskompetenci§knak sz§m²tanak, amelyek n®lk¿lºzhetetlenek ahhoz, hogy az Eur·pai 

Uni· tag§llamaiban dolgoz· polg§rok sikeresek, versenyk®pesek legyenek. A 

dokumentumban k¿lºn figyelmet ford²tanak az olvas§si k®szs®gek, valamint az oktat§si 

eredm®nyek jav²t§s§ra, hiszen nemzetkºzi kutat§si jelent®sek (PISA, PIRLS) igazolj§k, 

hogy lemaradtunk mind Amerik§hoz, mind Jap§nhoz k®pest. (Magyarorsz§g pedig az 

Uni·hoz k®pest.) Priorit§st ®lvez m®g az oktat§s-k®pz®s, valamint a foglalkoztat§s kºzºtti 

nagyobb m®rt®kŤ ºsszhang megteremt®se, ugyanis ®rz®kelhetŖ, hogy egyre nagyobb Ťr 

t§tong a v®gzett tanul·k tud§sa ®s a munkerŖpiaci elv§r§sok kºzºtt. 

Az Eu2020 kiemelt c®lkitŤz®sei kºz¿l az elsŖ az Eur·pai Digit§lis Menetrend
66

. A 

dokumentum a XXI. sz§zadi technol·gi§kra ®s internetes szolg§ltat§sokra ºsszpontos²t, 

amelyek teret adnak az eur·pai szintŤ munkahelyteremt®snek, a gazdas§gi nºveked®snek, 

®s egy¼ttal jav²tanak az §llampolg§rok, valamint a v§llalkoz§sok mindennapi 

kºr¿lm®nyein. A Digit§lis Menetrend azonban m§s ter¿leteken is hat, ilyen az 

internethozz§f®r®s minŖs®gi aspektusainak (elsŖsorban a sebess®g) jav²t§sa, az online 

biztons§g, valamint a sz®leskºrŤ webhaszn§lat ki®p²t®se, a tartalom- ®s 

szolg§ltat§sfejleszt®s, v®g¿l a digit§lis ismeretek elterjeszt®se. A fejlŖd®s kulcsak®nt az 

Uni· az eszkºz, a tartalom ®s a k®szs®gfejleszt®st fogalmazta meg, amelyek a digit§lis 

megosztotts§g enyh²t®s®nek is m·dozatai. A digit§lis kor ¼j kih²v§sokat t§maszt az 

§llampolg§rokkal szemben jelentkezzenek azok az iskol§ban, a munkahelyen vagy a 

szabadidŖ sor§n. Eur·pa Amerik§hoz ®s Jap§nhoz k®pest lemarad§ssal k¿zd az IKT-

eszkºzºk ®s az internethaszn§lat ter®n, ezzel p§rhuzamosan pedig megfigyelhetŖk az 

eur·pai oktat§si ®s k®pz®si rendszerek hi§nyoss§gai, ugyanis nem siker¿lt l®p®st tartaniuk a 

digit§lis munkaerŖpiacon jelentkezŖ k®szs®g-ig®nyekkel. A Digit§lis Menetrend elsŖdleges 

c®lja, hogy fejlessze az eur·pai uni·s §llampolg§rok digit§lis k®szs®geit, hogy mindink§bb 

kivehess®k a r®sz¿ket a digit§lis t§rsadalom ®s munkaerŖpiac ny¼jtotta lehetŖs®gekbŖl. A 

dokumentum valamennyi tagorsz§g sz§m§ra egy®rtelmŤen megfogalmazza, hogy a 

digit§lis mŤvelts®get ®s az ahhoz kapcsol·d· kompetenci§kat kiemelten kezelj®k.  

Az Eur·pai Uni· ir§nyelveit figyelembe v®ve Magyarorsz§gon is megsz¿lettek a 

kºvetŖ int®zked®seket tartalmaz· strat®gi§k. Ezek kºz¿l az egyik legfrissebb a Digit§lis 
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Meg¼jul§s Cselekv®si Terv
67

, amely 2010-2014-ig terjedŖ idŖintervallumra hat§rozta meg 

a fejleszt®si ter¿leteket, illetve az int®zked®si javaslatokat.  

 

 

2. §bra. Digit§lis ºkosziszt®ma
68

 

 

A hazai dokumentumb·l megismerhetj¿k az emberek digit§lis vil§gban tºrt®nŖ 

eligazod§s§val kapcsolatos alapprobl®m§kat, valamint hogy a korm§nyzat milyen m·don 

sz§nd®kozik t§mogatni ®s ºsztºnºzni az §llampolg§roknak az infokommunik§ci· §ltal 

k²n§lt lehetŖs®gekben val· akt²v r®szv®telt. A cselekv®si terv egyik elm®leti aspektusa a 

digit§lis ºkosziszt®ma megalkot§sa (2. §bra), amely n®gy alapelemre osztja a benn¿nket 

kºr¿lvevŖ digit§lis platformon szervezŖdŖ kºrnyezetet. A n®gy elem a felhaszn§l·, a 

tartalom ®s az egym§ssal szervesen ºsszef¿ggŖ eszkºzºk ®s h§l·zatok. A digit§lis 

ºkosziszt®m§ban val· r®szv®tel korunkban n®lk¿lºzhetetlenn® v§lik, ennek intenzit§sa 

ugyanakkor v§ltoz· lehet. A versenyk®pess®g szempontj§b·l azonban elengedhetetlen a 

digit§lis ºkosziszt®m§ban val· mindink§bb akt²v r®szv®tel. A Digit§lis Meg¼jul§s 

Cselekv®si Terv int®zked®si fŖ ir§nyai kºzºtt elsŖk®nt szerepel maga az ember, ez§ltal 

valamennyi fejleszt®si c®l, lehetŖs®g ®s feladat szempontj§b·l priorit§st ®lvez. Ezzel 

ºsszef¿gg®sben a fŖ c®lok kºzºtt szerepel az es®lyegyenlŖs®g ®s az ®letminŖs®g jav²t§sa, a 

versenyk®pess®g fokoz§sa, valamint a t§rsadalmi j·l®t nºvel®se. Ennek el®r®s®hez 

felt®tlen¿l sz¿ks®ges a digit§lis ²r§stud§s ®s az inform§ci·s mŤvelts®g gyorsabb ¿temŤ 

elterjed®se, amellyel ºsszef¿gg®sben ·ri§si a kºz-, a felsŖ- ®s a felnŖttoktat§si int®zm®nyek 
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szerepe. K¿lºnºsen fontos ez az®rt is, mert a k®pz®sbe m®g nem ®p¿lt be a digit§lis 

eszkºzºk ®s tartalmak k®szs®gszintŤ haszn§lata. A digit§lis ²r§stud§s ®s az inform§ci·s 

mŤvelts®g szerep®nek fel®rt®kelŖd®se annak kºszºnhetŖ, hogy bebizony²tott§k a 

kompetencia hi§nya vagy hi§nyoss§gai korl§tozott foglalkoztathat·s§got, valamint 

®letminŖs®g-roml§st eredm®nyezhetnek. Az infokommunik§ci·s szolg§ltat§sok sz®lesebb 

kºrben tºrt®nŖ elterjed®se hozz§j§rulhat a h§tr§nyos helyzetŤ t§rsadalmi csoportok 

felz§rk·ztat§s§hoz, valamint a munkak®pess®g nºvel®s®hez. A digit§lis ºkosziszt®ma n®gy 

elem®ben k®ts®gtelen¿l kirajzol·dni l§tszanak a castellsi digit§lis pill®rek. Annak ellen®re, 

hogy a Castells-f®le h§rmas egys®get tov§bbgondolt§k, kieg®sz²tett®k m®g mindig ezt a 

szellemis®get kºzvet²ti. 

 Az inform§ci·s t§rsadalom, a digit§lis egyenlŖtlens®g k®rd®se, valamint a 

k¿lºnf®le, ezen a ter¿leten megfigyelhetŖ egy®b probl®m§k gyakorta elŖker¿lnek az 

eur·pai uni·s ®s a hazai alapdokumentumokban, hat§lyos strat®gi§kban, int®zked®si ®s 

cselekv®si tervekben. A hazai ®s eur·pai uni·s c®lok ®s az azok el®r®s®hez sz¿ks®ges 

feladatok ºsszhangban §llnak, ugyanakkor 2020-ig sok akad§lyt kell lek¿zden¿nk m®g 

akkor is, ha csak r®szben akarjuk teljes²teni a r§nk r·tt kºtelezetts®geket. A strat®gi§kat 

szeml®zve egy®rtelmŤen kijelenthetj¿k, hogy a k¿lºnf®le XXI. sz§zadi kompetenci§k 

megalapoz§sa ®s fejleszt®se n®lk¿lºzhetetlen a digit§lis egyenlŖtlens®g enyh²t®se 

szempontj§b·l, valamint az inform§ci·s t§rsadalom teljes jog¼ tagj§v§ v§l§shoz. 

 

 

A fejezetben rºviden bemutat§sra ker¿ltek az inform§ci·s t§rsadalom 

kialakul§s§nak legnagyobb csom·pontjai, a terminus megsz¿let®s®nek ®s ®rtelmez®s®nek 

alakul§sa, a legkiemelkedŖbb alkot·k elm®letei, valamint az t§rsadalmi berendezked®s 

egyik mark§ns probl®m§ja, az inform§ci·khoz val· hozz§f®r®s tekintet®ben megfigyelhetŖ 

egyenlŖtlens®g. Az ®rtekez®s t®m§j§t meghat§roz· t§rsadalmi jelens®gek v§zol§sa az®rt 

volt elker¿lhetetlen, mert az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§sa ®s fejleszt®se 

szempontj§b·l n®lk¿lºzhetetlen, hogy megismerj¿k ennek az ¼jonnan kialakult 

t§rsadalomnak a jellegzetess®geit, dimenzi·it. Ugyanis addig a fejleszt®si priorit§sokat, 

ir§nyokat sem tudjuk meghat§rozni, am²g nem vizsg§ljuk meg, nem elemezz¿k, nem t§rjuk 

fel a benn¿nket kºr¿lvevŖ vil§got. 
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III. A digit§lis megosztotts§g a castellsi megkºzel²t®sben ï az inform§ci·s 

t§rsadalom digit§lis pill®rei 

 

Az ®rtekez®s harmadik fejezet®ben r®szletesen bemutatom Manuel Castellsnek az 

inform§ci·s t§rsadalom digit§lis pill®reire vonatkoz· elm®let®t. ElŖszºr kap fŖszerepet n§la 

maga az ember. A folyamatosan v§ltoz· t§rsadalmi kºrnyezetben ®lŖ, a technol·giai 

innov§ci·k hat§s§t mindennap megtapasztal· emberi t®nyezŖ vizsg§lata sok§ig nemzetkºzi 

®s hazai sz²nt®ren sem sz§m²tott n®pszerŤ kutat§si ter¿letnek. Az ezredfordul·t kºvetŖen 

ugyanakkor megkezdŖdºtt az inform§ci·s t§rsadalom hum§n faktor§nak vizsg§lata mind 

kvalitat²v, mind kvantitat²v szempontok alapj§n. Az elsŖsorban Amerik§hoz ®s Nyugat-

Eur·p§hoz kºthetŖ kutat§sok f·kuszpontj§ban leggyakrabban az olvas§si, internet-

haszn§lati, inform§ci·szerz®si ®s -felhaszn§l§si szok§sok elemz®se §llt. A vizsg§latok ï az 

esetek tºbbs®g®ben ï azonban nem voltak reprezentat²vak, lefolytat§suk egy-egy 

felsŖoktat§si int®zm®nyhez vagy kutat·int®zethez volt kºthetŖ. A hum§n faktor folyamatos 

®s tºbbszegmensŤ vizsg§lata azonban megker¿lhetetlen, ha az inform§ci·s t§rsadalomr·l 

re§lis k®pet akarunk kapni. Ugyanis minden t§rsadalmi form§ci·nak, valamennyi 

gazdas§gi ®s technol·giai fejleszt®snek az emberi erŖforr§s, a hum§n t®nyezŖ az alapja. 

Mindazon§ltal a szakirodalom §ttekint®s®n®l egy®rtelmŤen kirajzol·dott, hogy a XXI. 

sz§zad t§rsadalmi berendezked®s hum§n t®nyezŖj®nek vizsg§lat§val csup§n ®rintŖlegesen 

foglalkoztak a teoretikusok. 

Manuel Castells Az inform§ci· kora
69

 c²mŤ kºtet®ben v§zolja fel a k®sŖbb tºbb 

szerzŖ §ltal is hivatkozott, §tvett vagy ®ppen §talak²tott, tov§bbfejlesztett digit§lis 

pill®reket, amelyek az inform§ci·s t§rsadalom t§maszai. Castells h§romkºtetes opusz§ban 

elsŖsorban a t§rsadalom k¿lºnbºzŖ ter¿letein megfigyelt v§ltoz§sokat mutatja be  mintegy 

l§tleletet biztos²tva az olvas·nak arr·l a vil§gr·l, amelyben ®l. A szerzŖ a komplex 

alapvet®sen k²v¿l az inform§ci·s t§rsadalom h§rom digit§lis pill®r®rŖl is sz·t ejt. Castells 

megkºzel²t®se szerint ï amelyet a magyar szerzŖk kºz¿l Maj· Zolt§n
70

 ®s Csorba J·zsef
71
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tºbb tanulm§ny§ban is feldolgozott ï az inform§ci·s t§rsadalom h§rom digit§lis pill®ren 

t§maszkodik, amelyek: a technol·gia, a tartalom ®s a tud§s. Castells elm®lete arra vil§g²t 

r§, hogy az inform§ci·s t§rsadalom tov§bbfejlŖd®se ®rdek®ben a h§rom pill®r folyamatos 

tºk®letes²t®s®re kell fektetni a legnagyobb hangs¼lyt. A h§rom pill®r kºzºtt nem §ll²that· 

fel priorit§si sorrend, ugyanis szervesen f¿ggnek egym§st·l, csak egy¿tt, egym§st 

kieg®sz²tve ®s seg²tve, valamint egym§sra ®p¿lve tudnak l®tezni ®s komplex rendszerk®nt 

tov§bbfejlŖdni. 

 

Az inform§ci·s t§rsadalom h§rom pill®r®t Maj· Zolt§n
72

 egy koordin§tarendszerben 

§br§zolja (3. §bra). A szerzŖ ²gy illusztr§lja, hogy a h§rom pill®rnek egym§ssal 

ºsszhangban kell fejlŖdni, ugyanis hi§ba nŖ meg exponenci§lisan az eszkºzºk ®s az 

elektronikusan is el®rhetŖ inform§ci·k sz§ma, ha az emberek nem tudj§k kezelni a 

technikai ¼j²t§sokat, ®s azok seg²ts®g®vel nem jutnak hozz§ a relev§ns tartalmakhoz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. §bra. Az inform§ci·s t§rsadalom digit§lis pill®rei73 

 

A koordin§tarendszer®ben szereplŖ elemek elnevez®s®ben Maj· kieg®sz²ti a castellsi 

megfogalmaz§st ®s az inform§ci·s t§rsadalom harmadik pill®r®t digit§lis ²r§stud§snak 

h²vja. A megfogalmaz§s ugyanakkor nem szerencs®s, ugyanis a XXI. sz§zadi 

kompetenci§k rendszere, az egyes k®szs®gek egym§shoz fŤzŖdŖ viszonya a mai napig sem 

tiszt§zott. A Ădigit§lis ²r§stud§sò kifejez®s haszn§lata pedig k¿lºnºsen problematikus, 

hiszen elt®r®st mutat a nemzetkºzi ®s a magyar sz·haszn§lat. A XXI. sz§zadi 

kompetenci§kr·l, valamint a digit§lis ²r§stud§s ®s a vele szorosan ºsszef¿gg®sben §ll· 
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inform§ci·s mŤvelts®grŖl r®szletesen ²rok az ®rtekez®s negyedik, Az inform§ci·s mŤvelts®g 

mint kulcskompetencia ®s a XXI. sz§zadi kompetenci§k rendszere c²mŤ fejezet®ben. 

A castellsi pill®rek koherens egys®ge m§s nemzetkºzi modellben is 

megfogalmaz·dik. A Quadratic Usage Framework
74

 (QUF) §ltal kidolgozott strukt¼ra 

elsŖsorban a digit§lis szakad®k ment®n kºzel²ti meg az inform§ci·s t§rsadalom 

probl®makºr®t, ®s az erre adott v§laszban egy®rtelmŤen kirajzol·dni l§tszik a digit§lis 

pill®rek egys®ge. A digit§lis megosztotts§g faktorait a Quadratic Usage Model (QUM) 

k®tszer k®t elembŖl §ll· m§trixban illusztr§lja (4. §bra).  

 

 

4. §bra. Quadratic Usage Model
75

 

 

A n®gy faktor metsz®spontjai §ltal az rajzol·dik ki, hogy az egy®n milyen szintŤ 

k®szs®ggel ®s motiv§lts§ggal rendelkezik. A m§trix egyik tengelye ment®n a faktorokat 

k¿lsŖ ®s belsŖ mivoltuk alapj§n bonthatjuk kett®, a m§sik szempont¼ csoportos²t§sban 

pedig a technikai ®s a filoz·fiai t®nyezŖket tal§ljuk. A faktorok metszet®ben foglalnak 

helyet a technol·gia (technikai ®s k¿lsŖ elem), a kompetencia (technikai ®s belsŖ 

komponens), a kultur§lis (filoz·fiai ®s k¿lsŖ ºsszetevŖ) ®s perszon§lis ®rt®kek (filoz·fiai 

®s belsŖ alkot·r®sz). A felsorolt n®gy alkot·elem fogja meghat§rozni az eszkºzºk ®s 

tartalmak kezel®s®nek k®t meghat§roz· elem®t a k®pess®get ®s a motiv§ci·t. A metszetben 

helyet foglal· n®gy alkot·elem kºz¿l a technikai faktor belsŖ t®nyezŖje a kompetencia 
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kit¿ntetett figyelmet kap a modellben, hiszen a k®pess®gnek ®s a motiv§ci·nak is 

alapeleme lesz. A kompetencia mind a technikai, mind a filoz·fiai faktorb·l sz§rmaz· 

k®szs®g alapfelt®tele, ugyanis hi§ba van meg a kultur§lis ®s perszon§lis faktorokb·l 

eredeztethetŖ motiv§ci·, ha nem ismerj¿k a benn¿nket kºr¿lvevŖ technik§t, illetve ha nem 

rendelkez¿nk megfelelŖ ind²ttat§ssal (b§rmennyire k®pesek legy¿nk is professzion§lis 

szinten haszn§lni az eszkºzºket). A QUM-modell a technikai ®s hum§n t®nyezŖkbŖl vezeti 

le elm®let®t ®s ad differenci§lt v§laszt a digit§lis megosztotts§g legfŖbb k®rd®seire, teh§t 

elsŖsorban az eszkºzºk ®s a tartalmak haszn§lat§ra f·kusz§l. 

 

A fejezet c®lja, hogy az inform§ci·s t§rsadalom h§rom digit§lis pill®r®nek hazai 

§llapot§t r®szletesen bemutassa ®s elemezze, valamint a tov§bbfejleszt®s lehetŖs®geit 

v§zolja.  

 

III.1 Az inform§ci·s t§rsadalom elsŖ pill®re: az technol·gia 

 

Az inform§ci·s technol·gi§k, ²gy a mikroelektronikai, sz§m²t§stechnikai (szem®lyi 

sz§m²t·g®p, laptop, notebook, netbook, PDA), telekommunik§ci·s (r§di·, telev²zi·, 

mobiltelefon) eszkºzºk, valamint az internet megjelen®se ®s elterjed®se az ut·bbi ºtven 

®vben orsz§g- ®s vil§gszerte is gyºkeres t§rsadalmi v§ltoz§sokat induk§lt. A t§rsadalmi 

form§ci· kºz®ppontj§ba ®s a gazdas§gi termel®s f·kusz§ba az inform§ci· ker¿lt. Ez§ltal az 

inform§ci· elŖ§ll²t§s§ra, rendszerez®s®re ®s archiv§l§s§ra alkalmas eszkºzºk szerepe 

fel®rt®kelŖdºtt. Castells kºtet®ben, feleleven²tve az Adam Smith ®s Karl Marx kºzºtti vit§t, 

azt §ll²tja, hogy a t§rsadalmat sosem hat§rozhatja meg teljes eg®sz®ben a technol·gia. 

Ugyanakkor vitathatatlan, hogy az inform§ci·s technol·giai forradalmak az emberi 

tev®kenys®g valamennyi ter¿let®re befoly§ssal vannak, hiszen az egyes innov§ci·k 

felfedez®se ®s a mindennapokban val· haszn§lata alapvetŖen megv§ltoztatta, §talak²totta 

®let¿nket ®s mindennapjainkat. A forradalmak hat§sai nem csak ºsszt§rsadalmi, hanem az 

egy®n szintj®n is megfigyelhetŖv® v§ltak. 

 

III.1.1. A XX I. sz§zad technol·giai ¼j²t§sai 

 

A m§sodik fejezetben v§zolt ºt t§rsadalomtudom§nyi diskurzus kºz¿l a 

technol·giai megkºzel²t®s szerint az inform§ci·s t§rsadalom kialakul§s§nak 
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legmeghat§roz·bb esem®nye az inform§ci·s technol·giai forradalom kirobban§sa ®s 

innov§ci·inak elterjed®se volt, amely elsŖsorban az inform§ci·k feldolgoz§s§val, 

t§rol§s§val, illetve tov§bb²t§s§val ºsszef¿ggŖ feladatokat alak²tja §t. A diskurzus 

elsŖsorban a technol·gia ®s a t§rsadalom viszony§t vizsg§lja, abb·l a megkºzel²t®sbŖl, 

hogy az egy®n hogyan viszonyul a technikai ¼j²t§sokhoz, illetve hogy a technol·gia 

mennyiben k®pes megv§ltoztatni a t§rsadalmi berendezked®st. Az egy®n viszonya a 

technol·gi§hoz kettŖs lehet: ¼j²t· (technofil) ®s elutas²t· (technof·b). A k®t megkºzel²t®s 

kºzºtti k¿lºnbs®g a technol·gia elterjed®s®ben ®s mindennapi haszn§lat§ban, valamint a 

jºvŖbeli lehetŖs®gekben jelenik meg. M²g a technofilek kedvelik ®s elŖszeretettel 

haszn§lj§k a legmodernebb technikai ¼j²t§sokat, addig a technof·bok ellene vannak a 

technol·gia nagyar§ny¼ elterjed®s®nek, ®s pesszimista jºvŖk®pet festenek. N®zet¿k szerint, 

ha a technikai ¼j²t§sok ï ²gy elsŖsorban az internet ï elterjednek, akkor ®let¿nk minden 

pillanata ellenŖrizhetŖ ®s kºvethetŖ lesz. A kettŖs megkºzel²t®s a mai napig fenn§ll, azzal a 

kieg®sz²t®ssel, hogy megjelent egy realista szeml®let is, amely szerint csak att·l, hogy 

fejlŖdik a technol·gia, m®g nem fogunk jobb vil§gban ®lni.   

Az inform§ci·kezel®ssel kapcsolatos folyamatok a kommunik§ci·nkra is hat§ssal 

vannak, ez®rt jelennek meg ®s fejlŖdnek folyamatosan a k¿lºnf®le inform§ci·s ®s 

kommunik§ci·s technol·gi§k (IKT), ²gy p®ld§ul a mobiltelefonok, PDA-k, t§blag®pek. Az 

IKT-eszkºzºk ugyanakkor nem csup§n az interperszon§lis kommunik§ci·nkat alak²tott§k 

§t ®s kºnny²tett®k meg, hanem a tºmegkommunik§ci·t is. Az IKT-eszkºzºk haszn§lata 

§ltal kºnnyebben ®s gyorsabban juthatunk hozz§ az inform§ci·khoz, kºzvet²tse azt 

b§rmelyik m®dium. A k¿lºnf®le alkalmaz§sok ugyanakkor szem®lyre szabhat·v§ v§lnak, 

²gy kºnnyen kialak²that·ak a sz§munkra kºzvet²tett inform§ci·k tartalma ®s terjedelme 

(RSS, h²rfolyam). 

Az inform§ci·s t§rsadalom alapvetŖ innov§ci·i kºzºtt a mobil ®letform§t 

kiszolg§lni hivatott mobilkommunik§ci·s eszkºzºk vannak legnagyobb m®rt®kben hat§ssal 

®let¿nkre, ®s v§ltak mindennapjaink meghat§roz· r®sz®v®. A mobilkommunik§ci·s 

eszkºzºk tekintet®ben nem szabad elfeledkezn¿nk a funkci·k, az alkalmaz§sok folyamatos 

®s rendk²v¿l gyors ¿temŤ bŖv¿l®s®rŖl (SMS, MMS, WAP, MP3, r§di·, diktafon, 

f®nyk®pezŖg®p, mobil TV, internet, j§t®k, jegyzetf¿zet), amely a telefonok v®tel§r§nak 

folyamatos emelked®s®t eredm®nyezik, illetve a felhaszn§l·k sz§m§ra sz¿ntelen v§lt§si 

k®nyszert okoznak. Nem csup§n az eszkºzºk, hanem a m®dia k¿lºnbºzŖ ter¿letein is ·ri§si 

v§ltoz§sok mentek v®gbe. A mŤholdas ®s digit§lis mŤsorsz·r§snak kºszºnhetŖen 

ledŖlhettek az elektronikus kommunik§ci· kor§bbi hat§rai. A XXI. sz§zadi m®dia kapcs§n 
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fontos megeml²ten¿nk a m®diakonvergenci§t is, mely a technol·gi§k kºzeled®s®t, illetve a 

nyilv§nos ®s perszon§lis kommunik§ci·s lehetŖs®geinek bŖv¿l®s®t jelenti. A fogalom alatt 

elsŖsorban a tºmegkommunik§ci·s m®diumokat, a telekommunik§ci·t, az informatik§t, a 

m®diakommunik§ci·t (telem®dia), a telematik§t (t§v-adat§tvitel) ®s a m®diainformatik§t (a 

m®dia-gy§rt§s ®s feldolgoz§s digit§lis v§ltozata), illetve ezek kapcsol·d§si lehetŖs®geit 

®rtj¿k.
76

 Az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§k m§ra m§r sz®les kºrben 

hasznosulnak, hiszen nem csup§n a gazdas§gban, hanem az oktat§sban ®s egy®b 

ter¿leteken is jelen vannak.  

A sz§m²t·g®pek ºsszekapcsol§sa, valamint h§l·zatban tºrt®nŖ mŤkºdtet®se r®v®n a 

felhaszn§l·knak megv§ltozott az inform§ci·kºzvet²tŖ csatorn§khoz fŤzŖdŖ viszonya ®s az 

inform§ci·szerz®si szok§suk. Az internet mint m®dium hamar legyŖzte òkonkurenci§itò ï 

²gy a nyomtatott sajt·t, r§di·t, telev²zi·t ï, ®s v§lt m§ra egyeduralkod·v§ a kºznapi 

inform§ci·szerz®s tekintet®ben. A szem®lyis®g kibontakoz§s§ra, a kºzºss®gi tud§s 

megoszt§s§ra az internet egyik legmodernebb lehetŖs®ge a XXI. sz§zad m§sodik 

®vtized®ben a k¿lºnbºzŖ web 2.0-§s alkalmaz§sok, ilyenek p®ld§ul a kºzºss®gi ®s 

videomegoszt· oldalak, blogok, wikik sz®les k²n§lata. Az online kºzºss®g §ltal l®trehozott 

®s szerkesztett tud§sb§zis m§ra olyan n®pszerŤv® v§lt, hogy tudom§nyos munk§kban is 

hivatkoznak p®ld§ul Wikip®dia sz·cikkekre, vagy ha felmer¿l egy k®rd®s, gyakran nem a 

haszn§lati utas²t§shoz vagy a s¼g·hoz, hanem gyakran Youtube-os videohelpekhez 

fordulunk. 

A Manuel Castells §ltal elŖszeretettel haszn§lt Ăh§l·zati t§rsadalomò sz·kapcsolat 

²gy arra is utal, hogy a sz§m²t·g®pek ºsszekapcsol§sa ®s h§l·zata sokkal nagyobb 

m®rt®kben hat t§rsadalmunkra, mint eddig b§rmi. A h§l·zatoss§ggal ¼j t§rsadalmi sz²nt®r, 

®s ez§ltal ¼j t§rsadalmi rend is kialakulhat, amely teljesen k¿lºnbºzhet a val· vil§g 

berendezked®s®tŖl.  Castells a technol·gi§t nem mint a t§rsadalom meghat§roz·j§t, hanem 

mint az identit§sunkat befoly§sol· t®nyezŖt emeli ki, hiszen st§tuszszimb·lumokk§ 

v§lhattak p®ld§ul mobiltelefonok ®s szem®lyi asszisztenci§ra is alkalmas Ăokosò 

k®sz¿l®kek. Ez§ltal, a technol·gia, illetve az egyes eszkºzºk birtokl§sa, haszn§lat§nak 

k®pess®ge befoly§solja, hogy az egy®n hogyan l§tja saj§t mag§t, illetve a t§rsadalom tºbbi 

szereplŖj®t. Az identit§s kialak²t§s§ra ®s erŖs²t®s®re nagy hat§ssal vannak a technol·gia 

innov§ci·i, ²gy az internet is. 
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 Forg· S§ndor: A korszerŤ ï a gyors technol·gia v§ltoz§sok ®s tud§stranszfer lehetŖs®g®t t§mogat· ï 

oktat§si m·dszerek ®s az IT technol·gi§k alkalmaz§s§nak lehetŖs®gei ®s gyakorlata a szakk®pz®sben. 

http://www.ektf.hu/~forgos/hivatkoz/technovaltas_tudastranszfer.pdf (2012.10.29.) 

http://www.ektf.hu/~forgos/hivatkoz/technovaltas_tudastranszfer.pdf
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III.1.2. Technol·gia a statisztik§k t¿kr®ben 

 

Az inform§ci·s t§rsadalom h§rom pill®re kºz¿l a technol·gia ter¿let®n 

bekºvetkezett v§ltoz§sokat a legegyszerŤbb sz§mszerŤs²teni, hiszen a mobil- ®s 

sz§m²t·g®p-ell§totts§ggal, valamint az internet-elŖfizet®sek sz§m§val kºvetkeztetni lehet 

arra, hogy az egyes nemzetek hol tartanak az inform§ci·s t§rsadalom fel® vezetŖ ¼ton. Az 

Eur·pai Uni· 28 tagorsz§g§ra, ²gy a Magyarorsz§gra vonatkoz· adatokat is az Eurostat, 

valamint a Nemzeti M®dia ®s H²rkºzl®si Hat·s§g legfrissebb statisztik§i alapj§n mutatom 

be, elemzem. Magyarorsz§g mind telev²zi·, mind mobil-elŖfizet®s vonatkoz§s§ban ï a 

lakoss§g l®leksz§m§t figyelembe v®ve ï magas ar§nysz§mokkal rendelkezik. M²g 3 

402 000 telev²zi·
77

, addig 11 566 743
78

 mobil-elŖfizet®ssel rendelkezik a magyar lakoss§g, 

teh§t h§rom (~2,9) emberre jut egy telev²zi· elŖfizet®s, ®s szem®lyenk®nt m§r tºbb mint 

egy (~1,16) mobiltelefonnal rendelkez¿nk (ha a 2011-es n®pess®gi adattal a 9 938 000 fŖ 

lakoss§ggal
79

 sz§molunk). Az otthoni internetel®r®s sz§m§t tekintve Magyarorsz§g az 

eur·pai un·s §tlag alatt szerepel. Hiszen a 2013-as adatok
80

 arr·l tan¼skodnak, hogy m²g 

az EU-§tlag 72%, addig haz§nkban a 16-74 ®ves koroszt§ly 69%-a rendelkezik 

internetel®r®ssel (legyen az LAN, mobilinternet vagy WLAN) a saj§t otthon§ban. Az 

otthoni internetel®r®s mellett az internethaszn§lat ar§nya is meghat§roz·, mely az elŖzŖ 

adatn§l magasabbnak v§rhat·, hiszen az internethaszn§l·k a munkahely¿kºn, iskol§jukban, 

internetk§v®z·kban vagy ak§r kºztereken is csatlakozhatnak a vil§gh§l·ra. Az 

internethaszn§lat
81

 ar§nya haz§nkban 71%, amely ism®t nem ®ri el az EU-s, 79%-os 

§tlagot, teh§t az Eur·pai Uni· 28 tagorsz§g§nak valamennyi §llampolg§ra tekintet®ben 

ºtbŖl n®gyen haszn§lj§k valahol az internetet. Az internethaszn§lat ®s az otthoni 

internetel®r®s vonatkoz§s§ban a magyar ar§nysz§mok nem t®rnek el olyan nagym®rt®kben 

egym§st·l (mindºssze 2% a k¿lºnbs®g), mint az EU-s §tlagok. Ez viszont azt jelenti, hogy 
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 Nemzeti M®dia ®s H²rkºzl®si Hat·s§g: Telev²zi·-gyorsjelent®s: 2013. december. 

http://nmhh.hu/dokumentum/162256/tv_gyorsj_2013_dec.pdf (2014.02.21.) 
78

 Nemzeti M®dia ®s H²rkºzl®si Hat·s§g: Mobilhang-gyorsjelent®s: 2014. janu§r. 

http://nmhh.hu/dokumentum/162459/mobil_hang_jelentes_2014_januar_osszeolvasztva.pdf (2014.02.21.) 
79

 Kºzponti Statisztikai Hivatal: N®psz§ml§l§s: Legfontosabb adatok. 

http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tovabbi_fontosabb_adatok (2014.02.21.) 
80

 Individuals using the Internet, by place of use. 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00075&plugin=1 

(2014.02.21.) 
81

 Level of Internet access. 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00134&plugin=1 

(2014.02.21.) 

http://nmhh.hu/dokumentum/162256/tv_gyorsj_2013_dec.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/162459/mobil_hang_jelentes_2014_januar_osszeolvasztva.pdf
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tovabbi_fontosabb_adatok
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00075&plugin=1
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00134&plugin=1
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az internetet haszn§l· magyarok elsŖsorban a saj§t otthon§ban ®lnek a vil§gh§l· adta 

lehetŖs®gekkel. Eur·pa k¿lºnbºzŖ orsz§gai kºzºtt ugyanakkor ·ri§si k¿lºnbs®geket 

fedezhet¿nk fel az internethaszn§lat tekintet®ben, amelyet az 5. ®s az 6. §bra illusztr§l.  

 

 

5. §bra. Internethaszn§lat Eur·pa orsz§gaiban ï diagram
82

 

 

A grafikon adatai ®s a t®rk®p sz²n§rnyalatai egy®rtelmŤen al§t§masztj§k, m²g az ®szaki 

orsz§gok lak·inak tºbb mint 90%-a, addig a d®li nemzetek, illetve a volt szovjet 

tag§llamokban ®lŖk enn®l j·val alacsonyabb m®rt®kben haszn§lj§k a vil§gh§l·t. Nagy 

k¿lºnbs®gek azonban nemcsak orsz§gok kºzºtt, hanem az egyes orsz§gok r®gi·i kºzºtt is 

megfigyelhetŖek. Magyarorsz§gon a lakosok 71%-a haszn§lja rendszeresen az internetet 

ugyanakkor, ha az orsz§gos §tlagot r®gi·kra is lebontjuk, l§thatjuk, hogy az egyes ter¿letek 

kºzºtt ak§r 15%-os is lehet a k¿lºnbs®g. M²g a kºz®p-magyarorsz§gi r®gi·ban a lakoss§g 

80%-a haszn§lja az internetet, addig ez az ar§nysz§m az orsz§g nyugati ter¿letein 70% 

kºr¿li, §m az Alfºldºn ®lŖknek pedig csup§n 64%-a ®l a vil§gh§l· adta lehetŖs®gekkel
83

 

(7. §bra). 
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 Level of internet access. 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&language=en&pcode=tin00134&toolbo

x=type (2014.02.21.) 
83

 Households that have Internet access at home by NUTS 2 regions. 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tgs00047&plugin=1 

(2014.02.21.) 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&language=en&pcode=tin00134&toolbox=type
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&language=en&pcode=tin00134&toolbox=type
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tgs00047&plugin=1
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6. §bra. Internethaszn§lat Eur·pa orsz§gaiban ï t®rk®p
84

 

 

 

 

7. §bra. Az internethaszn§lat ar§nya Magyarorsz§gon
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 Level of internet access. 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do?tab=map&init=1&plugin=1&language=en&pcode=t

in00134&toolbox=types (2014.02.21.) 
85

 Households that have Internet access at home by NUTS 2 regions. 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do?tab=map&init=1&plugin=1&language=en&pcode=t

gs00047&toolbox=types (2014.02.21.) 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do?tab=map&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tin00134&toolbox=types
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do?tab=map&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tin00134&toolbox=types
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do?tab=map&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tgs00047&toolbox=types
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/mapToolClosed.do?tab=map&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tgs00047&toolbox=types
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III.1.3. Digit§lis szakad®k ï a technol·gi§hoz val· hozz§f®r®s  

 

A digit§lis egyenlŖtlens®g kialakul§s§nak egyik legelsŖ oka, hogy az §llampolg§rok 

nem f®rtek hozz§ egyenlŖ ar§nyban ®s m®rt®kben a technikai ¼j²t§sokhoz. A korai digit§lis 

megosztotts§g probl®m§ja napjainkra tal§n megold·dni l§tszik, ugyanakkor 

Magyarorsz§gon a 16-74 ®ves koroszt§ly 24%-a
86

 m®g soha nem haszn§lta az internetet. 

Ez§ltal m²g sokan m§r nem csup§n a munkahely¿kºn, iskol§jukban, hanem otthonaikban is 

rendelkeznek IKT- eszkºzºkkel, internettel, addig a h§tr§nyos helyzetŤek p®ld§ul 

kiz§r·lag a telep¿l®si kºnyvt§rban vagy m§s kºzºss®gi helyen haszn§lhattak a 

sz§m²t·g®pet. A leg¼jabb technol·gi§khoz, illetve az azokon kereszt¿l el®rhetŖ 

funkci·khoz, alkalmaz§sokhoz, tartalmakhoz val· hozz§f®r®s ugyanakkor nem egyszerŤ 

feladat, hiszen a legmodernebb k®sz¿l®kek §ra a legmagasabb a piacon, ²gy idŖnek kell 

eltelnie, m²g a t§rsadalom nagyobb r®sze rendelkezni fog a k¿lºnf®le eszkºzºkkel. Ćm a 

legmodernebb technikai berendez®sek m§ra m§r sokkal gyorsabb ¿temben v§lnak ®let¿nk 

r®sz®v®, mint a XX. sz§zad kºzep®n. Hiszen m²g a telefon 74, a r§di· 38, addig a 

sz§m²t·g®p 16, a telev²zi· pedig 13 ®v alatt elterjedt, vagyis jutott el 50 000 000 

felhaszn§l·hoz, addig az internet m§r h§rom ®v leforg§sa alatt v§lt ugyanilyen 

n®pszerŤv®.
87

  

 

III.2 . Az inform§ci·s t§rsadalom m§sodik pill®re: a tartalom 

 

Az Ăinform§ci·ò sz· jelent®se az elm¼lt ®vtizedekben teljesen §t®rt®kelŖdºtt, 

fel®rt®kelŖdºtt. Az 1973-as Bakos Ferenc-f®le Idegen szavak ®s kifejez®sek sz·t§ra m®g a 

kºvetkezŖk®pp ²r az inform§ci·r·l: Ă1. felvil§gos²t§s, t§j®koztat§s; h²rkºzl®s 2. ®rtes¿l®s, 

adat, h²r, t§j®koztat§si anyagò. M§ra sokkal ºsszetettebb a fogalom jelent®skºre, ugyanis 

komoly ®s tudom§ny§gank®nt k¿lºnbºzŖ meghat§roz§sokat kapott, ²gy a diszcipl²n§kt·l 

f¿ggŖen k¿lºnbºzŖ megkºzel²t®sben, kontextusban ®l ®s fejlŖdik. M§s ®s m§s az 

Ăinform§ci·ò meghat§roz§sa p®ld§ul a kommunik§ci·elm®let, a h²rkºzl®s-tudom§ny, a 

matematikai inform§ci·elm®let, az ismeretelm®let, a t§rsadalomtudom§ny, a 
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 Individuals who have never used the Internet. 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00093&plugin=1 

(2014.02.21.) 
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 Moln§r Szil§rd: A digit§lis megosztotts§g ®rtelmez®si kerete. In: Inform§ci·s t§rsadalom, 2. ®vf. (2002) 4. 

sz. 85. p. http://epa.oszk.hu/01900/01963/00005/pdf/infotars_2002_02_04_082-101.pdf (2013. 07.19.) 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00093&plugin=1
http://epa.oszk.hu/01900/01963/00005/pdf/infotars_2002_02_04_082-101.pdf
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kºzgazdas§gtudom§ny, az inform§ci·s fizika, a biol·gia, a filoz·fia ®s a kºnyvt§r-, illetve 

inform§ci·tudom§ny ter¿let®n. 

 

III.2.1. Az inform§ci· mint gazdas§gi faktor 

 

A XX. sz§zad sor§n bekºvetkezett technikai v§ltoz§sok m§ra azt eredm®nyezt®k, 

hogy a termel®sben, a gazdas§gban ®s §ltal§ban a t§rsadalomban a legjelentŖsebb szerepet 

az inform§ci· j§tssza. Az inform§ci· elŖ§ll²t§sa, eloszt§sa, terjeszt®se, haszn§lata ®s 

kezel®se ez®rt jelentŖs gazdas§gi, politikai ®s kultur§lis tev®kenys®get jelent. Ez az ¼j 

alapokon szervezŖdŖ t§rsadalmi berendezked®s ²gy gazdas§gi jellegŤ v§ltoz§st is jelent, 

mely szerint m§ra, a kor§bbi agr§r-, majd az ipari t§rsadalmak ut§n a t§gan ®rtelmezett 

inform§ci·s iparb·l sz§rmazik a nemzeti jºvedelmek legnagyobb r®sze. A modern, 

elektronikus alapokon nyugv· gazdas§g legfŖbb termelŖerej®v® teh§t az inform§ci· ®s a 

tud§s v§lt. M§r maga ez a t®ny sz¿ks®gess® teszi, hogy mindenki sz§m§ra biztos²tani kell 

az inform§ci·khoz val· szabad hozz§f®r®st, amely m§ra m§r az §ltal§nos emberi jog, a 

demokratikus ®s §llampolg§ri jogok gyakorl§s§nak, a kºzºss®gek ®s egy®nek 

szabads§gjog§nak, j·l®t®nek ®s fejlŖd®s®nek egyik ®s napjainkban leghangs¼lyosabb 

felt®tel®v® v§lt. 

 

III.2.2. Az inform§ci·khoz val· hozz§f®r®s ï GutenbergtŖl McLuhanig 

 

Az inform§ci·khoz val· szabad hozz§f®r®s®t t§mogat· int®zm®nyek kºz¿l a 

legr®gibb hagyom§nyokra visszatekintŖ kºnyvt§r a mai napig hangs¼lyos szerepet tºlt be 

az inform§ci·k ®s dokumentumok szolg§ltat§sa ter®n. Ugyanakkor k®ts®gtelen, hogy az 

inform§ci·khoz val· hozz§f®r®s ter¿let®n a legdinamikusabban fejlŖdŖ csatorna az 

internet, amely m§ra egy olyan virtu§lis t®rr® alakult, ahol a felhaszn§l·k a sz§mukra 

fontos az adatok, ®s ismeretek sosem l§tott bŖs®g®vel tal§lkozhatnak, ®s emellett maguk is 

r®szt vehetnek a digit§lis tartalmak elŖ§ll²t§s§ban (p®ld§ul web 2.0, kºnyvt§r 2.0). A 

hozz§f®r®s korl§taival azonban feltehetŖen m®g hossz¼ ideig sz§molnunk kell, ami abb·l 

ad·dik, hogy a haszn§l·k sz§m§ra fontos inform§ci·k elker¿lik figyelm¿ket, csup§n az®rt, 

mert nem ®rhetŖk el a vil§gh§l·n. Ezzel szemben megsz§ml§lhatatlanul sok felesleges, 

helytelen ®s hib§s inform§ci· tal§lhat· m®g a legn®pszerŤbb oldalakon is, amelyeknek 

mennyis®ge az internetes kºzl®s populariz§l·d§sa r®v®n ï feltehetŖleg ï tov§bb szaporodik 
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majd, ami s¼lyos mŤvelts®gi, tud§sgazd§lkod§si, sŖt ºsszt§rsadalmi kock§zatokkal is 

j§rhat. 

Az inform§ci·s t§rsadalom m§sodik digit§lis pill®re ï ®ppen ¼gy, mint az elsŖ ï 

folyamatos fejleszt®sre szorul, hiszen a felhaszn§l·k sz§m§ra az egyes internetes keres®sek 

alkalm§val jelentkezŖ tal§lati halmazb·l egyre nehezebb szelekt§lni. Ez®rt is fontos, hogy 

a felhaszn§l·k megismerkedhessenek a k¿lºnbºzŖ elektronikus, digit§lis, virtu§lis 

kºnyvt§rakkal, amelyek seg²ts®g®vel hiteles ®s ellenŖrzºtt inform§ci·khoz juthatnak hozz§.  

 

III.2.3 . Az inform§ci·k megŖrz®s®nek legmodernebb m·dja ï a digitaliz§ci· 

 

Az interneten fellelhetŖ, ugyanakkor ellenŖrzºtt tartalmakat szolg§ltat· forr§sok 

fejleszt®se az®rt is halaszthatatlan feladat, mert a valaha nyomtat§sban megjelent 

inform§ci·k kºr¿lbel¿l 5-10%-a ®rhetŖ el a vil§gh§l·r·l. A helyzet megv§ltoztat§sa 

®rdek®ben az eg®sz vil§gon projektek indultak, amelyek sor§n dokumentumok ezreit, 

milli·it digitaliz§lj§k ®s teszik hozz§f®rhetŖv® az interneten. A digitaliz§l§s elŖnyei kºzºtt 

a kºvetkezŖk a leghangs¼lyosabbak: 

¶ Az inform§ci·k ®s dokumentumok kºnnyebb el®r®se. 

¶ Đj felhaszn§l·k megsz·l²t§sa ®s a szolg§ltat§si kºrbe val· bevon§sa. 

¶ A kºnyvt§ri szolg§ltat§si kºr rugalmasabb form§inak kialak²t§sa. 

¶ Đj t²pus¼ lehetŖs®gek az inform§ci·k felhaszn§l§sa sor§n.
88

 

A digitaliz§ci·t viszont orsz§gos ®s nemzetkºzi szinten is koordin§lni sz¿ks®ges. 

Hiszen egy adott dokumentum eset®ben el®g, ha egy int®zm®nyben, egy digitaliz§l· 

berendez®sen, egy munkat§rs, egy idŖegys®g alatt elv®gzi az adott munkafolyamatokat, ²gy 

alak²tva elektronikuss§ a pap²r alapon megjelent inform§ci·kat. Ha azonban egy kºnyvet 

tºbb int®zm®nyben is digitaliz§lnak az mind idŖ, mind a r§ford²tott erŖforr§sok (technikai 

berendez®s, emberi erŖforr§s, p®nz) tekintet®ben pazarl§s. Ennek elker¿l®se ®rdek®ben ï 

elsŖsorban helyi, region§lis, illetve nemzeti ï koordin§ci·ra van sz¿ks®g, hiszen minden ï 

inform§ci· gyŤjt®s®vel, feldolgoz§s§val ®s szolg§ltat§s§val foglalkoz· ï kºzgyŤjtem®nyi 

int®zm®nynek tiszt§ban kell lennie azzal, hogy a tºbbi kºnyvt§rban, lev®lt§rban, 

m¼zeumban milyen digitaliz§ci·s projektek folynak, ²gy kik¿szºbºlve a 

p§rhuzamoss§gokat. Amerik§ban ®s Eur·p§ban m§r l®teznek nemzeti ®s nemzetkºzi 
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programok arra vonatkoz·an, hogyan lehet kºzpontilag ir§ny²tani, ellenŖrizni a 

digitaliz§ci·s programokat, valamint hogyan lehet a digit§lis objektumok sokas§g§b·l egy 

elektronikus, digit§lis, virtu§lis kºnyvt§rat l®trehozni, illetve fenntartani. 

Magyarorsz§gon sajnos, ezen a ter¿leten is lemarad§ssal k¿zd¿nk, hiszen ugyan 

volt, van orsz§gos koncepci· ®s strat®gia, amely a digitaliz§ci·s tev®kenys®gek 

koordin§l§s§ra ir§nyult, §m ezek csup§n a pilot projekt szintj®n val·sultak meg. A 

kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyekben fellelhetŖ dokumentumkincs folyamatos digitaliz§l§sa 

ugyanakkor n®lk¿lºzhetetlen, hiszen az interneten el®rhetŖ hiteles dokumentumok 

sz§m§nak gyarap²t§sa folyamatosan ®s egyre nagyobb ¿temben sz¿ks®ges. A kºnyvt§rak 

digitaliz§ci·s tev®kenys®g®nek s¿rget®se §llom§nyv®delmi okokb·l is sz¿ks®ges. Ugyanis 

a digit§lis m§solatok (®s az ezekrŖl k®sz²tett biztons§gi m§solatok) lehetŖv® teszik, hogy 

egy kºnyv, illetve a benne szereplŖ inform§ci·k m®g sok gener§ci· sz§m§ra el®rhetŖv® 

v§ljanak. Ćm a technika fejlŖd®s®re k¿lºnºsen nagy figyelmet kell ford²tani, ®s 

folyamatosan meg¼j²tani a digit§lis m§solatokat is, hiszen sok esetben az elektronikus, 

digit§lis inform§ci· hordoz·ja sokkal s®r¿l®kenyebb, mint a pap²r. 

 

III.2.4. Az inform§ci· legmodernebb forr§sai ï az elektronikus, digit§lis ®s virtu§lis 

kºnyvt§rak
89

 

 

Az interneten fellelhetŖ digit§lis gyŤjtem®nyek fejleszt®se ®s mindsz®lesebb kºrben 

ismertt® t®tele egyre nagyobb feladat, hiszen a felhaszn§l·k ²gy tematikus oldalakon 

kereszt¿l egyszerŤbben ®s gyorsabban juthatnak hozz§ a munk§jukhoz, tanulm§nyaikhoz, 

mindennapi ®let¿khºz n®lk¿lºzhetetlen inform§ci·khoz, ®s nem pedig §ltal§nos webes 

keresŖk §ltal gener§lt tºbb milli·s ï a legtºbb esetben pedig nem relev§ns ï tal§lati 

halmazokban val· v®gel§thatatlan v§logat§s folyt§n. Az §ltal§nos webes keresŖkkel 

szemben a digit§lis kºnyvt§rak haszn§lata c®lravezetŖbb, hiszen a keres®sek sor§n a 

felhaszn§l·nak lehetŖs®ge van be§ll²tani, hogy a keresett kifejez®st melyik 

§llom§nyr®szekben folytassa le (hiszen egy §ltal§nos webes keresŖn®l, amikor be²rjuk azt a 

kifejez®st, hogy pl. ĂJ·zsef Attilaò, nem tudjuk be§ll²tani, hogy a szerzŖ alkot§saira, 

verseire vagyunk-e k²v§ncsiak vagy a r·la sz·l· mŤvekre). A digit§lis kºnyvt§rak 

legfontosabb tulajdons§gai a kºvetkezŖk: 
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¶ tºbb t²pus¼ inform§ci·forr§st tartalmazhatnak (pl. szºveges, k®pi, hang-, audiovizu§lis 

dokumentum); 

¶ arra hivatottak, hogy valamennyi felhaszn§l· ig®ny®t kiel®g²tse, hiszen b§rki, b§rhonnan 

haszn§lhatja a t§voli el®r®sŤ szolg§ltat§sokat; 

¶ a felhaszn§l·k saj§t maguk sz§m§ra szem®lyre szabott gyŤjtem®nyeket is kialak²thatnak; 

¶ az inform§ci·forr§st egyszerre tºbben is haszn§lhatj§k, ami a hagyom§nyos 

kºnyvt§rakban, a pap²ralap¼ dokumentumok eset®ben nem lehets®ges. 

 

III.3 . Az inform§ci·s t§rsadalom harmadik pill®re: a tud§s 

 

Az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ elm®letekben ®s megkºzel²t®sekben az 

emberi t®nyezŖvel eddig kiz§r·lag mint gazdas§gi t®nyezŖvel, mint a javak elŖ§ll²t·j§val 

tal§lkozhatunk. Ćm Castells az inform§ci·s t§rsadalom digit§lis pill®reinek 

ºssze§ll²t§sakor az egyik leghangs¼lyosabb szegmensk®nt fogalmazza meg. A hum§n 

faktor az inform§ci·s t§rsadalom elsŖdleges alak²t·ja, hiszen Ŗ felel a technikai ¼j²t§sok®rt, 

az Ŗ kez®ben van, hogy az innov§ci·k milyen ir§nyban fejlŖdnek, ®s milyen ter¿leteken 

hasznos²tj§k azokat, illetve hogy milyen tartalmakat §ll²tanak elŖ vagy digitaliz§lnak. 

 

III.3.1. Az inform§ci·s t§rsadalom polg§rai 

 

Az inform§ci·s t§rsadalom polg§rai tekintet®ben elsŖdlegesen k¿lºnbs®get kell 

tenn¿nk a digit§lis bev§ndorl·k ®s a digit§lis bennsz¿lºttek kºzºtt. A XXI. sz§zad 

t§rsadalm§nak legfiatalabb tagjai, akik a nemzetkºzi szakirodalom szerint 1982 ut§n 

sz¿lettek, m§r digit§lis bennsz¿lºttnek sz§m²tanak, m§sk®pp screenagerek vagy a net-, a 

download, illetve az Y ®s Z gener§ci· tagjai, akik m§r egyetlen pillanatot sem ®ltek 

sz§m²t·g®pek ®s internet n®lk¿l. ŕk a sz§m²t·g®pes ®s internetes nyelvet m§sodik 

anyanyelv¿kk®nt besz®lik ®s haszn§lj§k, annak ellen®re, hogy §ltal§ban nem az 

iskolapadban, hanem autodidakta m·don tett®k maguk®v§ ezeket az ismereteket, 

k®szs®geket ®s k®pess®geket, mely alkalmass§ teszi Ŗket a digit§lis vil§gban val· 

eligazod§sra. A vil§gh§l·n magabiztosan mozognak, minden k®rd®sre tal§lnak valamilyen 

v§laszt, k®pesek a p§rhuzamos inform§ci·feldolgoz§sra, §m a szºveges inform§ci·kkal 

szemben elŖnyben r®szes²tik k®pi, hangz· ®s audiovizu§lis dokumentumokat. Ez azt 

jelenti, hogy az inform§ci·szerz®s, a tanul§s ®s a sz·rakoz§s ter¿let®n is a sz§m²t·g®pek, a 
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mobiltelefonok, az internet, a h§l·zat j§tssz§k a fŖszerepet. Az elŖzŖkben felsoroltakb·l 

ad·d·an igazol·dni l§tszik Marc Prensky
90

 v²zi·ja, mely szerint a digit§lis kor gyermekei 

olyannyira m§sok, mint sz¿leik, nagysz¿leik, hogy teljesen ¼j m·dszerekkel kell nevelni, 

tan²tani Ŗket. Ez®rt minden kor§bbin§l nagyobb felelŖss®g h§rul a sz¿lŖkre ®s a 

pedag·gusokra, hiszen l®p®st kell tartaniuk a v§ltoz· vil§ggal, nyitottnak kell lenni¿k az 

¼jdons§gokra, hogy a digit§lis bennsz¿lºtteket az ig®nyeiknek megfelelŖen tudj§k nevelni, 

oktatni, k®pezni. 

Akik nem tartoznak a digit§lis bennsz¿lºttek n®pes csoportj§ba, illetve nem 

sz¿lettek bele az elektronikus vil§gba ï b§rmennyire is naprak®szek ®s t§j®kozottak a 

leg¼jabb technikai v²vm§nyok ®s lehetŖs®gek tekintet®ben ï csup§n digit§lis bev§ndorl·k 

lehetnek. ŕk azok, akik az esetek tºbbs®g®ben idegenk®nt, de minimum fenntart§sokkal 

mozognak a virtu§lis vil§gban, valamint nyelvi zavarokkal ®s korl§tokkal k¿zdenek.
91

  

Legyen sz· fiatal vagy idŖsebb internethaszn§l·r·l a legfontosabb feladat, hogy 

min®l hat®konyabban, min®l rºvidebb idŖ alatt ®s a legkºlts®ghat®konyabban megtal§lja a 

sz§m§ra fontos inform§ci·kat. A megfelelŖ inform§ci·forr§sok kiv§laszt§s§nak k®pess®ge, 

a sz§munkra fontos inform§ci· felkutat§s§nak, azonos²t§s§nak, elemz®s®nek valamint az ¼j 

tud§s szintetiz§l§s§nak k®pess®ge a XXI. sz§zadra fel®rt®kelŖdºtt; ®s b§r sokan gondolj§k 

¼gy, hogy professzion§lis szinten tudj§k haszn§lni az internetet ®s kezelni a tartalmakat, 

kutat§sok bizony²tj§k, hogy a val·s§gban ez a legritk§bb esetben van csak ²gy. A korszerŤ 

ismeretszerz®s k®pess®ge, az eg®sz ®leten §t tart· tanul§s fontoss§ga, ez§ltal mindenki 

sz§m§ra fel®rt®kelŖdºtt, napjaink egyik meghat§roz· t®nyezŖj®v® ®s a mindennapok 

gyakorlat§v§ v§lt. 

 

III.3.2. K®szs®gek az inform§ci·s t§rsadalomban 

 

Az inform§ci·s t§rsadalom harmadik digit§lis pill®r®nek, vagyis az emberi 

t®nyezŖnek a vizsg§lata kifejezetten neh®z feladat, fŖleg a k®szs®g- ®s 

kompetenciaszintjeinek m®r®se. Az Eurostat az e-k®szs®gek
92

 tekintet®ben k®t indik§tort 

hat§rozott meg, az elsŖ a sz§m²t·g®p-haszn§lat volt. Ez esetben azt k®rt®k a vizsg§latban 
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r®sztvevŖktŖl: mindenki nyilatkozzon arr·l, hogy a felsorolt hat sz§m²t·g®pes mŤvelet 

kºz¿l melyik(ek)et tudn§ elv®gezni. A mŤveletek kºzºtt a kºvetkezŖk szerepeltek: f§jl 

elmozd²t§sa, m§sol§sa; m§sol§s-beilleszt®s alkalmaz§sa f§jlon bel¿l, t§bl§zatkezelŖ 

programban az alapmŤveletek elv®gz®se (ºsszead§s, kivon§s, szorz§s, oszt§s); tºmºr²t®s; 

telep²t®s; programoz§s. Az adatok feldolgoz§sakor magas (5-6 feladat), kºz®p- (3-4 

feladat) ®s alapszintŤ (1-2 feladat) sz§m²t·g®pes ismeretszinteket k¿lºn²tettek el 

egym§st·l. Az eur·pai uni·s §tlagok vizsg§lat§val ºsszef¿gg®sben azt §ll²thatjuk, hogy a 

28 tagorsz§gban ®lŖk 26%-a nyilatkozott ¼gy, hogy a felsorolt hat mŤveletbŖl ºtºt vagy az 

ºsszest el tudn§ v®gezni, teh§t a legmagasabb szintŤ sz§m²t·g®pes ismeretekkel 

rendelkeznek. Kºz®pszintŤ a sz§m²t·g®p-haszn§lati ismerete az EU lakoss§g 25%-nak, 

alapszintŤ pedig 16%-nak. Eszerint az EU lakosainak tºbb mint fele kºz®p vagy ann§l 

magasabb szintŤ sz§m²t·g®p-haszn§lati ismeretekkel rendelkezik. Magyarorsz§g 

tekintet®ben egy adatsorn§l figyelhetŖ meg az EU §tlagn§l magasabb sz§zal®k, §m a 

tendencia az EU §tlaghoz hasonl·. A magyarok kºz¿l minden negyedik (pontosan 25%) 

§ll²totta, hogy kºz®p-, 13% pedig, hogy alapszintŤ sz§m²t·g®p-haszn§lati ismeretekkel 

rendelkezik. Ugyanakkor a magyarok harmada (az EU §tlaghoz k®pest 7%-kal tºbben) ¼gy 

nyilatkozott, hogy a felsorolt mŤveletek kºz¿l valamennyit k®pes megoldani. 

A hum§n faktor vizsg§lat§nak egy m§sik fontos szegmense az internethaszn§lat. 

Az Eurostat a sz§m²t·g®p-haszn§lati ismeretek szintjei mellett egy hat feladatb·l §ll· sort 

is ºssze§ll²tott, amelyen kereszt¿l azt szerett®k volna felm®rni, hogy az EU lakosai milyen 

szinten §llnak az internethaszn§lattal
93
. A hat feladat kºzºtt szerepelt a webes keresŖ 

alkalmaz§sa inform§ci·keres®s c®lj§b·l; e-mailk¿ld®s csatolt f§jllal; ¿zenet megoszt§sa 

chatszob§ban, f·rumon; az interneten telefonh²v§st kezdem®nyezni; f§jlmegoszt· 

haszn§lata zen®k, filmek cser®je c®lj§b·l; weboldal k®sz²t®se. Az EU-§tlag ®s a magyar 

ar§nyok egy esetben hoztak megkºzel²tŖen azonos eredm®nyt, m®gpedig a kºz®pszintŤ 

internethaszn§lat tekintet®ben. M²g az EU lakosainak harmada (35%), addig a magyarok 

39%-a §ll²totta, hogy a felsorolt hat feladat kºz¿l h§rmat vagy n®gyet tudna elv®gezni. Az 

EU-ban tºbb az alapszintŤ internethaszn§l·, mint Magyarorsz§gon, hiszen m²g a 28 

tagorsz§g valamennyi lakos§nak 30%-a, addig a magyarok 20%-a nyilatkozott ¼gy, hogy a 

felsoroltak feladatok kºz¿l csak egy vagy kettŖ mŤveletet tudna elv®gezni az interneten. 

Az internethaszn§lat legmagasabb szintj®n is van elt®r®s az EU ®s a magyar §tlag kºzºtt. 
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Ugyanis m²g az EU-ban 10 emberbŖl csup§n 1 (~1,2) lenne k®pes valamennyi feladatot 

elv®gezni, addig a magyarokn§l ez az ar§ny 16%. Az ar§nyok alapj§n elmondhatjuk, hogy 

a magyarok fele mind sz§m²t·g®p-, mind internethaszn§lat tekintet®ben el®ri a kºz®p vagy 

a legfelsŖ szintet. 

Az internethaszn§lat ismeretszintjeinek meghat§roz§sa mellett az internethaszn§lat 

c®lj§ra is k®sz¿ltek statisztik§k. EzekbŖl levonhat·, hogy az EU lakosai ®s a magyarok is 

leggyakrabban e-maileznek a vil§gh§l·n (67%, 69%)
94
, ezt kºvetŖen a tanul§s c®l¼ 

inform§ci·szerz®s (32%, 30%)
95

, majd a hivatalos szervekkel val· kapcsolattart§s szerepel 

(31%, 28%)
96

. Az egyetlen nagyar§ny¼ elt®r®s az internetes v§s§rl§sok tekintet®ben 

figyelhetŖ meg, ugyanis m²g az EU-ban minden harmadik (~38%) §llampolg§r folytatott 

m§r le ad§s-v®telt a vil§gh§l·n, addig a magyaroknak csup§n 17%-a ®lt ezzel a 

lehetŖs®ggel 2013-ban
97

. 

Az Eurostat e-k®szs®geire vonatkoz· adatok ugyanakkor nem t®rnek ki a 

differenci§lt, XXI. sz§zadi k®szs®gekre, §m ezek vizsg§lata elengedhetetlen, hogy meg 

tudjuk §llap²tani, hogy az inform§ci·s t§rsadalom polg§rai rendelkeznek-e a megfelelŖ 

szintŤ k®szs®gekkel, hogy el tudjanak igazodni a digit§lis vil§gban. 

Az Eurostat statisztikai adatai mellett a kºzoktat§sban lefolytatott nemzetkºzi 

vizsg§ltok (²gy p®ld§ul a PISA, a PIRLS ®s a TIMSS) eredm®nyeit is fontos megvizsg§lni, 

hiszen az egys®ges²tett k®rd®ssorok eredm®nyeit ºssze lehet hasonl²tani az egyes idŖszakok 

®s az egyes orsz§gok dimenzi·j§ban is. 

A PISA
98

 (Programme for International Student Assessment vagyis program a 

di§kok nemzetkºzi ®rt®kel®s®re) felm®r®seket 2000-tŖl minden harmadik ®vben 

lefolytatj§k az OECD ®s egy®b t§rsult orsz§gok kºzoktat§si int®zm®nyeiben. Az utols· 

adatbek®r®s 2012-ben volt esed®kes. Az adatok ®rt®kel®s®re 2013-ban ker¿lt sor, ²gy az ®v 
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v®g®n l§ttak napvil§got az egyes orsz§gok eredm®nyei. A 2012-es felm®r®sben mintegy 

500.000 15 ®ves tanul· szºveg®rt®si, alkalmazott matematikai ®s term®szettudom§nyi 

k®szs®geit vizsg§lt§k meg. A magyar tanul·k §tlageredm®nye
99

 egyik ter¿leten sem ®rte el 

az OECD-§tlagot. Az §tlagon aluli teljes²tm®ny magyar§zata, hogy a szºveg®rt®si mutat·k 

kiv®tel®vel ï amelyek nem k¿lºnbºznek a 2000-2009-es adatokt·l ï mind a matematikai, 

mind a term®szettudom§nyos ter¿leten szignifik§ns roml§s figyelhetŖ meg a kor§bbi ®vek 

eredm®nyeihez k®pest. Mindezt s¼lyosb²tja, hogy egyre nagyobb ¿temben nŖ az 

alulteljes²tŖk ar§nya, amely az alkalmazott term®szettudom§nyi mŤvelts®g eset®ben 18%, a 

szºveg®rt®s ter¿let®n 19,7%. A legs¼lyosabb lemarad§ssal a matematikai ter¿leten kell 

sz§molnunk, hiszen a tanul·k tºbb mint 1/4 r®sze (pontosan 28,1%-a) alulteljes²tŖnek 

sz§m²t. Nem jobb a helyzet a digit§lis szºveg®rt®s ®s a sz§m²t·g®pes matematika ter¿let®n 

sem, hiszen itt sem ®rj¿k el az OECD-§tlagot. 

A PIRLS
100

 (Progress in International Reading Literacy Study vagyis a Nemzetkºzi 

olvas§sk®szs®g tanulm§nyoz§s§ra ir§nyul· m·dszer) ºt®vente vizsg§lja meg a 4. 

®vfolyamos tanul·k szºveg®rt®si k®szs®geit. A PIRLS t§rsvizsg§lata a TIMSS
101

 (Trends 

in International Mathematics and Science Study vagyis Trendek a nemzetkºzi matematikai 

®s term®szettudom§nyi tanulm§nyokban), amelyet n®gy®vente folytatnak le a 4. ®s a 8. 

®vfolyamos tanul·k kºr®ben. A felm®r®s kºz®ppontj§ban a matematikai ®s 

term®szettudom§nyos k®szs®geket §ll²tott§k, amelyek ez§ltal kieg®sz²tik a PIRLS 

eredm®nyeit, mindezzel a PISA-hoz hasonl· egys®ges k®pet adva a tanul·k 

kompetenci§ir·l, valamint az oktat§si rendszerek jellemzŖirŖl. A PIRLS ®s a TIMSS 

Magyarorsz§gra vonatkoztathat· eredm®nyek tekintet®ben a 4. ®vfolyamosok k®szs®gei 

j·nak mondhat·k ï annak ellen®re, hogy a szºveg®rt®si eredm®ny¿k rosszabb, mint a 

legut·bbi, 2006-os felm®r®sben ï, hiszen a tanul·k minden eredm®nye a sk§la§tlag fºlºtt 

szerepel. K¿lºn ki kell emelni, hogy a tanul·k term®szettudom§nyos k®szs®ge nemzetkºzi 

viszonylatban is j·nak sz§m²t. Ćm a szºveg®rt®si k®pess®g folyamatosan gyeng¿l. A 

matematika pedig a leggyeng®bb ter¿letnek sz§m²t, hiszen ez a sk§la§tlagot csup§n kis 

m®rt®kben haladja meg. 

Mind a PISA, mind a PIRLS/TIMSS felm®r®sek eredm®nyei arra engednek 

kºvetkeztetni, hogy a kompetenciaalap¼ oktat§s a mai napig sem tudott meghonosodni 
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Magyarorsz§gon. A felm®r®sek eredm®nyeibŖl egy®rtelmŤen kitŤnik, hogy a gyerekek 

egyre kev®sb® tudj§k megoldani azokat az ®letszerŤ feladatokat, amelyekhez az iskol§ban 

tanultakat kellene felhaszn§lniuk. Ez ugyanakkor az inform§ci·s t§rsadalomban val· 

eligazod§shoz, a t§rsadalom teljes jog¼ tagj§v§ v§l§shoz n®lk¿lºzhetetlen. Hiszen az 

inform§ci·s mŤvelts®g szoros kapcsolatban §ll a PISA ®s a PIRLS/TIMSS vizsg§latok §ltal 

tanulm§nyozott h§rom kulcskompetenci§b·l kettŖvel, a szºveg®rt®si ®s a matematikai 

k®szs®ggel. A szºveg®rt®s, az inform§ci· feldolgoz§s§nak, ®rtelmez®s®nek, elemz®s®nek 

k®pess®ge az inform§ci·s mŤvelts®g egyik fontos k®szs®ghalmaza. A matematikai 

kompetenci§nak egyes elemei, ²gy p®ld§ul a halmazelm®let ®s a Boole algebra pedig 

szint®n fontos elem®t fogj§k k®pezni az inform§ci·s mŤvelts®gnek, azon bel¿l is az 

inform§ci· megkeres®s®re ir§nyul· k®szs®geknek.  

Az inform§ci·s mŤvelts®g mint kompetencia m®r®s®re nincs egys®ges vizsg§lati 

sziszt®ma, ²gy nemzetkºzi ºsszehasonl²t§sok sem l§ttak m®g napvil§got, amelyek az egyes 

nemzetek k®szs®geirŖl adn§nak tan¼bizonys§got. Ugyanakkor a PISA ®s a PIRLS/TIMSS 

felm®r®sek p®ld§j§ra fontos lenne egy, az inform§ci·s mŤvelts®g szintj®t felm®rŖ 

nemzetkºzi ºsszehasonl²t§s, amelyekbŖl le tudn§nk vonni a kºvetkeztet®seket, illetve meg 

tudn§nk §llap²tani a fejleszt®si ir§nyokat. 

Az inform§ci·s mŤvelts®ggel ºsszef¿ggŖ kompetenci§k vizsg§lat§ra az elm¼lt 

®vtizedekben m§r tºbb nemzetkºzi (az ezredfordul·t kºvetŖen pedig p§r hazai) felm®r®s is 

k®sz¿lt. A vizsg§latok egym§st·l teljesen f¿ggetlen¿l, m§s m·dszerrel, m§s szempontok 

szerint ®s projektjellegŤen zajlottak le. EbbŖl ad·d·an a kutat§si eredm®nyek nem 

ºsszevethetŖk egym§ssal, kiz§r·lag a fontosabb ir§nyvonalak ®s trendek rajzol·dnak ki az 

inform§ci·s mŤvelts®g aktu§lis §llapot§val kapcsolatban.  

Az inform§ci·s mŤvelts®g jelenlegi §llapot§nak ®s szintj®nek bemutat§s§hoz k®t 

nemzetkºzi (Project Information Literacy, CREDO) ®s h§rom hazai (P§zm§ny P®ter 

Katolikus Egyetem, P®csi Tudom§nyegyetem, Szent Istv§n Egyetem) felm®r®s 

eredm®nyeit ismertetem. Mind az ºt felm®r®s a felsŖoktat§sban r®sztvevŖ hallgat·k 

inform§ci·s mŤvelts®g®t vizsg§lta. 

Egy 2013-as amerikai kutat§s, a CREDO
102

 tºbb mint 1500 hallgat· inform§ci·s 

mŤvelts®ggel kapcsolatos k®szs®geit vizsg§lta meg. A vizsg§lat f·kusz§ban a 

felsŖoktat§sban r®sztvevŖk kutat§si ®s inform§ci·szerz®si szok§sai §lltak. A kutat§s hat 
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t®makºr alapj§n kºrvonalazta az eredm®nyeket, amelyek egy®rtelmŤen jellemzŖk az 

amerikai hallgat·kra, amelyek a kºvetkezŖk: 

V A hallgat·k elŖszºr a kºtelezŖ olvasm§nyokb·l, az elektronikus forr§sokb·l, az internetes 

keresŖkbŖl t§j®koz·dnak, probl®ma eset®n az oktat·k seg²ts®g®t k®rik. 

V Az egyik legmegdºbbentŖbb adatnak sz§m²t, hogy a kutat§sban r®sztvevŖk a 

legmegb²zhat·bb forr§snak a webet v§lasztott§k, csak ezt kºvetik a kºnyvt§ri adatb§zisok. 

V A megk®rdezettek 70%-a szinte csak ®s kiz§r·lag a webet haszn§lja inform§ci·keres®s 

c®lj§b·l. 

V Az informatikai eszkºzºk kºz¿l a legkedveltebbek a szem®lyi sz§m²t·g®p (PC) ®s a 

t§blag®p (tablet, iPad). 

V A hallgat·k 61%-a a fŖiskolai, egyetemi ®vek alatt m§r r®szes¿lt valamilyen 

kºnyvt§rhaszn§lati k®pz®sben. 

V A v§laszad·k egyharmada m§r r®szt vett olyan kurzuson, melynek a t®m§ja az inform§ci·s 

mŤvelts®ggel volt kapcsolatos. 

A Project Information Literacy
103

 elnevez®sŤ, szint®n amerikai program egy 2008-

ban indult vizsg§lat, amely a fŖiskolai hallgat·k inform§ci·s mŤvelts®g®t vizsg§lja. A 

kutat§s folyamatos, 2013-ban a 2008-2012-ig terjedŖ idŖszakra vonatkoz·, 11000 fŖiskolai 

hallgat·t kik®rdezŖ vizsg§lat eredm®nyeit publik§lt§k. A vizsg§lat eredm®nyi a 

kºvetkezŖk: 

V A hallgat·k 80%-§nak kifejezetten neh®zs®get okoz hozz§kezdeni egy kutat§si feladathoz, 

a hallgat·k fele pedig bizonytalan abban, hogy amit csin§l, az megfelelŖ-e. 

V A v§laszad·k legnagyobb r®sze (ºsszesen 90%-a) a kºnyvt§rban el®rhetŖ szakirodalmi 

adatb§zisokhoz fordult az egyes kutat§ssal kapcsolatos feladatok megold§s sor§n. 

V A megk®rdezettek v§laszaib·l leszŤrhetŖ, hogy a hallgat·k kifejezetten alul®rt®kelik a 

kºnyvt§rosokat, leggyakrabban az oktat·khoz fordulnak seg²ts®g®rt, ha megakadnak a 

munk§ban. 

V A hallgat·k leggyakrabban rutinszerŤen ï az elŖre megtanult s®m§kat alkalmazva ï oldj§k 

meg kutat§si feladatokat. 

V A hallgat·k 85%-a munk§j§hoz csup§n egy-k®t informatikai eszkºzt haszn§l, amely 

leggyakrabban a laptop ®s az okostelefon. 
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A P§zm§ny P®ter Katolikus Egyetem Bºlcs®szettudom§nyi Kar§n Gereben Ferenc 

foglalkozott a hagyom§nyos ®s a digit§lis olvas§s
104

 k¿lºnbs®geivel, jellegzetess®geivel. 

2010-es kutat§s§ban 17 fŖvel k®sz²tett m®lyinterj¼t, melynek f·kusz§ban az 

inform§ci·szerz®s forr§sai, a sz§m²t·g®p- ®s internethaszn§lat, illetve az olvas§si szok§sok 

§lltak. Gereben kutat§sa hasonl· eredm®nyeket hozott, mint az eddig eml²tettek: 

V Az interj¼alanyok egyhang¼an §ll²tott§k, hogy a h®tkºznapi inform§ci·k beszerz®s®hez 

elsŖsorban a Google-t haszn§lj§k. 

V A tanulm§nyokhoz, munk§hoz sz¿ks®ges szakirodalmat a v§laszad·k tºbbs®ge fele-fele 

ar§nyban szerzi be hagyom§nyos ®s elektronikus forr§sokb·l. 

V A megk®rdezettek nagy r®sze a napi sajt·t is elektronikus form§ban olvassa. 

V Az interj¼alanyok gyakorta olvasnak kºnyvet, de az esetek tºbbs®g®ben ez szakirodalom. 

V A v§laszad·k kºz¿l tºbben nem tudtak ®rdemben nyilatkozni az e-kºnyv fogalm§r·l. 

Tºbben azt §ll²tott§k m®g sosem olvastak e-kºnyvet, ®s a jºvŖben sem sz§nd®kozik. 

A P®csi Tudom§nyegyetemen 2006 ·ta folyamatosan foglalkoznak a 

felsŖoktat§sban r®sztvevŖ hallgat·k inform§ci·s mŤvelts®g®nek vizsg§lat§val. A 

sztenderdiz§lt k®rdŖ²veket tºbb karra is eljutottak, a kutat§s eredm®nyeibŖl tºbb szak- ®s 

OTDK-dolgozat, tanulm§ny, publik§ci·
105

 is sz¿letett. A kutat§s sor§n eddig tºbb mint 650 

hallgat·t k®rdeztek meg az inform§ci·szerz®s ®s -felhaszn§l§s t®makºr®ben. Az 

eredm®nyek nem t®rnek el az eddig m§r megismert adatokt·l: 

V A hallgat·k a napi ®letvitelhez sz¿ks®ges inform§ci·kat elsŖdlegesen az internetrŖl szerzik. 

V A v§laszad·k a tanulm§nyaikhoz sz¿ks®ges szakmai inform§ci·k a fel®t szint®n a 

vil§gh§l·r·l szerzik be. 

V A hallgat·k egy®rtelmŤen az internetet tartj§k a leggyorsabb ®s a legolcs·bb 

inform§ci·forr§snak. 
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V A P®csi Tudom§nyegyetem hallgat·inak 83%-a §ltal§nos keresŖoldalakon (az esetek dºntŖ 

tºbbs®g®ben a Google-on) kezdi a keres®st, ha k²v§ncsi valamire. 

V A hallgat·k tºbb mint fel®re (ºsszesen 58%-§ra) nem jellemzŖ, hogy alkalmazna 

b§rmilyen szŤk²t®si lehetŖs®get, be®p²tett korl§tot. 

V A megk®rdezettek 37%-a megel®gszik az §ltal§nos keresŖk §ltal gener§lt elsŖ t²z tal§lattal, 

nem n®zi tov§bb a tal§lati list§t 

V A hallgat·k tºbbs®ge egy§ltal§n nem ismeri az §ltala tanult tudom§nyter¿let szakirodalmi 

adatb§zisait. 

A P®csi Tudom§nyegyetem 2012-ben elnyerte a T§rsadalmi Meg¼jul§s Operat²v 

Program 4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0005 J·l-l®t az inform§ci·s t§rsadalomban elnevez®sŤ 

program megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges kºzel 500 milli· forintot. A nagyszab§s¼ 

programban helyet kapott az inform§ci·s mŤvelts®g komparat²v anal²zise is, amellyel 

ºsszef¿gg®sben egy a felsŖoktat§sra ®s a munka vil§g§ra kiterjedŖ 1500 fŖs mint§j¼ kutat§s 

elv®gz®s®t v§llalta az egyetem. Az adatfelv®tel jelenleg is zajlik, §m m§r most 

kijelenthetj¿k, hogy eddig sosem l§tott nagys§g¼ mint§n fogj§k tudni bemutatni, hogy a 

felsŖoktat§sban r®sztvevŖ fiatalok, illetve a frissdiplom§sok milyen inform§ci·s 

kompetenci§kkal rendelkeznek. 

A Szent Istv§n Egyetem Alkalmazott Bºlcs®szeti ®s Pedag·giai Kar§n Koltay Tibor 

nev®hez fŤzŖdik egy 20 orsz§got ®rintŖ nemzetkºzi felm®r®s magyar r®szegys®g®nek 

lefolytat§sa.
106

 A kutat§s az informatikus kºnyvt§ros szakos hallgat·k inform§ci·s 

mŤvelts®g®t vizsg§lta. A kutat§s eredm®nyei m®g nem publikusak, a magyar r®szadatok 

ugyanakkor Koltay Tibor j·volt§b·l ismertek. Ezek alapj§n a kºvetkezŖket §ll²thatjuk: 

V A megk®rdezetteknek csak ritk§n kell kvalitat²v ®s/vagy kvantitat²v kutat·munk§t 

v®gezni¿k a k®pz®s¿k sor§n. 

V A hallgat·k kºnnyŤ szerrel k®sz²tenek prezent§ci·kat, nem okoz sz§mukra neh®zs®get a 

kiselŖad§sok megtart§sa. 

V Az egyes kutat§sok alkalm§val a hallgat·k kºnnyen meg tudj§k hat§rozni a 

keresŖk®rd®seket ®s a keres®si strat®gi§kat. 

V Azonban kifejezetten neh®zs®get jelent sz§mukra, hogyan alak²ts§k §t a megszerzett 

inform§ci·t ¼j tud§ss§. 
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¥sszefoglalva kijelenthetj¿k, hogy az inform§ci·s mŤvelts®g egy olyan 

kulcskompetencia, amelynek megl®te elengedhetetlen ahhoz, hogy valaki a felsŖoktat§sban 

felmer¿lŖ kutat§si feladatokat teljes²teni tudja, illetve hogy k®sŖbb a diplom§s munkakºrºk 

betºlt®s®re alkalmas legyen. Ćm az oktat§si rendszer a mai napig sincs felk®sz¿lve az 

egyes kulcskompetenci§k megfelelŖ szintŤ megalapoz§s§ra ®s fejleszt®s®re. Nemzetkºzileg 

egys®ges tapasztalat, hogy szinte minden kutat§s a weben indul el (a Google szinte 

egyeduralkod·v§ v§lt), ®s sajn§latos m·don sok esetben ez marad a kiz§r·lagos forr§s. A 

digit§lis bennsz¿lºtt gener§ci·k sz§m§ra egy§ltal§n nem jelent probl®m§t a megszerzett 

inform§ci· prezent§l§sa, §m az inform§ci·k ®rt®kel®se ®s v§logat§sa ter¿let®n m§r 

nagyobb a kih²v§s. 

A kºz-, illetve a felsŖoktat§sban r®szvevŖ fiatalok ut§n ®rdemes a felnŖttek 

kompetenci§ira is kit®rni. A PIAAC
107

 (Programme for the International Assessment of 

Adult Competencies vagyis a felnŖtt kompetenci§k nemzetkºzi ®rt®kel®si programja) tett 

elŖszºr k²s®rletet arra, hogy felm®rje a felnŖttek k®szs®geit, legyen sz· h®tkºznapi vagy 

munkahelyi kompetenci§kr·l. A vizsg§latot 24 orsz§gban
108

, mintegy 170.000 16-65 ®v 

kºzºtti felnŖtt bevon§s§val v®gezt®k. A felm®r®s kºzvetlen m·don m®ri a k¿lºnbºzŖ 

inform§ci·feldolgoz§si k®szs®gek, ²gy p®ld§ul az ²r§s-, az olvas§s-, a sz§mol·k®szs®g ®s 

a probl®mamegold· k®pess®g ter¿let®n szerzett j§rtass§got. A felm®r®s eredm®nyei kºz¿l 

kitŤnik, hogy a 24 vizsg§lt orsz§gokban a felnŖttek 4,9ï27,7%-a csup§n a legalacsonyabb 

szintŤ j§rtass§ggal rendelkezik az ²r§s-, olvas§sk®szs®g ter®n, m²g a matematikai 

kompetenci§n§l 8,1ï31,7%-r·l mondhat· el ugyanez. A vizsg§latban r®sztvevŖk 

meghat§roz· sz§zal®k§nak teh§t egy§ltal§n nincs tapasztalata az inform§ci·s ®s 

kommunik§ci·s technol·gi§k haszn§lat§ban, illetve nem rendelkezik a mindennapi 

feladatokban val· alkalmaz§sukhoz sz¿ks®ges alapvetŖ k®szs®gekkel. A PIAAC §ltal m®rt 

kompetenci§k vonatkoz§s§ban megfigyelhetŖ a gener§ci·k kºzºtti k¿lºnbºzŖs®g, m²g a 

fiatalok magas, addig az idŖsebb felnŖttek §ltal§ban alacsonyabb szintŤ k®szs®gekrŖl 

sz§moltak be.  Az ²r§s-, olvas§sk®szs®g ®s a matematikai kompetencia, valamint 

a probl®mamegold· k®pess®g ter®n tan¼s²tott j§rtass§g szoros ºsszef¿gg®st mutat az 

®letkorral. A cs¼cspontot mintegy 30 ®ves kor kºr¿l ®ri el, majd folyamatosan hanyatlik. A 

vizsg§latban r®sztvevŖ valamennyi orsz§g tekintet®ben megfigyelhetŖ, hogy azok a 

felnŖttek, akik alacsonyabb szintŤ kompetenci§kkal rendelkeznek, nagyobb 
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val·sz²nŤs®ggel sz§molnak be rosszabb eg®szs®gi §llapotr·l, valamint kisebb 

val·sz²nŤs®ggel vesznek r®szt csoportos vagy ºnk®ntes tev®kenys®gekben, illetve kev®sb® 

b²znak meg m§sokban. A PIAAC felm®r®s ï az ®rtekez®s szempontj§b·l ï legfontosabb 

eredm®nye, hogy Ăegy®rtelmŤ ºsszef¿gg®s figyelhetŖ meg a szervezett felnŖttoktat§sban 

val· r®szv®tel m®rt®ke ®s a kulcsfontoss§g¼ inform§ci·feldolgoz§si k®szs®gek ter®n 

mutatott §ltal§nos j§rtass§g kºzºttò
109

. 

 

 

Az inform§ci·s t§rsadalom pill®reinek jelenlegi §llapot§nak bemutat§sakor ®s 

elemz®sekor egy®rtelmŤv® v§lt, hogy a digit§lis szakad®k lek¿zd®se ®rdek®ben a 

technol·gia, a tartalom, ®s a tud§s egys®ges, komplex tov§bbfejleszt®se a legnagyobb 

feladat. Hiszen legmodernebb technol·gia el®r®se, az elektronikus form§tumban 

hozz§f®rhetŖ tartalom sz§m§nak gyarap²t§sa, valamint a XXI. sz§zadi k®szs®gek 

megalapoz§sa ®s elm®ly²t®se m§r ºnmag§ban is h§rom ·ri§si feladat, ugyanakkor ezeknek 

a szinergikus fejleszt®se m®g nagyobb kih²v§s. 

A legmodernebb infrastrukt¼ra, technol·gia, illetve az ahhoz val· hozz§f®r®s 

ter¿let®n ez®rt elengedhetetlen a kºz- ®s felsŖoktat§si int®zm®nyek, valamint a 

kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyek ï elsŖsorban a kºnyvt§rak ï szerep®nek pontos 

meghat§roz§sa, majd fel®rt®kel®se. Az inform§ci·khoz val· szabad hozz§f®r®s tekintet®ben 

a kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyeknek a felhaszn§l·k sz§m§ra biztos²taniuk kell a 

folyamatosan ®s egyre nagyobb ¿temben gyarapod· elektronikus, digitaliz§lt, digit§lis 

tartalmak el®r®s®t, amelyeknek teljes szºvegŤnek ®s szabadon hozz§f®rhetŖnek kell 

lenni¿k. Ennek biztos²t§sa ®rdek®ben a kºnyvt§raknak nagy hangs¼lyt kell fektetni a 

digitaliz§l§sra, adatb§zisok ®s keresŖk l®trehoz§s§ra ®s fejleszt®s®re. A digitaliz§ci· 

ter¿let®n orsz§gos, illetve nemzetkºzi szintŤ koordin§ci· sz¿ks®ges, hogy a 

p§rhuzamoss§gokat ki lehessen k¿szºbºlni. Az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§sa ®s 

elm®ly²t®se kapcs§n ï ahogy az a kutat§sok eredm®nyeibŖl is kitŤnik ï nagy lemarad§ssal 

k¿zd¿nk, ²gy pedig nem val·sulhat meg a digit§lis pill®rek komplex eg®szk®nt tºrt®nŖ 

fejleszt®se. Ez§ltal a legnagyobb hangs¼lyt ma az emberi erŖforr§s fejleszt®s®re, a 

kompetenciakºzpont¼ alapk®pz®sre, illetve a felnŖttkori tov§bbfejleszt®s®re kell fektetni.  
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IV. Az inform§ci·s mŤvelts®g mint kulcskompetencia ®s a XXI. sz§zadi 

kompetenci§k rendszere 

 

Az ®rtekez®s harmadik, A digit§lis megosztotts§g a castellsi megkºzel²t®sben ï az 

inform§ci·s t§rsadalom digit§lis pill®rei c²mŤ fejezetben r®szletesen kifejtettem a 

technol·gia, a tartalom ®s a tud§s elemeinek egym§shoz fŤzŖdŖ viszony§t, valamint az 

emberi t®nyezŖ kit¿ntetett hely®t ®s szerep®t. A castellsi elm®letre alapozva ï a legnagyobb 

hangs¼lyt az emberi t®nyezŖre helyezve ï az ®rtekez®s tov§bbi fejezeteiben kit®rek a XXI. 

sz§zadi kompetenci§k rendszer®re, az inform§ci·s mŤvelts®g fogalm§nak kialakul§s§ra, a 

m§s k®szs®gekkel val· kapcsolat§ra, valamint az oktat§si ®s fejleszt®si lehetŖs®gekre. A 

bevezetŖ fejezetben v§zolt t§rsadalmi egyenlŖtlens®gek enyh²t®s®nek egyik eszkºze az 

§llampolg§rok alap- ®s XXI. sz§zadi k®szs®geinek, k®pess®geinek, kompetenci§inak 

fejleszt®se. Az oktat§s, k®pz®s ï legyen az iskolarendszeren bel¿li vagy k²v¿li, alap-, 

tov§bb- vagy ak§r ºnk®pz®s ï mindink§bb f·kusz§ba §ll²t§sa, a kulcskompetenci§k 

meghat§roz§sa, a tantervekbe val· beemel®se, megfelelŖ szintŤ megalapoz§sa, 

tov§bbfejleszt®se ®s szakmaspecifikuss§ t®tele m§ra mindegyik koroszt§ly sz§m§ra 

n®lk¿lºzhetetlen ®s elker¿lhetetlen. Hiszen az inform§ci·s mŤvelts®g megl®te nem csup§n 

az ®ppen a kºz- ®s felsŖoktat§sban r®sztvevŖk, hanem mindannyiunk sz§m§ra 

fel®rt®kelŖdik, ugyanis m§r az alapvetŖ munkahelyi k®szs®gek (workplace essential 

skills)
110

 elemei kºzºtt is szerepel. 

A bevezetŖ fejezetben m§r kit®rtem arra, hogy az egyes XXI. sz§zadi 

kompetenci§k, ²gy az inform§ci·s mŤvelts®g sz·kapcsolat sem honosodott meg haz§nkban. 

Ez ugyanakkor azt jelenti, hogy az angol terminus technikusoknak sok esetben nincs 

magyar megfelelŖje. A kifejez®sek ford²t§sa kºzben ugyanakkor azzal a neh®zs®ggel 

kellett szemben®znem, hogy a magyar sz·kapcsolatok nem fedik le teljesen tartalmilag az 

angol fogalmakat. Ez®rt az inform§ci·s mŤvelts®ggel ºsszef¿ggŖ modelleket (®s azoknak 

elemeit) eredeti nyelven kºzlºm, majd a szºvegben r®szletesen kifejtem, ®rtelmezem 

azokat. 
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IV.1. A XXI. sz§zadi kompetenci§k ®s azok rendszere 

 

A ĂXXI. sz§zadi kompetenci§kò kifejez®s az inform§ci·s t§rsadalom polg§rainak 

azon k®pess®geit hivatott ºsszefoglalni, amelyek az emberi t®nyezŖ szempontj§b·l a 

tov§bbi fejlŖd®s alapjait k®pezhetik. Az alapk®szs®gek (3R = Reading, wRiting, aRithmetic 

ï vagyis az olvas§s, az ²r§s, a sz§mol§s) ®s a XXI. sz§zadi kompetenci§k rendszer®t, 

egym§shoz fŤzŖdŖ viszony§t a Partnership for 21st Century Skills: Framework for 21st 

Century Learning
111

 (Egy¿ttmŤkºd®s a XXI. sz§zadi kompetenci§k®rt: Keretrendszer a 

XXI. sz§zadi tanul§shoz) elnevez®sŤ rendszer is r®szletesen kifejti, amelyet az 8. §bra 

mutat be.  

 

 

8. §bra. Keretrendszere a XXI. sz§zadi tanul§shoz
112

 

 

A keretrendszer az alapk®szs®gekre ®s XXI. sz§zadban megjelenŖ ¼j 

ismeretanyagokra, t§rgykºrºkre ®p²ti fel a kompetenciarendszer®t. Az alapk®szs®gek 

tekintet®ben fontos megeml²ten¿nk az ²r§s- ®s olvas§sk®szs®get, a sz§mol§st, az idegen 

nyelvi, a gazdas§gi ®s az §llampolg§ri ismereteket, valamint a mŤv®szeti 

kifejezŖeszkºzºket. Ezek eg®sz¿lnek ki a v§llalkoz·i, p®nz¿gyi, ¿zleti ismeretekkel, az 
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eg®szs®g-, illetve kºrnyezettudatoss§ggal. Erre az alapra ®p¿lnek a specifikus XXI. sz§zadi 

kompetenci§k, amelyek h§rom nagyobb egys®gre bonthat·k. Az elsŖben az ®letvezet®ssel 

®s karrier®p²t®ssel ºsszef¿ggŖ k®szs®gek szerepelnek, a m§sodik blokkban a tanul§si ®s 

innov§ci·s k®pess®gek, mint p®ld§ul a kommunik§ci·, a kreativit§s, az egy¿ttmŤkºd®si 

k®szs®g ®s a kritikai gondolkod§s. A harmadik csoport tartalmazza az inform§ci·s ®s 

m®diamŤvelts®get, valamint az IKT-kompetenci§t. E k®szs®gek komplex rendszer®bŖl 

m®gis kiemelkedik az inform§ci·s mŤvelts®g, hiszen az ®let minden ter¿let®t §tszºvŖ 

inform§ci·s t§rsadalomban e kompetencia n®lk¿l a tºbbi mŤvelts®gelemet sem fogjuk 

tudni a megfelelŖ szinten a magunk®v§ tenni. 

A XXI. sz§zadi kompetenci§kat egy m§sik felfog§sban e-k®szs®geknek (eLiteracy, 

eSkills) is h²vhajuk, ugyanis a k®pess®gek legnagyobb r®sze a technol·gia fejlŖd®se r®v®n 

alakult ki. A folyamatos technikai fejlŖd®snek kºszºnhetŖen ugyanakkor szemtan¼i 

vagyunk az egyre ¼jabb ®s specifikusabb kompetenciaelemek megsz¿let®s®nek. Ez 

folyamatosan v§ltoz· ®s sz®lesedŖ kompetenciasziszt®m§t eredm®nyez, amelyben a mai 

napig nincs §lland· helye az egyes k®szs®geknek, hiszen sz¿ntelen transzform§ci·ban, 

alakul§sban vannak. A modern kor kompetenci§ir·l ºsszess®g®ben elmondhat·, hogy 

multimod§lisak, hiszen az ®let valamennyi ter¿let®re kihatnak. A kompetenci§k 

folyamatosan alak²tj§k a tanul§si m·dozatokat, lehetŖs®get biztos²tanak az interakt²v 

kommunik§ci·ra, valamint a m®dia ¿zeneteinek meg®rt®s®re ®s haszn§lat§ra. 

 

IV.2. Az inform§ci·s mŤvelts®g fogalm§nak kialakul§sa 

 

Az Ăinform§ci·s mŤvelts®gò kifejez®s az angol Ăinformation literacyò ®s a n®met 

ĂInformationskompetenzò magyar megfelelŖje. Az angol Ăliteracyò pontos magyar 

megfelelŖje: Ă1. mŤvelts®g, olvasotts§g, 2. ²rni-olvasni tud§sò; a n®met ĂKompetenzò 

kifejez®s viszont egy®rtelmŤen kompetenci§t jelent, amelynek a pedag·gia ter¿let®n 

kiterjedt jelent®startalma van. A kifejez®s magyar§zat§ra az ut·bbi idŖben tºbb defin²ci·t 

is megalkottak. A fogalom megalap²t·j§nak az Amerikai Iskolai Kºnyvt§rosok 

Egyes¿let®t (American Association of School Librarians, AASL) tekinthetj¿k, az Ŗ 

defin²ci·juk szerint: Ăaz inform§ci·s mŤvelts®g ï az inform§ci· megtal§l§s§nak ®s 
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felhaszn§l§s§nak k®pess®ge ï az eg®sz ®leten §t tart· tanul§s alapkºveò
 113
. Az inform§ci·s 

mŤvelts®g ºsszetevŖi kºz® a kºvetkezŖk tartoznak: hat®kony ®s eredm®nyes 

inform§ci·keres®s, kritikus ®rt®kel®s, pontos, kreat²v ®s etikus felhaszn§l§s. Ezekhez 

igazodva az egy®nnek rendelkeznie kell megfelelŖ inform§ci·keres®si strat®gi§kkal ®s 

kritikai gondolkod§ssal, hogy az ®let probl®m§it ¼jszerŤen legyen k®pes megoldani a 

v§logatott, szintetiz§lt ®s kritikusan ®rt®kelt inform§ci·k seg²ts®g®vel. Az Amerikai 

Kºnyvt§rosok Egyes¿let®nek (American Library Association, ALA) leggyakrabban 

id®zett defin²ci·ja a kºvetkezŖ: ĂAz inform§ci·s mŤvelts®g azt jelenti, hogy az egy®n 

felismeri, mikor van sz¿ks®ge inform§ci·ra, ®s k®pes megtal§lni, ®rt®kelni, valamint 

hasznos²tani azt.ò
114

 Tudja, hogy kell tanulni, tudja, hogyan szervezŖdik a tud§s, hogyan 

kell megkeresni a sz¿ks®ges inform§ci·kat, ®s hogyan kell azt felhaszn§lni. Jamie 

Mackenzie
115

 meghat§roz§sa szerint az inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ szem®ly 

k®pes sikereket el®rni, teh§t megtal§lni ®s rendszerezni a relev§ns inform§ci·t, illetve 

v§logatni belŖl¿k. £rtelmezni tudja az adatokat, k®pes v®lem®nny® ®s meggyŖzŖd®ss® 

konvert§lni azokat. Đj eszm®ket tud alkotni, ¼j belsŖ meggyŖzŖd®sekre jut. 

Az inform§ci·s mŤvelts®g kºvetelm®nyrendszer®nek h§rom alapeleme a 

hozz§f®r®s, az ®rt®kel®s ®s az hasznos²t§s melyek az IFLA 2006-os javaslat§ban 

szerepelnek. Ezek a nemzetkºzi standardok seg²ts®get ny¼jtanak, hogy minden orsz§g 

l®trehozhassa saj§t Ăinform§ci·s mŤvelts®gò-programj§t. Az inform§ci·s mŤvelts®g 

alapelemei, a hozz§f®r®s, az ®rt®kel®s ®s a haszn§lat, amelyek tov§bb bonthat·k 

r®szelemekre. Ezek a kºvetkezŖk
116

: 

 

Hozz§f®r®s: a haszn§l· hat®konyan ®s eredm®nyesen jut hozz§ az inform§ci·hoz.  

Az inform§ci·s ig®ny meghat§roz§sa: 

Á Felismeri ®s meghat§rozza az inform§ci·sz¿ks®gletet. 

Á Ki tudja fejezni az inform§ci·s ig®nyt. 

Á Elkezdi a keres®si folyamatot. 

Az inform§ci· megtal§l§sa: 
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Á Azonos²tja ®s ®rt®keli a potenci§lis inform§ci·forr§sokat. 

Á Keres®si strat®gi§kat alak²t ki. 

Á Eljut a kiv§lasztott inform§ci·forr§sokhoz. 

Á Kiv§logatja a megtal§lt inform§ci·kat. 

 

£rt®kel®s: Kritikusan ®s kompetensen ®rt®keli az inform§ci·t.  

Az inform§ci· ®rt®kel®se: 

Á Elemzi, vizsg§lja ®s kivonatolja az inform§ci·t. 

Á Ćltal§nos²tja ®s ®rtelmezi az inform§ci·t. 

Á Szelekt§l ®s szintetiz§l. 

Á £rt®keli a megtal§lt inform§ci· pontoss§g§t ®s relevanci§j§t. 

Az inform§ci· szervez®se: 

Á Elrendezi ®s kategoriz§lja az inform§ci·kat. 

Á Csoportos²tja ®s rendszerezi a megtal§lt inform§ci·t. 

Á Meghat§rozza, hogy melyik a legjobb ®s leghasznosabb inform§ci·. 

 

Haszn§lat: Pontosan ®s kreat²van hasznos²tja az inform§ci·t.  

Az inform§ci· felhaszn§l§sa: 

Á K®pes ¼jszerŤ m·don kommunik§lni, bemutatni ®s haszn§lni az inform§ci·kat. 

Á A megtal§lt inform§ci·t alkalmazni tudja. 

Á Saj§t tud§s§ba integr§lja az inform§ci·kat. 

Á Prezent§lni tudja az inform§ci·s term®ket. 

Az inform§ci· kommunik§l§sa ®s etikus felhaszn§l§sa: 

Á Tiszt§ban van vele, hogy mit jelent az inform§ci· etikus felhaszn§l§sa. 

Á Tiszteletben tartja az inform§ci· haszn§lat§nak leg§lis szab§lyait. 

Á A szerzŖi jogi szab§lyok figyelembe v®tel®vel hasznos²tja az inform§ci·s term®keket. 

Á Betartja a megfelelŖ st²lusbeli kºvetelm®nyeket. 

 

Az inform§ci·s mŤvelts®g (information literacy) az angol-amerikai szakirodalom 

szerint Ăkomplex fogalom, amely az al§bbi n®gy fŖ k®pess®gbŖl tevŖdik ºssze: az 

inform§ci·sz¿ks®glet felismer®s®nek k®pess®ge; a relev§ns inform§ci· megtal§l§s§nak 

k®pess®ge; az inform§ci· feldolgoz§s§nak k®pess®ge; az inform§ci· haszn§lat§nak, 
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hasznos²t§s§nak, ismerett® konvert§l§s§nak k®pess®geò
117

. A n®met szakirodalom is 

hasonl· ism®rveket haszn§l az inform§ci·s kompetencia (Informationskompetenz) 

le²r§s§n§l, azonban n§luk l®nyeges szerepet j§tszik m®g az inform§ci·keres®s 

specializ§ci·ja, valamint a megtal§lt inform§ci· v§logat§sa ®s ®rt®kel®se. A disztinkci· 

az®rt fontos, mert az angol-amerikai ter¿leteken meghonosodott ĂmŤvelts®gò, illetve 

Ă²r§stud§sò kifejez®sek n®met-osztr§k nyelvter¿leteken Ăkompetenci§tò jelentenek. A 

fogalmi meghat§roz§sok ²gy m®g bonyolultabbak, ugyanis n®h§ny nyelvben 

megk¿lºnbºztetik az inform§ci·s mŤvelts®g ®s az inform§ci·s kompetencia 

sz·kapcsolatokat. 

A magyar szakirodalom kezdetben p§rhuzamosan haszn§lta az Ăinform§ci·s 

mŤvelts®gò ®s az Ăinform§ci·s kompetenciaò kifejez®seket, ²gy pontos fogalmi tiszt§z§suk 

sok§ig v§ratott mag§ra. A k®t kifejez®s kºz¿l v®g¿l is az inform§ci·s mŤvelts®g 

honosodott meg, §m vannak tov§bbi kezdem®nyez®sek
118

 arra vonatkoz·an, hogy az 

eddigiektŖl elt®rŖ, teljesen ¼j terminol·gia bevezet®se annak ®rdek®ben, hogy mind 

tudom§nyos, mind t§rsadalmi szinten jobban elfogadott§ ®s kedveltt® tudjon v§lni. Ugyanis 

a k¿lºnbºzŖ kompetenci§k megalapoz§sa ®s fejleszt®se a pedag·gia ter¿let®n is csak 

nagyon nehezen tud meghonosodni. 

Az elsŖ feladat, hogy minden nemzet saj§t nyelv®n fogalmazza meg az inform§ci·s 

t§rsadalom kapcs§n felmer¿lŖ ¼j kifejez®sek terminol·gi§j§t, szemantik§j§t ®s h§tter®t. 

Ugyanakkor ®rz®kenyen ®s akt²van kell reag§lni a nemzetkºzi esem®nyekre, defin²ci·kra, 

mivel nem szerencs®s ï j·llehet erre sz§mos p®lda akad ï, ha az azonos tartalmat fedŖ 

szak- ®s tudom§nyos kifejez®sek nemzeti ®s a nemzetkºzi meghat§roz§sa, illetve jelent®se 

elt®r egym§st·l. 

 

IV.3. Az inform§ci·s mŤvelts®g viszonya m§s kompetenci§khoz 

 

A Partnership for 21st Century Skills: Framework for 21st Century Learning 

rendszere egy blokkban eml²ti az inform§ci·s mŤvelts®get, a m®diamŤvelts®get ®s az IKT 

kompetenci§t, ez h²ven t¿krºzi a XXI. sz§zadi kompetenci§kkal kapcsolatban sz¿letett 
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leg¼jabb elm®leteket. Az ezredfordul· ·ta David Bawden
119

 tºbb ²r§s§ban is foglalkozott a 

XXI. sz§zadi kompetenci§kkal, §m Ŗ elsŖsorban az inform§ci·s mŤvelts®g ®s a digit§lis 

kompetencia egym§shoz fŤzŖdŖ viszony§t §ll²totta kutat§sai kºz®ppontj§ba. 

Meg§llap²thatjuk, hogy az elm®letek tºbbs®ge egyet®rt abban, hogy az inform§ci·s 

mŤvelts®g elsŖsorban a digit§lis ²r§stud§ssal, a m®diamŤvelts®ggel ®s az IKT-

kompetenci§val §ll szorosabb kapcsolatban. 

Az Ăinform§ci·s mŤvelts®gò kifejez®s szinte az Ăinform§ci·s t§rsadalomò 

sz·kapcsolattal egy idŖben sz¿letett meg. Megalkot§s§t Paul Zurkowsky-nak 

kºszºnhetj¿k, aki 1974-ben haszn§lta elŖszºr az Ăinformation literacyò sz·ºsszet®telt. A 

nemzetkºzi szakirodalom tanulm§nyoz§sa azt mutatja, hogy az inform§ci·s mŤvelts®ggel 

kapcsolatos kutat§sok, ²r§sok elsŖsorban az inform§ci·s t§rsadalom emberi t®nyezŖivel, 

pontosabban sz·lva az emberi tud§s t®nyezŖivel, illetve azoknak a kºvetelm®nyeknek 

tartalmi ®s m·dszertani k®rd®seivel foglalkoznak, amelyek biztos²tani tudj§k, hogy az IKT-

eszkºzºk ®s a tartalmak fejlŖd®s®vel p§rhuzamosan az emberek inform§ci·kezel®si 

ismeretei is l®p®st tartsanak. Az Ăinform§ci·s mŤvelts®gò kifejez®s azokat a k®pess®geket 

²rja le, hogy mivel kell rendelkeznie az inform§ci·s t§rsadalom polg§r§nak, ha t§j®koz·dni 

szeretne a XXI. sz§zadban.
120

 

A Ădigit§lis ²r§stud§sò az Ăinform§ci·s mŤvelts®gò-hez k®pest sokkal k®sŖbb, 

csup§n 1997-ben Paul Gilster j·volt§b·l l§tott napvil§got. A digit§lis ²r§stud§s kifejez®st az 

angol-amerikai nyelvter¿leten Ădigital literacyò,
121

 illetve a Ădigital information literacyò 

sz·kapcsolat jelenti. A digit§lis ²r§stud§s angol, illetve n®met (Ădigitale Kompetenzò) 

nyelvŤ megfelelŖje ugyanakkor nem szinonim kifejez®sek. Az angol Ădigital literacyò 

m§ra ugyanis egy nagy k®szs®ghalmazt jelent, amelynek r®sz®t k®pezi tºbb XXI. sz§zadi 

kompetencia is. Ezzel szemben a n®met ï ®s a magyar ï sz·haszn§lat egy sokkal szŤkebb 

jelent®startalmat takar. 

Az Ăinform§ci·s mŤvelts®gò ®s a Ădigit§lis ²r§stud§sò egym§shoz fŤzŖdŖ viszony§t 

nemzetkºzi szinten m§r tºbben is megpr·b§lt§k defini§lni. ElŖszºr a National Research 

Council 1999-ben kiadott jelent®s®ben
122

 ²r az inform§ci·s mŤvelts®g ®s a digit§lis 
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kompetencia kºzºtti viszonyr·l, §m akkor m®g csak azt hat§rozt§k meg, hogy k¿lºnbs®g 

van a k®t k®szs®g kºzºtt, ²gy nem tekinthetj¿k Ŗket szinonim kifejez®seknek. 

A k®t fogalom kºzºtti k¿lºnbºzŖs®gek felt®rk®pez®s®re David Bawden v§llalkozott 

elŖszºr az Information and digital literacies: a review of concepts
123

 c²mŤ 2001-es 

cikk®ben. Bawden akkor m®g ·vatosan ²r a digit§lis ²r§stud§sr·l, ®s kifejezetten szŤk 

®rtelmez®st ad az ¼jonnan kialakult kompetenci§nak: a hipertext ®s multim®di§s tartalmak, 

²gy a szºveg mellett a k®pek, hangok olvas§s§nak ®s meg®rt®s®nek k®pess®ge (a n®met ®s 

magyar szakirodalom a mai napig ezzel a defin²ci·val illeti a digit§lis ²r§stud§st). Ćm p§r 

®v eltelt®vel teljesen megv§ltozik Bawden §ll§spontja, hiszen az Origins and concepts of 

digital literacy
124

 c²mŤ tanulm§ny§ban m§r a digit§lis ²r§stud§s egyik kºzponti 

kompetenci§jak®nt fogalmazza meg az inform§ci·s mŤvelts®get (ezen k²v¿l m®g a 

kºvetkezŖk szerepelnek ebben a kºrben: a hagyom§nyos ®s digit§lis form§tum¼ 

inform§ci·k olvas§sa ®s meg®rt®se, a digit§lis inform§ci·k l®trehoz§sa ®s kºzread§sa, az 

inform§ci·k ®rt®kel®se, az inform§ci·k szintetiz§l§sa, a m®diamŤvelts®g). David Bawden 

szerint teh§t a digit§lis ²r§stud§s r®szek®nt ²rhat· le az inform§ci·s mŤvelts®g. Ezt a n®zetet 

vallja tºbbek kºzºtt Alan Martin
125

 is, akinek elm®let®bŖl modellt alkotott a yorkshire-i 

Bradford Egyetem, amely szeml®letesen mutatja a digit§lis ²r§stud§s ®s az inform§ci·s 

mŤvelts®g kapcsolat§t (9. §bra). 

Tºbb szerzŖ azonban nem fogalmaz ennyire sarkosan, ®s ink§bb egym§st metszŖ 

halmazokban §br§zolj§k a k®t kompetenci§t. Mindazon§ltal a mai napig azok vannak 

tºbbs®gben, akik az Ăinform§ci·s mŤvelts®gò ®s a Ădigit§lis ²r§stud§sò kifejez®seket 

l®nyeg®ben rokon ®rtelmŤ fogalomk®nt haszn§lj§k.
126

 Ennek lehet¿nk tan¼i 

Magyarorsz§gon is, ugyanis a kºz- ®s felsŖoktat§st ®rintŖ alapdokumentumokban a 

digit§lis ²r§stud§ssal szemben az inform§ci·s mŤvelts®g m®g csak eml²t®s szintj®n sem 

szerepel. 
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9. §bra. Fogalomt®rk®p Allan Martin digit§lis ²r§stud§s defin²ci·ja alapj§n
127

 

 

Komplex kompetenciacsoportok alak²t§s§nak egy m§sik megkºzel²t®sbŖl is 

l®tjogosults§ga van, ugyanis a legfrissebb szakirodalomban az inform§ci·s mŤvelts®get 

m§r nem ºnmag§ban, hanem egy m§sik kompetenci§val p§rba §ll²tva szerepeltetik: ez a 

m®dia- ®s inform§ci·s mŤvelts®g (media and information literacy ï MIL). Az ¼j 

kompetenciacsoport tºbb k®szs®get ®s ismeretelemet is mag§ban foglal, ²gy p®ld§ul a 

m®diamŤvelts®get, az inform§ci·s mŤvelts®get, a digit§lis ²r§stud§st, a kºnyvt§ri 

ismereteket, a j§t®kkompetenci§t, a sz§m²t·g®p- ®s internet-kompetenci§t, a telev²zi·s ®s 

mozi-kompetenci§t, ezeket a 10. §bra mutatja be r®szletesen.  
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10. §bra. A m®dia- ®s inform§ci·s mŤvelts®g ºkol·gi§ja
128

 

 

Eszerint az inform§ci·s mŤvelts®g, illetve a digit§lis ²r§stud§s kºzºtti viszony pont 

a bawdeni elm®let ellent®te, hiszen a modellben a digit§lis ²r§stud§s a m®dia- ®s 

inform§ci·s mŤvelts®g alkot·eleme. A m®dia- ®s inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§s§ban 

az UNESCO is feladatot v§llalt, ®s az elm¼lt ®vekben tºbb, elsŖsorban a kompetenci§k 

pedag·giai aspektusait vizsg§l· ®s bemutat· k®zikºnyveket
129

 adott ki, amelyek a modern 

kor ig®nyeit kºvetve teljes szºveggel, elektronikusan is el®rhetŖk, hozz§j§rulva ezzel, hogy 

minden, a t®ma ir§nt ®rdeklŖdŖ a lehetŖ leghamarabb ®s legkºlts®ghat®konyabban 

juthasson hozz§ a friss szakirodalomhoz. 

A komplex kompetenciacsoportok megjelen®se az®rt v§lt elker¿lhetetlenn®, mert az 

egyre specifikusabb, kiz§r·lag egy-egy r®szter¿letre f·kusz§l· ¼j k®szs®gek szorosan 

ºsszef¿ggnek egym§ssal, hatnak egym§sra, ebbŖl ad·d·an pedig kezelni is csak egy 

nagyobb egys®g elemeik®nt lehet Ŗket. 
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Egy m§sik megkºzel²t®sben az inform§ci·s mŤvelts®g mint egy felnŖttkori 

kompetenciaelem ker¿l elŖ. A k®szs®gek egym§sra ®p¿lŖ konstell§ci·j§ban a ford²tott 

piramis alak¼ modell alapj§t k®pezi a gondolkod§s k®szs®ge, ezt kºvetik a sz·beli 

kommunik§ci· elemei, a besz®d ®s a figyelem, majd az alapk®szs®gek. Erre az alapra 

®p¿lnek a XXI. sz§zadi k®szs®gek, ²gy az IKT-kompetencia, a m®diamŤvelts®g s az 

inform§ci·s mŤvelts®g. A modell egy®rtelmŤen jelzi az inform§ci·s mŤvelts®g 

fontoss§g§t, illetve szerep®t, ugyanis valamennyi alap- ®s XXI. sz§zadi k®szs®g fºl® 

helyezi.  

Mindezzel pedig azt igazolja, hogy a kommunik§ci·s k®szs®g fejleszt®s®hez az 

inform§ci·s mŤvelts®g elm®ly²t®s®re is sz¿ks®g van, hiszen ez a k®szs®g hat§ssal van a 

modellben szereplŖ valamennyi k®szs®gre. Ez§ltal az inform§ci·s mŤvelts®g fejleszt®se 

alak²tja a gondolkod§sunkat, az ²r§s- ®s besz®dk®szs®g¿nket is.  A kommunik§ci·s k®szs®g 

fejleszt®s®ben mindig is nagy szerepe volt a k¿lºnbºzŖ inform§ci·kezel®ssel kapcsolatos 

k®pess®geknek, ²gy v§lhatott az inform§ci·s mŤvelts®g Pasadas modellj®nek egyik 

meghat§roz· alapelem®v® (11. §bra). 

 

 

11. §bra. A kommunik§ci·s k®szs®gek konstell§ci·ja
130
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Az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§sa ®s fejleszt®se n®lk¿lºzhetetlen ahhoz, 

hogy az eg®sz ®leten §t tart· tanul§s ne csup§n eszm®ny legyen, hanem a mindennapok 

szintj®n is megval·suljon. Mindennek fontoss§g§t bel§tva Catts megalkotta az §ltal§nos 

k®szs®gek hierarchikus modellj®t (12. §bra), amelyet a felsŖoktat§sban r®sztvevŖkre 

vonatkoztatott. Felfog§sa szerint a felsŖoktat§sba bel®pŖk m§r rendelkeznek sz§mol§si ®s 

kommunik§ci·s k®szs®ggel, probl®mamegold·, inform§ci·haszn§lati ®s tervez®si 

k®pess®ggel, illetve j§rtasak a technol·gia haszn§lat§ban, valamint a csoportmunk§ban.  

A hierarchikus modell m§sodik l®p®s®ben, az egyetemi ®vek alatt a kºvetkezŖ 

k®szs®gek elsaj§t²t§s§ra kell fektetni a legnagyobb hangs¼lyt: inform§ci·s mŤvelts®g, 

kritikai gondolkod§s, t§j®kozott v®lem®nyform§l§s k®pess®ge ®s a szakmai kommunik§ci·s 

k®szs®g. Az elŖzŖkben felsorolt k®szs®gek, k®pess®gek, kompetenci§k pedig 

hozz§j§rulnak, hogy a folyamatos tanul§s ne szakadjon meg a diploma §tv®tel®vel, hanem 

mindez orig·ja legyen az eg®sz ®leten §t tart· tanul§si folyamatnak, amelynek a szakmai 

tov§bbtanul§s is meghat§roz· r®sz®t k®pezi. 

 

 

12. §bra. A kulcskompetenci§k hierarchikus modellje
131

 

 

 

Az Ăinform§ci·s mŤvelts®gò modelljei a teljess®g ig®nye n®lk¿l ker¿ltek 

bemutat§sra a fejezetben, §m ezekbŖl is j·l kirajzol·dik, hogy az inform§ci·s mŤvelts®g 
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sem defin²ci·j§ban, sem a tºbbi kompetenci§hoz fŤzŖdŖ viszony§ban nem tekinthetŖ 

szil§rdnak. A folyamatos transzform§ci· viszont mindink§bb megnehez²ti vizsg§lat§t. Ćm 

kijelenthetj¿k, hogy a megkºzel²t®sek mindegyike egy holisztikus szeml®letet k®pvisel, 

amelyben az Ăinform§ci·s mŤvelts®gò legink§bb egy ernyŖkompetenciak®nt ²rhat· le, 

amely kompetenci§ban tºbb rokonk®szs®g ®s -k®pess®g is helyet kapott. 
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V. Az inform§ci·s mŤvelts®g pedag·giai vonatkoz§sai ï amerikai ®s 

nyugat-eur·pai j· gyakorlatok, oktat§si programok 

 

Az 1970-es ®vek kºzepe ·ta l®tezŖ Ăinform§ci·s mŤvelts®gò-kifejez®s elsŖk®nt 

Amerik§ban terjedt el, ahol a kompetenci§val ºsszef¿gg®sben a legnagyobb hangs¼lyt 

annak oktat§sa kapta. Ćm a kompetencia tan²t§s§nak fontoss§g§t, az oktat§si rendszerekbe 

val· beemel®s jelentŖs®g®t elsŖk®nt m®gsem a pedag·gusok, hanem a kºnyvt§rosok 

ismert®k fel. Amerik§ban ²gy igen hamar megsz¿lettek az egyes iskolat²pusokra, 

kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyekre, illetve §llamokra kiterjedŖ pedag·giai programok. Az 

oktat§si strukt¼r§k, javaslatok megalkot§s§ban a kºnyvt§rak ®s a kºnyvt§rosok is nagy 

szerepet kaptak, hiszen ez inform§ci· kezel®s®vel foglalkoz· alapint®zm®ny a tºrt®nelem 

folyam§n mindig (®s ma is) meghat§roz· jelentŖs®ggel b²r, a kºnyvt§rosok pedig a 

t§rsadalomnak egy olyan szŤk csoportja, akiknek az inform§ci·s mŤvelts®g a 

professzi·jukk§ v§lt. A kidolgozott oktat§si modellek ®s m·dszerek bevezet®se m§s 

kompetenci§kra ®s ismeretelemekre is hatni fog, ²gy p®ld§ul az ºn§ll· ®s hat®kony tanul§si 

k®szs®gre, a csoportmunk§ra val· hajland·s§gra, illetve a kritikai gondolkod§sra. 

Az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§sa ®s fejleszt®se ter¿let®n a pedag·gusok ®s 

kºnyvt§rosok, valamint az oktat§si ®s kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyek egy¿ttmŤkºd®se 

sz¿ks®ges. Ez ugyanakkor a csak ritk§n val·sul meg a gyakorlatban is, ugyanis az 

inform§ci·s mŤvelts®g oktat§s§t a legtºbb esetben kiz§r·lag az egyes oktat§si szintekhez 

hat§rozt§k meg ï ²gy p®ld§ul a kºzoktat§sban r®sztvevŖk vagy a diplom§val rendelkezŖk 

k®szs®geinek list§z§sa §ltal. A k¿lºnbºzŖ oktat§si szinteken meghat§rozott elv§r§sok, 

ismeretszintek nincsenek ºsszhangban, nem ®p¿lnek egym§sra, nem eg®sz²tik ki vagy 

fejlesztik tov§bb az elŖzŖt, hanem egym§st·l teljesen f¿ggetlen¿l l®teznek, amely azt 

eredm®nyezheti, hogy a kompetencia nem ®p¿l be struktur§ltan a di§kok, hallgat·k 

tud§sb§zis§ba, ®s nem fogj§k tudni azt k®szs®g szintj®n haszn§lni a k®sŖbbi tanulm§nyaik 

®s a h®tkºznapi ®let¿k sor§n. 

 

V.1. Az inform§ci·s mŤvelts®g oktat§si modelljei  

 

Az inform§ci·s mŤvelts®get meghat§roz·, kºr¿lj§r· modellek tekintet®ben ï 

mik®nt a defin²ci· k®rd®s®ben ï sem besz®lhet¿nk egys®ges §ll§spontr·l: az alfejezetben 

bemutatom a legmeghat§roz·bb modelleket, amelyeket m§r a gyakorlatban is alkalmaznak. 
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Az oktat§si szint ®s az egyes nemzetek szempontj§b·l tºrt®nŖ v§logat§s 

eredm®nyek®pp al§bb bemutatand· modellek persze csup§n egy szŤk keresztmetszet®t 

t¿krºzik a gyakorlatban m§r alkalmazott pedag·giai programoknak. Ćm bemutat§suk, 

elemz®s¿k elker¿lhetetlen egy, az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§s§t ®s fejleszt®s®t 

c®lz· komplex oktat§si projekt megalkot§sa elŖtt. 

 

V.1.1. A Big6 modell (Amerika/Egyes¿lt Ćllamok ï kºzoktat§s) 

 

Az inform§ci·s mŤvelts®g komponenseivel, tud§selemeivel kapcsolatban tºbb 

oktat§si modellt is fel§ll²tottak. Az egyik ilyen az amerikai Mike Eisenberg ®s Robert E. 

Berkowitz §ltal megalkotott Big6 modell
132

. A modell hat alapfeladatb·l §ll, amelyek: 

¶ az inform§ci·s ig®ny felismer®se, a feladat defini§l§sa; 

¶ az inform§ci·keres®si strat®gi§k kiv§laszt§sa; 

¶ az inform§ci·forr§sok meghat§roz§sa, az inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s; 

¶ az inform§ci· felhaszn§l§sa; 

¶ az inform§ci·k ºsszerendez®se, szintetiz§l§sa; 

¶ az ¼j inform§ci· megalkot§sa, ®rt®kel®s. 

 

 

13. §bra. A Big6 modell
133

 

 

                                                           
132

 Information & Technology Skills for Student Success. www.big6.com (2014.02.21.) 
133

 Uo.  

http://www.big6.com/
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A modell kitŤnŖen alkalmazhat· a kºzoktat§s gyakorlat§ban, hiszen a k¿lºnbºzŖ 

feladatelemek az §ltal§nos, valamint kºz®piskol§s koroszt§lyra szabottak. A modell 

egyedis®ge abban rejlik, hogy r§jºttek: a kºzoktat§s 12 ®ve alatt a gyerekek nagyfok¼ 

fejlŖd®sen mennek kereszt¿l, ²gy az egyes koroszt§lyok kºzºtt is k¿lºnbs®geket kell tenni. 

ĉgy l®trehoztak egy, a fiatalabb koroszt§ly sz§m§ra egyszerŤbb, jobban ®rthetŖ h§rom 

elembŖl §ll· modellt is, amelyek a tervez®s, a kivitelez®s ®s az §ttekint®s. Az inform§ci·s 

mŤvelts®g megalapoz§s§ra a h§romelemŤ modell tºk®letesen alkalmas, amelyet k®sŖbb a 

hat egys®gbŖl §ll· strukt¼ra ment®n tov§bb lehet fejleszteni. Ez§ltal Amerik§ban, a 

kºzoktat§sban megval·sulhat az inform§ci·s mŤvelts®g komplex, egym§sra ®p¿lŖ oktat§sa 

®s annak tov§bbfejleszt®se. A modell igen hamar elterjedt az amerikai kºzoktat§si 

int®zm®nyekben, ez§ltal az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§sa szinte az eg®sz Ćllamok 

ter¿let®n egys®ges m·don zajlik. 

 

V.1.2. A Plus modell (Eur·pa/Egyes¿lt Kir§lys§g ï kºzoktat§s) 

 

Az Egyes¿lt Kir§lys§gban alkalmazott Plus modellt
134

 James Herring dolgozta ki. 

Az oktat§si modell n®gy alapelemre bontja az inform§ci·s mŤvelts®get, amelyek: 

¶ a c®l meghat§roz§sa, 

¶ az inform§ci· megtal§l§sa, 

¶ az inform§ci· felhaszn§l§sa, 

¶ v®g¿l az ºn®rt®kel®s. 

 

 

14. §bra. Az inform§ci·s mŤvelts®g ernyŖ modellje
135

 

                                                           
134

  Information literacy skills. http://infolit.org/information-literacy-projects-and-programs/ (2014.02.21.) 

http://infolit.org/information-literacy-projects-and-programs/


74 

 

 

A modellben nem kapott jelentŖs szerepet az inform§ci·s strat®gi§k kiv§laszt§s§nak 

®s alkalmaz§s§nak k®szs®ge, valamint az inform§ci·forr§sok ismerete. A Big6 modellhez 

k®pest ugyanakkor az Ăinform§ci· haszn§lataò-egys®gben rendk²v¿l r®szletesen 

fogalmazz§k meg a r®szelemeket: az olvas§si ®s ²r§sk®szs®g, az interaktivit§snak, a 

v§logat§snak, az ®rt®kel®snek ®s a szintetiz§l§snak a k®pess®ge, valamint a prezent§ci·s 

k®szs®g. A Big6 modellhez hasonl·an a kºzoktat§sban ï ®s elsŖsorban az §ltal§nos iskol§s 

koroszt§ly sz§m§ra ï rendk²v¿l kºnnyen alkalmazhat· az angol Plus konstrukci·, hiszen a 

n®gy elemet kiv§ltk®pp kºnnyŤ megjegyezni. A vizu§lis megjelen®snek kºszºnhetŖen 

pedig a tanul§si neh®zs®gekkel k¿zdŖk sz§m§ra is kºnnyen megjegyezhetŖk az 

ismeretelemek, amelyek a k®sŖbbiek sor§n egyszerŤen h²vhat·k elŖ a m§r megl®vŖ 

tud§sb§zisb·l. 

 

V.1.3. Az inform§ci·s mŤvelts®g standardrendszere a di§kok sz§m§ra 

(Eur·pa/N®metorsz§g/Bajororsz§g ï kºzoktat§s) 

 

N®metorsz§gban az inform§ci·s mŤvelts®g oktat§s§ra vonatkoz·an elsŖsorban nem 

modelleket, hanem standardrendszereket hoztak l®tre, amelyekben meghat§rozt§k, hogy az 

inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ di§kok milyen alapk®szs®geket, r®szk®pess®geket 

vagy ®ppen kompetenciaelemeket kell birtokolniuk. Az oktat§si ¿gyek®rt N®metorsz§gban 

elsŖsorban a tartom§nyok felelŖsek, ²gy a szab§lyoz§s ®s a tantervek k®rd®se sem 

korm§nyzati szinten dŖl el. ĉgy nem besz®lhet¿nk egys®ges §ll§spontr·l az inform§ci·s 

mŤvelts®g kºzoktat§sban tºrt®nŖ megalapoz§s§r·l. A tartom§nyok kºz¿l Baden-

W¿rttemberg ®s Bajororsz§g a legakt²vabb az inform§ci·s mŤvelts®ggel ºsszef¿ggŖ 

pedag·giai programok, illetve standardrendszerek megalkot§s§ban. A bajor 

standardrendszer
136

 a kºvetkezŖ kºvetelm®nyeket tartalmazza: 

 

1. Ismeri ®s haszn§lja a helyi inform§ci·s k²n§latot: 

¶ Ismeri a helyi kºnyvt§rakat. 

¶ Ismeri a kºnyvt§ri dokumentumt²pusokat. 

                                                                                                                                                                                     
135

 Uo. 
136

 Netzwerk Informationskompetenz Baden-W¿rttemberg (Hrsg.): Standards der Informationskompetenz f¿r 

Studierende. http://www.informationskompetenz.de/fileadmin/user_upload/Standards_der_Inform_88.pdf 

(2014.01.21.) 
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¶ Otthonosan mozog a kºnyvt§rhaszn§lat ter¿let®n. 

¶ Ismeri a m®diat²pusokat. 

¶ Ismeri a technika adta lehetŖs®geket (m§sol§s, szkennel®s, nyomtat§s). 

¶ Ismeri a kºnyvt§r §ltal biztos²tott interakt²v szolg§ltat§sokat (honlap, Facebook, chat). 

 

2. Inform§ci·s strat®gi§kat haszn§l az inform§ci·gyŤjt®shez: 

¶ Ismeri a kºnyvt§ri katal·gusok, adatb§zisok, webes keresŖk lehetŖs®geit, elŖnyeit, 

h§tr§nyait. 

¶ Ismeri ®s haszn§lja a kºnyvt§ri katal·gust mint kutat§si eszkºzt. 

¶ K®pes egy t®m§ban megfogalmazni a keresŖkifejez®seket (szinonim§k). 

¶ Keres®si strat®gi§kat dolgoz ki (logikai oper§torok, csonkol§s). 

¶ Felismeri a kulcsszavakat, amelyek ment®n tov§bbi keres®seket ind²t. 

¶ K®pes szŤk²teni ®s t§g²tani a tal§lati halmazt. 

 

3. Az inform§ci· hat®kony beszerz®se: 

¶ Menti a keres®s eredm®ny®t. 

¶ Megtal§lja a dokumentum hely®t. 

¶ K®pes a bºng®sz®sre a tov§bbi irodalmak el®r®se ®rdek®ben. 

¶ Ig®nybe veszi a kºnyvt§ri kºlcsºnz®st. 

 

4. Elektronikus inform§ci·forr§sokat haszn§l: 

¶ Tiszt§ban van az inform§ci·forr§sok minŖs®g®vel. 

¶ A megfelelŖ adatb§zisokban keres. 

¶ Megtal§lja ®s haszn§lja az elektronikus idŖszaki kiadv§nyok arch²vumait. 

¶ E-kºnyveket haszn§l. 

 

5. Hat®konyan dolgozza fel az inform§ci·kat: 

¶ £rt®keli a tal§lt inform§ci·kat ®s dokumentumokat. 

¶ K®pes kiszŤrni a l®nyeget. 

¶ K®pes az inform§ci·k struktur§l§s§ra. 

¶ FeltŤnteti a forr§sokat, helyesen id®z. 

¶ Pontosan id®z, irodalomjegyz®ket hoz l®tre. 
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A rendk²v¿l r®szletes standardrendszer nagyarany¼ elt®r®st mutat az elŖzŖkben 

megismert angol-amerikai modellekhez k®pest. A standardrendszer egyr®szrŖl 

hi§nyp·tl·nak sz§m²t az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§sa tekintet®ben, hiszen olyan 

r®szk®szs®geket, tud§selemeket is le²r, amely eddig egyik kor§bbi modellben sem 

szerepelt. M§sfelŖl a kºzoktat§sba csak nagyon nehezen lehet be®p²teni egy ilyen 

terjedelmes ®s sok szegmensre kiterjedŖ elvrendszert. Az elemek megjegyz®se ®s 

feleleven²t®se pedig kifejezetten neh®z lehet mind a tan§rok, mind a di§kok sz§m§ra. 

K¿lºnºs er®nye a standardrendszernek, hogy az inform§ci·forr§sok tekintet®ben 

megk¿lºnbºzteti a hagyom§nyosakat ®s az elektronikusokat. ĉgy a di§kokban tudatos²tani 

lehet, hogy inform§ci·forr§sk®nt nem csup§n az internet defini§lhat·. A helyi ®s az iskolai 

kºnyvt§rak szerep®nek hangs¼lyoz§sa pedig egy®rtelmŤen megkºnny²ti ®s nºveli az 

inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§s§nak lehetŖs®g®t, valamint fokozza az oktat§s 

hat®konys§g§t. 

 

V.1.4. Az Amerikai Kºnyvt§rosok Egyes¿let®nek standardrendszere az egyetemist§k 

kompetenci§ir·l
137

 (Amerika/Egyes¿lt Ćllamok ï felsŖoktat§s) 

 

Az Amerikai Kºnyvt§rosok Egyes¿lete (American Library Association, rºviden 

ALA)  2004-ben fogalmazta meg a felsŖoktat§sban r®sztvevŖ fiatalok kompetenci§inak 

standardrendszer®t, amely meghat§rozza, hogy az inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ 

hallgat· mire kell, k®pes legyen az inform§ci·szerz®s ®s -feldolgoz§s ter¿let®n Ezek a 

kºvetkezŖk: 

 

1. Meghat§rozza az inform§ci·sz¿ks®glet®nek jelleg®t ®s m®rt®k®t: 

¶ Meghat§rozza ®s megfogalmazza az inform§ci·sz¿ks®glet®t. 

¶ Azonos²tja a k¿lºnbºzŖ t²pus¼ ®s form§tum¼ inform§ci·kat. 

¶ Kºlts®ghat®konyan szerzi be az inform§ci·kat. 

¶ K®pes az inform§ci·s ig®ny ¼jra®rt®kel®s®re. 

 

2. Hat®konyan szerzi be az inform§ci·kat: 

¶ A vizsg§lati m·dszerek ®s inform§ci·keresŖ rendszerek ismerete. 

                                                           
137

 Association of College and Research Libraries: Information literacy competency standards for higher 
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¶ Megtervezi a keres®si strat®gi§it, ®s ezeket alkalmazza a keres®sek sor§n. 

¶ K®pes az inform§ci· visszakeres®s®re, k¿lºnf®le keres®si met·dusokat alkalmaz. 

¶ K®pes finom²tani a keres®si strat®gi§t. 

¶ Jegyzeteket k®sz²t, megfelelŖen kezeli az inform§ci·kat ®s azoknak forr§sait. 

 

3. Kritikusan ®rt®keli az inform§ci·kat ®s azoknak forr§sait: 

¶ ¥sszefoglalja az ºsszegyŤjtºtt inform§ci·k legfontosabb gondolatait. 

¶ A tal§lt inform§ci·kra ®s forr§saikra ®rt®kel®si szempontokat hat§roz meg ®s alkalmaz. 

¶ Szintetiz§lja az inform§ci·kat. 

¶ Az ¼j, l®trehozott inform§ci·t ºsszeveti a m§r megl®vŖkkel az ellentmond§sok kiszŤr®se 

®rdek®ben. 

¶ K®pes meghat§rozni, hogy az ¼j ismeretek miben m§sok az elŖzŖkhºz k®pest. 

¶ Diskurzust kezdem®nyez a t®ma k®pviselŖivel. 

¶ Fel¿lvizsg§lja az eredetileg meghat§rozott k®rd®skºrt. 

 

4. Az inform§ci· felhaszn§l§s§val el®ri c®ljait: 

¶ Alkalmazza az ¼j ®s a primer inform§ci·kat. 

¶ Fel¿lvizsg§lja a fejleszt®si lehetŖs®geket. 

¶ Az ¼j ismeretet kommunik§lja m§sok sz§m§ra. 

 

5. Meg®rti, hogy az inform§ci·-hozz§f®r®snek ®s -haszn§latnak sz§mos gazdas§gi, jogi, 

t§rsadalmi aspektusa van: 

¶ Tiszt§ban van az inform§ci·k ®s inform§ci·s technol·gi§k jogi, etikai, gazdas§gi ®s 

t§rsadalmi k®rd®seivel. 

¶ Az inform§ci·forr§sok haszn§lata sor§n kºveti a jogszab§lyokat, az int®zm®nyi politik§kat 

®s az etikettet. 

¶ Az inform§ci·-felhaszn§l§s sor§n kºszºnetet mond az inform§ci·forr§snak. 

 

Az amerikai felsŖoktat§sban r®sztvevŖkre vonatkoztatott standardrendszer ï a 

Big6-hez hasonl·an ï az eg®sz Ćllamok ter¿let®n elterjedtt® ®s a gyakorlatban is 

hasznos²that·v§ v§lt. Az·ta tºbb olyan dokumentum is napvil§got l§tott, amely az egyes 

szakter¿leteken dolgoz· diplom§sok speci§lis kompetenci§it hivatott ºsszefoglalni. A 

modell a n®met standardrendszerhez hasonl·an nagyon r®szletesen t§rgyalja, hogy a 
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hallgat·knak milyen k®szs®geket, k®pess®geket ®s kompetenci§kat kell birtokolniuk. Az 

inform§ci·s sz¿ks®glet azonos²t§sa, az inform§ci· megtal§l§sa, ®rt®kel®se ®s felhaszn§l§sa 

mellett nagy hangs¼lyt kapnak az inform§ci·-felhaszn§l§ssal p§rhuzamosan jelentkezŖ 

szem®lyes attitŤdºk is, mint p®ld§ul a jogszab§lyi, gazdas§gi, t§rsadalmi ismeretek. 

 

V.1.5. A SCONUL h®telemŤ modellje (Eur·pa/Egyes¿lt Kir§lys§g ï felsŖoktat§s) 

 

Egy m§sik felfog§s ®s modell szerint az inform§ci·s mŤvelts®g egy kºr§br§ba 

illeszthetŖen a r®szk®szs®gek egym§s mell® §ll²t§s§b·l alak²that· ki. A h®t r®szhalmaz 

mindegyike egy-egy feladatot jegyez, amelyek elv®gz®se elengedhetetlen ahhoz, hogy 

inform§ci·san mŤveltnek mondhassuk magunkat. Ezek a kºvetkezŖk:  

¶ Azonos²t§s: Az inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ szem®ly k®pes felismerni ®s 

meghat§rozni az inform§ci·s ig®ny®t. 

¶ Kºr¿lhat§rol§s: Az inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ szem®ly k®pes felm®rni a 

megl®vŖ tud§s§t ®s a hi§nyoss§gait. 

¶ Tervez®s: Az inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ szem®ly k®pes strat®gi§t alkotni az 

inform§ci· megkeres®se c®lj§b·l. 

¶ GyŤjt®s: Az inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ szem®ly k®pes megtal§lni a sz¿ks®ges 

inform§ci·kat ®s adatokat. 

¶ £rt®kel®s: Az inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ szem®ly k®pes ®rt®kelni a kutat§st, 

elemezni ®s ºsszevetni a megszerzett adatokat. 

¶ Menedzsel®s: Az inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ szem®ly k®pes szakszerŤen ®s 

etikusan szervezni az inform§ci·kat. 

¶ Prezent§l§s: Az inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ szem®ly k®pes alkalmazni a 

megszerzett ismereteket, bemutatni a kutat§si eredm®nyeket, szintetiz§lni a r®gi ®s az ¼j 

inform§ci·kat, ®s mindezt kreat²v m·don tov§bb is adni. 
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15. §bra. Az inform§ci·s mŤvelts®g h®toszlopos modellje
138

 

 

A SCONUL modellj®re az Egyes¿lt Kir§lys§gban tºbb sztenderd is ®p¿l, a leg¼jabb 

dokumentumokban pedig m§r differenci§ltan, a k¿lºnbºzŖ c®lcsoportok sz§m§ra 

dolgozz§k ki az inform§ci·s mŤvelts®g kºvetelm®nyeit. 

 

V.1.6. Az inform§ci·s mŤvelts®g standardrendszere a hallgat·k sz§m§ra 

(Eur·pa/N®metorsz§g/Baden-W¿rttemberg ï felsŖoktat§s) 

 

A n®metorsz§gi tartom§nyok kºz¿l Baden-W¿rttemberg is kiemelkedŖen fontosnak 

tartja az inform§ci·s mŤvelts®g oktat§s§t. Az §ltaluk ºssze§ll²tott standardrendszer
139

 az 

egyetemist§kra vonatkozik ®s azt mutatja be, hogy milyen egy inform§ci·s kompetenci§val 

rendelkezŖ hallgat· òportr®jaò. A 2006-ban megalkotott standardrendszer kºvetelm®nyei 

®s indik§torai a kºvetkezŖk: 

 

1. Megfogalmazza az inform§ci·s ig®ny®t: 

¶ Defini§lja ®s artikul§lja az inform§ci·s ig®ny®t (sz·ban ®s ²r§sban). 
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¶ Tiszt§ban van az inform§ci·s forr§sok k¿lºnbºzŖ fajt§ival, form§tumaival, azok elŖnyeivel 

®s h§tr§nyaival. 

¶ Figyelembe veszi az §r ®s a hasznoss§g m®rt®k®t. 

¶ EllenŖrzi, hogy az egyes probl®m§kra milyen megold§si lehetŖs®geket v§laszt, ®s azt adott 

esetben m·dos²tani is tudja. 

 

2. Hat®konyan megszerzi a sz¿ks®ges inform§ci·kat: 

¶ Kiv§lasztja a legmegfelelŖbb keres®si sziszt®m§t ®s met·dust. 

¶ Kidolgozza a megfelelŖ keres®si strat®gi§t. 

¶ Az inform§ci·szerz®s sor§n k¿lºnf®le strat®gi§kat ®s met·dusokat alkalmaz. 

 

3. Kiv§lasztja ®s ®rt®keli a megszerzett inform§ci·kat: 

¶ K®pes az inform§ci· kritik§j§ra. 

¶ £rt®keli a megtal§lt inform§ci·halmaz§t ®s annak relevanci§j§t, adott esetben m·dos²tja a 

keres®si strat®gi§j§t. 

¶ Elm®lyed az inform§ci·keres®s folyam§n ºsszegyŤjtºtt inform§ci·§llom§nyban. 

 

4. Feldolgozza az inform§ci·kat: 

¶ A megszerzett inform§ci·kat ®s azok forr§sait lejegyzeteli, menti, kezeli ®s adminisztr§lja. 

¶ A megfelelŖ technikai eszkºzºkkel prezent§lja az eredm®nyeit. 

¶ Az eredm®nyeit a c®lcsoportnak megfelelŖ szinten ®s m·don kºzvet²ti. 

 

5. Kºr¿ltekintŖen ®s felelŖss®gtudattal j§r el: 

¶ Kºveti a szab§lyokat, rendeleteket. 

¶ Kºr¿ltekintŖ az erkºlcsi, a jogi, a t§rsadalmi ®s a gazdas§gi k®rd®sekben. 

 

A baden-w¿rttembergi standardrendszer nagyar§ny¼ hasonl·s§gokat mutat az ALA 

§ltal megfogalmazottakkal, §m nem jutnak benne akkora szerephez az 

inform§ci·szerz®ssel ®s -felhaszn§l§ssal p§rhuzamos jogi, gazdas§gi, politikai ismeretek. A 

felsŖoktat§sra vonatkoz· baden-w¿rttembergi standardrendszer felfoghat· a bajor 

folytat§sak®nt, hiszen mindkettŖ hasonl· elemeket tartalmaz. Ćm megfigyelhetŖ, hogy a 

kºzoktat§sra vonatkoz· bajor modellben nagy hangs¼lyt kap a kºnyvt§r, ®s Ăcsakò mellette 

jelennek meg az elektronikus forr§sok. A felsŖoktat§sban elterjedt standardrendszerben 
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m§r nincsenek ennyire hangs¼lyozva az egyes dokumentum- ®s m®diat²pusok, hanem a 

folyamatszeml®let ®s a kritikus hozz§§ll§s kap nagyobb szerepet. Ki kell azonban emelni, 

hogy az a fiatal, aki a kºzoktat§sban nem r®szes¿lt az inform§ci·s mŤvelts®g 

megalapoz§s§ra ir§nyul· oktat§sban, az a felsŖoktat§sban nem fogja tudni 

tov§bbfejleszteni azt, ²gy egy®rtelmŤen nem fog tudni majd megfelelni azoknak a 

kºvetelm®nyeknek, amelyeket az egyes standardrendszerek elv§rn§nak tŖle. 

 

V.1.7. Az ĂEmpowering 8ò modell (Ćzsia/Sri Lanka ï felsŖoktat§s) 

 

Ćzsia fejlett orsz§gai kºz¿l Sri Lank§n kapott kiemelt szerepet az inform§ci·s 

mŤvelts®g oktat§sa. Az ĂEmpowering 8ò
140

 elnevez®sŤ rendszer nagyban hasonl²t a Big6 

modellhez, ugyanis mindkettŖ egy kºrfolyamatban ®rtelmezi ®s illusztr§lja az inform§ci·s 

mŤvelts®g elemeit. Elt®r®s azonban az eddig megismert modellektŖl, hogy nyolc 

r®szegys®gre bontja a kompetenci§t, amelyek a kºvetkezŖk: 

¶ az inform§ci·s ig®ny azonos²t§sa, 

¶ az inform§ci·k felkutat§sa, 

¶ v§logat§sa, 

¶ szervez®se, 

¶ az ¼j inform§ci· megalkot§sa, 

¶ prezent§l§sa, 

¶ a hozz§f®rhetŖs®g®nek megteremt®se m§sok sz§m§ra, 

¶ alkalmaz§sa. 
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16. §bra. Az ĂEmpowering 8ò modell sematikus §br§ja
141

 

 

Az §zsiai modell annyiban teljesen ¼jszerŤ, hogy az inform§ci·s mŤvelts®g mint 

tud§s nem ®r v®get az ¼j ismeretanyag megalkot§s§val, hanem ezt kºvetŖen is tov§bbi 

l®p®seket kell tenn¿nk. ĉgy p®ld§ul a saj§t munk§nkkal gazdag²tanunk kell a m§r megl®vŖ 

dokumentum§llom§nyt ¼gy, hogy el®rhetŖv® tessz¿k azt m§sok sz§m§ra, illetve c®lszerŤ a 

gyakorlatban is alkalmaznunk az §ltalunk Ămegalkotottò ¼j tud§st. A sri lankai modell volt 

az elsŖ, amely tov§bbgondolja az inform§ci·szerz®ssel ®s -felhaszn§l§ssal ºsszef¿ggŖ 

munkafolyamatokat, ®s az inform§ci· megszerz®s®re, elemz®s®re, szintetiz§l§sra 

ugyanakkora hangs¼lyt fektet, mint annak publik§l§s§ra, a kºzºss®g sz§m§ra el®rhetŖv® 

t®tel®re. 

 

 

Ahogy a k¿lºnbºzŖ nemzetek oktat§si modelljein kereszt¿l l§thatjuk, nincs 

egyetlen Ăv®glegesò, mindenki §ltal elfogadott, egys®ges megkºzel²t®s arra vonatkoz·an, 

hogy mik®nt kell vagy lehet az inform§ci·s mŤvelts®get megalapozni ®s fejleszteni az 

oktat§s k¿lºnbºzŖ szintjein. Tal§lkoztunk h§rom, n®gy, ºt, hat, h®t, sŖt nyolc elembŖl §ll· 

modellel, rendszerrel is. Mindazon§ltal valamennyi tartalmaz valami k¿lºnlegess®get, 

amely a tºbbi modellben nem vagy csak nagyon ®rintŖlegesen jelenik meg. A n®met ®s 
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amerikai standardrendszerek p®ld§ul k¿lºnºsen r®szletesen t§rgyalj§k az inform§ci·s 

mŤvelts®g kºvetelm®nyeit ®s indik§torait, amelyek alkalmaz§sa elsŖsorban a 

felsŖoktat§sban indokolt. Ćm a standardrendszerekkel p§rhuzamosan ï ®s elsŖsorban a 

kºzoktat§sban ï sz¿ks®g van a vizu§lisan is kºnnyen v§zolhat· modellekre, folyamatokra, 

hiszen a di§kok ezt sokkal kºnnyebben megjegyzik, ®s a k¿lºnbºzŖ feladataik megold§sa, 

teljes²t®se sor§n egyszerŤen elŖ tudj§k h²vni a tud§sb§zisukb·l. 

A k¿lºnbºzŖ nemzeti int®zm®nyek §ltal ºssze§ll²tott, k¿lºnf®le elemeket ®s 

megkºzel²t®seket tartalmaz· modellek, j·llehet r®szleteiben elt®rnek egym§st·l, sz§mos 

kºzºs von§st tartalmaznak. K¿lºnºs ugyanakkor, hogy az inform§ci· gyŤjt®s®vel, 

kezel®s®vel ®s szolg§ltat§s§val foglalkoz· alapint®zm®ny, a kºnyvt§r kiz§r·lag a n®met 

megkºzel²t®sekben kap kit¿ntetett szerepet. SŖt, a helyi kºnyvt§rakat kºzoktat§sra 

vonatkoztatott rendszerben az inform§ci·forr§sok kºzºtt elsŖk®nt ®s alapvetŖk®nt 

hat§rozza meg a n®met modell, s ez a mozzanat valamennyi m§sik modell eset®ben 

hi§nyzik. £s b§r megjelenik a k¿lºnbºzŖ inform§ci·forr§sok, dokumentumt²pusok 

ismerete, ha nem h²vjuk fel k¿lºn a figyelmet a kºnyvt§rakra, akkor jelentŖs®g¿k ®s 

szerep¿k a jºvŖben is csºkkenni fog.  

 

A k¿lºnbºzŖ oktat§si int®zm®nyekre ®s szintekre szabott oktat§si programokkal 

ºsszef¿gg®sben a legnagyobb figyelmet m®gis arra kell ford²tani, hogy ºn§ll· tant§rgyk®nt 

vagy m§s t§rgyakba integr§lva val·suljon-e meg inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§sa ®s 

fejleszt®se. Az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§sa ®s fejleszt®se ugyanis vitathatatlanul 

korunk egyik legnagyobb kih²v§sa, hiszen a kompetencia birtokl§sa az inform§ci·s 

t§rsadalomban val· hat®kony r®szv®tel elŖfelt®tele.
142

 

Az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§s§nak ®s fejleszt®s®nek m·dszer®vel 

kapcsolatban is k¿lºnbºznek egym§st·l az egyes nemzetek. Amerik§ban a 

kulcskompetenci§kat, ²gy az inform§ci·s mŤvelts®get is az egyes tant§rgyak 

ismeretanyag§nak elsaj§t²t§sa mellett fejlesztik. Az egyes ·rai ®s otthoni feladatokat ¼gy 

§ll²tj§k ºssze, hogy a fiatalnak ne csup§n az egyes t®m§val kapcsolatos tud§sa 

gyarapodjon, hanem az egyes k®szs®gei is fejlŖdjenek. Mindez term®szetesen egy hossz¼ 

folyamat eredm®nyek®pp alakult ki, hiszen §t kellett alak²tani a tankºnyveket, 

munkaf¿zeteket, valamint a tan§rnak is fejlesztenie kellett ilyen k®szs®geit, hiszen a 

kompetenciaalap¼ oktat§s merŖben m§s kºvetelm®nyeket t§maszt a pedag·gusokkal 
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szemben is. Amerik§ban rendk²v¿l hamar elterjedt, hogy az egyes kulcskompetenci§knak a 

megalapoz§s§val ®s fejleszt®s®vel nemcsak egy-egy, hanem valamennyi ·ra keret®ben 

foglalkoznak. Ehhez ugyanakkor elengedhetetlen volt a pedag·gusok elkºtelezŖd®se, akik 

az iskolai kºnyvt§rossal konzult§lva, kºzºs tan·r§kat tartva az eg®sz tanmenetet 

§talak²tott§k, megreform§lt§k. 

A kompetenciaalap¼ oktat§s tekintet®ben hasonl· v§ltoz§sok mentek v®gbe 

Eur·p§ban ï ²gy N®metorsz§gban ï is. Ćm az egyes kit¿ntetett fontoss§g¼ k®szs®geket, 

k®pess®geket, kompetenci§kat ï ²gy p®ld§ul az inform§ci·s mŤvelts®get ï nem integr§lt§k 

egy vagy valamennyi tant§rgy ismeretanyag§ba, hanem erre vonatkoz·an k¿lºn 

tanegys®geket, tan·r§kat, kurzusokat ind²tottak. ĉgy az egyes szaktan§roknak a tanagyag 

mellett nem kell m®g az egyes kompetenci§k fejleszt®s®vel is foglalkoznia, hiszen ezt a 

di§kok, hallgat·k egy m§sik f·rumon maguk®v§ teszik ®s begyakorolj§k. 

Az inform§ci·s mŤvelts®g oktat§s§nak m·dszertan§ra vonatkoz·an ï ®ppen ¼gy, 

mint a modellek szempontj§b·l ï ism®t a kettŖss®g figyelhetŖ meg. Az ºsszehasonl²t· 

elemz®sek, illetve a tapasztalatok h²j§n neh®z lenne b§rmelyiket is Ăa legjobbnakò 

kiki§ltani, hiszen valamennyi lehetŖs®gnek vannak elŖnyei ®s h§tr§nyai. Ugyanakkor ki 

kell emelni, hogy az oktat§si szint f¿ggv®ny®ben a m·dszer is v§ltozhat. Hiszen kºnnyen 

el lehet k®pzelni, hogy a kºzoktat§sban a di§kok az egyes tant§rgyak keret®ben, az egyes 

modellek seg²ts®g®vel ï teh§t k¿lºn idŖ- ®s energiar§ford²t§s n®lk¿l ï alapozz§k meg az 

inform§ci·s mŤvelts®g¿ket, ann§l is ink§bb, mivel ezek az ismeretek n®lk¿lºzhetetlenek az 

egyes tan·r§k feladatainak megold§s§hoz. A modelleket az ·r§kon §t tudj§k ism®telni, ami 

²gy megfelelŖk®pp rºgz¿l s a k®sŖbbiekben a di§k m§r valamennyi feladat§t e kompetencia 

birtok§ban tudja megoldani. A felsŖoktat§sban viszont teljesen m§s a helyzet, hiszen az 

alapoz· ®s szakmaspecifikus kurzusokon ï ²gy elsŖsorban az elŖad§sokon ï nincs m·d 

arra, hogy a hallgat·k egyes k®szs®geit fejlessz®k. Ćm a Ătant§rgyiò kurzusok sor§ba 

egy®rtelmŤen beemelhetŖ egy, az inform§ci·s mŤvelts®g fejleszt®s®re ir§nyul· k¿lºn 

tant§rgy, megteremtve az es®lyt ®s a lehetŖs®get, hogy a fiatalok m§r megl®vŖ k®szs®geit, 

k®pess®geit, kompetenci§it elm®ly²ts®k, tov§bbfejlessz®k. Ez a m·dszer lehetŖv® teszi, 

hogy az inform§ci·s mŤvelts®g fejleszt®se egy standardrendszer elv§r§sainak val· 

megfelel®s §ltal val·sulhasson meg, hiszen a hallgat·k ²gy egy speci§lis tant§rgy keret®n 

bel¿l fejleszthetn®k ®s gyakorolhatn§k be az egyes k®szs®geket, amelyeket a tanulm§nyaik 

®s szakmai ®let¿k sor§n folyamatosan haszn§lhatnak.  

A kompetenciaalap¼ oktat§ssal ®s k®pz®ssel ºsszef¿gg®sben a kºz- ®s 

felsŖoktat§st·l elt®rŖen a felnŖttoktat§s rendk²v¿l elhanyagolt ter¿letnek sz§m²t. Annak 
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ellen®re, hogy az eg®sz ®leten §t tart· tanul§s eszm®ny®nek elterjed®se az egyes oktat§si ®s 

kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyek tanfolyam- ®s programk²n§lat§nak sz®lesed®s®vel j§r, s 

ez§ltal egyre kºnnyebb bevonni a felnŖtteket is a tan²t§si-tanul§si folyamatokba, valahogy 

m®gis hi§nyoznak vagy ritk§k azok a k®pz®sek, amelyek az egyes kompetenci§k ï ²gy 

p®ld§ul az inform§ci·s mŤvelts®g ï megalapoz§s§ra, elm®ly²t®s®re ®s tov§bbfejleszt®s®re, 

szakmaspecifikuss§ t®tel®re ir§nyuln§nak. Ez®rt nem l®tezik egy, a speci§lisan a felnŖtt 

tanul·k r®sz®re kialak²tand· oktat§si modell, illetve standardrendszer, ²gy megalkot§sa 

egyre s¿rgetŖbb® v§lik.  

 

 

Az inform§ci·s mŤvelts®g oktat§sa, a k¿lºnbºzŖ pedag·giai programok, §llami ®s 

helyi tantervek megalkot§sa az ezredfordul· ut§n kezdett elterjedni, m®ghozz§ 

egy®rtelmŤen az IFLA aj§nl§sa
143

 nyom§n. Ez seg²ts®get ny¼jtott az egyes nemzeteknek, 

hogy ne a null§r·l kelljen megalkotniuk egy ¼j modellt, standardrendszert, hanem egy m§r 

l®tezŖ konstrukci·t alak²thattak §t, tehett®k azt egyediv®, figyelembe v®ve orsz§guk ®s 

int®zm®nyrendszer¿k saj§toss§gait, jogi szab§lyoz§sukat. A kompetencia oktat§s§val 

ºsszef¿gg®s®ben megfigyelhetŖ nagyfok¼ szabads§g, az egym§s mellett p§rhuzamosan 

mŤkºdŖ modellek ®s standardrendszerek azt eredm®nyezik, hogy egy orsz§gon bel¿l ak§r 

tºbb elv szerint is megval·sulhat az egyes kulcskompetenci§k oktat§sa. Mivel a 

gyakorlatban m§r alkalmazott oktat§si m·dszerek, strat®gi§k egy r®sze nem v§ltja be a 

hozz§ fŤzºtt rem®nyeket, csak idŖ k®rd®se, hogy az inform§ci·s mŤvelts®g oktat§s§val 

kapcsolatban elterjedjenek a legjobb j· gyakorlatok, ²gy kialak²tva egy egys®gesnek 

mondhat· oktat§si koncepci·t. 
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VI. Az inform§ci·s mŤvelts®g helyzete Magyarorsz§gon 

 

Magyarorsz§gon napjainkban honosodik meg a kompetenciaalap¼ oktat§s, 

amelynek fontos r®sz®t k®pezi az egyes XXI. sz§zadi mŤvelts®gelemek megalapoz§sa ®s 

fejleszt®se is. A helyi tantervek ï kºvetve az angol-amerikai ®s a n®met p®ld§kat ï 

kezdetleges m·don ugyan, de beemelt®k programjukba az inform§ci·s mŤvelts®g 

fejleszt®s®t. Napjainkban ugyanis a bŖs®g zavara okozza a legfŖbb probl®m§t, pontosabban 

sz·lva az, hogy a megnºvekedett mennyis®gŤ inform§ci·t nem tudja a haszn§l· 

ºsszerendezni, ®rtelmezni ®s ®rt®kelni. A kompetenciaalap¼ oktat§s egyik fontos k®rd®se, 

hogy mik®nt lehet az inform§ci·haszn§l·kat erre a k®pess®gre megtan²tani. Ez®rt fontos, 

hogy a fiatalok min®l kor§bban elsaj§t²ts§k az ºn§ll· ®s hat®kony tanul§s, valamint az 

inform§ci·kezel®s k®pess®g®t. Ez azt jelenti, hogy a m®rhetetlen mennyis®gŤ adat ®s 

dokumentum kºzºtt az egy®n ºn§ll·an tudjon fontoss§gi sorrendet fel§ll²tani, meg tudja 

k¿lºnbºztetni a l®nyegest a l®nyegtelentŖl, az aktu§lisat a m§r elavult inform§ci·kt·l. El 

tudja dºnteni, hogy a l®nyegesek kºz¿l mit kell neki be®p²tenie a saj§t tud§sb§zis§ba, ®s 

mirŖl kell csup§n azt tudnia, hogy hol tal§lja meg a kºnyvben, az interneten, hogyan tudja 

azt visszakeresni, ºsszerendezni ®s etikusan felhaszn§lni. Ezeknek az ismereteknek a 

birtokl§sa n®lk¿lºzhetetlen a legmodernebb mŤvelts®gtartalom, a korszerŤ tud§s 

kialak²t§s§ban. A kºzoktat§si int®zm®nyek azonban csup§n arra v§llalkozhatnak, hogy 

megtan²ts§k az inform§ci·s mŤvelts®g alapjait; a felsŖoktat§si int®zm®nyeknek, a 

szakk®pz®snek, valamint az iskolarendszeren k²v¿li oktat§si, k®pz®si rendszereknek 

maguknak kell gondoskodniuk a k¿lºnbºzŖ k®szs®gek, k®pess®gek, kompetenci§k 

szakspecifikus tov§bbfejleszt®s®rŖl. Magyarorsz§g az Amerikai Egyes¿lt Ćllamokhoz ®s 

nyugat-eur·pai orsz§gokhoz k®pest ·ri§si lemarad§ssal k¿zd. Nincs egy kºzponti 

koordin§l§s¼ orsz§gos projekt, amely az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§s§ra ®s 

fejleszt®s®re ir§nyulna. Nem l®tezik standardrendszer, amely az inform§ci·s mŤvelts®g 

elemeit ®s szintjeit hat§rozn§ meg ®s alkalmazn§ azt a meghonosodott kºz- ®s 

felsŖoktat§si, valamint a kºzgyŤjtem®nyi int®zm®nyrendszerekhez igazodva.  
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VI.1. Az inform§ci·s mŤvelts®g ®s a kºzoktat§s 

 

Az inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§sa vitathatatlanul a kºzoktat§s feladata ï 

lenne. Ćm a Kºznevel®si tºrv®ny
144

 ®s a Nemzeti alaptanterv
145

 sem jelzi az Ăinform§ci·s 

mŤvelts®gò oktat§sban betºltºtt szerep®nek fontoss§g§t, elsaj§t²t§s§nak n®lk¿lºzhetetlen 

volt§t, nem haszn§lja ezt a kifejez®st. M²g a digit§lis kor sz¿lºttei szabadidej¿k nagy r®sz®t 

a sz§m²t·g®p elŖtt, a vil§gh§l·n tºltik, addig az iskol§kban m®g nem besz®lhet¿nk a 

technol·giai ¼j²t§sok gyors ¿temŤ ®s nagyar§ny¼ elterjed®s®rŖl, a pedag·gusok pedig m®g 

mindig tºbbnyire a r®gi m·dszerekkel pr·b§lj§k tan²tani a fiatalokat, legjobb esetben is 

csup§n az eszkºzºk alkalmaz§si szintj®n jelennek meg a v§ltoz§sok. Az oktat§s 

megkºnny²t®s®t c®lz· kezdem®nyez®sek sor§t j·l p®ld§zza az interakt²v t§bla megjelen®se. 

Ćm annak ellen®re, hogy m§ra sz§mos kºz- ®s felsŖoktat§si int®zm®ny rendelkezik ilyen, 

team- ®s projektmunk§ra is alkalmas eszkºzºkkel, ezek kihaszn§lts§ga m®g mindig 

alacsony. A fiatalok egyre akt²vabb Ădigit§lis ®letform§jaò azonban kik®nyszer²ti, hogy 

autodidakta m·don tegyenek maguk®v§ olyan k®szs®geket, k®pess®geket, 

kompetenciaelemeket, amelyeket az oktat§s egyik szintj®n sem adunk §t nekik szervezett 

form§ban. A fiatalok folyamatos internethaszn§lata maga ut§n vonja, hogy a tanul§s 

megkºnny²t®se ®rdek®ben is elkezdik alkalmazni ezt a m®diumot, inform§ci·forr§st. SŖt 

egyre gyakoribb, hogy inform§ci·szerz®s c®lj§b·l a kºnyvek helyett is elŖszeretettel 

(fel¿letess®gbŖl olykor szinte kiz§r·lagosan) haszn§lj§k az internetet. A gyerekek k®pz®se 

²gy korunk egyik legfontosabb feladat§v§ v§lik, s min®l hamarabb el kell kezdeni az 

inform§ci·s mŤvelts®g megalapoz§s§t. 

  

Az oktat§s, nevel®s ir§nyelvei ï Kºznevel®si tºrv®ny, Nemzeti Alaptanterv 

 

A Kºznevel®si tºrv®ny elsŖdleges c®lja, hogy a magyar oktat§s¿gy a 

hagyom§nyokra ®s a modern kor elv§r§saira, valamint a jºvŖbeni lehetŖs®gekre 

t§maszkodva a felnºvekvŖ gener§ci·k sz§m§ra minŖs®gi oktat§st biztos²tson. Az 

alapdokumentum lefekteti, hogy a di§kok §ltal elsaj§t²tand· mŤvelts®gtartalmakat a 

Nemzeti alaptanterv fejti ki. £ppen ez®rt a tºrv®nyben nem is tal§lunk r®szleteket arra 

vonatkoz·an, hogy melyek az oktat§s, k®pz®s szempontj§b·l legfontosabb 
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kulcskompetenci§k, csup§n az hangs¼lyos, hogy a kºzoktat§si int®zm®nyekben §ltal§nos 

mŤvelts®get megalapoz· nevel®s-oktat§s folyik. ĉgy a kompetenciaalap¼ k®pz®s fontoss§ga 

m®g csak ®rintŖlegesen sem ker¿lt elŖ a szab§lyoz§s legfelsŖ szintj®n. Mikºzben az 

Egyes¿lt Ćllamokban ®s Nyugat-Eur·pa k¿lºnbºzŖ orsz§gaiban az kºzoktat§s k¿lºnbºzŖ 

szintjein m§r r®gen v®gbement ez a szeml®letv§lt§s, ®s a k¿lºnf®le (az esetek tºbbs®g®ben 

lexik§lis) ismeretanyagok elsaj§t²t§sa helyett ink§bb az egyes kulcskompetenci§knak a 

megalapoz§s§ra ®s fejleszt®s®re helyezt®k a legnagyobb hangs¼lyt, n§lunk nem tud 

megval·sulni a tºrv®ny egyik leghangs¼lyosabb alapfeladata, mely szerint a kºznevel®si 

rendszer korszerŤ tud§st biztos²t a felnºvekvŖ nemzed®k sz§m§ra.  

A Nemzeti alaptanterv (a tov§bbiakban NAT) meghat§rozza a kºznevel®s 

alapfeladatait: a tanul§shoz ®s a munk§hoz sz¿ks®ges k®szs®gek, k®pess®gek egy¿ttes 

megalapoz§sa ®s fejleszt®se, s c®lja, hogy a di§kok k®pess® v§ljanak az ºn§ll· 

t§j®koz·d§sra, v®lem®nyform§l§sra, illetve cselekv®sre. Itt m§r az alapdokumentum 

c®ljainak ®s feladatainak meghat§roz§sakor egy®rtelmŤen kºrvonalaz·dik, hogy a 

kºzismereti oktat§s elemeinek, tanegys®geinek defini§l§sa mellett az egyes 

kulcskompetenci§k elsaj§t²t§s§nak k®pess®g®re is nagy hangs¼lyt fektettek. A Nemzeti 

alaptanterv r®szletesen bemutatja a fejlesztendŖ ter¿leteket, a kulcskompetenci§kat ®s az 

ezeknek az alapj§t ad· r®szk®szs®geket ®s -k®pess®geket. A kulcskompetenci§k 

meghat§roz§sa sor§n k®t r®szletre k¿lºnºsen ¿gyeltek: hogy a k®szs®geknek kºszºnhetŖen 

a di§kok gyorsan k®pesek legyen alkalmazkodni az Ŗket kºr¿lvevŖ, modern vil§g 

v§ltoz§saihoz; valamint hogy a v§ltoz§sok ir§ny§t ®s tartalm§t cselekvŖen Ŗk maguk is 

befoly§solni tudj§k. A tud§salap¼ t§rsadalomban a kulcskompetenci§k kºz¿l egy®rtelmŤen 

fel®rt®kelŖdik az egy®ni tanul§si k®pess®g, amely szervesen ºsszef¿gg azzal, hogy az eg®sz 

®leten §t tart· tanul§s eszm®nye ºsszt§rsadalmi szinten fel®rt®kelŖdik, ®s napi gyakorlatt§ 

v§lik. A NAT sz§nd®ka ºsszhangban §ll a Kºznevel®si tºrv®nyben megfogalmazottakkal, 

®s kifejti, hogy a kºzoktat§sban elsaj§t²tott tud§snak ®rt®k§ll·nak kell lennie, valamint 

maxim§lisan meg kell, hogy feleljen a modern kor ig®nyeinek. A kºzoktat§s sor§n 

elsaj§t²tand· k®pess®gekkel, kompetenci§kkal kapcsolatosan a NAT kifejti, hogy tºbb 

olyan k®szs®g l®tezik, amely valamennyi mŤvelts®gter¿leten fejleszt®sre szorul, ²gy 

p®ld§ul a kritikai gondolkod§s, a kreativit§s, a kezdem®nyezŖk®pess®g, a 

probl®mamegold§s, az egy¿ttmŤkºd®s, a kock§zat®rt®kel®s, a dºnt®shozatal, az ®rzelmek 

kezel®se, a kapcsolati kult¼ra, a t§rsas tolerancia. Ezeknek tartalm§t, fejleszt®si ir§nyait ®s 

lehetŖs®geit ugyanakkor nem r®szletezi a NAT, az egyes tant§rgyak fejleszt®si feladatainak 

szerkezeti elemeik®nt pedig csup§n egy-k®t k®szs®g jelenik meg, ez§ltal k¿lºnºsen 
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neh®zkess® v§lik az egyes k®szs®gek elsaj§t²t§s§ra, fejleszt®s®re vonatkoz· oktat§si 

feladatok ell§t§sa. A NAT-ban kºrvonalazott ®s fejleszt®si ter¿letk®nt megfogalmazott 

XXI. sz§zadi k®szs®gek, k®pess®gek, kompetenci§k ï ahogy azt az elŖzŖ fejezetben m§r 

kifejtettem ï vitathatatlanul egym§sba fon·dnak, r®szben fedik egym§st, s ezt a Nemzeti 

alaptanterv is t¿krºzi. Ćm nem r®szletezi a kompetenci§k egym§shoz fŤzŖdŖ viszony§t, 

nem fejti ki, hogy az egyes r®szk®szs®gek fejleszt®se melyik szomsz®dos k®pess®gre van 

hat§ssal. Ez a hi§ny nagyban megnehez²ti az egyes kompetenci§k megalapoz§s§t ®s 

fejleszt®s®t, hiszen a pedag·gusok nem biztos, hogy ismerik az egyes k®szs®gek egym§sra 

®p¿l®s®t t§rgyal· leg¼jabb elm®leteket. Tov§bb§ azon a ter¿leten sem kapnak seg²ts®get, 

hogy az egyes tant§rgyakba integr§ltan mik®ppen alapozz§k meg, illetve fejlessz®k a 

k¿lºnbºzŖ k®pess®geket. 

A NAT a legnagyobb hangs¼lyt a kulcskompetenci§kra helyezi, amelyek az 

anyanyelvi ®s az idegen nyelvi kommunik§ci·, a matematikai, a term®szettudom§nyos ®s 

technikai kompetencia, a szoci§lis ®s §llampolg§ri ismeretek, a kezdem®nyezŖk®pess®g, az 

eszt®tikai-mŤv®szeti tudatoss§g, az ºn§ll· ®s hat®kony tanul§s k®pess®ge, valamint a 

digit§lis kompetencia. A kºzoktat§sban ²gy a mŤvelts®gelemek mellett a 

kulcskompetenci§k elsaj§t²t§sa is fŖszerepet kap. A kilenc k®szs®gbŖl hat nem nevezhetŖ 

klasszikus kulcskompetenci§nak, hiszen csup§n az egy-egy tant§rgyhoz kapcsol·d· 

alapk®szs®geket foglalj§k magukban. Az egyes tant§rgyakhoz, tant§rgycsoportokhoz 

kºthetŖ alapk®szs®gek mellett viszont megjelent h§rom olyan kompetencia, melyek 

elsaj§t²t§sa val·ban l®tfontoss§g¼ a XXI. sz§zadban val· eligazod§shoz, s amelyek kºz¿l 

kiemelkedik az ºn§ll· ®s hat®kony tanul§s k®pess®ge ®s a digit§lis kompetencia. A 

Nemzeti alaptanterv defini§lja valamennyi kulcskompetencia fogalm§t, valamint r®szletezi 

az egyes r®szk®szs®geket is. EbbŖl v§lik egy®rtelmŤv®, hogy az ºn§ll· ®s hat®kony tanul§s 

k®pess®ge, valamint a digit§lis kompetencia szoros viszonyban §llnak egym§ssal, hiszen 

mindk®t kulcskompetencia alapj§t az inform§ci·k hat®kony megszerz®se adja. Ez§ltal az 

inform§ci·k kezel®s®vel kapcsolatos k®szs®gek kit¿ntetett szerephez jutnak a NAT-ban. 

Ugyanakkor a NAT m®g eml²t®s szintj®n sem foglalkozik az inform§ci·s mŤvelts®ggel, 

holott elsaj§t²t§sa n®lk¿lºzhetetlen lenne, ugyanis egy®rtelmŤen hozz§j§rul a tºbbi 

kulcskompetencia hat®konyabb megalapoz§s§hoz ®s tov§bbfejleszt®s®hez. L§ttuk: az 

inform§ci·s mŤvelts®g kulcskompetenciak®nt tºrt®nŖ kezel®se £szak-Amerik§ban ®s 

Nyugat-Eur·p§ban m§r r®g·ta megoldott, oktat§s§ra vonatkoz·an tºbb modellt ®s 

standardrendszert is megalkottak, Magyarorsz§gon viszont m®g a mai napig sem ismert®k 

fel ennek jelentŖs®g®t. A NAT kulcskompetenci§ival ºsszef¿gg®sben k¿lºnºs figyelmet 
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kell ford²tani a digit§lis kompetencia bemutat§s§ra, szerep®nek tiszt§z§s§ra, ugyanis a 

kompetencia elemein®l a kºvetkezŖket hat§rozt§k meg: az IKT-eszkºzºk ®s -tartalmak 

magabiztos kritikus ®s etikus haszn§lata; az inform§ci· azonos²t§sa, visszakeres®se; az 

inform§ci· hiteless®g®nek a felismer®se, valamint ®rt®kel®se, t§rol§sa, elŖ§ll²t§sa, 

bemutat§sa ®s cser®je, a szerzŖi jogi k®rd®sek ismerete.
146

 A digit§lis kompetenci§t m§r 

Bawden is hasonl·k®pp defini§lta, §m Ŗ egy®rtelmŤen kimondta, hogy ez egy komplex 

k®szs®ghalmaz, amelynek elemei az inform§ci·s mŤvelts®g, valamint a m®diamŤvelts®g. A 

NAT-ban a k®szs®gek komplex halmaza, a r®szkompetenci§k egys®gei sincsenek 

meghat§rozva, ²gy nem der¿l ki, hogy a Ădigit§lis kompetenciaò fogalma kapcs§n a 

bawdeni defin²ci·ra kell-e asszoci§lnunk, mert akkor egy®rtelmŤen hi§nyos, vagy az 

Ăinform§ci·s mŤvelts®gò szinonim§jak®nt haszn§lj§k-e a kifejez®st. Ha igen, akkor a 

fogalomzavar probl®m§j§val kell szemben®zn¿nk, hiszen sem a magyar, sem a nemzetkºzi 

szakirodalomban nem rokon ®rtelmŤ kifejez®s a k®t kompetencia. 

A hagyom§nyos, pap²ralap¼ inform§ci·hordoz·kr·l a NAT kiz§r·lag az egyes 

tant§rgyak fejleszt®si ter¿letein®l ²r, §m mindezeknek nagyon szŤk ®rtelmez®s®t adja. 

Ugyanis a hagyom§nyos inform§ci·forr§sok tekintet®ben k®t kateg·ri§t k¿lºn²t el, amelyek 

a tankºnyvek (®s az ahhoz kapcsol·d· feladat- ®s szºveggyŤjtem®nyek), valamint a 

seg®dkºnyvek (pl. k®zikºnyv, enciklop®dia, sz·t§r stb.). A hagyom§nyos 

inform§ci·forr§sok folyamatosan ®s egyre nagyobb ¿temben kezdenek h§tt®rbe szorulni az 

elektronikus, digit§lis tartalmakkal szemben, §m a kºzoktat§sra vonatkoz· elvrendszerben 

ennek a tendenci§nak ilyen m®rt®kben nem szabadna megmutatkoznia. SŖt, a bajororsz§gi 

inform§ci·s mŤvelts®g oktat§s§ra ir§nyul· standardrendszert feleleven²tve ®ppen hogy a 

kºzoktat§sban kell megtan²tani a hagyom§nyos inform§ci·forr§sok ®s ezzel p§rhuzamosan 

a kºnyvt§rak haszn§lat§nak alapjait. 

 

A Nemzeti Alaptantervben megjelenŖ mŤvelts®gi ter¿letek elemz®se 

 

A kºvetkezŖkben azt vizsg§lom meg, hogy az egyes tant§rgyak eset®ben a NAT 

milyen javaslatokat tesz az egyes kulcskompetenci§k elsaj§t²t§sa, fejleszt®se ®rdek®ben. 

ElsŖsorban a hat®kony ®s ºn§ll· tanul§si k®pess®g, illetve a digit§lis kompetencia azon 

k®szs®gelemeit vizsg§lom, amelyekben felfedezhetŖk az inform§ci·s mŤvelts®g 

r®szegys®gei. Mindezzel arra pr·b§lok r§vil§g²tani, hogy a magyar kºzoktat§si rendszerben 
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kulcskompetenciak®nt defini§lt k®szs®gelemek fejleszt®se nem egys®gesen, komplex 

m·don, hanem elapr·zottan, egyes kit¿ntetett tant§rgyakhoz kapcsolva val·sul(hat) meg. 

Ćm ha egys®ges kompetenciak®nt oktatn§nk az inform§ci·s mŤvelts®get, akkor a 

kºzoktat§sban r®sztvevŖ fiatalok sokkal hat®konyabban szerezhetn®k be a sz§mukra fontos 

inform§ci·kat, valamint kºnnyebben elemezhetn®k ®s szintetiz§lhatn§k azokat. Ez§ltal 

pedig az ºsszes tºbbi kulcskompetenci§t ®s mŤvelts®gelemet is hat®konyabban tudn§k 

elsaj§t²tani ®s fejleszteni. 

 

A NAT-ban a legr®szletesebben kidolgozott mŤvelts®gi ter¿let vitathatatlanul a 

magyar nyelv ®s irodalom, amelynek a direkt mŤvelts®gelemek §tad§sa mellett feladata 

elsŖsorban az anyanyelvi kommunik§ci·, m§sodsorban pedig az ºn§ll· ®s hat®kony 

tanul§si k®pess®g fejleszt®se is. Az anyanyelvi kommunik§ci· fejleszt®se sor§n, az ²r§s ®s 

szºvegalkot§s fejleszt®si ter¿lethez kapcsol·d·an jelenik meg elŖszºr az inform§ci·gyŤjt®s 

®s -felhaszn§l§s mint iskolai feladat: 

V Az 1-4. oszt§lyosok sz§m§ra az anyaggyŤjt®s ®s elrendez®s alapjainak megismer®se. 

V Az 5-8. ®vfolyam sor§n egy-egy rºvidebb besz§mol· ismeretanyag§nak ºsszegyŤjt®se 

hagyom§nyos ®s elektronikus forr§sokb·l, tan§ri ir§ny²t§ssal ²r§sba foglal§sa. 

V A kºz®piskol§soknak m§r fel kell k®sz¿lni¿k a nagyobb anyaggyŤjt®sre, valamint az ºn§ll· 

szºvegalkot§sra. 

Az ºn§ll· ®s hat®kony tanul§si k®pess®g ter¿let®nek fejleszt®se kapcs§n felmer¿lŖ 

tud§selemeket a kºvetkezŖk: 

V Az 1-6. oszt§lyban meg kell alapozni az ºn§ll· feladatv®gz®s egyes l®p®seit (pl. 

adatkeres®s, kºnyvt§rl§togat§s, kºnyvkºlcsºnz®s), meg kell ismerni¿k a k¿lºnbºzŖ 

(hagyom§nyos ®s elektronikus) inform§ci·hordoz·kat, valamint tan§ri ir§ny²t§s mellett 

k®pesnek kell lenni¿k az inform§ci·k, adatok visszakeres®s®re. 

V A 7. ®s 8. ®vfolyamban tanul·knak m§r k®pesnek kell lenni az ºn§ll· feladatv®gz®sre, 

inform§ci·gyŤjt®sre, valamint az ismeretszerz®s m·dszereinek alkalmaz§s§ra; sz·t§rak, 

lexikonok, internetes enciklop®di§k vagy keresŖprogramok haszn§lat§ra, illetve hogy 

megalapozz§k az inform§ci·k kritikus befogad§s§t. Megjelenik a kultur§lt 

kºnyvt§rhaszn§lat ®s a biztons§gos internethaszn§lat. 

V A kºz®piskol§sok sz§m§ra n®lk¿lºzhetetlen az inform§ci·k c®lszerŤ gyŤjt®s®nek, 

szelekci·j§nak, rendszerez®s®nek, kritik§j§nak k®pess®ge; megjelennek az internetes 

adatgyŤjt®s k¿lºnbºzŖ technik§i, a digit§lis tartalmak, linkek haszn§lata; valamint a 

kºnyvt§ri inform§ci·keres®s ismereteinek bŖv²t®se. A kºz®piskol§s koroszt§ly felk®sz¿l az 
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inform§ci·k jelentŖs®g®nek felismer®s®re, ®rt®kel®s®re, kritik§j§ra, valamint tiszt§ban van 

az id®z®s formai ®s etikai szab§lyaival. K®pesek a tudatos internethaszn§latra. 

A NAT azonban nem defini§lja, nem r®szletezi az egyes k®szs®gelemeket, a fejleszt®si 

ter¿letek r®szegys®geit, ²gy azonban tºbb feh®r folt is marad a dokumentum ®rtelmez®se 

sor§n. ĉgy p®ld§ul nem tiszt§zott, hogy a NAT mit ®rt Ănagyobb anyaggyŤjt®sò alatt. A 

magyar nyelv ®s irodalom oktat§sa nem csup§n az anyanyelv¿k elsaj§t²t§s§nak k®szs®g®t 

foglalja mag§ban, hanem a kommunik§ci·s ®s egy®b k®szs®gek fejleszt®s®t is.  

A tºrt®nelem tant§rgy tan²t§sa kapcs§n hasonl· a helyzet, mint azt a magyar nyelv 

®s irodalomn§l megfigyelhett¿k. Az ºn§ll· ®s hat®kony tanul§s k®szs®g®nek elsaj§t²t§s§hoz 

a kºzoktat§s mind a 12 oszt§ly§ban a di§koknak k®pesnek kell lenni a k¿lºnbºzŖ 

forr§sokb·l tºrt®nŖ ismeretszerz®sre. Emellett a felsŖ tagozatban megjelenik az 

inform§ci·k rendszerez®se ®s ®rtelmez®se, amely a kºz®piskol§ban kieg®sz¿l a nem 

kiz§r·lag szºveges inform§ci·forr§sokb·l (pl. diagram, grafikon) tºrt®nŖ 

inform§ci·szerz®ssel, valamint az internet ismeretszerz®s c®l¼ kritikus ®s tudatos 

haszn§lat§val, melynek c®lja az ismeretszerz®s. Az inform§ci·szerz®s ®s -felhaszn§l§s a 

tºrt®nelemtan²t§s sor§n kit¿ntetett figyelmet kap. Ennek kºnnyebb elsaj§t²t§sa ®rdek®ben 

l®tre is hoztak egy n®gy elembŖl §ll·, egym§sra ®p¿lŖ k®szs®gsort: 

V Az als· tagozatosok sz§m§ra elegendŖ, hogy seg²ts®ggel inform§ci·kat tudnak gyŤjteni 

egy adott t®m§ban. 

V Ez az 5-6. oszt§lyban kieg®sz¿l egy®b inform§ci·forr§sokkal, ²gy p®ld§ul a kºnyvt§r, 

m®diat§r, m¼zeum. 

V A 7-8. ®vfolyamon a di§kok m§r az ºn§ll· inform§ci·gyŤjt®sre is k®pesek, valamint egy 

rºvid tartalmi ismertetŖt is l®tre tudnak hozni. 

V A kºz®piskol§ban mindez kieg®sz¿l az inform§ci·k ºn§ll· rendszerez®s®vel ®s 

®rtelmez®s®vel. 

A tºrt®nelemoktat§ssal p§rhuzamosan elsaj§t²tand· k®szs®gek tºbb ponton is azonoss§got 

mutatnak a magyar nyelv ®s irodalommal ºsszef¿ggŖ k®szs®gelemekkel. Ez a 

p§rhuzamoss§g ugyanakkor nem c®lravezetŖ, hiszen ²gy az egyes kompetenci§k 

elsaj§t²t§s§ra vonatkoz· k®szs®gelemeket valamennyi tant§rgyn§l fel lehetne sorolni, ®s 

nem csup§n egy-kettŖn®l. A tendencia vesz®lyeket hordoz mag§ban, hiszen ha az egyes 

kompetenciaelemek csup§n az egyes tant§rgyakhoz kapcsol·d·an ker¿lnek majd elŖ, akkor 

kiz§r·lag a pedag·guson m¼lik, hogy mennyire tartja fontosnak mindezt. Illetve a NAT 

ºssze§ll²t§s§®rt felelŖs szakemberek nem kellŖ kºr¿ltekint®ssel j§rtak el, amikor az egyes 

kompetenci§kat k®nyszeresen hozz§illesztett®k az egyes tanegys®gekhez, hiszen ²gy az 
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egyes tant§rgyak oktat§sa eset®n csup§n a hozz§ kapcsolt kompetencia fejleszt®se fog 

elŖker¿lni, a tºbbi pedig nem. (KitŤnŖ p®lda minderre, hogy az egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g 

hangs¼lyosan csak a matematika tant§rgy keret®ben elsaj§t²tand· k®pess®gek kºzºtt 

szerepel, j·llehet e k®szs®g elsaj§t²t§sa egy hum§n tant§rgy eset®ben vitathatatlanul 

c®lravezetŖbb lenne.)  

A matematikaoktat§s ter¿let®n az inform§ci·kezel®s k®pess®ge csup§n k®t helyen 

ker¿l elŖ: a kºnyvek haszn§lata, valamint az ºn§ll· tud§sszerz®s kapcs§n. (Pedig ezen a 

ter¿leten is kiemelten kellene foglalkozni az inform§ci·s mŤvelts®g elmeinek 

fejleszt®s®vel, tov§bb§ a webes keres®seket nagyban meg tudn§k kºnny²teni az egyes 

matematikai ismeretelemek, ²gy p®ld§ul a halmazelm®let vagy a Boole algebra.) A fent 

eml²tett k®t ismeretelem k¿lºnlegess®ge, hogy nem csup§n egy-egy ®vfolyamblokkban 

jelenik meg, hanem ºsszess®g®ben vonatkozik mind a 12. oszt§lyra. 

Az ember ®s term®szet elnevez®sŤ tant§rgycsoportban egyed¿l a tudom§ny, 

technika, kult¼ra fejleszt®si ter¿letn®l ker¿l elŖ az inform§ci·val val· foglalkoz§s 

k®szs®ge. 

V Az als· tagozaton a megismert inform§ci·forr§sok haszn§lata az elsŖdleges fejleszt®si 

ter¿let. 

V Az 5-6. oszt§lyban a di§koknak m§r meg kell alapozniuk az inform§ci· gyŤjt®s®hez ®s 

feldolgoz§s§hoz sz¿ks®ges kommunik§ci·s k®szs®geket. 

V A 7-8. ®vfolyamon alkalmazniuk kell a sz§m²t·g®ppel t§mogatott tanul§si m·dszereket. 

V Ez ut·bbi a kºz®piskol§ban kieg®sz¿l az ismeretszerz®s folyamat§nak ®s eredm®ny®nek 

kritikus ®rt®kel®s®vel. 

A Fºld¿nk ï kºrnyezet¿nk tant§rgycsoportn§l az elŖzŖekben megismertekhez 

hasonl·an csup§n ®rintŖlegesen ker¿lnek elŖ az inform§ci·s mŤvelts®g k®szs®gelemei, 

amelyek a kºvetkezŖk: 

V Als· tagozaton tan§ri ir§ny²t§s mellett nyomtatott ®s elektronikus dokumentumok 

haszn§lata. 

V FelsŖ tagozaton ez kieg®sz¿l az internetalap¼ szolg§ltat§sok megismer®s®vel. 

A k®szs®gtant§rgyakat ºsszefoglal· mŤv®szetek tant§rgycsoportban foglalnak 

helyet az ®nek-zene, a t§nc ®s dr§ma, a vizu§lis kult¼ra, valamint a mozg·k®pkult¼ra ®s 

m®diaismeret tant§rgyak. Az inform§ci·kezel®ssel kapcsolatos k®szs®gek kºz¿l itt 

elsŖsorban az internet seg²ts®g®vel v®grehajthat· feladatok ker¿lnek elŖ. 

V Az 1-4. oszt§lyosok elsaj§t²tj§k a biztons§gos internethaszn§lattal kapcsolatos ismeretek. 
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V A felsŖ tagozatosok alkalmazz§k az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§kat a zenei 

ismeretek elm®ly²t®s®re, valamint tudatos²tj§k a biztons§gos internethaszn§lat 

szempontjait. 

V A 9-12. oszt§lyosok k®pesek ºn§ll· besz§mol·k k®sz²t®s®re a kºnyvt§r ®s az internet 

lehetŖs®geinek felhaszn§l§s§val; ºn§ll· t®makutat§s, a gyŤjtºtt inform§ci·k 

felhaszn§l§s§val ²r§sos ºsszefoglal· k®sz²t®se; az inform§ci·forr§sok szŤr®se; az e-

szolg§ltat§sok ig®nybev®tele. 

Az ®letvitel ®s gyakorlat tant§rgycsoportban is csup§n egy-k®t r®szk®szs®g utal az 

inform§ci·s mŤvelts®g fontoss§g§ra, §m ez jelen esetben a h®tkºznapi ®lethez sz¿ks®ges 

kompetenci§kat foglalja mag§ba: 

V Az 1-6. oszt§lyosok k®pesek a c®lzott inform§ci·keres®sre a nyomtatott ®s az elektronikus 

forr§sokban. 

V A 7-8-osok m§r kiv§lasztj§k ®s alkalmazz§k, szŤrik, ®rt®kelik, ºsszekapcsolj§k az 

inform§ci·kat, az ®rv®nyess®g¿ket pedig k®pesek kiterjeszteni.  

V A kºz®piskol§s koroszt§lynak m§r alkalmasnak kell lennie az inform§ci·k ºn§ll· 

felkutat§s§ra, valamint az eg®sz ®leten §t tart· tanul§s, a szaktud§s, a mŤvelts®g 

fontoss§g§nak elfogad§s§ra ®s ®rv®nyes²t®s®re. 

A digit§lis kompetencia ®s vele szomsz®dos k®szs®gek megalapoz§sa ®s fejleszt®se 

szempontj§b·l term®szetesen elsŖsorban az informatikaoktat§s® a fŖszerep. Ćm 

megfigyelhetj¿k, hogy a sz§m²t·g®p ®s az internet k®szs®g szintŤ haszn§lat§ra f·kusz§l· 

tant§rgy ·rasz§mait az elm¼lt ®vekben folyamatosan csºkkentett®k (mindez annak ellen®re 

tºrt®nt, hogy az IKT-eszkºzºk kezel®s®t, a hat®kony ®s naprak®sz tud§s §tad§s§t a NAT 

egyik alapfeladatak®nt defini§lta). A NAT kiemeli, hogy az egyes mŤvelts®gelemek 

§tad§s§val p§rhuzamosan az egyes k®szs®gek elsaj§t²t§s§ra is nagy hangs¼lyt kell fektetni, 

itt azonban nem artikul§lja, hogy a digit§lis kompetencia fejleszt®s®rŖl van-e sz·, (mint 

teszi azt a tºbbi k®szs®g, ²gy pl. a hat®kony ®s ºn§ll· tanul§s, egy¿ttmŤkºd®s, 

probl®mamegold§s, t§rsas kompetencia) eset®ben.  

Az adatkezel®s, adatfeldolgoz§s, inform§ci·megjelen²t®s fejleszt®si ter¿let a kºvetkezŖ 

ismeret- ®s k®szs®gelemeket tartalmazza: 

V Az 1-4. oszt§lyban a tanul·k megismerik a kºzhaszn¼ inform§ci·forr§sokat. 

V Az 5-6. oszt§lyban a di§kok m§r haszn§lj§k a kºzhaszn¼ inform§ci·forr§sokat, adatokat 

keresnek a digit§lis tud§sb§zis-rendszerekben. 












































































































































































