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Kerekes Pdl: Az elektronikus kézszolgdltatdsok és a digitdlis gylijteményi szolgdltatdsok 6sszefiiggései,
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A. Az elektronikus kozszolgaltatasok és a digitalis
gyuljteményi szolgaltatasok osszefuggései,

kapcsolatrendszere

I. Téma meghatarozasa; Hitvallas és példakép

A doktori értekezés — mint cime is egyértelmien jelzi — az utobbi évtizedek
fejlédésének eredményekeént Iétrejott és egyre jelentésebben kiterjed6 elektronizacid
kérdéskorével foglalkozik. Nem a teljes, nagybetiis eVilaggal természetesen, hanem
ezen belul egy részterllettel: a kbdzszolgaltatasok elektronikus valfajainak
kialakulasaval, jelenlegi helyzetével, illetve ebben az uj e-kdzigazgatasi rendszerben
a konyvtarnak — itt a bibliotéka fogalmat a lehet6 legtagabban értelmezve —, mint a
kialakul6 uj digitalis igazgatasi és dnkormanyzati infrastrukturak versenyében létezé
szervezetnek a leirasaval, On- és iranyitott pozicid keresésének értékelésével,
esélyeinek meghatarozasaval. Egész konkrétan: az elektronikus kormanyzat
fogalomkorébe hogyan kapcsolodik a konyvtar, mint a tudastarsadalom informacios
kozintézménye, az ismeretorganizacio halézatanak — ha az — a megszervezdje és

mukodtetéije.

Példaként allt eléttem ,A kozszolgalat a digitalis korban” cimi tanulmany!
kutatécsoportjanak szemlélete. A szerz6kollektiva az archivumot egyenesen — szinte
igazgatasi terminologiaval élve —, mint kozteret hatarozza meg, utalva arra a
tendenciara, miszerint az ismeret-reprezentacié ugyanolyan sulyu konyvtari
feladatnak tekinthet6, mint az ismeret-kompetencia, vagyis az elérés és

kereshet6ség modszertananak kialakitasa, elméleti- és gyakorlati oktatasa, technikai

1 Csepeli Gyorgy — Dessewffy Tibor — Hammer Ferenc — Kitzinger David — Magyar Gabor — Monory Mész Andras
— Rozgonyi Krisztina: Kdzszolgalat a digitalis korban. In: Médiakutatd. 5. évf. 2007. 2. sz. 7-23. old.
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kereteinek biztositasa. Ez a gondolat is ramutat arra, hogy a formaléd6 hazai
tudastarsadalom elektronikus terei nem valaszthatok szét mereven. A digitalis
tarsadalmi mozzanatok — ellentétben az el6z6 korszakok szigoru hatarok kozé
szoritott koztevékenységi normaival — fedik egymast, tdbbnyire egymasra épllnek,
igy az Osszefuggeések, kolcsonhatasok vizsgalata termékeny és hasznos lehet az
érintett  terlleteket illetéen, kilondsen a feladat-megosztasok  ésszer(
meghatarozasaban, elkerllve a parhuzamossagokat, a sokszor felelhet6 projekt-

rivalizalast.

A valasztott téma jellegébdl kdvetkezb6en gyakran merében Uj terminoldgiak,
esetenként gyokeresen atalakult fogalmak és tevékenységi formak kerllnek
megtargyalasra. Ezért szikségesnek éreztem egyfajta szerz6i iranyultsag és
dinamizalo kotédeés elbrebocsatasat. Heltai Gaspar nyomdasz és nyelvmester
életutjat valasztottam. Ugy érzem, koranak miivelédéspolitikai zsenije volt: felismerte,
hogy az U lehet6ség, a kdnyvnyomtatas, olyan embereket is igényel, akik nem az
akkor szokasos tudasOsszegzdé attitiddel dolgoznak a kozeért, hanem masképp,
vagyis a tudas-terjesztés hagyomanyosan elfogadott normainak szétfeszitésével, uj
befogaddi rétegek megnyerésével. Ahogy akkor a kdbnyvnyomtatds, ma az Internet
jelenti a tudas-hozzaférés bovitését, a digitalizalt tartalom és a személyi szamitégép
hasznalata pedig ujabb és ujabb, eddig mdiveltségi perifériakon ¢él6 emberek
bevonasat eredményezi. Mindehhez jon, hogy Heltai Gaspar is ,rendszervaltas’ban
élt, elég csak a vallasreformaciora és a kdzépkori Magyarorszag felbomlasara

gondolni.

Ide kapcsolodik Sebestyén Gyorgy tanszékvezetd professzor, a PhD iskola
vezetbjének ,leleménye”, vagyis elméleti értéki megallapitasa, miszerint az elsé
igazi globalista tudosok egyike Eurépaban nem mas volt, mint Koérési Csoma
Sandor’. Az az erdélyi magyar, aki ugyan minden szallal hazajahoz kot6dott,
munkassaga mégis egy masik foldrészen, az azsiai Indidban bontakozott ki: tibeti

szoétara a korabeli vilag tudds elitienek mindségi teljesitményeihez sorolhato.

2 Sebestyén Gyorgy: Légy az informacids tarsadalom polgara! Budapest, ELTE E6tvos Kiadd, cop. 2002. 34-45
old.
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Kilon is érdemes szolni arrdl, hogy éppen az e-kdzigazgatas meghatarozé miihelyei
egy talan altalanossagban kevéssé ismert tudost és mivel6déspolitikust, Magyari
Zoltant tekintik elédjuknek. Egyetemi kutatomihely is viseli a jeles
tudomanyszervezd neveét. Magyari Zoltan a két vilaghaboru ko6zotti Magyarorszagon
kultara-iranyitoi feladatkdrokben dolgozott, részt vett a konyvtarak és muzeumok
orszagos felligyeletének megszervezésében, elsésorban Klebelsberg Kund szellemi
és hivatali tarsaként. Majd errél a teruletrdl lépett at végérvényesen a kodzigazgatas,
mint Uj tudomanyterulet muivelésre, oktatasara. Munkajaban tehat — ez inkabb
érdekesség, mint torvényszerliség — meglepé szervességgel kapcsolddik dssze a
tudas-meg6rz6 intézmények és a kozigazgatasi rendszerek megszervezésének,
feligyeletének, mai szoval menedzselésének kutatasa, elméleti megalapozasa.
Eletmiivének kutatéi egyenesen az elektronikus kézigazgatas eléfutaranak tekintik.’

Témank szempontjabdl ez mindenesetre észreveendd kuriozum.

A magyar mult alakjaihoz valo visszanyulas lehetéségében — az informacio-
gazdalkodas folyamatainak értelmezési dimenzidit keresve — tehat meghatarozo,
fentebb is emlitett tudos-kutatok példajat igyekszem kovetni. Heltai Gaspar
életmivének fébb mivel6dési haszon-pontjait kisérlem meg Osszevetni a mai

digitalizacids kulturakép elemeivel, fejlédési tendenciaival.

Il. Egy XVI. szazadi magyar konyves esete a rendszervaltassal; a

dolgozat hipotézisei

Minden orszagot, igy hazankat is jellemzd torténelmi rendszervaltasok kozil a
legmélyrehatobb talan a kézépkori Magyarorszag harom részre szakadasa lehetett,

megszlntetve a tarsadalmi keretek folyamatossagat. Emellett az évszazados

3 Juhdsz Lilla: Magyary Zoltan, ez elektronikus kdzigazgatds el6futara In: Vildgossag. 47. évf. 2006. 1. sz. 21-28. p.
Elektronikusan elérhetd: http://www.vilagossag.hu/pdf/20060227155552.pdf
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ideologiai alapok a reformacioval gyOkeresen megvaltoztak, mas vallasi
szokasrendszerekhez kellett alkalmazkodni. Mindezt tetézte az uj uralkodoi hazak
megjelenésével egyutt jard hatalmi elitek helykeresése, nem minden erdszaktol

mentes integracidja.

A tarsadalmi megrazkodtatds mellett — és itt mar nyilvanvald a hasonlosag
jelenkorunk utébbi évtizedeihez — média-forradalom is zajlott. Mint most az Internet,
akkor a kdnyvnyomtatas feltalalasa és hazai elterjedése teremtett Uj helyzetet. Igaz
ugyan, hogy rendkivul koran, Eurdépa nyugati felét is jocskan megel6zve mikodott
mar nalunk nyomda (Hess Andras 1773), de az igazi konyvtermelés csak a
kovetkezd szazad masodik felében indult el a mar harom részre szakadt orszag
magyar részeiben. Néhany év alatt a gépi sokszorositas szétzilalta az alkotdi és
befogaddi rendszereket, mivel6dési és tanulasi monopodliumok rogytak Ossze.
Korabban elképzelhetetlen mértéki kulturalis kiszélesedés indult meg, sokszorosara
béviltek — az iranyultsagukban nyitott — tarsadalmi kapcsolattartas formai. A betiin
keresztil megnétt az érdekegyeztetés forumaihoz valdé hozzaférés lehetdésége.

Csakugy, mint napjainkban.

Tehat éppen akkor keletkeztek és forrtak ki Uj kommunikacidés eszk6zok, amikor
gyokeresen és veszélyesen felfordult az emberek élete. Talan nem tulzas azt allitani,

hogy valami kisértetiesen hasonlo tortént hazankban is az utobbi évtizedekben.

Az itt és most” megértését talan elésegitheti az ,ott és akkor” elemzése. Lehetnek
tanulsagok, talan prognosztizalhaté is néhany tendencia, megkdnnyitve a mai
fejlesztési lépések meghatarozasat. Egy korabeli nyomtaté mester, Heltai Gaspar

fordito, ir6-prédikator tevékenységét szeretném felidézni.

Mikodésének kezdetét (1550, Kolozsvar) ugyanazok a valtozasok jellemezték, mint
korunkat. Rendszervaltas zajlott, politikai és foldrajzi értelemben. Ugyanakkor
kommunikaciés fordulat is felpborgette az eseményeket, a kdnyvnyomtatas - mint

napjainkban az Internet — gyOkeresen atalakitotta a nyilvanossag eszkozrendszereét.

Mit tett Heltai? Az egyébként német anyanyelvi varosi lelkész, Kolozsvar stabil

munkahellyel rendelkezd, j6 fizetésl alkalmazottja?
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Elsésorban (1) birtokba vette és fejlesztette az Uj technikat, a kdnyvkészitést, holott
természetesen ilyen jellegi képzettsége nem volt, nem lehetett. Feln6ttként, egy
tarsadalmilag magas statuszu hivatas, s a hozza tartozo jo allas ellenére kezdte ujra
a tanulast, a gyotrelmes onképzést. Szinte emliteni sem kell, hogy magyarul is meg
kellett tanulnia, hiszen ezt a nyelvet sem otthon, sem a tanulmanyai soran nem

hasznalta.

Masodsorban (2) nem tett ideologiai kulonbséget. Bar lutheranus volt, a katolikus
kiadvanyokat is & készitette, hozza vitték a munkat az ellenlabasai is. O volt a
minéség, azt tdbbre tartottak, mint az egyébként nem éppen finom maddszerekkel

za|lo vallasi vetélkedést.

Harmadsorban (3) Uzletileg sikeres volt. Persze rajott, nem elég a jobbité szandék és
a lelkesedés, pénzugyileg is meg kell alapoznia a nyomdajat és kiadojat. EI6szor a
tamogatdkra épitett, és csak akkor kezdte meg az onallé kiadvanyok létrehozasat,
amikor mar képes volt sajat laban megallni. Bar késébb is kiadott szponzoralt

konyveket. Gazdasagi egyensulyt tartott.

Negyedszer (4) atlatta, hogy Uj piacok kellenek, a latin és német betlitengerben csak
akkor van esélye Kolozsvarott, ha képes lesz magyar nyelvi kiadvanyokat nyomni és
terjeszteni. De hat hol van ehhez a nyely, és az olvas6? Megteremtette. Mester és
mivész volt egyszerre: irt, forditott, korrekturaval bajlédott, nyelvtant szerkesztett.
Ertékek mellett — mai szdval — bulvart is nyomott, kereste az eredetit, de nem vetette

meg az atiratokat sem. Kulturatdl fliggetlen vallalkozasokat is Gizemeltetett.

A rovid és csak felvillantasokban fogalmazott Heltai ismerteté alapjan milyen
kovetkeztetések fogalmazodhatnak meg? A felvetések egyben az értekezeés

hipotéziseinek is tekinthet6k.

4 DOmMOt6r Adrienne: Régi magyar nyelvemlékek. A kezdetekt6l a XVI. Szazad végéig. Budapest, Akadémiai
Kiadd, 2006. 121. old. ,Sokoldali vdllalkozoként (Heltai) nemcsak a kényvkiaddsban volt érdekelt; egyéb iranyu
lizleti tevékenységével kapcsolatban ismeretes, hogy flird6hdzat, bdstydt, lizlethelyiséget épitett, pénzt
kélcsénzétt varosdnak.”
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(1) A papirtdl levalasztott, de egyelére mégis tulnyomorészt a betlre épuld
elektronikus formatar — az Internet — muivel6déstechnikai birtokbavétele
elkerilhetetlen. Ez a folyamat zajlik napjainkban, a konyvtarak donté szerepe a
valtozasokban vitathatatlan. Minden kezdeményezés, amely az elektronikus
bibliotéka szolgaltatasbdvilését kutatja-kisérletezi — ide sorolhatd példaul Kiszl Péter
munkalkodasa az Uzleti informacié-szolgaltatas témajaban’ — fontos lehet az egész
konyvtari rendszer jovdjére vonatkozoan. A konyvtar — mint eurdpai direktivak altal
beazonositott elektronikus kodzszolgaltatasok territériuma — még kevéssé volt
vizsgalva Magyarorszagon, a kutatasok ilyen iranya véleményem szerint pozitivan
befolyasolhatjia a jelenleg is szukségképp zajlo konyvtari funkciovaltasok

elfogadottsagat.

(2) Az informacids- és emlékezetbazisok, szak- és altalanos archivumok feladata — a
mainal talan jobban elszakadva a mennyiségi Onigazolodastol, a fenntartok altal
gyakran (sokszor bevallatlanul) képviselt mlveltség-0sszetételi konzervativizmustél —
els6sorban az lehet, hogy tempodveszteség nélkil vegyék at, hasznositsak a
felhasznaldk igényeit visszaigazold6 kezdeményezéseket; igaz, atszlrve az egyre
inkabb megalapozod6 nemzeti tartalomipar normarendszerén, és a haldzati kultura —
benne az e-demokracia kialakuld formaival — egyelére tobbnyire informalis, dnként

vallalt értékorientacidin.

(3) A halozati kultura jovéje a minbGségen, a kvalitasos digitalis termékek
befogadasan és terjesztési mechanizmusanak meggyokereztetésén mulik. Ehhez
kezdetben tarsadalmi eréforrasok igénybevétele szikséges, tdmogatasi 6sztonzo-
rendszer kialakitasa és mikodtetése mellett. Ebbdl az aspektusbdl az elektronikus
kozigazgatas konyvtari rendszerhez kapcsolhato elemei, mint a tamogatasi forrasok

egyik esélyeként és lehet6ségeként merilhetnek fel.

5 Kiszl Péter: Uzleti informdcio, céginformacié és a kényvtarak [Kézread. Eétvds Lérand Tudomanyegyetem)]
Budapest, [Traudirex]. 2005. 235p.
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(4) A jelenleg érvényes digitalis stratégiak® célja meghatarozni az elektronizacioval
szinte korlatlanna valo elérhetéség béviulésének tavlatos kivezetését, vagyis
megtervezni Uj rétegek, akar tomegek informacidellatasanak koncepciojat és
menetrendjét. Heltai Gaspar tevékenységére utalva azt allitom, csatasorba lehet —
helyesebben kell — allitani az online kulturalitds és tanulasi kapacitas-bévulés
eszkozrendszerét a kovetkezs évtizedek remélt mivel6désszerkezeti valtozasaiért: a
nyitottsagért, a tudas-kOzpontusagért, a kreativitas dominalta képzettség-
architekturakeért. Szorosan ide tartozik — dolgozatom témaja is ez — az elektronikus
kozszolgaltatdasok  megismertetése, hasznalatanak el6segitése informacio-
menedzsmenti eszkozokkel, elsésorban konyvtari értékpontokat kinalva, és nem kis
részben digitalis ismerettarak rendszerbe-vonasat javasolva.

Heltai Gaspar irja, mint Fitz Jozsef idézi: , A konyv nyomtattas igen nehéz dolog. Ez
okaért akar mint vigyazzon az ember, mayd soha vétec nélkul ki nem nyomtathatni
egy konyvet is.” Egy masik alkalommal, Werb6czi Harmas Kényvének elészavaban
igy mentegetbzik: ,Im valamenyére megq tisztitottam és meg iobbitottam: de nem
szinte annyira, mint én akartam auagy kéuntam volna.” Ennek szellemében elére is
elnézést az esetleges elirasokért, a témabdl kdvetkezéen talan eléforduld fogalom-

tisztazatlansagokert.

lll. Szemléleti els6ségek, médszertan

Az elektronikus kormanyzat és az elektronikus kulturalis szolgaltatasok
Osszefuggésrendszere mellett a disszertacio — témabdl koévetkez6 — masik

iranyultsagi, rogzitendé orientacidés kérdése a digitalis kultura és a konyvkultura

6 Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia; Nemzeti Szélessavu Stratégia; E-Kozigazgatas 2010 Stratégia.

7 Fitz Jozsef: A magyarorszagi nyomddaszat, konyvkiadas és konyvkereskedelem torténete. Il. kotet. A reformacio
kordban. Budapest, Akadémiai Kiadd, 1967. 179. old.

8 Idézett mU: 177.old.
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viszonya, helyesebben egymas mellett allasanak latokorbe helyezése, az oda-
visszahatasok szemléleti tisztazasa. Ezt azért latom dontd fontossagunak, mert
folyamatosan érzékelheté egyfajta ellentét-szkepticizmus, 6- és ropkeség
sematizmus, amely abban nyilvanul meg legmarkansabban, hogy hirdet6i kulon
valasztjak az elektronikus és a hagyomanyos alakzatokat, szinte kizarva, vagy csak
nagyon kis részben ismerve el a pozitiv kdlcsdnhatasok lehetéségeit. Ez a latasmadd
— kulonb6z6 meértékben, de mindenképpen jelentésen — szembeallitia a betlt a
karakterrel, a jpg.-t a képpel, az MP3-at a muzsikaval. Es még lehetne sorolni a
sokak altal egymassal életre-halalra kuzdeni vélt kulturalis instrumentumokat. A
leggyakoribb példa a monitoros szOveg-gorgetés, illetve a konyv-lapozas

ismeretszerzési elsébbségének hiabavalo latolgatasa.

Ugy tiint, de napjainkra bizonyosnak latszott, hogy az ilyen értelmi vitak mar
lecsendesedtek, nincsenek jelen a kézgondolkozasban. Sajatos mdédon azonban —
ez oktatdi tapasztalatom — az egyetemi hallgatéknal is markansan megjelenik ez a
latszblagos kulturalis ellentét, és ugyanez a szemlélet érzékelhet6 vezetd értelmiségi
korokben is. Egyébként ez a megallapitas talan alatamaszthaté azzal, hogy az e-
learning itthon alig-alig jut szerephez, illetve, hogy a szakmai publikaciokban még
mindig a nyomtatott szamit igazan értékesnek, holott az olvasdk csaknem egésze
magat a publikaciot a folyodirat elektronikus kiadasabol ismerik meg, legritkdbban

veszik kézbe a draga és gyakran nehezen elérhet6 papir kiadast.

Viszonyomat a digitalizacié és a konyvkultura értékparjaban egy Vorosmarty Mihaly
vers, a ,Gondolatok a konyvtarban” alapjan igyekeztem magam szamara is
megfogalmazni. A koltemény egyébként masokat is rendszeres eérték-valasztasi
szembesitésre 0sztondz, az elektronikus konyvészettel kapcsolatos kétségek
meditativ megfogalmazasara. Csepeli Gyorgy professzor, a digitalizaciéért is felels
allamtitkar példaul igy ir ,Gondolatok a digitalis Konyvtarban™ cimid, 2007.
szeptember 17-re keltezett blogbejegyzésében: ,Ha minden jol megy, par év mulva
lesz Budan, de Siéfokon is egy-eqy digitalis kbnyvtar. Vérésmarty még belépett a
kényvtar fizikai terébe, s oft kialtott fel, hogy ,,mig nyomorra milliok sziiletnek, néhany

9 ElérhetGség: http://csepeli.blogter.hu/?post_id=192959 . Letoltés id6pontja: 2008. aug. 5. 13 6ra
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ezernek jutna Udv a féldén". Az dj kbnyvtarban mar nem talalni az emberiség elhanyt
rongyait, de az allatember ésszes blinei"® ugyantgy ott vannak, mint elédjében. A

zsivany ruhaja nincs meg mar...

IV. Digitalizacié: kulturalis futbhomok vagy értékmegkotés''?

,Orszagok rongya! konyvtar a neved!” - irja Voérésmarty Mihaly. Megrendité szavak, a
hataselem éppen az, hogy a konyvkultura alapvonasaként nem a matériatol
fuggetlen md, hanem a rongybdl erjesztett, mulandé papir kerul el6térbe. Mai széval
ugy mondanank, a szdveg helyett annak hordozodja foglalja el a kdzéppontot,

megbontva a konyv, mint kulturalis midarab elfogadott 6sszetevéit.

Nagy koltonk természetesen nem sejthette, hogy korunk valéban dramai mddon
szembe fog nézni a tartalom és vivéanyagai problematikajaval. A konyv —
akarhanyszor nyomtatjak ujra — tartalmilag valtozatlan formaban (legalabbis normalis
esetben) kerul fel ismét a polcra, addig az elektronikus dokumentumnak kuilénféle
.konvertalasokon” kell atesnie, mielétt szolgaltatni lehet; az elektronikus archivalas
az esetek tulnyomé tdbbségében a tartalomnak a hordozétdl valo elvalasztasat és
egy teljiesen megvaltozott formatumua, 6nallé dokumentum létrehozasat jelenti. Ez
egy Uj folyamat, mas terminolégia, amely értelemszeriien felveti a kérdést: az
olvasék ,megtanuljak™e az online vagy digitalizalt tartalom fogyasztasat, vagy csak
élettelen szOveg-preparatumnak érzékelik az eléjuk tarulé oldalakat. Az elektronikus
kinalatot a nyomtatott valtozat béviulésének vagy leszlkitésének érzékelik a
hasznalok? Talan nem tulzas azt allitani, hogy hermeneutikai szakadék van
kialakuléban. Eppen ebben a kontextusban kiiléndsen elgondolkoztaté Heidegger
axiomaja: ,Az értelmezés nem a megértettek tudomasulvétele, hanem a

megértésben kivetitett lehetéségek kidolgozasa”'? Ez az értelmezési szemlélet csak

10 A vers eredetijében : ,Miért e lom? Szagardl ismerem meg az allatember minden b(ineit.”

11 A bekezdés alapszdvege napilapos publicisztika alapjan készilt. Kerekes Pal: Kulturdlis futéhomok? In:
Magyar Hirlap. 2007. aprilis 27. 40. évf. 98. sz. 12. p.

12 Martin Heidegger: Lét és idS. Budapest, Osiris, 2004. 178. old.
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tovabb finomitja a kérdést: ami konyvként hat és igaz, nem mindig él meg a
monitoron? Magyar hasonlattal élve, mint pusztaban a futbhomok, olyan vad és
kiszamithatatlan adattomeggé valhat a szoveg, ha levalasztjak eredeti hordozojardl,
és elektronikusan prezentaljak? Text-strukturaként viharzik at a monitorokon a
digitalis termék, csak a reprodukcido élményét adva a felhasznalénak alkoto

viszonyulas helyett?

Fodor Janos a kézmiivel6dés tajékoztatasi fellleteit vizsgalta doktori értekezésében.
irasanak ,Tudas és miiveltség” fejezetében megallapitja: A széleskérii miiveltség és
az atfogoé tudas csak alazattal hasznalva, érdeklédéssel parosulva jelent rangot,
érdemel elismerést, szimpatiat. A formalis tekintélytisztelet — kényszeritéerd
hianyaban — mint tanar-diak viszony, a halézaton kevéssé miikéddkéepes. Halozati
interaktivitas csak olyan honlapokon, témakban indul meg, melyek atfedésekre
éplilnek, olyan résztvevbk kbzott, akik kell6 kompetenciaval birnak a kérdezéshez, s
kiilbn-kilén elég hattértudassal az dj, masokat érdeklé informaciok rendszerbe
juttatasahoz. Sziikséges tehat, hogy a résztvevdk altalanos érdeklédése a téma irant
aranyban alljon atlagos tudasszintjliikkel. S viszont, minél specialisabb egy teriilet,
annal kevesebbeket érdekel majd olyan szinten, hogy vallaliak a tanulast, a
felzarkézast a kommunikaciot biztositd ismeretalaphoz, illetve, hogy megérje
hianyossagaikat, miiveletlenségiiket felvallalniuk az adott témaban. A miveltség e
szlikité értelemben csoportkepzé tényezl, azonban a kialakult csoporton kivil nincs
jelentésége.”” Természetesen minden tudas elsajatitasi technika csakis miveltségi
rendszerekre épulhet, de vitathatatlan, hogy az elektronikus tudasanyag befogadasa
és felhasznaldsa tovabbi — gyakran szokatlan, a réqitél eltér6 — motivaciét és

eredményfelfogast reprezentald kulturalis teret feltételez.

A ,Gondolatok a konyvtarban” konyvészeti szakterminologiaja — erre utal Csepeli

Gyorgy idézett néhany sora is — ma nem fedi le teljes azonossaggal a konyvtari

13 Fodor Janos: Trendek és tendenciak, kialakult modellek és lehetséges stratégiak az internetes kozmiiveldési
tajékoztatasban. Doktori disszertacio. Budapest, ELTE Konyvtartudomanyi Tanszék, 2007. 35. p.
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folyamatokat. Természetesen ez a vers gondolati kvalitdsabol és esztétikai
ertékallésagabdl semmit nem vesz el. S6t, a mi targyi vilaganak avulasa — éppen a
kolté szellemorias végtelen és idében korlatlan hatasara — 0sztonzi az olvasas és
iras civilizaciojahoz valé kotdodésunk napi uUjragondolasat. Mindezt azért tartom
fontosnak megjegyezni, mert az elektronikus ugyintézésre valo atallas kezdeti
viszonylagos eredménytelensége — a gyakorlati szakemberek egyontetli véleménye
szerint — dontéen a kézzelfoghatd, nyomtatott valtozatokat nélkil6z6 iratok hianyabdl
kovetkezd bizalmatlansagra, vagyis a papirnélkiliségre, az ,Orszagok rongya”
jelenlétének kiesésére vezethetd vissza. A tartalom — és nem mellékesen a személy
digitdlisan igazolt identitaisa — helyett a tartalom hordozoja Iépett elbre
meghatarozénak. Ma is csak az allapithatd meg, hogy nagyon lassan oldodik a
digitalis interakciok iranti — Ggyfélre és lUgyintézére egyarant jellemzé — blrokratikus
tartézkodas. Megint csak felmerul a kérdés: nem lehetett volna-e a konyvtar — a
nyomtatott formatumok, de a digitalis valtozatok respektalt szolgaltatdja is — a
kozvetitd intézménye, ha csak kis részben is, akarcsak modszertani bazisként, az
elektronikus kormanyzati fejlesztéseknek, kiléndésen a digitalis dokumentum-
keletkeztetés- és benyujtas teruletén? Az archivum, mint koztér felvetés ebben az

Osszefuggésben is értelmezhetd.

V. Olvasasi képlet — ligyintézési id6

Masok mellett Jakob Nielsen' internet-filozéfus végzett kutatast arrél, hogy "a
felhasznalék hogyan olvasnak a weben". Rdviden azt a valaszt adta ra, hogy
"sehogy". Nielsen hivta fel a figyelmet arra, hogy az interneten a userek a legtébb
esetben nem olvasnak, hanem scannelnek. Atfutjak, végigpasztazzak az oldalak
tartalmat, megnézik a fécimeket, az illusztraciokat, a kiemelt szavakat és szamokat,
beleolvasnak az elsé bekezdésbe, stb. Csak ha ugy dontenek, hogy kifejezetten
fontos szamukra az adott lap tartalma, akkor latnak neki a szisztematikus

olvasasnak.

14 Jakob Nielsen, Rolf Molich et al.:E-commerce User Experience Report. h.n, 2002, Norman Nielsen Group.
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Vizsgalatai, €s mas nemzetkozi adatokra alapozva Nielsen kisérletet tett egy olvasasi
képlet megalkotasara. Arra kereste a valaszt, hogyan fligg 6ssze az oldalon toltott
id6, a megjelenitett informacié mennyiségével. Elemzésében csak az atlagos 30 és
1250 kozotti szOmennyiséget tartalmazé oldalakra koncentralt és kiszilrte azokat is,
amiken tul kevés vagy gyanusan sok id6t toltottek a felhasznalok. Azt talalta, hogy

(masodpercekben kifejezve):

az oldalon toltott id6 = 25 + a szavak szama * 0,044

Ez azt jelenti, hogy atlagosan minden oldalon (amit ténylegesen elkezdenek olvasni)
25 masodpercet toltenek a userek orientacidval: atfutjgk, mi hol van, mik a
navigacios eszk6zok, képek, cimek, stb, de ezen felil 100 szavanként csak 4,4
masodperccel toltenek tObbet az oldalon. Egy 300 szavas weboldalt igy atlagosan

25+3*4,4= 38,2 masodpercig olvasnak a userek."”

Az elektronikus kdzigazgatas megalapozasaban, fejlesztésében nagyon kérdéses,
hogy figyelembe vették-e a fentebb vazolt szemléleti meghatarozottsagokat. llyen
jellegli kutatast nem talaltam. Ugy tapasztaltam, és ebben nem lathaté valtozas,
hogy az ugyintézés megszokott Urlapjait, tajékoztatasi nyomtatvanyait egyszerien
egy portalra toltik, a tobbit a felhasznalora bizzak. Az e-kdzigazgatas — ugyan minden
a kényelmessége és gyorsasaga mellett szél — vartnal alacsonyabb felhasznaldi
szama talan éppen ide is vezethetd vissza, azaz az irott lap és a navigalhatd
monitor-tartalom kulonbségeit nem vették szamba, nem elemezték. Itt megint
kimutathaté a kapcsolat az olvasasi intézmény, a konyvtar, illetve az e-ugyintézés
szervezetei k6zott. Sajnalatos, hogy ez az egyuttmikodés, k6zés munkalkodas csak
nagyon keveéssé, a gyakorlatban alig-alig érzékelhet6, pedig tobbnyire azonos

koltségvetési forras, és egybevago felsé iranyitas fogja 6ssze a terlletet.

15 Laufer Laszlo: Hogyan olvassuk a web-en?

ElérhetGség: http://www.agent.ai/?folderID=165&articlelD=2217&ctag=&iid
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VI. E-konyvtar és E-kozigazgatas: alkalmi kapcsolat vagy

szervezett kapcsolodas?

A 2008. évi konyvfesztivalon vitat rendeztek a konyvtarak jovéjérdl. A Hirszerz6 portal
igy szamolt be az eseményrél: ,Ismét beszélgetésen jartunk, ahol Csepeli Gyorgy
szocialpszicholégust, Gyoérgy Péter esztétat és Harsanyi Laszlot, a Nemzeti
Kulturalis Alap vezetéjet lltettek egy asztalhoz a magyar kényvtarosok. A
meghirdetett cim "A kultiura metamorfézisa" volt, a cél pedig a kbnyvtarak
informacios tarsadalomban val6 szerepérél valo diskuralas.

A kbnyvtarak Uj szerepén nincs is vita igazan. Ennek a lényege az, hogy a kbnyvtari
halézatot modern informacios kbzpontok halézatava kell atalakitani. Olyan
intézmeényekké, ahol nemcsak kényvet k6lcsénézni, meg folydiratokat olvasni lehet,
hanem kiilénésen vidéken, a kis falvakban a szélessav-adta 6sszes pozitivum és Uj
kételezettség, példaul  az elektronikus kézigazgatas kihasznalasara,

illetve teljesitésére lehetéség van.'

Harom szakember — mondhatni vezet6 véleményformald — teljesen egyetért abban,
hogy a szlukségszerl konyvtari (természetesen dontéen a kozkonyvtari) atalakulas
egyik iranya lesz, vagy még inkabb lehet, az elektronikus kozszolgaltatasok
rendszerintegraciéjaban valé szerepvallalas, funkcio-gydjtés, illetve beagyazddas. Le
kell azonnal szbgezni, hogy ez nem valami Kkizarolagossagot jelent, nem
értelmezhetd ugy, miszerint a konyvtarak egyetlen, vagy f6 kezdeményez6
elektronikus terepe az e-kormanyzat lehet. Csak arrdl van szd, hogy az e-
kbzigazgatas egy fontos szegmense az informaciés tarsadalomnak, a digitalis
megoldasok hatalmas fogyasztdja, amelynek kiszolgalasara sokan kivannak
vallalkozni, persze kulonb6z6 megalapozottsagu kompetenciakkal. A konyvtarak

részvétele ebben a versengésben, tekintettel a rendszer eddigi vitathatatlan

16 Kiss Adam: Internetadé és vidéki konyvtarak: alapjaiban hibas a magyar kultirafinanszirozas. Hirszerzo,
2008. apr. 28. Elérhet6ség: http:// www.hirszerzo.hu/cikk.eleg az alsagos_liberalis anything_goes-
bol.64587.html
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eredmeényeire, hasznos és sikeres lenne, novelné az egész szakma elfogadottsagat,

az e-bibliotékak halézatanak teljesitbképességét.

A dolgozat bemutatja vazlatosan azokat az e-kdzszolgaltatasi projekteket, amelyek
vagy — részben vagy egészben — a konyvtari intézményre, vagy a konyvtari
szolgaltatasokra épulve alltak fel, illetve mikodnek ma is. Az ismertetés sorrendjében
ezek a kovetkezok:

» Telehaz

+ TSR - Tobbcélu Szektorkdzi Rendszer

» E-Magyarorszag Pontok

* EU (parlamenti és bizottsagi) tajekoztatasi és dokumentacids intézmeények

» E-befogadas program

Az egyes projektek bemutatasa a direkt és indirekt e-kormanyzati modell

Osszefuggésrendszerét koveti.

Direkt modell

A komplex e-kézigazgatasi informatikat az allam, a kormany kdzpontilag biztositja,

vagyis orszagosan egységes e-kodzigazgatas kdzvetlen moédon valosul meg.

Indirekt modell

Az egyes kozigazgatasi szervek, intézmények maguk valésitjak meg e-kdzigazgatasi
infrastrukturajukat, s annak orszagosan egységes voltat a kormany indirekt médon
biztositja:  jogszabalyalkotas, szabvanyositas, min&ségi kovetelmények,
alkalmazasok/eszkdzok/ szallitok; pénzugyi (palyazatok, monitoring) és szakmai

(mindségbiztositas, koordinacié) tamogatas révén.

Természetesen a két széls6séges modell kozott szamtalan kdzbensé megoldas
lehetséges pl. kdzponti (orszagosan egységes), front-office és intézményi

megvalositasu back-office megoldasok kombinacidja.
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VII. Portalok a kozigazgatas szolgalataban — konyvtarak is jelen

vannak?

Az Eurdpai Unio kulonbozd e-kormanyzati iranyelvei — eEuropa 2005, i2010 — az
elektronikus kozszolgaltatasok husz csoportjat definialja'’. Ebbdl Magyarorszagon a
kormanyprogramokban és palyazati strukturakban kulonb6z6 alpontokkal bdvitve
huszonhét (egyes csoportositasok szerint 25) lett, igy megbrizve az eredeti
szamozast, de meégis figyelembe véve a terminolégiai és szervezeti
kilonboz6ségeket. (Az EU dokumentuma kdzOsségi szolgaltatasokrdl —
kozszolgaltatasokrol —, és nem kozigazgatasi ugyekrdl szol. A szolgaltatasok
definialasa soran az EU dokumentumban nem a tartalom, illetve a szolgaltato,
hanem a szolgaltatasok iranya a rendez6 elv, igy a 20 szolgaltatas kozul 12 az
allampolgarok, 8 a vallalkozasok szamara nyujtandd. Az, hogy — a 27 beazonositott
szolgaltatas ellenére — magyar viszonylatban is 20 szolgaltatas a szokasos
terminoldgia, azzal magyarazhatd, hogy az EU altal elfogadott mérési modszerrel a

megvalositas szintje értékelhetd legyen.)

Az allampolgarok szamara nyujtott szolgaltatasok a kovetkezdk:

1 JOvedelemadod: bevallas, értesités a kivetett adorol

2/a Allaskeresés munkaligyi kézpontokon keresztiil, interneten keresztiil az
AFSZ allas-ajanlataiban

2/b Allasbejelentés Interneten keresztill az AFSZ allasadatbazisaba

3/a Munkanélkuli jaradékok

3/b Gyermekek utan jaré potiékok

3/c Gybgyaszati kdltségek (visszatérités vagy kodzvetlen kifizetés)

3/d Tanuldi 6sztondij lehetéségek

17 Common List of Basic Public Services - CLBPS
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4/a Utlevél igénylés és utlevéllel kapcsolatos egyéb ligyintézés

4/b Gépjarmivezetéi engedély ugyintézés, illetleg vezetési jogosultsag
megszerzese

5 Jarminyilvantartasi Ggyintézés, jarmligazgatas (uj, hasznalt és importalt
gépjarmivek forgalomba helyezése, miszaki vizsgalasa, jarmiigazgatasi
ugyek)

6 Epitési engedély kérelem

7 Rend6rségnek tett bejelentések (pl. lopas esetén)

8 Kozkonyvtarak (katalédgusok, keresési lehetéségek elérése)

9/a Szuletési bizonyitvany Ugyintézés: kérvényezés, kiadas

9/b Hazassagi bizonyitvany ugyintézés: kérvényezés, kiadas

10 Felsébb oktatasba / egyetemre torténé beiratkozas

11 Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany pétlas, csere)

12 Egészseglggyel 0Osszefuggd szolgaltatdsok (pl. interaktiv tanacsadas

korhazi szolgaltatasok elérhetéségérél, korhazi bejelentkezések)

Vilagos és egyértelm(, hogy az EU az elektronikus konyvtari adatbazisokhoz vald
hozzaférést alapvetd elektronikus kdzszolgaltatasként értékeli — mint a felsorolasbdl
is latszik —, azonos szinten egy ember életének talan legfontosabb kdzjogi aktusaival.
Mit jelent ez? Véleményem szerint mindenképp azt a Kkotottséget, hogy a
meghatarozé e-kdzigazgatas portadlokon meg kell jelennilk a konyvtari boxoknak,
elérési utvonalaknak. Azt vizsgalom, hogy a legnagyobb Ugyfélszammal rendelkezd
két portalon - Kormanyzati Portal, Budapest Portal - valoban lathato, érzékelhetd,
hasznalhaté mddon kapnak-e szamottevd funkcionalitast a tajékoztatasi fellletek,

online adattarak.

VIIl. Az elektronikus ugyintézés szolgaltatéi szintjei
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Az e-kbzigazgatas mikodési moddszertananak, gyakorlatanak, standard-jainak
megismerése a kozszféraban dolgozdk, igy a koényvtarosok szamara is
szukségesnek latszik. Els6sorban azért — igy tapasztaltam a dolgozat el6készitése
soran folytatott konzultaciokon —, mert az elektronizacié nyoman az allampolgar és
hivatalainak viszonya latvanyosan és mélyrehatéan atformalddik. A valtozasok
kovetése nélkul pedig maga a konyvtar is egy adott kdrnyezetben — tekintettel az
atalakuld kozszolgaltatasokra — onmeghatarozasi panik-helyzetbe kerulhet, illetve
nehézségekbe Utkdzhet maga a tajékoztatas is, hiszen teljesen Uj kérdéskorok, Uj

magatartasok merulhetnek fel.

Az elektronikus kozigazgatdas mikodési modellje, rendszere és formai az o6t

szolgaltatasi szint leirasan keresztil értelmezhetd és attekinthet6'®:

1. 1. Informaciés, tajékoztaté szolgaltatas, amely csak altalanos
informaciokat k6zol az adott uggyel kapcsolatos teend6krél és a szukséges

dokumentumokrol. (informacid szint)

3. 2. Egyiranyu interakciot biztositd szolgaltatas, amely az 1. szinten tul az
adott Ugy intézéséhez szikséges dokumentumok, nyomtatvanyok letdltése és
azok ellen6rzott vagy ellenérzés nélkuli elektronikus kitoltése; a dokumentum

benyujtasa hagyomanyos uton torténik. (interakcié szint)

A -

3. Kétiranyu interakciot biztosité szolgaltatas, amely kozvetlen vagy
ellendrzaott kitdltést dokumentum segitségével torténd elektronikus adatbevitel

és a bevitt adatok ellen6rzése. Az Ugy inditasahoz, intézéséhez személyes

18 Bevezetés az elektronikus kozigazgatas ismereteibe. Tankdnyv a kdztisztvisel8k tovabbképzéséhez. Szerk.
Koteles Bernadette. Budapest, Kormanyzati Személyiigyi Szolgaltatd és Kozigazgatasi Képzési Kozpont, 2007.
24-26. p. Elérhetoség: http://www.kszk.gov.hu/data/cms19112/ekozig_tankonyv.pdf
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megjelenés nem szukséges, de az Ugyhoz kapcsolodo kozigazgatasi dontés
kozlése, valamint a kapcsolodo illeték- vagy dijfizetés hagyomanyos uton

torténik. (tranzakcié szint)

9. 4. Teljes online tranzakciot (Ugyintézési folyamatot) biztositd szolgaltatas,
amikor az uUgyhoz kapcsolddo kozigazgatasi dontést is elektronikusan uton
kozli a hivatal, illetve a kapcsolodo illeték- vagy dijfizetés elektronikus uton is

intézhetd. (transzformacio szint)

5. Targetizaciét, proaktivitast, perszonalizaciot biztosité szolgaltatas, amelyben
az ugyfél mar teljeskoriien hozzajut a szolgaltatashoz, ugy, hogy csak Uj
informaciot tartalmazé adatot kell szolgaltatnia. Egyetlen korabban mar kdzolt
- legyen sz6 a multban, vagy egy masik kormanyzati szervvel k6zolt - adatot
sem kell ujra megadnia, hitelesitenie. Az ugyfél az egész e-kdzigazgatasi
rendszerrel all kapcsolatban, nem egy hivatallal. (Targetizacio szint; ez a szint
2006-ban lett bevezetve.)

Az elsé négy szintr6l készult abra j6I mutatja a valtozasokhoz kapcsolodo

infrastrukturalis folyamatokat:

1. dbra. Az elektronikus szolgaltatasok szintjei

Ezek a szintek — itt most nem részletezett tovabbi specifikaciokkal — alkalmasak
arra, hogy egy orszag felkészlltségét és allapotat bemutassak az e-kdzigazgatas

szempontjabol. Az EU ilyen standardizacié alapjan évente végez felméréseket a
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tagorszagokban, a dolgozatban fel is hasznalom ezeket a kutatasokat. Itt csak annyit
érdemes kiemelni, hogy a 2006-os adatok szerint a kdnyvtari szolgaltatas — amely az
ismétlébdd szolgaltatas kategoriaba van besorolva a négy csokorba bontott husz
szolgaltatasbol — az e-kozigazgatasi kiadasok és beruhazasok tekintetében az utolsé
helyen all, jelentésen mogotte all a masik haromnak; ezek erésorrendben:
jovedelemgeneralé szolgaltatasok, regisztracios szolgaltatasok, engedélyezések-
jogositvanyok. Még érdekes adat, hogy az 5. szolgaltatasi szint (Perszonalizacio,
targetalas; a kdonyvtari szolgaltatas itt masodik helyen van) teljesitésében az eurdpai

25’ atlag 39%-on van, Magyarorszag készlltsége csak 11%-0s."”

IX.Konyvtar: kulturalis vagy informacios tarsadalom szektor

A felmérések és a kutatoi vizsgalatok folyaman rendkivll nehéz az egyes orszagok
e-kozigazgatas tevékenységének O0sszehasonlitasa a terminoldgiai
bizonytalansagok, fogalmi-zokkenék miatt. Az EU ezért sajat rendszereket allit fel
sok esetben. A konyvtari vilag szempontjabdl nagyon lényeges, hogy hova soroljak
egyaltalan a konyvtari tevékenységet. Meglepé mddon, ha még ez meglepetés, nem
a kulturalis tevékenységek csoportjaba, hanem az informaciés tarsadalom szektorba.
Ezt az osztalyozast lekoveti az EU-portal rendszer, ahol a jol elkulonithetd
tevékenységek felsorolasaban a konyvtar az informacios tarsadalom kategoriaban
szerepel.” A téma jelenlegi felligyel6jének, Viviane Reding-nek a megnevezése is
,Informaciés tarsadalom és média lgyekért feleldés biztos™'. Véleményem szerint ez

természetesen nem azt jelenti, hogy a konyvtar ma mar csakis informatikai

19 Molnar Szilard - Borovitz Tamas - Csété Mihaly, et al.: Elektronikus kozigazgatas éves jelentés 2007.
Budapest, BME ITTK Kutatdcsoport, a Bell Research Kutatdcsoport szakmai partnerségével, 2007. 20-22 p.

Elérhet8ség: http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_EKOZIG_2007.pdf

20 http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/index_en.htm

21 Honlapjanak cime: http://ec.europa.eu/commission_barroso/reding/index_en.htm
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tevékenységnek tekinthetd, de azt mindenképp jelzi, hogy a gyljtemény-szemléletl
bibliotéka intézménykarakterét — az eurdpai jovéképben mindenképp — a szolgaltatas

iranyultsagu elektronikus informacios kézpont misszidja valtotta fel.

X. E-demokracia: fogalmi kiuilonboz6sége az e-kdzigazgatastol;
az e-demokracia dokumentumkezelési és tartalomszolgaltatasi

projektjei

Az e-kormanyzat és az e-demokracia két jol elkulonuldé fogalom. Ennek ellenére a
kézvélemény és gyakran maga a dokumentum-menedzsment hivatasok (kdnyvtar,
archivum, levéltar) szakmai munkatarsai is nehezen igazodnak el a két definicio
jelentésarnyalataiban. Ez érthetd is, hiszen ezek a tevékenységek hatnak- és
visszahatnak — napi szinten — egymasra, elektronikus fellleteiket a politika, vagyis a
kormany- vagy helyi kozigazgatas vezetbihez kotik. Természetesen ezt az
Osszefuggésrendszert a disszertacio nem taglalja. A mi szempontunkbdl itt most az a
lényeges, és ebben mindenki egyetért, hogy az e-demokracia alapja a megfeleld
szintl, akar a dontéshozokkal azonos mélységl és kiterjedésl tajékoztatas:
els6sorban elektronikusan prezentalt, feldolgozott, kereshetévé tett szdveg-
dokumentumok alapjan. Ez pedig tipikusan konyvtari feladat, és a feladat konyvtarba
helyezése annal is inkabb magatdl értet6dd lenne, hisz a kdnyves intézménynek
tobbnyire az a fenntartdja, ahol maguk az archivalandé anyagok dontéen
keletkeznek. Mégis azt latjuk, hogy az Orszaggyllés, vagy Budapest honlapjan
elérhet6 testuleti iratok — parlamenti terminologiaval élve: iromanyok — szolgaltatasat
nem konyvtari szervezetbdl végzik. Ez érzékelhetd is, hiszen csak maga a
dokumentalas, rogzités korrekt, a hozzaférés segitése, a tartalmi és formai feltaras
nagyon szikos, akar teljesen hianyzik. Nagykéros varos példajan keresztul azonban
lathatd, hogy a konyvtari szempontu megkozelités — bar természetesen felvet
problémakat a megvaldsitds —, a hasznalhatésagot és hasznalati hajlanddsagot

jelentésen javitja®.

22 Bujdoséné Dani Erzsébet: Helyi testiileti anyagok leirdasanak bibliografiai problémai. In: Tudomanyos és
Miszaki Tajékoztatds. 54. évf. 2007. 11-12. sz. 531-538. p.
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Xl.Kormanyzati portal, az informatikai zaszléshajoé: konyvtari

navigaciés miiszerek nélkiil

Az e-kormanyzat leglatvanyosabb eleme, a kormanyzati portal*. Kézkeletd, és valos
elnevezése is Magyarorszag pont hu. Az Ugyfélkaput hasznaldk, vagyis a regisztralt,
okmanyokkal személyazonossagat hitelesen igazold kliensek szama mar 2008 elsd
felében atlépte a hatszazezret, ezzel a szajt vitathatatlanul az orszag legnagyobb —
hagyomanyos értelemben, és elektronikusan is — hivatala lett. A portal egyes
ugyforgalom-tipusokban szinte teljesen atvette a hivatal-Ugyfél kapcsolat
menedzselését, ezek kozul is kiemelkedik az elektronikus adobevallas. 2007-ben
dsszesen 3,5 milli e-bevallas érkezett be az APEH-be az Ugyfélkapun keresztll az
Osszesen 800 ezer regisztralt vallalkozastél.* Tébb, mint kétmillidan toltotték le a
személyi jovedelemadd benyujtasdhoz szikséges nyomtatvanyt. (Az mar kulon
érdekesség, hogy az elektronikusan eldallitott addbevallast csak a felhasznaldk
negyede kuldte be az APEH-nek az ugyfélkapun keresztul, a tobbiek a hagyomanyos

postai utat valasztottak a totalisan digitalis ligyirat bekildéséhez.”)

Osszesitett adatok is rendelkezésre allnak. A www.magyarorszag.hu oldalt 2006.
majus 1-jétdl kdzel 400 millidan latogattak meg, kdzuluk tdbb mint 25 millidan vettek

igénybe valamilyen szolgaltatast. Az Ggyfélkapun regisztraciéval rendelkez6k szama

23 ElérhetGség: www.magyarorszag.hu

24 Magyar informacids tarsadalom jelentés 1998-2008. Budapest, BME-UNESCO Informacios Tarsadalom- és
Trendkutaté Kézpont, GKIeNET, MTA Infokommunikéciés Jogi Centrum, 2007. 52. p.
Elérhet6ség: http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK _MITJ 1998-2008.pdf

25 Addzona. [Honlap] Hatdrid6k és valtozasok. 2008, februar 11. Elérhet6ség:
http://adozona.hu/aktualis/20080211_szja_apeh_bevallas_hatarido_2007.aspx
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tobb mint 650 ezer, az elektronikusan beérkezett addbevallasok szama az indulastol

kezdve mar meghaladja a 32 milliét.*

A kormanyzati portal nemcsak elektronikus tranzakcidk megteremtésére és
lebonyolitasara jott létre. Ugyanolyan fontos, sok témakorben akar elérevaldbb
feladata az allampolgari tajékoztatas, az Ugyintézéshez szikséges informacio-
ellatas; valamint hazank torténelmének, jelenlegi allamstrukturajanak, eurdpai
statuszanak bemutatéasa, dokumentalasa. Egyben fogalmazva: az orszagismeret
tudasmenedzsmentje. llyen Kkitekintésben nehezen értelmezhet6, hogy a nagy
konyvtari adatbazisok nem érhetdk el kozvetlenul a portalrél, még az OSZK, vagy az
Orszaggyulési Konyvtar sem. Az utdbbi években létrehozott digitalis tarhazak,

archivumok — NDA, NAVA — sincsenek az oldalra integralva.

26 A sikeres elsé lépések utan Gjabb fejlesztések varhaték. Interju a kormanyszovivével. [Elektronikus
dokumentum] In: Napi Online, 2008. augusztus 27. Elérhetdség: http://www.napi.hu/default.asp?
cCenter=article.asp&nlD=378452
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B. Az elektronikus kormanyzat felépitése, rendszere

Magyarorszagon

|. Bevezeto

A tudasalapu gazdasag, illetve az informaciés tarsadalom kialakulasahoz
nélkulozhetetlen, hogy széles korben elterjedjenek a modern informacios és
kommunikaciés technoldgiak, és hasznalataban Magyarorszag felzarkézzon a fejlett

vilaghoz.

Ez a folyamat természetes mddon, szerves fejlédésen keresztll bontakozik ki, hiszen
az informacids csatornak — globalis és lokalis szinten egyarant — minden allampolgar

el6tt nyitva allnak, az informacids forrasok korlatozas nélkul elérhetdk.

Vitathatatlan azonban, hogy a digitalis tarsadalmi evolucié — figyelembe véve az
Eurépai Unids atlaghoz viszonyitott lemaradasunkat — nem spontan, hanem a
kozigazgatas altal iranyitott, annak erételjes 0sztonzésével és tamogatasaval lezajlé

folyamat.

Az eurdpai infokommunikaciés nemzeti sikertdrténetek (lzland, Esztorszag,
Finnorszag) is azt bizonyitjak, hogy intenziv kormanyzati beavatkozas és inspiracio
nélkil az emlitett orszagok nem valhattak volna — kicsinységuk ellenére is — a

haldzati elektronikus vilag legstabilabb lancszemeiveé.

Az e-kozigazgatas fejlesztése révén a kormanyzatok egyre inkabb a
versenyképességet befolyasolni képes szerepl6kké valnak. Egyrészt maganak a
kozigazgatasnak is versenyképesseé kell valnia, masrészt hatékonyabb mikodésével

a gazdasag és a tarsadalom versenyképességét is szolgalnia kell.
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Az Eurdpai Unidban az informacids tarsadalmon belll az e-kdzigazgatas fejlesztése
egyértelmd prioritast élvez, ami a klldnb6z6 adatokban is kifejezédik. A kbzigazgatas
IKT?” raforditasainak 6sszege 2004-ben meghaladta a 36 milliard eurét az uniodban,
és évente kozel 12 milliard eurdt koltenek e-kormanyzati fejlesztésekre. Szcenariok
szerint 2005 és 2010 kozott e-kdzigazgatasi kutatasi és fejlesztési programoknak
készénhetéen az EU25 GDP-je 1,54 szazalékkal (azaz mintegy 166 milliard eurdval)
nbhet. Talan meglepd mdédon Magyarorszag pontosan ezen a terlleten érte el a
legnagyobb elérelépést a kulonbdzé nemzetkdzi ranglistdkon. A Capgemini (2006)
elemzése szerint az Eurdpai Uniéban hazank produkalta az egyik legdinamikusabb
fejlédést az elmult egy évben, igy a huszonharmadikrél — még 25 taggal szamolva —

a tizennegyedik helyre ugrottunk, azaz a koézépmezbnybe kerlltlink.*®

Magyarorszagon egyértelmld allampolgari igények fogalmazédnak meg a
kozszolgaltatasokat kényelmesebbé és gyorsabba tevd elektronikus, online
lehetbségek irant, s ez vissza is tukroz6dik az ezt mérd eurdpai mutatdkban, hiszen
az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat igénybe vevd allampolgarok 18 szazalékos
aranyaval Magyarorszag az eurdpai rangsor k6zépmezényébe tartozik, maga mogé

utasitva Olaszorszagot, Lengyelorszagot és Csehorszagot.

Az elektronikus kdzigazgatas nagyobb mértékl megismerése, hasznalata lehetne az
a huzdagazat, amely az |KT-eszk6zOk kiaknazasa, esetleg az ezekbe vald
beruhazas felé terelhetné azok népes taborat, akik most még nem felhasznaldk. A
lakossag kozel fele pozitivan viszonyul az elektronikus ugyintézéshez, tovabba az
elektronikus kormanyzati és dnkormanyzati szolgaltatasok meglétével tisztaban lévék
40 szazaléka tervezi, hogy a jovében ki is prébalja azokat. Figyelemre mélté az a
jelenség is, hogy a magyarorszagi internetezOk csoportjan belul elsésorban a
kozépkoru és az idésebb korosztaly érdekl6dik az online Ugyintézési lehet6ségek

irant, viszont e felhasznaldi réteg aranya még olyan kicsi, hogy kevésbé érvényesll

27 Informaciods és kommunikacios technikak. Angolul: ICT: Information and communication technologies

28 Galvdcs LaszI6: Magyarorszag és a befogadd informacids tarsadalom. Interju Molnar Szilard szocioldgussal.
In: Business Online. 6. évf. 2006. 8-9. sz. 15-22. p. Elérhet8ség: http://businessonline.prim.hu/cikk/54892/
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az az allampolgari, felhasznaléi nyomas, amely kényszerit6 erével hathat a

kdzigazgatas elektronizacidjanak iranyaba.

Il. Fogalom-meghatarozasok

Amikor az emberi civilizacié létrehozta az allamot, mar onmagaban is egy virtualis
szintet teremtett, és ezzel parhuzamosan a tarsadalmak, kozOsségek életének
vezetését és szervezését végzd allam minden funkcidjat és szolgaltatasat
intézményesitette. Az informaciés kor az allam és Onkormanyzas masodik
virtualizacidjat hajtja végre, és napjainkban gyorsul fel a masodik és a magasabb
mindéségld virtualizacié intézményesitése, amelyet e-kormanyzasnak és e-
kozigazgatasnak hivnak. Ez az intézményesités természetesen ugy megy végbe,
hogy elsésorban az allam és az dnkormanyzas meglévé intézményeit modernizalja,

és ezzel parhuzamosan U] intézményeket hoz létre.”

A fentinél sokkal konkrétabb és egzaktabb meghatarozasokat adnak az elektronikus

kormanyzat és kdzigazgatas mibenlétérél az alabbi definicidk:

,...e-kormanyzat nem mas, mint hogy a kormanyszervek és a kozigazgatas
felhasznalja az informaciétechnoldgia (IKT) eredményeit (halézati infrastruktura,
internet, mobiltelefénia) annak érdekében, hogy atalakitsak kapcsolati rendszeriket

az allampolgarral, az Uizleti szféraval és a kdzigazgatas tobbi szerepléjével.”’

,Az e-Government nem mas, mint a polgarokkal valé kommunikacié javitasanak
eszkoze annak érdekében, hogy jobban megérthessik a szukségleteiket és

szempontjaikat. Masképp szolva, nem arrdl van sz6, hogy a létezd szolgaltatasokat

29 Varga Csaba: A kistérségi informacios tarsadalom fejlesztése [Elektronikus dok.] = e-Vildg, 3.évf. 11. sz. 2004.
A hozzaférés maddja: http://www.evilagonline.hu/

30 Siemens e-Government Akadémia: , Elektronikus rendszerek a kdzigazgatasban” [Honlap.] A hozzaférés
maodja: www.siemens.hu
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tegyuk elektromos alapuva, mert ez nem elegendd az Uj tipusu szolgaltaté allam

kialakulasahoz. (Michelle d’Auray, informatikai kormanybiztos, Kanada)™!

Az Eurdpai Unid Bizottsaga is kdzzétette ekormanyzati iranyelveit, amelyeket az
Eurépai Parlament, az EU gazdasagi és szocidlis tanacsa, valamint a Régiok
Tanacsa szamara fogalmazott meg. A Bizottsag altal kiadott dokumentum definicidja
szerint az eGovernment ,informaciés é€s kommunikacioés technologiak, eszkdzok
hasznalata a kdzigazgatasban, kombinalva a szervezeti atalakitassal és Uj tipusu
tudasok felhasznalasaval annak érdekében, hogy fejlesszék a kozszolgalati
eljarasokat és a demokratikus folyamatokat, valamint a kbzigazgatas még jobban

megfeleljen a kézérdeknek."”

Eredeti megfogalmazasban, mint az EU Informacids Tarsadalom (Europe's Information

Society) honlapjan olvashato:

.,eGovernment means the use of information and communication technologies (ICT)
in public administrations combined with organisational changes and new skills. The
objective is to improve public services, reinforce democratic processes and support

public policies.”

Sokkal révidebb és gyakorlatiasabb definialasokkal is talalkozhatunk. Az elektronikus
kozigazgatas egyik alapkdnyvének hazai szerzbéje — Budai Balazs Benjamin, a
Corvinus Egyetem oktatéja — igy fogalmaz: ,Az e-Government a halézati alapu

technoldgiak felhasznalasa a kommunikaciora és a kdz szolgalatara.”*

31 Budai Balazs Benjamin: E-Government, avagy kormdanyzati és dnkormanyzati kihivasok az online demokracia
kordban. Budapest, Aula Kiadé. 2002. 129 p.

32 Kormanyzati Portal [Honlap.] A hozzaférés maédja:
https://secure.magyarorszag.hu/hirek/eu/ekorm20031007.html

33 Eu Informécids Tarsadalom [honlap] http://europa.eu.int/information_society/soccul/egov/index_en.htm


https://secure.magyarorszag.hu/hirek/eu/ekorm20031007.html

Kerekes Pdl: E-kormdnyzati stratégidk Eurépdban és Magyarorszdgon; kényvtdri vonatkozdsok

Hasonldéan egyszerd, csak a technikai folyamatra koncentralé meghatarozast adnak
a SZTAKI kutatéi — Majzikné Bajusz Agota, Szlaviné Kecskés Zsuzsanna, Zéld
Krisztina — is ,Informaciés tarsadalom - Az emelt szintii, értéknévelt
informaciészolgaltatas  megvaldsithatésaga az  6nkormanyzatoknal”  cimi
tanulmanyukban. Véleményuk szerint ,Az e-kormanyzat kormanyzati informaciok és
szolgaltatasok online médon torténd eljuttatasa Interneten vagy mas digitalis médian

keresztul.”?

Az el6zb6 fejezetben mar hivatkozott e-kdzigazgatds tankdényv rogziti:
,Osszefoglaléan fogalmazva: az e-kozigazgatas, az e-kormanyzas a kozszféra
kapcsolatrendszerének (valamennyi belsé és kulsé kapcsolatanak) gyokeres —
tudasalapu — atalakitasat és racionalizalt, szolgaltato jellegl ujraszervezését jelenti,
az infokommunikaciés technoldgiai alkalmazasok kézmUszer(i hasznalata révén.*
(Ehhez a meghatarozashoz megjegyzend6, hogy a szerzé a mi elészavaban jelzi,

hogy az e-kdzigazgatast és az e-kormanyzast szinonim kifejezésekként kezeli.)

Az .e-government” meghatarozasa — mint altalaban az uj fogalmaké — nem kénny
feladat. Kulénésen nehéz azért is, mert az informaciés korszak technolégiai és
szervezeti foldrengései nemcsak a valosagot valtoztatjak, alakitjak folyamatosan,
hanem magat az értelmezési kereteket is. Mig néhany évvel ezelbtt az elektronikus
kormanyzat alatt tobbnyire technoldgiai fejlesztést, informatikai rendszereket értettek,
addig mara ez atalakult kulturalis kérdéssé, ugyfélkozponti megkdzelitési médda, a
hatékonyabb, gyorsabb, modernebb kézigazgatas egyik legfébb eszkbzrendszeréveé.

Egyre ritkdbban hangsulyozzak az ,elektronikus” jelz6t, helyette inkabb azok a

34 Budai Balazs Benjamin: E-Government, avagy kormanyzati és dnkormanyzati kihivasok az online demokracia
kordban. Budapest, Aula Kiadd. 2002. 129 p.

35 Neumann centenarium [Honlap.] A hozzaférés madja: http://www.neumann-

centenarium.hu/kongresszus/eloadas/

36 Bevezetés az elektronikus kozigazgatas ismereteibe. Tankdnyv a koztisztvisel6k tovabbképzéséhez. Szerk.
Koteles Bernadett. Budapest, Kormanyzati Személyiigyi Szolgaltato és Kozigazgatasi Képzési Kozpont, 2007.
17. p. Elérhetéség: http://www.kszk.gov.hu/data/cms19112/ekozig_tankonyv.pdf


http://www.neumann-centenarium.hu/kongresszus/eloadas/ea16.pdf
http://www.neumann-centenarium.hu/kongresszus/eloadas/ea16.pdf

Kerekes Pdl: E-kormdnyzati stratégidk Eurépdban és Magyarorszdgon; kényvtdri vonatkozdsok

folyamatok és alkalmazasok kerulnek el6térbe, amelyek hatékonyabba tudjak tenni a
kdzigazgatas ugyféloldali (front office) és szolgaltato-oldali (back office) mikodését
egyarant — mikézben szemléletté, kiinduld elvekké ,oldjak” magukat az

alapfunkciokat.

Véleményem szerint az elektronikus kormanyzat alatt a kdzigazgatds minden olyan
intézkedése értendd, amelynek célja a kozigazgatasi szervek els6dlegesen kulso,
illetve — meghatarozott feladatokra vonatkoztatva — bels6é viszonyrendszerében e
szervek hatékonysaganak javitasa, vagy az ugyfelek igényeinek kielégitése. Az
ugyviteli  folyamatok optimalizélasaval és egyszerisitésével, valamint a
legmodernebb informaciés technoldgiak igénybevételével végeredményként olyan
kedvezd kbzgazdasagi és tarsadalmi hatasok alakulhatnak ki, amelyek révén mind a
vallalkozasok, mind az allampolgarok szamara a  kozszolgaltatasok

intézményrendszere megbrzi vonzerejét, egyben aktivitasi kereteket biztosit.

A definiciokban — bar a tudas-tarsadalmi elemek, illetve az Ggyintézési kapcsolatok
atformalasa ide sorolhaté — kevéssé, alig-alig jelennek meg az
informaciomenedzsment témakodrei, pedig a meghatarozasokban mindenatt
szerephez jut az atalakulas mozzanata. Ma nehezen képzelhet6 el barmilyen pozitiv
valtozas informaciés hattér nélkil, ezért kilonds az informacidés eszkdzrendszer
mell6zése. Ugyanakkor stratégiak szintjén kiemelt helyen talalkozunk az
informaciomenedzsmenttel. A jelenleg is érvényes ,E-kézigazgatas Stratégia 2010
dokumentum 109. pontja szerint: ,A kbdzszféra a legkiterjedtebb informacidk
birtokosa. Az Uj informaciés és hirkdzlési technoldgiak példatlan lehetéségeket
teremtenek a kulonbdzé forrasokbdl szarmazd tartalmak oOsszekapcsolasara és
kombinalasara. A kozigazgatasban keletkezett dokumentumok és informacidk
rendszerben torténd tarolasa és hozzaférhetéve tétele, informacidos termékek és
szolgaltatasok formajaban hasznos tartalomforrast jelentenek a vallalkozasok, az

allampolgarok és a kézigazgatas szamara egyarant. *’

37 ElérhetGség: http://www.ekk.gov.hu/hu/ekk/letoltheto/20080707_eksteljes
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lll. E-kormanyzat, e-kd6zigazgatas, e-demokracia
fogalomrendszer; kililonbozéségek és azonossagok; tovabbi

kapcsolédo kifejezések

Az elektronikus kormanyzat (e-kormanyzat) kifejezés mara mind a kdznyelvben,
mind az allami zsargonban egy univerzalis jov6kép viziét helyettesité fogalomma
nétte ki magat. Ennek megfeleléen jelentése nem ,egynem(”, hanem tébb, a
valésagban parhuzamosan zajlé folyamatot igyekszik megragadni. A legtipikusabb
jelentéstartalmai:
» a kozigazgatas atfogd, minden szintet érint6 reformja
* akozigazgatas technoldgiai modernizacioja
» aszolgaltatasok és az ezeket elérhetbvé tévé csatornak multifunkcionalissa
valasa
* intézményesitett, konzultativ, partneri viszony kialakitasa kormanyzat és
polgarok, valamint azok kozosségei kozott, amelyek egyuttesen egy Uj
demokraciaallapot kialakulasahoz vezetnek.
A magyarorszagi kutatoi terminologiaban az e-kozigazgatas és e-kormanyzat
fogalmakat szinonimaként hasznaljgk az e-government forditasakeént.
Véleményem szerint az e-kdzigazgatas magaban foglalja az e-6nkormanyzast
és az e-allamigazgatast, altalaban az e-kormanyzast. Ha nagyon precizen
fogalmazunk, az e-kézigazgatas jelentené a teljes kbézigazgatasra vonatkozo IKT
fejlesztéseket, mig az e-kormanyzat a kdzponti kdzigazgatasra iranyulét. Ez a két
terllet azonban sok esetben 0sszemosddik, igy gyakran a szévegkdrnyezetbél
kell kikdvetkeztetni a hasznalt fogalom jelentését. Valdszinlleg hosszabb
folyamat, amig letisztulnak a kifejezések. A lényeg talan az, hogy mindig
megfelel6 ovatossaggal érdemes hasznalni a terminologiakat. Az ,Elektronikus
kbézigazgatasi operativ. program 2007 glosszariuma a végletekig

leegyszerUsitett meghatarozasokat ad. Ezek szerint:

38 Elérhet6ség: www.nfu.hu/download/1764/ekop_070703_hu.pdf
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e-kormanyzat: Informacidés és kommunikacios technolégiak alkalmazasa a kézponti

kbzigazgatasban

e-kozigazgatas: Informacios és kommunikacios technolégiak alkalmazasa a

kozigazgatasban

Kilén kérdéskér az e-demokracia definialasa. Ugy tinik, két totalisan kiildnbdzd

megkozelitést tapasztalhatunk.

Egyrészt az allam oldalardl: itt azt igyekeznek hangsulyozni, hogy az e-demokracia
tulajdonképp nem mas, mint a kézigazgatasi folyamatok demokratizalasa, azaz az
allampolgari részvételt és a kormanyzati mikodés atlathatdésagat noveld elektronikus

szolgaltatasok kifejlesztése. A 2005. évi ,E-kormanyzat és stratégia” igy fogalmaz:

eDemokracia: A szolgaltaté allam és az e-kormanyzas egyidejli megvalositasa. Az
allampolgarok és az Uzleti szerepl6k bizalmanak erésitése, nagyobb mértéki
bevonasa a politikai életbe, valamint a kdzgondolkodas kialakitasaba, amelyek
ténylegesen meghatarozzak egy demokratikus allam képét.*

Az ,E-kbzigazgatas 2010 Stratégia” is 6sszeflzi, nem szétvalasztja a fogalmakat. A
jovékeép fejezetben az e-kormanyzat céljai meghatarozasaban — egyebek mellett -

ezt olvashatjuk (a betlikiemelés eredetijében):

+ A kormanyzas megujitasa, s ennek keretében a kdzpolitika alkotas -
kiemelten a jogalkotas — és a végrehajtas tarsadalmi eredményességének
javitasa;

» Acivil tarsadalom koézligyekben valo részvételének erésitése;

A demokracia erésitése, a civil tarsadalom, az érdekképviseletek és a
hatranyos helyzetliek bevonasa a dontéshozatalba az informatika adta

lehetéségek felhasznalasaval;

39 E-kormanyzat 2005 — e-kormanyzat stratégia és programterv. 75. old.

Elérhetd: http://misc.meh.hu/binary/6392_letoltheto_strategia_rovat_ekormaynzat_strategia.pdf
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A masik megkozelités a civil szféra részérél irhatd le. Ott az e-demokracian egy
sokkal szélesebb értelmli fogalmat helyeznek elétérbe, szinte egy teljesen Uj
allampolgari magatartasforma kiérlel6dését, megalapozasat. Az értelmezésbe belefér
a teljes képviseleti demokracia elektronizalasa, beleértve az elbterjesztéstdl egészen
a szavazasig”: és emlitenlink kell itt a legemelkedettebb oOtleteket is, amely az allam
€s apparatusanak teljes virtualizacidjat tartja kivanatosnak, a dontéshozo6i szinteket
egyenesen az otthoni PC-ékre kiszervezve, mintegy létrehozva az ,elektronikus
koztarsasag’-ot. De ugyanugy része a terminoldgianak — és témank szempontjabol
ez a lényeges — a tudas-megszerzés mechanizmusainak atszabasa,
ujraértelmezése. Elég, ha csak a szerzdi jogok koruli vitakra gondolunk, vagy a ,wiki-
tudasra”, vagyis a koz0sségi ismeretmegosztas kérdéseire, illetve a nagy informatikai
globalis cégek (Google, Yahoo, Microsoft) kizardlag angol nyelvl, tehat korlatozott

hozzaférésl digitariumaira.

Tulzasoktol mentesen, tényszerlien fogalmazva az alabbi meghatarozast tekintem

kiindulépontnak:

Elektronikus demokracia: a demokracia mikodtetése és kiterjesztése a szamitogép-
hal6zatok igénybevétele révén. Az elektronikus demokracia a demokracia minden,
ma is meglévé intézmeényeének, eljarasanak az elektronizalasat jelenti, azzal, hogy az
Uj médium hadrendbe allitAsa a demokracia Uj intézményeit és eljarasait is
létrehozhatja. Ennek megfeleléen az elektronikus demokracia kérdéskoréhez
tartoznak a politikai intézményeknek és szervezeteknek az allampolgarokkal
fenntartott kodzvetlen kapcsolatai éppugy, mint az internet lehetévé tette
informacidhozzaférés, vagy éppen az Aallampolgarok politikai targyd internetes

tarsalgasai.”

40 A magyar Parlamentben Pettkd Andras tett elGterjesztést az e-kezdeményezésre. ErrGl tudosit: Johannes [Kis
Janos]: e-demokraciat a Parlamentbe. [Elektronikus dokumentum] In: Euroastra, 2007. okt. 23. Elérhet&ség:
http://www.euroastra.info/node/6442

41 Kiss Balazs-Berta Kata-Boda Zsolt: Elektronikus kormanyzas és elektronikus demokracia. Lehetdségek és
valésagok. In: Politikatudomanyi Szemle, 12. évf. 2004. 1-2. sz. 256. p.

ElérhetGség: http://www.poltudszemle.hu/szamok/2004_1szam/2004_1_kiss.pdf
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A felsorolt meghatarozasok is érzékeltetik, milyen nehézséget jelent a pontos
definicié. Az emberek tobbsége ma arra gondol, az e-eszkdztar nem mas, mint az a

lehetéség, hogy a www.magyarorszag.hu honlapon, az un. ugyfélkapun torténé

regisztralas. Ez azt jelentheti, hogy egy okmanyirodai személyes latogatas utan
lehetésége nyilik arra, hogy bizonyos ugyeket (hatésagi bizonyitvanyokkal,
igazolasokkal, személyes okmanyokkal kapcsolatosan) otthonrél, interneten
keresztul elindithasson, s ezzel lerdviditse az ugyintézéshez szikséges idét. De mar
az EU ,Alapvetd kozszolgaltatasok listajabol” is latszik, hogy nem csak az
okmanyugyi igazgatasban alkalmazott elektronikus adatatvitelt — vagyis egy szimpla
modszert — jelent az e-kbzigazgatas: joval tobb Ugyintézési és Onkormanyzati
szolgaltatasi lehet6séget, valamint adatatviteli csatornat jelent, s alkalmazasa egy uj
tipusu igazgatasszervezést feltételez az ehhez sziukséges eljarasjogi szabalyozassal

és munkafolyamat-modositasokkal.

A kovetkez6 abra jol szemlélteti az Osszefuggéseket, stratégiai célrendszernek is

felfoghato:

2. abra

Az e-tarsadalmasitas fogalmainak 6sszefliggésrendszere (kormanyzati szempontbdl)*

42 Elektronikuskormanyzat-kézpont [Honlap] eKormanyzat 2005 prezentacid Elérhet8ség: http://www.meh.hu/
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IV. Az e-kormanyzas lépcsofokai, szereploi, épitokovei

1. Lépcsofokok

Az eGovernment fogalomkorének kialakulasaval egyidében az Eurdpai Unid
szakért6i halozata igyekezett egy uniformizalt, szabvanyositott keretrendszert
kialakitani az e-kormanyzati stratégiak megalkotasahoz. Ez valdjaban egy
menetrend, ma is hasznalatban van.” Az iranyitasi feladatok tagozodasabadl,
sorrendjébdl utdlag is leigazolhatd, de mara is érvényesen bontakozik ki a teljes

komplexum bonyolultsaga, a tervezés sokiranyusaga.

1. Az informacios tarsadalmi stratégia megfogalmazasa. A kormanyzatnak meg kell
fogalmaznia, hogyan hasznosithatja az informacios és kommunikacios technologiat,
hogyan juttathatja el a kormanyzati szolgaltatasokat ezekre a technologiakra
tamaszkodva az allampolgarokhoz és az uzleti szféraba, és a felhasznalasukkal

hogyan er@sitheti a demokraciat.

2. Kormanyzati modernizacids program, e-kormanyzati stratégia. Az alapcél az, hogy
a kormany a modernizacioval olcsébban, jobb szolgaltatasokat adjon, meguijitsa,
létrehozza az e-tarsadalmat. Ennek valdra valtasaban a kormanyzat elektronizalasa
a legfébb eszkdz. Minden kormanyzati igymenetnek egyszeriinek kell lennie, és
mindegy, hany kormanyzati szerv vesz részt benne, elektronikusan egyetlen

tranzakcioként kell végbemennie.

3. Kormanyzati portal. Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok legfébb
hozzaférési pontja. Mivel a szolgaltatasok nagy részét az orszagok interneten teszik

hozzaférhetdévé a polgaroknak, a kormanyzati portal Iétrehozasa elengedhetetlen.

43 Vass Enikd: e-kormanyzat: mintdk és stratégiak [Elektronikus dokumentum.] In: Computerworld
Szdmitastechnika 19. évf. 17. sz. 2004.

Elérhet8ség: http://www.szamitastechnika.hu/archiv.php?id=25499
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4. Egyuttmikodési keretrendszer. Megalkotasahoz az a felismerés vezet, hogy az
Osszetett kormanyzati rendszereknek kommunikalniuk kell egymassal. Csak igy
tehet egyablakossa a kiszolgalas. Ehhez azonban szlikség van a folyamatok, az

adatok és a kommunikacios modszerek szabvanyositasara.

5. Onkormanyzati e-kormanyzati stratégia. Helyhatdsagi szolgaltatasok mas kdzponti
€s egyéb kozszolgaltatasokkal vald dsszekapcsolasanak stratégiaja. Eredménye: a

helyi lakossag a helyi portalon at intézheti az tgyeit.

2. Szerepldk

Az elektronikus informacidatvitel kézegében harom szereplét kilénbdztethetiink
meg: az allampolgart (C — citizen) és a vallalkozast (B — business) a gazdasag
oldalan, mig a kodzigazgatas oldalan a ,kormanyzatot” (G — government). A C- és B-
kapcsolatok a piaci tranzakcidkat jeldlik és — elektronikus informacidatvitelt
feltételezve — az e-business terlletét, az infokommunikacidos gazdasagot képviselik.
A G2C- és G2B-tranzakciok az allam vagy az onkormanyzat altal az allampolgarok
és a vallalkozasok szamara nyujtott kdzszolgaltatasok, tamogatasok, segélyek,
ugyintézések dsszességét jeldlik. A B2G- és C2G-viszonyok az allampolgarok és a
vallalkozasok részérél a kormanyzat és az énkormanyzat felé nyujtott szolgaltatast,
példaul: adobevallast, jarulékfizetést, illetve fejlesztést, kiszerzédést jelentik. Végul a
G2G-relacio az allamigazgatason bellli és az onkormanyzatok szervei kozott
megvalosulo ,belsd” adatszolgaltatas- és atvitel dsszességét jelenti. A matrix tovabb
arnyalhaté lenne, az e-kOzigazgatasnak nemcsak o0t, hanem tiz relacidjanak
megkulonboztetésével, ha a kdzigazgatast is kettévalasztanank allamigazgatasra és
onkormanyzatokra. A nemzetkdzi szakirodalom azonban jelen formajaban,
egyszerilsitve hasznalja a matrixot, ahogy az angol nyelv sem tesz kulonbséget a

koz- és az allamigazgatas kozott (government)™.

44 Tozsa Istvan: E-Government — elektronikus kozigazgatds In: Magyar Tudomany. 169. évf. 2008. 7. sz. 833-843.
p. Elektronikus elérhetGség: http://www.matud.iif.hu/08jul/05.html
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. Government to Citizens (G2C) - szolgaltatasok kézvetlentl az allampolgaroknak;
. Government to Business (G2B) - szolgaltatasok a vallalatoknak;
. Government to Government (G2G) - szolgaltatasok az igazgatasnak.

Megjegyzés: néhany terminolégiaban, féleg kormanyzati megkozelitésben, hasznalatos a

(G2E),” azaz a szolgaltatasok az alkalmazottaknak, a kdézigazgatas dolgozoinak kategoria is.

3. Epitokovek

Tartalom és szolgaltatasok

A kormanyzat feladatai és az altala nyujtott szolgaltatasok tartalma alapvetéen nem
valtozik meg az elektronikus kormanyzat kiépulése miatt. Viszont a korabban féleg
papiron rogzitett és kiadott adatok, informaciok (addbevallas, épitési engedély, stb.)
egyre nagyobb mértékben keletkeznek és tarolédnak elektronikusan. A mar meglévé
kormanyzati digitalis adatbazisok integralasa felgyorsithatjdk az e-kormanyzat
kialakulasat. Az e-kormanyzati programok célja sok esetben a digitalis adatvagyon

bdvitése és elérhetéségének biztositasa.

Szabalyozas és eljarasok

Az e-kormanyzat fejlédésének az egyik legfébb akadalya a kormanyzati eljarasokra

vonatkozd szabalyozas, amely sok esetben (jellemzben hianyaval) gatolja az
elektronikus Ugyintézést. Ez azért fontos, mert (szemben a vallalatok mikodésével) a
kormanyzati munkafolyamatok rendkivali mértékben és a legaprobb részletig

szabalyozottak.

45 Magyar Koztarsasag Kormanya. Elektronikus Kézigazgatas Operativ Program. 2007. Glosszarium. 4. p.
[Elektronikus dokumentum] Elérhetdség: www.nfu.hu/download/1764/ekop_070703_hu.pdf
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Az e-kormanyzat miikédése folyamatok szempontjabdl alapvetéen két 6sszetevébdl

s

all:

* Akormanyzati szektor belsé miikédése (back-office)
A lakossagi és uzleti szektor kapcsolata és interakcidja a kormanyzati

intézményekkel (front-office)

3. abra. Szabalyozasi és eljarasi helyzetkép

Kultura és egyéni tudas

Barmilyen korszer( is legyen a miszaki infrastruktura, az elektronikus kormanyzat
kiépitése az un. ,emberi tényezs” fejlesztése és atalakitasa nélkil nem lehetséges. A
human kérdések két szinten is értelmezhetdk: egyrészt szikséges a kormanyzati
dolgozék  gondolkodasmodjanak, a  szervezeti-intézményi  kulturanak a
megvaltoztatdsa; masrészt ndvelni kell az egyének tudasszintjét, hogy merjék és
tudjak alkalmazni az e-kormanyzat modern technoldgiai lehetéségeit. A szolgaltatd
allam megvaldsitasanak részeként az tgyfélkdzpontu online szolgaltatasok nyujtasa
megkoveteli, hogy a kormanyzati dolgozok gondolkodasa is megvaltozzon, és
el6térbe kerlljon a szolgaltatas mindsége és a problémak proaktiv megkozelitése.
Szintén kulturalis kérdés, hogy a tranzakcios folyamatok szervezeti hatarokat
atszeld, horizontalis volta miatt szUkséges az allami intézmények egyuttmikodése,

az informacio és tudas egymassal torténé megosztasa.

4. abra. Kultura és képességek koordinata
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IKT infrastruktura

Még ma is az e-kormanyzati programok és koltségvetések tulnyomoé része az
infrastruktura kiépitésére iranyul. Ez nem meglepd, hiszen az e-kormanyzat
mikodésének az alapja, hogy biztositva legyen az alapveté infrastruktura. Azonban
csak az infrastruktura fejlesztése nem garantélja, hogy az e-kormanyzat a
gyakorlatban is mikoédni fog -- ahhoz sziikséges a szabalyozasi, a human és az

intézmeényi kornyezet valtozasa is.
Az elektronikus kormanyzati infrastruktura kiépitése soran jellemzé trendek: a

szabvanyositas, a centralizacid, az integracid, a nyilt forraskédu alkalmazasok és a

multiplatform megkdzelités.

5. abra: az e-kormanyzat épitékdvei sémaja

Intézményrendszer és egyuttmiikodés

Az e-kormanyzat stratégia és munkaterv 2005* megallapitja:

46 E-kormanyzat stratégia és munkaterv 2005 [Honlap] Elektronikuskormanyzat-kézpont
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A magyar allam- és kbzigazgatas felépitése hierarchikus. A merev, lassan valtozo
strukturaban mikédé kbzigazgatasi egységek a sajat, jogszabalyokban elbirt
feladataik ellatasara koncentralnak, nem a tarsadalom vagy a gazdasag feldl érkezé
igényeknek valoé megfelelésre.

Az lgyfélkbézpontu szolgaltatd allam koncepcio elbretérése és az IKT technologiak
térnyerése az allam miikédésében a horizontalis, az intézményi kereteket és
hatarokat atlépé egylttmikédési formak iranyaba mutat. Ezek a horizontalis
folyamatok sziikségessé teszik a jelenlegi intézményi feladatok atalakitasat. A
kormanyzat egy &sszefliiggd tarsadalmi rendszerben mikddik. Az innen érkezd,
dinamikus  elvarasok folyamatosan valtozasi ,kényszert” generalnak a

kormanyzatban.

V. Egy fontos, de ritkabban hasznalt fogalom: e-onkormanyzas

A kozigazgatassal legintenzivebben az onkormanyzatok utjan kerul kapcsolatba a
civil és Uzleti szféra. Az allampolgar altalaban itt talalkozik a kdzigazgatas ugyintézéi
apparatusaval: az okmanyirodak, az ugyfélszolgalatok a kdozvetlen kontaktusfelvétel
helyszinei. Maga a virtualis ugyintézés is itt kezd6dik, hiszen az okmanyirodakban
lehet bejelentkezni az Ugyfélkapuhoz, vagyis a Kormanyzati portal elektronikus

identitast igazol6 eljarasahoz.

Az onkormanyzatisdg azonban nemcsak kozigazgatasi alakisagot jelent, hanem a
helyi, kdzvetlen demokracia megteremtheté formacidinak lehetéségét is. Itt is
megvan tehat az esélye, hogy Osszekuszalddjanak az igazgatasi és képviseleti
szervezetek. Itt azonban szlletett egy fogalom, az intelligens varos terminoldgia,
amely szervesen egybeflizi az informatikai fejlesztések nyoman kibontakozé helyi
igazgatasi és lokalpatridtai kezdeményezéseket. Kilon ki kell emelni, hogy az ,,0kos”

telepllés fogalmaba a kézmi-informatika is beletartozik, ez tehat megint egy Uj

ElérhetGség: http://misc.meh.hu/binary/6392_letoltheto_strategia_rovat_ekormaynzat_strategia.pdf
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terllet a kozigazgatas és demokracia-szervez6dések mellett. Ennek megfeleléen a

kovetkezd definicio tlnik elfogadhaténak:

,Kllénbbzb fokozatok lehetségesek, de alapjaban a kommunalis szolgéltatasokat, a
kézmiivek miikodtetését, a vallalkozasok, a nonprofit szféra és az allampolgarok
kbzotti korszerti informaciécserét, az (zleti és kbzhasznu tranzakciok lebonyolitasat
biztosito, fejlett informacios infrastrukturaval rendelkezé teleplilések felelnek meg az
Jntelligens” jelz6 altal tamasztott kivanalmaknak. A felsoroltak az oft lakok, oft
dolgozdk kérnyezetének, életminbéségének javitasan tul a beruhazok szamara is

vonzova teszik a fentieknek megfelel6 élettereket.™’

Az dnkormanyzati elektronizacié latvanyos és tobbnyire ma mar valdban informativ
terepe a honlap, a telepllés sajat web-oldala. Sok szempontbdl, folyamatosan
monitorozzak kutatok, informatikai és kozigazgatasi szakemberek egyarant ezt a
folyamatosan kiérlel6dd, kézés demokracia és kdzigazgatasi platformot. Ugy tinik,
szemben a kdzpont kormanyzati oldalakkal, a helyi szajt-ok kevéssé az ugyintézés,

inkabb valoban a tajékozodas, bekapcsolddas férumaiva valnak.

Ezt a tendenciat allapitia meg az Elektronikus kozigazgatas éves jelentés 2007
tanulmany is. ,2007-ben az Onkormanyzatok szerepe az e-lgyintézésben
Magyarorszagon rendkivil hangsulytalan volt. Az 6nkormanyzatokon keresztil
inditott elektronikus tranzakciok szinte nem is jatszanak szerepet a Magyarorszag.hu
0sszes elektronikus tranzakciojat tekintve: 0,15%-ot adnak ki, azaz még a negyed
szazalékot sem érik el: 6t honap alatt mindéssze alig 30.000 tranzakcié. Igaz, hogy a
MOHU® teljes tranzakcidinak java részét az APEH bevallasok adjak ki (67%-ot).
Tény, hogy az okmanyirodak allami feladatokat latnak el, ennek pedig nincs kéze az
Onkormanyzati mikoédéshez — ezért az elbbbi adatok az &nkormanyzatok
elektronikus Ugyintézésének csak eqgy jellemzé részletét mutatjak. Jellemzé adat az

is, hogy O&nkormanyzati tranzakciok Magyarorszagon 2007-ben mindbssze 24

47 Fekete Gizella: Intelligens varos [elektronikus dokumentum.] In: Prim Online. 2006. szept. 25.

Elérhet8ség: http://hirek.prim.hu/cikk/54919/

48 Magyarorszag.hu. A kormanyzati weblap nevének roviditése. Masik irdsmadd: MoHu
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teleplilés 6nkormanyzatatol és harom o6nkormanyzati tarsulasbol indult a MOHU

felg.™

Az onkormanyzati honlapok — reflexszerlien 6nigazolé — identitas-kliszkddései jol
kdvetheték a nagy varosok honlapjain. Altaldban Szeged, Szombathely és Budaérs
portaljait szoktak bemutatni, mint a legelérehaladottabb intelligens varosi
szolgaltatasok meghonositoit és mikodtetéit. Valoban meggy6zbek a fejlesztések, az
e-lgyintézés és a tajékoztatds szempontjabol egyarant. Mig Szombathely®® és
Budadrs® o6nkormanyzati honlapként jelentkezik be a féoldalon, addig Szeged™
nagyon mertéktartéan, varosi portalként: az onkormanyzat csak az intézmények
felsorolasaban kap helyet. Emlitendd, hogy Szeged masodik mélységben, kiemelten
ad hozzaférést konyvtaraihoz; Budaodrs pedig a f6oldalon, a legszembetindbb helyen
teszi ki az elektronikus konyvtari boxhoz valé hozzaférést (még ha az nem is a

konyvtarba, hanem egy elektronikus széveggyljtemény ugrédeszkajahoz vezet).

Az e-6nkormanyzat fogalomkoérében — tekintettel a kozvetlen lakossagi kapcsolatra —
még hangsulyosabban jelenik meg az e-Ugyintézés igazgatasi-eljarasi komplexuma.
A dolgozat nem vizsgalja ezt a témat, hiszen ez nem informacido gazdalkodasi
kompetencia ( a kovetkez6 fejezetben néhany alapfogalmat mégis megjeleniti,
értékeli adatgazdalkodasi néz6pontbdl). Viszont az vitathatatlan: a mai kézigazgatasi
gondolkodasban még nem egészen értett és elfogadott gondolat, hogy egy-egy
kdzigazgatasi intézmény csak virtualisan létezzen. Az dnkormanyzas és
a kozigazgatas jogi intézményei eddig mindig csak valdésagosan, épuletekhez kotve,
valésagos hivatali tgyintéz6k altal megjelenitve miikddott. Az informacios tarsadalom

koranak egyik nagy ujdonsaga, hogy a megfoghatd, elérheté vilagbol kilépve,

49 Molnar Szilard - Borovitz Tamas - Csotd Mihaly — et.al: Elektronikus kozigazgatas éves jelentés 2007
[Elektronikus dokumentum] Budapest, ITTK, 2007. 44. p. ElérhetGség:
http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_EKOZIG_2007.pdf
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az internet segitségével virtualisan hoz létre intézményeket és szolgaltatasokat.
Ennek az a kdvetkezménye, hogy a tényleges dnkormanyzat és polgarmesteri hivatal
megkétszerezdodik: minden  allampolgar és  kisebb-nagyobb  kdzOsség
szamitdégépének monitoran digitalis formaban, azonnal elérheté médon megjelenik

az onkormanyzati testllet és maga a hivatal is, minden tevékenységével és minden

ugyintézéjével egyutt.

Az allampolgar tehat mar nem ugy intézi el Ugyes-bajos dolgait, hogy bemegy
a polgarmesteri hivatalba és a megfelel6 ugyintézdvel targyal, s a targyalasnak
megfeleléen irasos kérelmet ad be és irasos hatarozatot is kap. Meg kell persze
mondani, hogy az irdsos formaban megtdrténd Ugyintézés is mar egy bizonyos
virtualitast hozott magaval, am a személyes kapcsolat még jocskan elfedte ennek
az eljarasmodnak a kozvetettségét. Most azonban eljutunk oda, hogy az ugyintéz6
és az allampolgar koézott nincs (vagy nem szukséges) személyes kapcsolat,
pontosabban a személyesség illuziojat az teremtheti meg, ha példaul videotelefonon,
akar skyp-on torténik az informaciokérés vagy az lgyintézés. Ha az allampolgar
hitelesitett alairasaval mar interneten adja be javaslatat, kérelmét, Ugyiratat és
az ugyintéz6 vagy a polgarmester mar interneten kuldi el avalaszat vagy
a hatarozatat, akkor mar egyértelmiien és véglegesen a virtualis vilagban folyik
a kozigazgatas. Mindez a folyamat két informacio-menedzsmenti szempontbdl
érdekes. Egyrészt tanulsagos, hogy a konyvtarak — miként az 6nkormanyzatok — arra
kényszerulnek, hogy szolgaltatasaikat folyamatosan virtualizaljak, és ez a hasonld,
logikajat tekintve szinte egyez6 tendencia a gyakorlatba attéve hoz-e, hozhat-e
k6zosen hasznosithatd tapasztalatokat. Masrészt mivel Uj metdédusu, az el6z6
evtizedektdl gyokeresen eltérd szolgaltatasi kompetenciak és felel6sségek alakulnak
ki, ismét folvetédik, hogy az dnkormanyzati informacidészervezés, tudas-hozzaférés
most formaldédd vildgaban a konyvtarak funkcionalitasa atértelmezédik-e?
Gondoljunk csak a térinformatikara: a sok varosi honlapon hozzaférhet6 teljes

digitalis teleplléstérképekhez,* panorama-fotésorozatokhoz,* video-

53 Budapest V. keriilet [Honlap] Elérhet6ség: www.belvaros-lipotvaros.hu
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Osszeallitasokhoz, forgalomfigyel6 kamerakhoz® a betlalapi helytorténeti
kiadvanyok koényvtari bazisa hogyan viszonyul? Kapcsolédnak vagy kulon allnak

majd?

VI. Az e-ugyintézés, e-dokumentum fogalma; az elektronikus

identitas lehet6ségei

Az elektronikus kozszolgaltatasok megismeréséhez feltétlen szikséges maganak az
e-eljarasoknak — lehetéleg minél pontosabb — meghatarozasa, hiszen igazan tudjuk
sajat szakmankbdl, hogy az eredeti definiciok nem mindig viheték tovabb a digitalis
univerzumba. Elég csak a konyv fogalmara gondolnunk, milyen mas jellemzdkkel
ijuk le, hatarozzuk meg ezt a teljesen kdznapi midarabot nyomtatott vagy

elektronikus formatumaban.
A févarosi kdzigazgatasi szakemberek az alabbi meghatarozasokat adjak:*

e-lgyintézés

Az elektronikus kozigazgatasi Ugyintézés olyan kdzszolgaltatas, amikor a hatésag az
ugyek eljarasi cselekményeinek vagy azok részeljarasainak jogszabalyban foglalt
feltételek szerinti elektronikus uton torténé gyakorlasat, biztonsagos, zart informatikai
rendszerben biztositja; tehat mindazon szolgaltatdasok Osszessége, melyek
elektronikus és tavkozlési eszkdzok segitségével, az ugyfél személyes jelenléte

nélkul is lehetdveé teszik az ugyintézést.

55 Ujbuda, Budapest XI. ker. [Honlap] Elérhet6ség: www.ujbuda.hu

56 Burszan Judit: Ugyintézés elektronikus Uton. Ket a gyakorlatban. Budapest, [kiad.] Févérosi Kézigazgatasi
Hivatal, Févarosi Onkormanyzat, Févarosi Jegyzék Egyesiilete, 2005. 3. p.
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e-szolgaltatas

Elektronikus koézigazgatasi tajékoztatd szolgaltatas (tajékoztatas) elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatas, melynek soran a kozigazgatasi szervek a hataskortukbe
tartozo ugyek intézésérdl elektronikus uton elérhet6 altalanos és szakmai jellegi

informacios tajékoztatast biztositanak.

e-dokumentum

Elektronikus dokumentum: elektronikus eszkoz utjan értelmezheté adathalmaz,
amely elektronikus alairassal van ellatva. Lehet szOveg, elektronikus irat, kép,
hangfelvétel, szoftver, tervrajz, digitalis fénykép, film stb., ha elektronikus formaban

létezik, elektronikus formaban tovabbitjak, s azon elektronikus alairas szerepel.

elektronikus lizenet- és dokumentumkezeld

Zart informatikai rendszer, amely: az elektronikus kérelmet fogadja, biztositja a
dokumentum tartalmi és formai egyez6ségét, rogziti és feltlinteti a fogadas idépontjat
(benyujtas idépontja), automatikus visszaigazolast kild az ugyfélnek, az Ggyhoz
egyedi azonositd jelet képez (Ugyazonosito jel), képes az elektronikus Uzenetben
kaldott e-dokumentumok iktatasara és hiteles, hosszu tavu archivalasara, nyomon

koveti a dokumentumok belsé mozgasat, adatszolgaltatasi funkciokat is ellat.

Nagyon érdekes és iranymutatd, hogy az e-szolgaltatasokat kizardlag tajékoztatasi
feladatkdornek és munkamiveletnek tekinti, €s minden tranzakciét az e-ugyintézeés
fogalomcsoportba utal. Ez ellentétes az eurdpai normakkal és a hazai
fogalomhasznalattal is, hiszen az elektronikus kdzszolgaltatasok felsorolasat
csakugy mint a nemzetkozi, mint a hazai kormanyzati stratégiak pontosan megadjak
és dolgozatom is ismerteti az A fejezet VII. pontjaban (Portalok a kozigazgatas

szolgalataban — konyvtarak is jelen vannak?).

Ugyanilyen érdekes az e-dokumentum meghatarozasa. A szdveg alapfeltételként
rogziti az elektronikus alairas meglétét. Ez viszont hatarozott ellentmondasban van

az elektronikus identitas elfogadasanak hazai gyakorlataval, miszerint a kormanyzati
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portal Ugyfélkapujan valo regisztracid utan barmilyen elektronikus (igyintézeés,

beleértve az adobevallast is, megkezdhetd, lebonyolithato.

Az elektronikus személyazonositas kérdésével kulon is foglalkozott 2008-ban az
Koézigazgatasi Informatikai Bizottsag. Ajanlasa kovetkez6kben foglalja Ossze a
digitalis személyi identitas kérdéskorét:

Az elektronikus (lgyintézés egyik alapvets feltétele a szerepl6k biztonsagos
azonositasa, azaz a személyazonossag egyertelmii megallapitasa az elektronikus
térben, valamint az ligymenetet megvaldsito tranzakciok bizonyito ereji hitelesitése,
azaz az elektronikus alairas rendszerszintii kezelése. Ehhez olyan megoldasokra
van sziikség, amelyek a relevans szabvanyok figyelembevételével széleskériien
alkalmazhatok, valamint valodi biztonsagot nyujtanak mind az allampolgarok, mind a
kbzigazgatasi intézmények, mind a szolgaltatok részére, fiiggetlenil attél, hogy az
adott ligymenet az (gyfél jelenlétében, vagy az ligyfél tavollétében — on-line moédon,
valamely elektronikus hordozd segitségével — térténik. Mindezekre az igényekre a
tébb faktoros hitelesitésre — eszkéz, tudas, biometria — is alkalmas intelligens kartya

alapu megoldasok adnak megfelel6 eszko6zt.

Mindamellett, hogy napjainkban az elektronikus azonositas, hitelesités és alairas
[OAS Odentification, Authentication, Signature] mér hazénkban is jol ismert
megoldasok, ezek elterijedése és alkalmazhatésaga nagymértékben fiigg a gyarto-
fliggetlen, az informacios rendszerekbe kbénnyen integralhato és biztonsagi

szempontbol egyen szilard implementaciok meglétetol.

A CEN/TS 15480 szabvany, amelyet a Magyar Szabvanylgyi Testilet magyar
Szabvanyként is kihirdetett (European Citizen Card [ECC]), 2007 majusaban tértént
elfogadasaval megsziiletett az az eurdpai szinten a k6zés allaspont, ami lehetévé
teszi olyan elektronikus azonositasra, hitelesitésre és alairasra alkalmas un. EID
(Electronic Identity) kartyak kibocsatasat. Ezek az eszk6zbk egyrészt nemzetkdzi
szinten is elfogadhatok, masrészt a szabvany keretein beliil képesek alkalmazkodni
a tagorszagok eltér6 kézigazgatasi és adatvédelmi rendszeréhez. Lehetéség nyilt
tehat arra, hogy a tagorszagok kormanyai olyanelektronikus azonosité és alaird
eszkbzbket  biztosithassanak allampolgaraik részére, amik nemcsak az
orszaghatarokon beliil, hanem azon kivil is alkalmasak az allampolgar elektronikus

azonositasara, illetve okmanyként kibocsatott kartyak esetén a vizualis azonositasra,



Kerekes Pdl: Az e-kézigazgatds, e-kormdnyzat, és az elektronikus k6zszolgdltatdsok hazai és eurdpai helyzete
dltaldban és a szamok tiikrében

valamint lehetbévé teszik az elektronikus Ugyintézest a fliggetlen kartyaelfogadd

infrastrukturakon és informéacios rendszerekben.”’

VIIl. A Parlament és Budapest Kozgytilésének honlapjai,

tajékoztatasi feluletei informacié-szolgaltatas szempontjabél

1. Parlamenti portal

Az Orszaggyllés munkaja soran képviseli az allampolgarok érdekeit, megjeleniti a
tarsadalomban meglévé kulonbdzé politikai véleményeket és mindenkire kotelezd
torvényeket fogad el. Mikddésének ezért egyik legfontosabb koévetelménye a
nyilvanossag, ami biztositja, hogy az allampolgarok értesuljenek a kozérdeki
ugyekrél, és feltétele annak, hogy részt vehessenek a kozugyek megvitatasaban és
a eldontésében. A nyilvanossag segiti el6 a kormany parlamenti ellenérzését is™.

Az Orszaggyillés Ulései nyilvanosak, csak kivételes esetben, az Alkotmanyban

meghatarozott feltételekkel tarthat zart Glést. (Erre 16 év alatt mindéssze 3 alkalommal kerult
sor.) Az Ulésekrél sz6 szerinti jegyz6kényv készll, amelyet az Orszaggy(ilés a honlapjan is

kozzétesz.

Nem csak az Ulésekre, hanem az Orszaggydllés targyalasi anyagara, dokumentumaira is
kiterjed a nyilvanossag elve. Az Orszaggyillés honlapja telijes képet nyujt az Orszaghaz
munkajarol, egyuttal megismertet a parlament ,kulisszatitkaival” is. Az informaciot keresdk
megtudhatjak, mirdl targyal az Orszaggyllés, hogyan sziletnek meg a térvények, milyen
kérdéseket, interpellaciokat tesznek fel a képvisel6k vagy azt, hogyan szavazott az

Orszaggyllés egy-egy elbterjesztésrdl. Tajékozodhatnak a parlament multjardl, a jelen

57 A Magyarorszagon elektronikus azonositasra, hitelesitésre, alairasra és elektronikus azonositok hordozasara
alkalmas eszk6zok kovetelményei. [Elektronikus dokumentum] A Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag 26. sz.
ajanlasa. Késziilt a Miniszterelnoki Hivatal megbizasabol. 2008. junius

Elérhet6ség: http://www.ekk.gov.hu/hu/kib/ajanlasok
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aktualitasairdl és a varhaté eseményekrdl egyarant. Ma mar nemcsak plenaris, hanem a

bizottsagi Ulések jegyz6kdnyvei is elolvashatdk az interneten.

Itt kell kdldn szdélnunk a Parlament, helyesebben az Orszaggyllési Konyvtar legujabb
szolgaltatasarol, az ,Orszaggyilési Dokumentumok — képvisel6hazi naplok és iromanyok,
férendihazi naplok 1861-1918” archivumrol.”® Ez a dokumentumtar idében és térben kitagitja

a hozzaférést az Orszaggy(ilési munka tartalmi megismeréséhez.®

Az Orszaggyllés dontései is nyilvanosak: a torvényeket és a hatarozatokat a Magyar
Kdztarsasag hivatalos lapjaban, a Magyar Kozlényben hirdetik ki. Az uj térvényi szabalyozas
értelmében az ingyenesen, online hozzaférhet6 Magyar Kozlony elektronikus valtozata is

hiteles valtozatnak tekinthetd.®

A nyilvanosséag biztositasaban az 1994-ben elfogadott Hazszabaly jelentés szerepet szant az

Orszaggydlési Konyvtarnak. Az elektronikus futarposta rendszerének — az iromanyok teljes

részletességl elézetes idejl hozzaférése — megalkotasa 6ta azonban a parlamenti honlapon

mindenki szamara hozzaférhetd valamennyi elbterjesztés, a plenaris és bizottsagi Ulések

jegyzOkdnyvei és a szavazasi listdk. Az iromanyok elektronikus tarolasa és szolgaltatasa
tekintetében a koényvtar szerepe — a tavoli nyilvanossag, a web-hasznalok szamara —

csokkent.

A parlamenti honlap futarpostdjat, azaz a teljes parlamenti dokumentumrendszert az alabbi

szabalyozas hozta létre:

Az Orszaggyilés elndkének
2/2004. szamu rendelkezése az elektronikus futarpostarél

A Hazbizottsag 2004. junius 21-én elfogadott allasfoglalasa alapjan, a frakciok

igényeire, valamint a plenaris és a bizottsagi targyalasokra is tekintettel 2004.

59 Elérhetdség: http://mpgy.ogyk.hu/

60 Villam Judit: Orszaggy(lési dokumentumok adatbdzisa — internetes hozzaféréssel. In: Tudomanyos és
Mdszaki Tajékoztatas. 55. évf. 2008. 7. sz. 335. p.
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szeptember 1-jétél az eddig futarpostaval kézbesitett anyagokat elektronikusan kell
eljuttatni a képviselbkhéz. Az elektronikus futarposta mikodtetését, az azzal

kapcsolatos hivatali feladatokat az alabbiakban hatarozom meg.

Az elektronikus futarposta bevezetése

Az elektronikus futarpostat - az Orszaggylilés Hazszabalyanak keretei k6zott, a
képviselbk gyors és folyamatos tajékoztatasa érdekében - az Orszaggyliles
elnbkéhez benyujtott iromanyokra és azok targyalasahoz kapcsolodoé tajékoztatod
anyagokra és dokumentumokra vonatkozéan kell bevezetni. Az orszaggylilési
képviselbk munkajahoz sziikséges iromanyok, illetve azok benydjtasat is
folyamatosan koévets listak, tovabba a tajékoztatd anyagok és dokumentumok
kézbesitésének, megkiildésének, hozzaférhetbvé tételének, valamint az azokrdl

térténd tajékoztatasnak elsédleges eszkbze a papirkiméls elektronikus futarposta.

Az elektronikus futarpostat az Orszaggydllés honlapjan - www.parlament.hu -, a

fémen(ibél kell mikodtetn.
Az elektronikus futarposta nyilvanossaga

Az elektronikus futarposta kbzérdekl adatokat tartalmaz, igy nyilvanos. Kivételt azok
a bizottsagi targyalasi vagy tajekoztatdo anyagok képeznek, amelyeket benyujtojuk
kizardlag a bizottsagi targyalas céljabdl kiild meg a bizottsag tagjai részére.

Zaro rendelkezések

1. Ez a rendelkezés 2004. szeptember 1-jén lép hatalyba.

2. Az elektronikus futarposta tartalmi szolgaltatasainak biztositasa az Orszaggydilés
fétitkaranak a feladata.

3. Az elektronikus futarposta miikédtetésérél az Orszaggylilés gazdasagi
féigazgatdja gondoskodik.®

Az orszaggyulési honlap a magyar kozceélu internetes tartalmak kozott a legteljesebb

s

legbsszetettebb rendszer. A honlapon megtalalhaté informacidkat az allampolgarok

62 Az Orszag Haza [Honlap] Elérhetdség: http://www.parlament.hu/fotitkar/hb_fugg.htm
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egyidejlleg, ugyanolyan terjedelemben kérdezhetik le, mint maguk a parlamenti

képviselok.

A torvényalkotasi folyamatnak a Parlamenti Informaciés Rendszer adatbazisaban szerepl6
dokumentumaihoz az ,Iromanyok” ugrépont vezet. Mint az ugrépont neve is mutatja, ebben
az adatbazisban a torvényjavaslatok a tarolt vagy hivatkozott dokumentumoknak csak egy
csoportjat alkotjak: megtalalhaté itt még minden olyan irat, amely az Orszaggy(ilés munkaja
soran 6nallé napirendi pont lehet, vagy annak targyalasahoz kapcsolédhat (pl. interpellacio
vagy moédositd javaslat, napirend elétti felszélalas). Az adatbazis egy egyszer(i (Iromanyok
egyszerlsitett lekérdezése) és egy Osszetett (Iromanyok lekérdezése) keresdfelllettel,
valamint a benyujtott térvényjavaslatok listdzasaval (Folyamatban levé toérvényjavaslatok)

teszi lehetévé a dokumentumok kozotti keresést, illetve bongészést.

Az egyes torvényjavaslatok megjelenitésekor nemcsak azok szdvegét, a hozzajuk
kapcsol6do indoklast, és a benyujtasukkal kapcsolatos adatokat talalhatjuk meg, hanem azt
is, hogy a torvényalkotasi folyamatban melyik szinten all az adott dokumentum, milyen hozza
kapcsolédé modosité vagy egyéb javaslatok léteznek, illetve, ha sor kerilt a javaslat
targyalasara, szerepel az adott (ilés jegyz6konyveihez vezetd ugropont is. Osszességében

tehat részletes képet kaphatunk a folyamat pillanatnyi allasaral.

A Parlamenti Informacidés Rendszer hozzaférhetévé teszi az Orszaggylilés munkajat leird, az
Uléseken elhangzottakat és torténteket sz6 szerint rogzité Parlamenti Napld szdvegét is —

nagyon korlatozottan kereshet6 valtozatban.

Eppen az Osszetettségbél kdvetkezéen az oldalon valé tajékozédas komoly
el6készlleteket, formanyelvi ismereteket kivan meg. Ezt felismerve, a honlap
mikodtetdi megprébalnak segitséget nyujtani az oldal hasznaldinak. Meglepd
modon, nem a ,Help” szokasos boksz vagy ful jelzésrdl indulva, hanem ,kdzérdeki
informaciok” ikonrol. Ez természetesen maris félrevezet6. Raérve az oldalra az elsé

gyakorlati utmutaté bekezdés igy hangzik:

.Nézziink els6 kérdésként egy olyan egyszeri példat, melyben egy tbrvényjavaslatot
Szeretnénk megkeresni, amelyrél esetleg hallottunk, de nem tudjuk biztosan, hogy létezik
vagy egyaltalan benyujtiak. Els6ként érdemes a honlap Futarposta cimszava alatt keresni és
a kormany féléves térvényalkotasi programjat atnézni. Ebben azt is megtalaljak, amit csak
késbbb szandékozik benydujtani a kormany, de azt is lathatjuk, hogy mikorra varhaté és
mekkora terjedelmii a tervezett szabalyozas. Tovabbi fontos informacio, hogy melyik
minisztérium a téma gazdaja. A képviselbk altal kezdeményezett tdrvényjavaslatokat

természetesen nem itt, hanem az iromanyok cimszo feldl érhetik el. Hasznos belenézni az
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lilésterv anyagaba is, mely mar azt az informaciét tartalmazza, hogy a javaslatok egyes
parlamenti targyalasi szakaszaira mely iilésnapokon keriil sor. igy példaul az ltalanos vita,

a modositokrol térténé hatarozathozatal vagy éppen a zarészavazas.™

Elsd ranézésre is érzékelhet6 a szévegbdl, hogy olyan emberek irtak, akik maguk is részesei
a rendszernek, hiszen olyan terminoldgiat hasznalnak, olyan élethelyzeteket vizionalnak,
amely kevéssé jellemzé a kezd6, vagy tajékozédo oldal-latogatora. A hasznalé nézépontjabol
ez a magyarazé utmutaté — tekintettel a megszokott ,help” oldalaktol tavol esé
mobdszertanara és stilusara — talan kevéssé az aktivitdsra, inkabb a megalladsra 6szténdz. A
zaré rendelkezésekbdél egyértelmien kiderdl, hogy els6sorban hivatali, adminisztrativ
feladatnak hatarozza meg az illetékes vezeté az adatbazis mikddtetését. Ezt nem is lehet
vitatni természetesen, de a nyilvanossag elrendelése mellett célszerli lett volna
meghatarozni valamilyen informacié-gazdalkodasi kovetelményrendszert is. Ez nem tortént
meg, ami azért is sajnalatos, mert a tartalom valdban értékes és egyediilallo; szolgaltatasa,

elérhetévé tétele konyvtari, adatgazdalkodasi szempontbdl egy oriasi kihivas.

Az e-kormanyzat és az e-demokracia el6zbleg targyalt Osszefliggései, vagyis az a
megallapitas, hogy ezeket a fogalmakat a kozélet sokféle indittatasu és akcidoképességl
szereplbi, valamint a dontéshozok eltér6 modon értelmezik, itt igazan jol tetten érhetd.
Lathaté a megkdzelités: végll is a tartalom fenn van, kihelyezték, tehat az adatgazda ugy
latja, teljesitette feladatat. A felhasznald viszont teljes funkcionalitasaban, teljes tartalom-
gazdagsagaban nem tudja hasznalni az oldalt, mivel nem kapja meg hozza a szikséges és

elvarhaté asszisztenciat.

Az értekezés célja nem lehet javaslatok megfogalmazasa az Orszaggyllés honlapjanak
atalakitasara. Kutatéi, rendszeres hasznaldéi nézépontbdl azonban ugy latom, a kézeljovében
szikséges lenne a rendelkezés nyilvanossagra vonatkozé részében bizonyos informacio-
menedzsment kritériumokat megfogalmazni. Mar ebben az el6készit6 munkaban, majd
magaban a végrehajtasban nyilvanvaléan kényvtarosi, archivalasi szakértelem aligha

nelkulozhetd.

63 Orszag Haza [Honlap] Elérhet8ség: http://www.parlament.hu/pairhelp/keres.htm
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2. Budapest portal®

A Budapest Portal két nagy informatikai projekt (BIG: Budapest Informacio-gazdalkodasi
Program; BOL: Budapest On-Line) nyoman épllt fel. Alapvetéen harom cél-bazisra

szervezték. A létrehozasban és miikodtetésben résztvevé vallalkozasok szerint az oldal:

informaciot biztosit az allampolgar szamara (adatok, mikodési beszamoldk,

ismertetések, tudnivaldk, hirek, események stb.);

interakciét nyujt allampolgar és kozigazgatas kozott (letdltheté anyagok, kitolthetd
drlapok, kolcsondés kommunikacié: allampolgar és kozigazgatas egyuttes

cselekvése);

internetes tranzakcio lehetéségét adja a kdzigazgatasban (valds Ugyintézés inditasa

és végrehajtasa).
A kiadott sajtokdzlemény szakmailag korrektebben fogalmaz:

A Budapest portal tartalomstratégiaja - a vele szemben tamasztott legfontosabb

kriteriumoknak megfeleléen - kbzszolgalati, k6zbsségi és szolgaltatdé portal.

A portal kbzszolgalati funkcidéjaban szervezett keretek k6zétt juttatja el a polgarokhoz
a Foépolgarmesteri Hivatal hivatalos informacioit, az intézményrendszer szervezett
adatvagyonat, és ezen tulmenben nbvekvé szerepet kell, hogy vallaljon az
elektronikus Ugyintézésben. Kb6zbsségi szerepében lehetbve teszi a Kerdleti
Onkormanyzatok, média, civil szervezetek, kulturalis, gazdasagi szervezetek, sét a
lakossag felé az informacioszallitast, illetve a vélemények visszacsatolasat is.
Szolgéltatéi minéségében tajékoztatia a polgarokat a févaros vonatkozasaban
hasznos informaciokrol, segiti 6ket (gyes-bajos dolgaik intézésben - elsésorban a
polgarmesteri hivatalokban és az okmanyirodaban térténd (gyintézést tamogatva, de

linkek segitségével elérhetbvé valnak a kézszolgaltatok oldalai is.®

64 Budapest Portal [Honlap] Elérhet&ség: www.budapest.hu

65 Megujul a Budapest Portal [Elektronikus dokumentum] In: SG Hirmagazin. 2003. dec. 5.

ElérhetGség: http://www.sg.hu/cikkek/30134/megujul_a_budapest_portal
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Az egész portal mikodésének elemzése nem targya jelen értekezésnek. Csakugy,
mint a Parlamenti Portalnal, csak azt szemlézzik, miként sikerllt megoldani az
onkormanyzati tevékenység legtipikusabb dokumentum-termékének, a kozgyullési
irasos anyagoknak az elektronikus nyilvanossag szamara torténd archivalasat és
szolgaltatasat. Nem vizsgaljuk azt sem, hogy a testuleti munka soran keletkezett
szdvegek milyen dokumentumtipusba sorolhatok: kéziratként, idészaki kiadvanyként,

vagy mas, esetleg folytatdédé forrasként értelmezhetdk.

Az oldal miikédtetdi lathatéan nem tartjak érdeklédést kivaltd informacidhalmaznak a
Kozgyllés dokumentumait, hiszen megtalalni is nehéz magat a linket. Egy keskeny
oszlop szOvegsorainak a legvégén talalhatd ,Kozgydlési elGterjesztések”
megjeldléssel, minden egyéb jellemzd és esetlegesen figyelmet ébresztd tovabbi

tajékoztatas nélkul.

Rakattintva a linkre mar mas cimmel talalkozunk: itt mar ,Onkormanyzat: kézgydlési
informaciok” elnevezés kovetkezik. Igazan egyik cim sem fedi le a tartalmat: talan a

helyes az ,El6terjesztések és az Ulések jegyz6konyvi kivonatai” szoveg lenne.

Szokatlan és kiléndsen az el6zéleg idézett célrendszer ismeretében meglepd, hogy
nincs ismertetés a szolgaltatott dokumentumokrol. Utalni kellene arra, hogyan
keletkeznek ezek az anyagok, kik kezelik, milyen formai kdvetelmények vannak,
torténeti dsszefoglalas, és még lehetne sorolni. igy, maguk a dokumentumok
tényszeriien kezelve vannak, de aki nem jartas — és ki az, a kozvetlen érdekelteken
kivil — a varoshazi munka-terminolégiaban, eleve nem, vagy csak komoly

el6készuletekkel képes az adatbazis hasznalatara.

A segitség rovat is nagyon sziikszavu, de targyszer és pontos. Végul is rogziti, hogy
mod van szabadszavas keresésre, és talan ez a legfontosabb egy kdzszolgalati

portal hivatasa tekintetében.
A ,Segitség a kereséshez” ennyit k6zol:

A keresés segqit gyorsan megtalalni a sziikséges informaciokat a nyilvantartas
alapadataiban, és/vagy a csatolt dokumentumok valamelyikében. Adjon meg minél
tébb szot avval kapcsolatban amit keres, hogy biztosan ratalaljon keresése targyara.

A talalati lista az elGterjesztések keresés szerinti relevanciaja szerint lesz rendezve.

Keresett kifejezés
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A keresett kifejezés mezbbe az adott targyra jellemzé kifejezést, vagy szavakat irjuk
be. A kereséfellilet aljan talalhatoé 'Keresés inditasa’ gombra kattintassal indithatjuk el

a miveletet.

Keresés tipusa

A keresés olyan talalati listat ad eredménynek, ahol:

Barmely szbra ? a kifejezésben megadott barmelyik sz6 szerepel;

Minden széra ? a kifejezésben megadott minden sz6 szerepel, a sorrendtél
fuggetlendil;

Pontos egyezés ? pontos egyezés van a megadott kifejezéssel;

Kézeli szavakra ? a kifejezésben szereplé szavak mondatnyi tavolsagon bellil

vannak egymastol.

Keresés targya
Megadhatjuk, hogy a keresett kifejezést a nyilvantartas alapadataiban, és/vagy a

csatolt dokumentumok melyikében keresse.

Keresés tovabbi sziikitése
A datumhatarok megadasaval a keresést tovabb sziikithetjiik. Alapértelmezésben

egy éven bellili elbterjesztések adataiban térténik a keresés.

Fontos tudni

A keresés érzéketlen az ékezetekre. (pl. e-é).

A tajékoztato fellilet az adatok behatarolasat is megadja, megint a jellemzé tdmor és
szlikszavi modorban. igy persze nem deriil ki a latogatd szaméra, hogy milyen
formatumban prezentalnak, teljes szdvegl vagy kivonatos anyagokat, hitelességi
mellékleteket (pl. foldhivatali bejegyzések, tervrajzok, rendezési tervek, beadvanyok

és egyeéb targybani levelezések) is tartalmazé iratanyagokrél van-e szo.

Adatok kore

Az adatbazisban az alabbi adatok talalhatok meg a Kézgydilés iléseirdl:

Eléterjesztés cime (nyilt és zart): 1990. oktéber 31-t6l
Elé6terjesztés dokumentumai (csak nyilt): 2001. november 29-t6l
Hatarozatok: 1990. oktober 31-t6l
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Jegyzdbkoényv (csak nyilt): 2001. oktober 25-t6l

A tobbszori kiprobalas és tesztelés szamomra azt eredményezte, hogy szinte kivétel
nélkul pontos és relevans legyljtéseket kaptam. Gyakorlati tapasztalatom, hogy az
adatbazis megfeleléen mikddik, egy terjedelmében és sokrétliségében tekintélyes
adat-vagyont szinvonalasan kezel. Maguk a képviselOk és a hivatal munkatarsai sem
hasznalnak mas halézatot. Osszegzésként és véleményként tulajdonképp az
allapithaté meg, hogy a tajékoztatasi felllet korrekt, ugyanakkor minden keresési
kisérlet megkezdésekor vildgosan érzékelhetd, hogy informacios, azaz nevezzik
nevén és hagyomanyosan, konyvtari szakember munkajanak hianya érzédik a
portalon. Nincs kell6 eligazodasi segédlet az adatbazis kezeléséhez, nincsenek
oriental6 ismertetések a szdvegek tipusairdl, tartalmi és formai sajatossagairol. Tehat
az informatikai rész megfelel a kitizott feladatnak, az informaciés rész azonban
elmarad a ma elvart minéségtél. Véleményem szerint egy informacios szakember
jelenléte Dbiztositana az adatbazis kezelhetéségének, hozzaférhetéségének,
rendezettségének és prezentalasanak magasabb szintre emelését, azaz a hasznalati

motivaciok feler6sodését.

VIIl. A testuleti anyagok konyvtari kezelése: egy példa

Nagykorosrol

Bujdosoné Dani Erzsébet — mar az értekezés A. fejezetének X. pontjaban (E-
demokracia: fogalmi kilénb6z8sége az e-kdzigazgatastdl; az e-demokracia
dokumentumkezelési és tartalomszolgaltatasi projektjei) ismertetett tanulmanyaban
bemutatja Nagykords varos gyakorlatat a testlleti anyagok archivalasara és
szolgaltatasara. Els6ként felteszi a kérdést: hova is sorolhatok be tulajdonképpen
ezek a dokumentumok. A helytorténeti osztalyozas mellett dont. Ezt természetesen
lehet erésen vitatni, ugyanakkor mar maga a felvetés és megoldasa is jelzi, hogy
rutin-megoldasok, szoftverek elére gyartott sémai itt nem hozhatnak érdemleges

eredményeket.
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A tanulmany ir6ja megallapitja, hogy alig talalkozni a teljes testuleti dokumentacio
szolgaltatasaval. A néhany példa is arra utal, hogy nincs egységes gyakorlat.
Sajnalatos, hogy a szerzd éppen nem emliti a két legnagyobbat a Parlamenti és a
Budapest Portalt. (Talan ez is aldahuzza azt az el6z6ekben tett megallapitast, hogy

nincsenek lathatd, szembetliné helyen belinkelve ezek az informacioforrasok.)

A szerz§ az elején megallapitja:

Az dnkormanyzatisag szerkezetének feléllitasa ota, a helyi 6nkormanyzatok testiileteinek
munkait ésszesitett formaban, jegyz6kényvként 6rzik meg. A jegyz8kbnyvek 5 példanyban
késziilnek el, amelyekbdl egy példany a Pest Megyei Kézigazgatasi Hivatalba, négy pedig a

varos kiilbnbbzé intézményeibe kertil:

« Polgarmesteri Hivatal Irattara,
« acimzetes f6jegyz6 hivatala,
« avarosilevéltar,

« avarosi kbnyvtar.

A jegyz6kényveket a kbnyvtarban leflizik, és id6rendi sorrendben a helytérténeti anyag
szerves részeét képezik. Keresni benniik ebbdl adédbéan nagyon nehézkes, és kizardlag az
adott testiileti llés datuma szerint lehetséges. A megjelenés gyakorisaga nem allando, mivel
gyakran el6fordul, hogy a havi egy rendszeres testiileti ilésen kiviil rendkiviili (iléseket is

rendeznek.

Az anyag teljesen feltaratlan, nem felel meg a modern informaciokeresés feltételeinek, ezért
valamilyen formaban ezen a téren is meg kellene oldani a minbségi tajékoztatast. A
dokumentumok fontos informécioforrast jelentenek a helytérténeti kutatéas, az allampolgari

tajekozodas, a kbziigyek helyi intézese szempontjabol.

A cikk a tovabbiakban ismerteti, hogy a legcélravezet6bb megoldasnak a teljes szovegi
adatbazis létrehozasat tekintették. Ennek érdekében az XML alapokon nyugvéd

szbvegfeldolgozast és a Dublin Core (DC) metaadat-elemeit alkalmaztak.
Az alabbi munkafolyamatokat irja le:

Szkennelés

A hagyomanyos uton elSallitott input dokumentumok szkennelése utan az OCR program
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segitségével a papirra vetett szbveg elektronikus formatumuva alakithato, igy azutan

formazhaté, szerkesztheté.

OCR el6készités

A beolvasott oldalakat mindenképpen célszer( valamilyen képszerkeszté programmal az
optikai karakterfelismeréshez elbkésziteni. A nemkivanatos fekete foltokig bezardlag
eltiintethetjiik mindazt, amit egész biztosan nem akarunk felismertetni, illetve a nem szigoru

rendben feliratozott oldalakat a jobb eredmény érdekében rendbe akarjuk szedni.

Optikai karakterfelismerés/felismertetés - OCR
Az optikai karakterfelismertetéshez a Recognita OmniPage Pro 11-et hasznéljuk. Az OCR-
ezés soran nyert szbéveget tarolasa el6tt korrekturaztathatjuk, tovabba igénybe vehetjiik az

OmniPage szoftver IntelliTrain szolgaltatasat is.

Korrekturazas
A korrektor szerepe hasonlit azokhoz a feladatkérékhéz, melyeket példaul kiaddknal,
szerkesztéségeknél vagy nyomdaknal végeznek. Célja, hogy a digitalizalandé eredeti

szbveg teljes mértékben megegyezzen a majdan az interneten megjelené széveggel.

XML kédolas

A mar korrekturazott forrasanyagot a PSPad szévegszerkesztébe téltjlik be, mert ez
ingyenesen rendelkezésre all. Itt kell lecserélni az ékezetes betiiket entitasokra, valamint itt
kell az XML cimkéket (tag-eket) elhelyezni a kédban. (A PSPad helyett vannak mas,
ingyenes programok is, s6t, az XML szerkesztésére talan nem is a Kifejezetten karakteres

Szerkesztbk a legalkalmasabbak, de a célnak jelen esetben ez is megfelel.)

A helyes szintaktikai kodolas ellenbrizheté a felhasznalt DTD-vel valé 6sszevetéskor, de
csak akkor, ha példaul egy validalasra is képes XML szerkszt6t hasznalunk - a PSPad erre

nem alkalmas. A kbdolas befejeztével az XML kdédot at kell konvertalni HTML formatumuva.
Osszegezve a k6z6s munkat
« EIsé lépés a meglévé jegyzékényvek gépre vitele szkenneléssel, rtf
formatumban. Ez a kbnyvtarban megoldhato.

+ Az OCR elbkészités és az optikai karakterfelismerés is megoldhato a

kbnyvtarosok szaktudasaval.

« A Kkorrekturazas szintén a kényvtarosokra varo feladat.



Kerekes Pdl: Az e-kézigazgatds, e-kormdnyzat, és az elektronikus k6zszolgdltatdsok hazai és eurdpai helyzete
dltaldban és a szamok tiikrében

+ A DTD-k kidolgozasaban, alapjainak lefektetésében nagy szerepe van a
kbnyvtarosi munkanak, ez a folyamat k6z6s munkat igényel az

informatikusokkal.

« Az XML alapu szévegfeldolgozas informatikusi feladat lesz.

P

« A Dublin Core metaadatok eléallitasa a kbnyvtaros feladata, a fejlécbe térténé

behelyezés az informatikuseé.

« A kész XML kod leforditasa HTML formatumba a szamitastechnikus feladata

lesz.

Azért mutattam be ilyen részletesen a munka elemeit, hogy érzékeltessem: kdnyvtarosi
munkamaodszerrel a testilleti anyagok elérhetévé tétele mas, az eddig latottaktdl (Parlament,
Budapest Portal) felfogasaban eltérd, sokkal inkabb hasznalat-centrikus megkdzelitést és
végeredményt hozhat. A téma, vagyis a testileti anyagok bibliografiai leirasa, rendezése és
szolgaltatasa nagyon szerteagazé feladat, és lathatéan a hagyomanyos kdnyvtari munka,
illetve az informatikai jartassagok dsszeegyeztetését igényli. Mivel a munka célja egy teljes
szOvegl adatbazis létrehozasa, és az adatbazis interneten valé hozzaférésének megoldasa,

egyik hivatas kompetenciaja sem nélkildzhetd.

A téma fontossagat jelzi, hogy a Microsoft kilén adatbaziskezel6-programot dolgozott ki az
onkormanyzatok dokumentumainak kezelésére, archivalasara.*® A szoftver-cég dontéen a
testuleti Ulések iratanyaganak menedzselésére vallalkozik, a vilag nagy kozigazgatasi
egységeinek dokumentumkezelési eljarasainak elemzése alapjan. Ez a globalis
szemléletmdd hasznos is lehet, de nyilvan kétségeket is felvet az eltéré jogszabalyi keretek

kovetkeztében.

66 Az eurdépai kormanyzati vezetok Berlinben tartott foruman a Microsoft 0j e-kormanyzati
platformot jelentett be, a kormanyok és az allampolgarok szolgalataba allitva a technolégiat.
Sajtokozlemény. 2008. jan. 23. [Elektronikus dokumentum] Elérhetéség:
http://www.microsoft.com/hun/news/080123 hir01.mspx
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IX. Kormanyzati portal: magyarorszag.hu [MOHU]¥

A Kormanyzati Portal alapveté célja, hogy az allampolgarok és szervezetek

szamara lehetévé tegye a kbézigazgatassal valé kapcsolattartast az interneten

keresztlil” - olvashaté a Miniszterelnoki Hivatal honlapjan.®® A megfogalmazas szerint

a portal altalanos célja, hogy az e-demokracia és az e-lgyintézés szinhelyéve valjon,

lehetéséget nydjtson arra, hogy az allampolgarok egyetlen webcimen keresztiil

intézhessék kbzintézményekhez kapcsolodo lgyeiket. A portal feladatrendszere:

Az allampolgarok, illetve a gazdasagi-tarsadalmi szervezetek az interneten (WEB, e-
mail, WAP stb.) keresztiil:

intézhessék el a lehetb legtébb kézigazgatasi lgyet (kérvények, bevallasok
benyujtasa, allapotkévetése, adatszolgaltatas, illetékfizetés, adobevallas és

adofizetés stb.);

kbzérthetb, élethelyzetek szerint rendszerezett tajékoztatast kapjanak az
allamigazgatason beliil bonyol6dé (igyek intézéséhez (ezen ligyleirasokhoz
iratmintak, nyomtatvanyok, kapcsolodo jogszabalyrészletek, linkek, eljaro

szerv elérhetbésége kapcsolodnak);

tajékozodhassanak az eseményekrdl, tisztaban legyenek a kbzigazgatassal

kapcsolatos legfrissebb hirekkel, palyazatokkal;

megismerkedhessenek a kbézigazgatas rendszerével, megismerjek az
allamigazgatasi intézményeket, feladataikat, hataskoriiket és illetékességi

tertiletiiket;

eligazitast kapjanak az allamigazgatasi intézmények weblapjai k6z6tt;

67 Kormanyzati portal. A magyar kormanyzat hivatalos oldala [Honlap] Elérhet&ség:

http://www.magyarorszag.hu

68 Miniszterelnoki Hivatal [Honlap] Elérhetdség:
http://www.meh.hu/szervezet/hivatalok/ekk/keszr/kormanyzatiportal/mohu20050920.html
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+ elérhessék a kbzigazgatasban fellelheté kiilbnb6zé nyilvanos adatbazisokat
(gépjarmdi-nyilvantartas, ingatlan-nyilvantartas, cég-nyilvantartas, TAJ-kartya

lekérdezés stb.) és tovabbi hasznos informacidkat nyujtdé szolgaltatasokat;

« altalanos informaciokat kapjanak Magyarorszagrol.

Ez a mindmaig le nem cserélt szoveg (2005. szeptemberi keltezési) szemléletesen
mutatja, hogy kezdetekben alapvet6en az elsé és masodik — informacio, interakcio —
szolgaltatoi szint megvaldsitasa volt a portal mikodtetSinek vallalt és elérhetd célja.
Az értekezésem tovabbi részében bemutatott, szakmailag és tarsadalmi értelemben
elfogadott U] paradigmak alapgondolatai még nem jelennek meg az oldalon. Ez
érthetd is részben, hiszen a jelenleg valoban mikodé szolgaltatasok, mint példaul az
elektronikus addbevallas, teljesen leterhelik a feluletet. Megtdrténhet, hogy az oldal
végul nem is lesz mas, mint szolgaltatéi portal, néhany nagy allampolgari tgymenet

(addzas, okmanyok kiadasa) lebonyolito elektronikus hivatala.

Az ilyen értelemben felfogott hivatal pultja, recepcidja az Ugyfélkapu®, a magyar
kormanyzat elektronikus ugyfél-beléptetd és azonositd rendszere. Jellegzetessége,
hogy csak regisztracidéval hasznalhatd, am a regisztraciohoz szikséges a személyes
megjelenés és az eredeti személyazonossagot igazold6 okmanyok bemutatasa.

(Kivéve, ha valaki rendelkezik minésitett elektronikus alairassal.)

Témank szempontjabdl azonban azt érdemes vizsgalnunk, mennyire felel meg a

Kormanyzati Portal — a sajat célként is megfogalmazott — tajékoztatasi funkcidinak.

A szolgaltatdsok A-Z-ig menupontban csak a konyvtar kifejezés talalhatd, ma
gyakran hasznalt szinonimait (adattar, archivum, tudas-bazis) a rovat nem ismeri.
Ennek megfeleléen kimarad a NAVA (Nemzeti Audiovizudlis Archivum) és az NDA
(Nemzeti Digitalis Adattar) is, csak a legnagyobbakat emlitve. A kdnyvtar fogalmanal

végiil az OSZK két platformja érhetd el, a Libinfo és a NEKTAR. Nyilvanvald, hogy a

69 Kormanyzati Informatikai Erdekegyeztetd Tarcakozi Bizottsag (KIETB) 21. szamu ajanlésa. Az Ugyfélkapu
szolgdltatdsaihoz torténd kapcsolddas muszaki specifikicidja. 1.1 verzid. [elektronikus dokumentum]
Elérhet6ség: www.ekk.gov.hu/hu/kib/archivum/KIETB_21_ajanlas.pdf
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konyvtari rendszer teljesitOképessége és tudas disztributori potencialja ennek a két

szolgaltatoi fellletnek a megadasaval nem értelmezhetd.

A portal hivatasa a — tranzakcios feladatok mellett — az altalanos orszaginformacio,
hazank torténelmének, jelenlegi allamstrukturajanak, eurdpai statuszanak
bemutatasa, dokumentalasa. Ennek a felvallalt célnak a megvaldsitasa azonban
elmarad, még kisérleti szinten sem érzékelhetd az oldalon. Ugyan megjelenik
néhany uj formacid, ilyen a nemzeti jelképeink boksz, vagy a kdzéleti portétar ablak,
de nem talalhaté szbveges anyag, vagy a relevans forrasok elérhetéségekre utald
apparatus kijelzése, hasznalati segédlete. Véleményem szerint a digitalis torténelmi
és irodalmi adatbazisokhoz valdé kivezetés hianya konyvtari térvesztésnek,
mikodtetdi oldalrdl informatikai gondatlansagnak, felhasznaléi szempontbdl pedig
informacios veszteségnek tekinthet6. Ezen a hibas informacids rendszer-installacion

valtoztatni a legsurgdsebb kotelezettség.

Tovabbi tajékoztatas kotelezettségi lemaradasnak értékelhetd, hogy nem érhetdk el
kozvetlendl a napi élethez szikséges informacids-bazisok, mint a menetrendek,
utvonalkeresdk, id6jaras-jelentések, hirgyljtok. Ezeket a szolgaltatasokat igy

regionalis dnkormanyzati vagy média-vallalkozasok nyujtjak.

Talan a leginkabb kiugré hiany a kozigazgatasi adatvagyon prezentalasanak hianya.
Példa kedvéért emlitem, itt elsésorban a térinformatikara gondolok, a digitalis varos-
és kozmu térképekre, vagy a kdzéleti demokracia intézmeényeinek (Gnkormanyzatok,
Parlament, stb.) dokumentumaira. Tobb helyen ez az ismeretanyag konyvtarakba
kerll, onnan szolgaltatjadk, igy rendszerezett és feltart modon kerulhetne a

Kormanyzati Portal informacio-horizontjaba.
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X. Az e-kormanyzat és az e-demokracia elektronikus
tajékoztatasi feluleteinek alappillérei: a Kozadattar és mas

jogszabaly-gyijtemények

1. Jogi hattér

Az Alkotmany 61. § (1) bekezdése szerint mindenkinek joga van a kdzérdeki
adatokat megismerni és azokat terjeszteni. Ezen alapvetd jog érvényesulését
elésegitend6 az Orszaggyllés elfogadta az elektronikus informacioszabadsagrol
sz616 2005. évi XC. Torvényt.

A torvény szerint az elektronikus kozzétételt az adatok internetes honlapon valo
hozzaférhetdve tételével kell teljesiteni, ugy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes és
anonim modon igénybe vehetd. Ezen tulmenben a torvény az allampolgarok
tajékoztatasa tovabbi segitése érdekében elbirja, hogy a gazdasagi és kozlekedeési
miniszter (illetve a mindenkori agazatért felelés szakminiszter) egységes
kozadatkeres6t muikodtet. Ennek révén az dllampolgar egységes fellleten
kozvetlenul hozzaférhet barmely kdzzétételre kotelezett szerv kdzzétett adataihoz,
am emiatt az egyes szerveknél nem csak a kozzétett adatokat kell elkésziteni,
hanem létre kell hozni olyan leir6 adatokat (metaadatokat) is, amelyeket begyijtve a
kozadatkeres6 el tudja donteni, hogy az allampolgar altal keresett kozzétett adatok

milyen megjelenitési egységekben érhetdek el.

A kozzétételi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos szabalyok koézul a
legalapvetébbek a honlapon vald kozzététel mikéntjével kapcsolatos szabalyok. A
honlap kialakitasa soran az elsédleges kotelezettség, hogy a honlapnak “széles
korben elterjedt eszkozokkel” olvashatonak kell lennie, beleértve a vakok és
gyengeénlatdk altal hasznalt eszkdzoket is. Ezzel dsszhangban van az a rendeleti
el6iras is, hogy a kozzétett adatokat megjelenité eréforrasokat (allomanyokat) olyan
dokumentum formatumban kell k6zzétenni, amely azok széles kori(i olvashatésagat

biztositja. Ennek értelmében a jogszabalyok nem korlatozzak a kozzétett adatok
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tényleges forrasat, megjelenitési formajat, hiszen az lehet a kdzismert html, pdf vagy

akar Microsoft Word formatumu dokumentum is.

Ahhoz, hogy az érdekl6d6 allampolgarok magasabb szinteken azonos szerkezeti
egységeken belll talalhassak meg az egyes kozzétett adatokat, az IHM rendelet
elbirja ennek a jegyzéknek a meghatarozott szerkezet szerinti, magas szintl

tagolasat is.

Az IHM rendelet 2. melléklete kozzétételi egységeket hataroz meg arra, hogy milyen
adatokat is kell 6nallo6 kdzzétételi egységbe belefoglalni, és azokrdl 6nallé leird
adatokat (egy metaadat rekordot) késziteni, és melyek azok az adatok, amiket nem
lehet egybefoglalva egyetlen kozzétételi egységként kezelni. E tilalom hianyaban egy
szerv ugy is eleget tehetne a kozzétételi kotelezettségének, hogy az dsszes létezd
adatot egyetlen dokumentumban (k&zzétételi egységben) jeleniti meg, amikor egy
kozzétételi egység lenne csak, és ezért nem lenne érdemben hasznalhatd a
kozadatkeres6, hiszen megfelel6 metaadat hianyaban nem fog tudni talalatot kiadni

az adott szerv kozzétett adatairol (kdzzétételi egysegeirdl).

A torvény melléklete tételesen meghatarozza bizonyos k6zzéteendd adatok korét, ez
az un. altalanos kozzétételi lista. E korben a torvény meghatarozza, hogy az egyes
altalanos kozzétételi lista szerinti adatokat milyen idékozonként kell frissiteni, és
frissités esetén mennyi ideig kell megdrizni a korabbi (mar nem aktualis) adatokat. A
mar nem aktualis adatokat a torvény szdéhasznalata szerint ,archivumba” kell
helyezni, és ott a megbrzési id6 alatt tovabbra is elérhetévé kell tenni. Ha az archiv
adatok meg6rzési ideje lejart, ezeket az adatfelelés atadja az Orszagos Széchényi

Konyvtarnak, illetve a Neumann Janos Digitalis Konyvtar részére.

Az elektronikus informacidoszabadsag elsé két évérdl az Edtvos Karoly Kozpolitikai
Intézet végzett kutatéasokat, fokuszalva az elektronikus informacidészabadsag
kozzétételi szabalyainak vald megfelelésre és az elektronikus adatigénylés
magyarorszagi gyakorlati lehetéségérél. Jelentésikben megallapitjak: szép szammal
vannak olyan szervek, melyek pozitiv médon allnak az informacidészabadsag
kérdéséhez, és akadnak olyanok is, akik esetében ez nem feltétlenll igaz még.

Remélik, hogy kutatasaikkal hozza tudnak jarulni a kozigazgatas hatékonyabb és


http://www.neumann-haz.hu/index.html
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atlathatobb mikodéseéhez, az informacioszabadsag minél teljesebb

érvényesliléséhez.”

2. Célok és eszkozrendszere; hataridék

,Az elektronikus informacidszabadsagroél szold torvény elsédleges célja az atlathatod
allam megteremtéséhez szikséges jogi feltételek kialakitasa volt” — all az egykori
Informatikai és Hirkozlési Minisztérium kdzleményében. Ma a szdveg a jogutdd
minisztérium honlapjan olvashatd.”” A torvény ennek érdekében elbirja a tételesen
meghatarozott  kozérdekli  adatok elektronikus halézati kozzétételét, a
jogszabalytervezetek, jogszabalyok és részben a birdsagi itéletek anonimizalt
valtozatanak nyilvanossagra hozasat, tovabba az adatok kereshetfsegét,
fellelhet6ségét szolgald egységes kozadatkeresé rendszer kialakitasat. A torvéeny
arra is kotelezi a minisztériumokat és dnkormanyzatokat, hogy a vilaghaloéra feltett
jogszabalytervezeteikhez véleményezési lehetéséget biztositsanak honlapjukon,
mely lehetbvé teszi az allampolgarok kozvetlen beleszdlasat a torvényalkotasi
folyamatba.

A jogbiztonsag érvényesuléséhez nem elegendd, ha csupan a Magyar Kézlony barki
szamara ingyenesen hozzaférhet, mivel sok esetben egy-egy jogszabaly szamos
mas jogszabalyt — akar eltérdé hatalybalépéssel — modosit, ami a polgarok szamara
attekinthetetlenné, ezért kovethetetlenné teszi a jogrendszert. Ezért a torvény
rendelkezik a Hatalyos Jogszabalyok Elektronikus Gyljteménye felallitasardl, mely
az adott naptari napon hatalyos valamennyi jogszabaly hatalyos szdvegét egységes

szerkezetben tartalmazza.

71 Szigeti Tamés - Szoboszlai Judit - Vissy Beatrix: Megfelelés az elektronikus informéacidszabadsag torvény
kovetelményeinek 2007-2008 [Elektronikus dokumentum] Budapest, E6tvos Karoly Kézpolitikai Intézet, 2008.
augusztus 16. 41 p. Elérhetéség:
http://www.ekint.org/ekint_files/File/tanulmanyok/az e infoszabadsag tv_hatalyosulasanak vizsgalata.pdf
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Az elektronikus informaciészabadsagrél szélo torvény tobb Iépcsében 1ép hatalyba.
2006. januar 1-jét6l kezdi meg mikodését a Hatalyos Jogszabalyok Elektronikus
Gyljteménye. Ezen a napon Iép hatalyba a fébb kdzigazgatasi szervek elektronikus
kozzétételi kotelezettsége, s ugyancsak ekkorra kell megvaldsitani a

jogszabalytervezetek és jogszabalyok interneten valo kdzzétételét is.

2007. januar 1-jétél kotelesek adataikat kdzzétenni a megyei Onkormanyzatok,
valamint az 50 ezer f6nél nagyobb varosok Onkormanyzatai, mig a
tablabirésagoknak és a Legfels6bb Birésagnak anonimizalt itéleteiket 2007. jalius 1-
jétél kell nyilvanossagra hozniuk. Ennek eredményeként jott létre a Birosagi

Hatarozatok Tara.

Az 50 ezer f6nél kisebb telepllések onkormanyzatai, tovabba az egyéb
kozfeladatokat ellatd szervek 2008. julius 1-ével kotelezettek az adatkdzlésre. Az
adatokat az Onkormanyzati Rendeletek Gy(ijteménye szolgaltatja, természetesen az

adatgazdak — az dnkormanyzatok — sajat honlapjain kival.

(Megjegyzés: A doktori értekezés nem targyalja a Birésagi Hatarozatok Tara”,
valamint az Onkormanyzati Rendeletek Gyijteménye™ [a honlapon Tara]
adatbazisokat, tekintettel csekély relevanciajukra az altalanos konyvtari tajékoztatas

szempontjabdl.)

3. Kozadatkeresod, kozadattar

Az elektronikus informacioszabadsag torvény elbirja, hogy az informatikaért felelés

miniszter kozadatkeres6t” muikodtet. A kozadatkeres® hasznalataval barki

73 Birdsagi Hatarozatok Tara [Honlap] Elérhet6ség: http://www.birosag.hu/engine.aspx?page=anonim

74 Onkormanyzati rendeletek tara [Honlap] Elérhet8ség: http://nrt.bm.hu/
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hozzaférhet a kdzzétételre kotelezett szervek kozzétett adataihoz, pontosabban — és
ez nagyon lényeges — az arra utal6 hivatkozasokhoz. Ezért az intézményeknek nem
csak arrdl kell gondoskodniuk, hogy sajat honlapjukon kozzétegyék adataikat, hanem
a kozadatkeresd részére el kell készitenilk az adataikat leir6 adatokat is. Jelenleg
158 intézmény 8635 rekordjara lehet keresni a Kozadattarat mikodtet6 Neumann

Kht. adatai alapjan.™

A kozadatkeres6 (ugyan az egyébként talalé elnevezés gyakran keveredik a
kozadattar fogalommal) egyszer(, j6l hasznalhatdé szabadszavas keresést tesz
lehetévé. A részletes keresés és az intézménykeresés felkinalt specifikacioi,
felsorolasai segitik a szisztematikus, tudatos keresést. Egyébként furcsa és
szokatlan, hogy nem a keresd oldalan, hanem a kdzadattar domain-n talalhaté a

keresést seqit6 leiras és szakszerl magyarazat.

A keresés eredménye — mint mar el6zbekben is jeleztem — sohasem maga a
dokumentum, hanem annak metaadatai, amelyeken keresztll természetesen el lehet

jutni a keresett informacioforrashoz.

Kulon meg kell emliteni a keresé két tovabbi mindségi szolgaltatasat. Az els6 a
»lovabbi rekordok”. Itt arrél van sz0, hogy a keresés eredmeényeként kapott talalatok
mellett ugyanazon intézmény a targykorben hozott tovabbi dontései jelennek meg. A
.Részletek” boksz a dokumentum alapadataira és hatalyossagara vonatkozo
informaciokat k6zol. Egy példa: a keresett kifejezés az ,elektronikus kereskedelem”
volt. A 41 relevans talalat kozul az els6 a Nemzeti Hirkozlési Hatésag egyik

rendeletére mutatott. A ,részletek” tovabbi informacioi:

6. abra. A talalati lista részletez6 tablazata

Mezé Minésitd Erték

Cim A hatosagi tigyek intézésének rendjével kapcsolatos adatok
Létrehoz6 Nemzeti Hirk6zlési Hatosag

Targy Kulcsszavak  Elektronikus aléiras, elektronikus kereskedelem, Hirk6zlési

¢épitmény, Posta, Elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
Piacfeliigyelet, Frekvenciagazdalkodas
Lista tipusa Altalanos kozzétételi lista

76 Kbzadattar [Honlap] Elérhet6ség: http://www.kozadattar.hu/?g=hu/kozadatkereso
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Egység A hatosagi tigyek intézésének rendjével kapcsolatos adatok
megjelolése
Leiras NHH, hatosagi tigyek intézésének rendjével kapcsolatos adatok,
tajékoztatok
Kiado Nemzeti Hirk6zlési Hatosag
Koézremiik6do Nemzeti Hirk6zlési Hat6sag Hivatala
Datum Elérhetd 2006-09-01
Megorzés A kiilon jogszabalyban meghatarozott ideig, de legalabb 1 évig
archivumban tartasaval
Frissités A valtozasokat kdvetden azonnal
Aktualitas 2006-09-01
Tipus Szoveg
Formatum html
Forras http://www.nhh.hu/?id=hir&cid=875&mid=559&lang=hu
Nyelv hun
4, Teljes szovegl jogszabalyok az interneten - Hatalyos Jogszabalyok

Elektronikus Gyiijteménye

Szamos eurdpai allammal ellentétben 2005 végéig Magyarorszagon nem volt olyan
hivatalos, interneten elérheté adatbazis, amely lehetévé tette volna az ingyenes hozzaférést
a hatalyos jogszabalyokhoz. A jogszabalyok kézzétételének modja a hivatalos lapokban
(kdzlénydkben) valé megjelentetés volt; ezek hasznalhatosaga azonban — kilénds tekintettel
a jogszabalyok és médositasaik tbmegére — er6sen korlatozott. Ezzel a kézzétételi méddal
az allam — a mai technikai szinten — nem tett eleget azon koételezettségének, amely a jog

megismerhetdve tételérdl szol.

A fentebb targyalt 2005. évi XC. térvény az elektronikus informacidszabadsagrél a
jogszabalyok (elektronikus) nyilvanossagat két, egymast kiegészit6 maodon
garantalja. Az ujonnan megjelend jogszabalyok a Magyar Kozlonyben, illetve a
tarcakozlonyokben talalhatok: els6ként ezek digitalis kozzétételérél rendelkezik a
jogszabaly. A toérvények és kulonféle rendeletek magas szama, illetve ezek nagy
részének szinte allandé moédosulasa a kozlonyok alapjan valé tajékozodast rendkivul
megneheziti — nem is beszélve arrdl, hogy a régebbi jogszabalyok igy még mindig
elérhetetlenek lennének. Ezért rendeli el a torvény ebben a pontban a ,Hatalyos
jogszabalyok elektronikus gydjteményé”-nek kialakitasat és milkodtetését. Az
allampolgaroknak igy modjukban all, hogy az adott pillanatban hatalyos teljes
joganyagot megtalaljak, mégpedig kulonb6z6 szempontok szerint kereshetd

formaban.
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A meghatarozott idépontban hatalyban 1évé jogszabalyok gylijteményes megjelentetése nem
ujdonsag a magyar jogszabalykiadasban: a Hatalyos jogszabalyok gyljteményét évtizedek
ota jelenteti meg a Magyar Kozlény kiaddja. Az 6t-, tizévente megjelend nyomtatott
jogszabalygyljtemények a jelenlegi jogalkotasi tendencidk mellett és a mai technikai szinten
mar nem elégségesek a jogszabalyok megismeréséhez, illetve attekintéséhez. Ezért valt
szukségessé a Hatalyos jogszabalyok elektronikus gydjteményének Ilétrehozasa. A
gyljteményben — az énkormanyzati rendeletek kivételével — az adott naptari napon hatélyos
valamennyi jogszabaly, valamint meghatarozott tovabbi dokumentumok teljes szbévege

szerepel (az esetleges modositasokkal egységes szerkezetben).

A Hatalyos jogszabalyok elektronikus gylijteménye a kormanyzati portalon érheté el.”
Kulonés médon az adatbazisnak nincs cime, egyetlen megjegyzés sem utal arra, hogy
milyen dokumentumtarrél van sz6. Viszont a kdzadatkeresd, és a Budapest Portal is erre az

oldalra mutat, megadva az adatbazis pontos, mar a térvényben is elére rogzitett nevét.

Az adatbazist tébbféle mdédon hasznalhatjuk: ha ismerjik a keresett dokumentum szamat,
évszamat, ezek megadasaval, illetve a jogszabaly tipusanak (pl. térvény, kormanyrendelet,
beligyminiszteri rendelet) egy legordild listabdl vald kivalasztasaval kdzvetlenll elérhetjik,
megkaphatjuk a szbéveget a paragrafus megadasaval — ez utébbi kiuldndsen a nagyobb
terjedelml jogszabalyoknal ad segitséget. A masik lehet6ség a joganyagok teljes
szOvegében vagy cimében, egy vagy tébb kifejezéssel valé keresés. Ebben az esetben
alapértelmezett a beirt keres6szavak csonkolasa, de valaszthatjuk a pontos sz6 szerinti
keresés lehetfségét is. Tobb kifejezés megadasakor a talalatok listaja azokat a
jogszabalyokat tartalmazza, amelyeknek szovegében valamennyi kifejezés el6fordul
legaldbb egy bekezdésen belll. A Hatalyos jogszabalyok elektronikus gyljteményének
Jognaptar funkcioja” lehetévé teszi a tajékozodast arrdl, mely jogszabalyok moddosulasa

varhat6 egy adott napon vagy id6szakban.

»lermészetesen nem sziintek meg mikddni a mar tébb éve sikeres CD- vagy DVD-
ROM formaban megjelend, elbfizetéssel mikédé adatbazisok sem” — allapitja meg
Karoliny Eszter a ,Teljes szbvegl jogszabalyok az interneten — Elektronikus

informaciészabadsag és kbvetkezményei a kényvtarak szamara” cimi
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tanulmanyaban.”™ Majd igy folytatja: ,a fent leirt, alapveté keresési funkcidkhoz és
tartalomhoz (hiszen a magyar jog joval tagabb kéri dokumentumrendszerre éplil,
mint a hatalyban levé jogszabalyok 6sszessége) képest ezek jelentés mennyiségli
és értekii tobbletszolgaltatast jelentenek: valdszindtlen, hogy az eddig ezeket
hasznalé szakkényvtarak (és szakemberek) megelégednének az ingyenesen
elérheté adatbazisokkal. Ugyanakkor azoknak a kbnyvtaraknak, amelyek eddig nem
tudtak el6fizetni egy hasonlo adatbazisra, de internet-hozzaféréssel rendelkeznek, az

Uj adatbazisok léte jelentds, jol kihasznalhato szolgaltatasbéviilést jelenthet.”

A publikacié megjelenése oOta eltelt két év a szerz6 megallapitasait igazoltak. A
joganyag professzionalis kezelését az elektronikus jogszolgaltaté adatbazisok
megjelenése nem befolyasolta, viszont a hozzaférés bdvilése feltétlen

elémozdithatja az elektronikus kbzigazgatas fejlédését.

5. Magyar Kozlony elektronikus valtozata

Az adatvédelmi biztos 2006 marciusaban ajanlast adott ki az Magyar Kozlony és mas
joganyagokhoz valé elektronikus hozzaférés lehetéségeirdl, esélyeirél.” Az ajanlas
abbdl indult ki, hogy a jogszabalyok kihirdetése nélkul nincs érvényes jog, a
jogszabalyok megismerhetésége nélkll nincs jogallam. A jogszabalyok — ha ugy
tetszik —, els6k tehat a kozérdekl adatok soraban. Ezért az elektronikus
informacidszabadsagrél szold, idén januar 1-jén hatalyba lépett 2005. XC. térvény
elfogadasa, a jogszabalyok kotelezd elektronikus kozzétételének elbirasa fontos
lépés volt a kozérdek( adatok nyilvanossaganak szélesitése terén. A Magyar

Kozlony és a Hatalyos Jogszabalyok Elektronikus Gydjteményének internetes

78 Karoliny Eszter: Teljes sz6vegU jogszabalyok az interneten — Elektronikus informdcidszabadsag és
kovetkezményei a konyvtarak szamdra. In: Tudomanyos és M(iszaki Tajékoztatas. 53. évf. 2006. 5. sz. 238-241. p.

79 A jogszabalyok kotelezd elektronikus kdzzétételérdl sz616 adatvédelmi biztosi ajanlas. 2006. mércius
Elérhet&ség: http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=aktualis/ajanlasok&dok=10945
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kozzététele varhatéan erdsiti az allampolgari jogtudatot, az dnkéntes jogkovetést,

segiti a civil szervezetek tevékenységét.

A vizsgalat megallapitotta, hogy a jogszabalyok kozzétételi gyakorlata I1ényegében
megfelel a toérvény eldirasainak. A Magyar Kozlony hasznalata azonban a jogkeresé
allampolgar szamara rendkivul korlatozott. Csak arra van lehet8sége, hogy az egyes
szamok szdvegenek egészét és kizarolag pdf. formatumban kimasolja, illetéleg, hogy
a szOvegen belul szavakra keressen. Az adott esetben tdbb szaz oldalt kitevé
példanyban nem lehet a tartalomjegyzékben felsorolt egyes jogszabalyokra ugrani,
nem lehet a szovegbdl részleteket elektronikusan kimasolni, és sem az egész

szoveget, sem annak részeit nem lehet kinyomtatni.

A Hatalyos Jogszabalyok Elektronikus Gyljteménye a torvény rendelkezésének
megfeleléen az adott napon hatalyos jogszabalyok szOvegét tartalmazza.
A felhasznald a jogszabalyok szamara, cimére, valamint a szdvegében kereshet,
hozzaértébb felhasznalé a jogszabalyt részben vagy egészben kimasolhatja és
kinyomtathatja. Nem talalhatja meg azonban a mar elfogadott, de hatalypa még nem
lépett jogszabalyokat, mint ahogy a mar hatalyon kivll helyezett, de egyes
esetekben (példaul hatésagi ellenérzéssel 6sszefliggésben vagy birdsagi eljaras
soran) még alkalmazandd jogszabalyokat sem. Az érdekl6dének csak arra van
lehetésége, hogy az aktualis datumot megel6z6 vagy kovetd 20 napon belll hatalyba
lépett, illetbleg hatalyba 1épd jogszabalyok, valamint az adott napon hatélyba Iépett

modositassal érintett jogszabalyok listajat megtekintse.

Az ajanlas hangsulyozza, hogy a jogalkotd mikozben kinyilvanitotta, hogy elvarhato
az allamtol, hogy a jogszabalyok megismerhet6ségét mindig a legmagasabb
technikai szinvonalon a lehet§ legtobb ember szamara a lehetd legalacsonyabb
koltséggel biztositsa — indokolatlanul szilikre szabta ezt az allami kotelezettséget.
Nem volt kellben tekintettel arra, hogy a joganyagban valo jobb tajékozodas
lehet6sége Magyarorszagon kulondsen indokolt, hiszen a rendszervaltas és az
Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozas miatti jogharmonizacié az egész hazai joganyag
atalakitasat kovetelte és koveteli meg. Ez azt jelenti, hogy az elmult 16 év alatt kozel
kétezer torvény és torvénymoddositas, mintegy négyezer kormanyrendelet, tobb
tizezernyi miniszteri és Onkormanyzati rendelet szuletett. A joganyagban vald
eligazodast tovabb neheziti Magyarorszag unidés csatlakozasa, a kdzvetlendl

alkalmazandd unids jogszabalyok hatalmas mennyisége.
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Ha az allam az internet segitségével a felhasznaldé szempontjabdl a mindenkor
legfejlettebbnek tekintett médon barki szamara hozzaférhetévé teszi a joganyagot,
utmutatokkal segiti az abban valo eligazodast, nem kegyet gyakorol. A XXI.
szazadban, az informacios tarsadalom koraban a tajékozédni akard jogkeresé
allampolgar érdekeit az allami koltségvetés fiskalis szempontjai nem el6zhetik meg.
Nem egyeztethetd§ Ossze a modern, szolgaltatd allam eszméjével, hogy a
joganyagban val6 valddi eligazodas lehetésége csak azok szamara adott, akik ezt
képesek megfizetni. A jogszabalyok dzsungelében valé tajékozodas elbsegitése az
allamnak is eminens érdeke, hiszen ezzel erdsithetd a jogbiztonsag. Az allam
nemcsak a jogi kultura javitdsahoz jarul ezzel hozza, hanem fontos Iépést tesz annak

eérdekében, hogy a jogban val6 eligazodas ne kevesek kivaltsaga legyen.

Az ajanlas — egyebek mellett — felkéri az igazsaguigy-minisztert és az informatikai és
hirkdzlési minisztert, hogy kezdeményezzék az elektronikus informaciészabadsagrol
szOl6 torvény modositasat annak érdekében, hogy az a rendelkezésre allo
mindenkori legmagasabb technikai, informatikai szinvonalon és a felhasznald
szamara a legeldbnyosebb moddon garantalla a Magyar Kozlony elektronikus

valtozatanak, valamint a hazai joganyag elektronikus gyljteményének hasznalatat.

Ha ma rakattintunk a Magyar Kézlény elektronikus oldalara®, megallapithatjuk, hogy
az adatvédelmi biztos ajanlasanak megfelel6 el6relépés tortént, és a
jogszabalyokhoz valé hozzaférés telies mértékben biztositott elektronikus

formatumban. A Kozlony nyitélapjan ez a szoveg all:

Tajékoztatiuk Ondket, hogy a Magyar Kézlény, a Magyar Kéztarsaséag hivatalos
lapjanak hiteles, elektronikus valtozata a 2008. évi XXV. térvény értelmében - amely
az elektronikus informacioszabadsagrol szolod 2005. évi XC. térvény modositasarol

rendelkezik - 2008. julius 1-jétél a www.magyarorszag.hu kormanyzati portalon

érhetéd el.

Honlapunkon a Magyar Kb6zlény-szamok tovabbra is elérhetbk. Felhivjuk szives

figyelmiiket, hogy a lap papiralapd, nyomtatott valtozata az eddig megszokott
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formaban a tovabbiakban is megrendelheté a Magyar Koézlény Lap- és

Kényvkiadonal (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6.)

Az elektronikus Magyar Kozlony a kormanyzati portalrél érhetd el.* Ugyan nehéz
megtalalni az oldalt — talan ez a késébbiekben valtozni fog —, viszont megallapithatd,
hogy a hasznalé szamara vilagos és érthetd hasznalati segitséget nyujtanak. A

segitség rekeszben ez all:
A Magyar Kézlbny oldalhli masolata papiron, illetve digitalis adathordozén is terjeszthetd.
Amennyiben az elektronikus és a papiron, illetve digitalis adathordozén terjesztett valtozat

szbvege egymastol eltér, az elektronikus valtozat szévegét kell hitelesnek tekinteni.

Felhivjuk figyelmét, hogy — a jogszabalyok elGirasaibél kbvetkezben — a Magyar K6zl6ny6k
aktualis szamai 2008. julius 1-jétdl keriilnek folyamatosan a honlapra. Az 1998. januar 1. és
2008. julius 1. kézotti szamokat, valamint a Toérvények és Rendeletek Hivatalos
Gyljteményének 2003. januar 1-jét kbvetbéen, de 2008. julius 1-jét megel6zben kiadott

szamait 2008. julius 31. utan tessziik kbzzé.

Kiadvanyok

Az oldalon a Magyar Kbézlbny kiadvanyai talalhatbak meg. A kbzlbnybk mellett az oldal
tartalmazza a Hatarozatok Téra és a Hivatalos Ertesité cimii kiadvanyok elektronikus
verzioit, valamint a Térvények és Rendeletek Hivatalos Gyljteménye és a Hatalyos

Jogszabalyok Gyljteménye kiadvanyokat is.

Jogszabalykeres6k

A Kormanyzati Portal k6zlbny-oldala a Magyar KézIbny (és egyéb kiadvanyok) elektronikus
valtozatait tartalmazza. Felhivjuk figyelmét, hogy a Magyar Kb6zlbny lapszamai a mar
kihirdetett, de még nem hatélyos jogi rendelkezéseket, modosito és hatalyon kiviili

Jjogszabalyokat is tartalmazzak!

A hatalyos, egységes keretbe foglalt magyar jogszabalyokat a Kormanyzati Portal

jogszabalykeresbjében talaljal A Hatalyos jogszabalyok elektronikus gydjteménye (HJEGY)
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az adott naptari napon hatalyos valamennyi érdemi magyar jogszabaly hatalyos szévegét

tartalmazza.

A kiadvanyok megtekintése és letbltése

A honlapon a legfrissebb kézlbnyszamok talalhatok PDF fajliformatumban. A PDF a jobb
egérgomb segitségével letdlthetd, vagy a bal egérgombbal kattintva megnyithaté, ha a
felhasznalo gépén van PDF megnyitasara alkalmas szoftver. A PDF megnyitaséara alkalmas

Adobe Acrobat szoftver ingyenesen letélthetd a gyarto oldalardl.

Hitelességellenérzés

A hitelesség ellen6rzéséhez a Magyar Kézlbny oldalrdl letbltheté SDX szoftverre van
szlikség, amelyet letbltés utan telepiteni kell. A telepités utan a kbézlbnyszam PDF ikonja

melletti "Hitelesség ellenérzése" gombra kattintva ellenérizheti az adott szam hitelességétF’
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C. E-kormanyzati stratégiak Eurépaban és

Magyarorszagon; konyvtari vonatkozasok

Az informacidés tarsadalom fejl6édését hazankban, és szerte Eurdpaban stratégiai
tervezéssel igyekszenek elésegiteni. A kutatasokkal és tobb tudomanyagat atfogo
elemz6 munkaval el6készitett stratégiak nem elméleti, irdasztalon szlletett, és
palyajat ott is befejezé iromanyok: a megfogalmazott célkitizések és a hozza rendelt
eszkozrendszerek valdban iranyt szabnak egy orszag, illetve egész térségek

fejlédésének.

A stratégiaknak ma mar kuldén terminoldgiaja van, gyakran oOsszetévesztheték a
fogalmak, keverednek a nyilatkozat, bizottsagi dontés, parlamenti dontés cimek.
Ehhez jarulnak még a forditasi problémak, ha magyar valtozatokban irjuk le a

dokumentumokat.

I. Eurdpai stratégiatorténet®

Eurépa mar 1993-ban felismerte, hogy az informaciés szektor alapjat a tagabb
értelemben vett politikai dontésekbe &agyazott nemzeti stratégia képezi. Az
informacios tarsadalomrdl  készitett jelentés és az informacios fejlédés
elémozditasara megfogalmazott konkrét javaslatokat tartalmazé dokumentum

Bangemann-jelentés® néven valt hiressé 1994-ben, és tette elfogadotta és ismertté a

83 Az ebben a pontban targyalt stratégiak - attekinthetd csoportositasban - eredetiben elérhet6k az Eurdpa
szerver Informaciés Tarsadalom honlapjardl. ElérhetGség:
http://europa.eu/scadplus/leg/en/s21012.htm#teEurope

84 Eurdpa és a globlis informécios tirsadalom. Az Eurdpai Unié Tanacsanak késziilt Bangemann-jelentés.
[elektronikus dokumentum] 1994. junius-jalius
Elérhetéség: http://www.mek.iif. hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/bangemn.hun
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informacios tarsadalmi célkitiizéseket az eurdpai politikan belil. Romano Prodi
iranyitasaval 1999 decemberében latott napvilagot az eEurope elsé dokumentuma. A
késobbi években ennek nyoman elkészult akcidtervek mind a mai napig

meghatarozzak az Eurdpai Unio informacios tarsadalmanak stratégiai iranyvonalat.

Az eEurope dokumentumok célja a tavol-keleti és az amerikai régiokhoz vald
felzarkdzas, majd azt kdovetéen az élre torés, hogy 2010-re a legfejlettebb tudas
alapu tarsadalom és gazdasag jojjon létre Eurépaban. Valamennyi eEurope program
az un. ,Lisszaboni stratégia” része, amely az Unid versenyképességenek noveléset,
a tudasalapu gazdasag megteremtését, a szocidlis kohézid valamint a

foglalkoztatottsag emelését tiizte célul, 2010-et jeldlve meg végsd hataridékeént.

A stratégiak sorat az eEuropa nyitotta meg még az el6z6 évezredben. Céljaként
természetesen az IKT eszkozOk terjesztéset tlzte ki, hiszen akkor a mennyiségi
fejlédés volt a legfontosabb. Elsédlegesnek tartottak, hogy az allampolgaroknak
kozvetlen és online hozzaférése legyen az oktatashoz, képzésekhez, kormanyzati
informaciokhoz, egészségugyi szolgaltatasokhoz, kulturahoz és szoérakozashoz,
pénzugyi szolgaltatasokhoz stb. Az eEurOpa arra torekszik, hogy egy digitalisan
irastudd Eurdpat hozzon létre és biztositsa, hogy ez a folyamat a tarsadalom minél
teljesebb bevonasaval jarjon, ndvelje a fogyasztdi bizalmat és csdkkentse az eurdpai

tarsadalom szegényebbjei és gazdagabbijai kozti kilonbségeket.

2000-ben az eurdpai allam- és kormanyfék elfogadtak a valtozas programjat, a
Lisszaboni Stratégiat, az elsé jelentds, maig haté eurdpai iranyelvet az informacios
tarsadalom tekintetében. Gyakran programnak, vagy cselekvési tervnek is nevezik.
(Vigyazat: a Lisszaboni Szerz6dés teljesen mas fogalomkér: az nem mas, mint az
EU uj szerzb6deéstervezet, amelynek kulon nemzetenkénti elfogadasa most zajlik,

illetve nem zajlik, tekintettel az irorszagi elutasitasra!)

A stratégia megfogalmazta: az Eurdpai Uniét a vilag legdinamikusabb és

versenyképesebb tudas alapu gazdasagava teszik, amely képes a fenntarthato
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fejlédésre, tobb és jobb munkahellyel és er6sebb tarsadalmi kohézidval, valamint a

koérnyezet jobb megbecsulésével.

Ennek a f6 célkitiizésnek az eléréséhez a kdvetkez6 stratégiai eszkézrendszert
definialtak:
= a tudadsalapu gazdasag és tarsadalom feltételeinek megteremtése
hatékonyabb szakpolitikdk révén az informaciés tarsadalom, illetve a kutatas-
fejlesztés teruletén, tovabba a versenyképességet és innovaciot célzo
strukturalis reform, valamint a belsé piac megteremtésének folyamata altal;
= az eurdpai tarsadalmi modell modernizacidja, azaz befektetés az emberbe,
valamint a tarsadalmi kirekesztettség elleni kizdelem;
= akedvezd gazdasagi novekedés fenntartasa a megfelel6 makrogazdasagi mix
alkalmazasaval;
= ateljes foglalkoztatas, illetve a regionalis kohézio feltételeinek megteremtése;
= az un. uj nyitott koordinaciés mechanizmus (new open method of
coordination) alkalmazasa minden szinten, illetve az Eurdpai Tanacs

koordinacios és stratégiai iranymutatés szerepének erésitése.*

A kovetkez6, hazankat is érintd stratégia az eEuropa+ programterv. Ezt a csomagot a
2005-ben belépd orszagok részére dolgoztak ki csatlakozasuk megkonnyitése
érdekében. A 2000 majusaban, Varsoban tartott Eurépai Miniszteri Konferencian a
csatlakozé  orszagok, felismerve a lisszaboni konferencian elfogadott
kezdeményezés stratégiai jelentéségét, elhataroztak, hogy a tagorszagok hivatkozott
kezdeményezése alapjan kidolgozzak sajat iniciativajukat, az eEurope plusz-t,
amelyik atveszi az eEurope stratégiai célkitlzéseit, de orszag-specifikus
intézkedéseket és megvaldsitasi hataridoket hataroz meg. A kdzép-kelet eurodpai
orszagok kormanyképviselbibdl allé Informacidés Tarsadalmi Magas-szintli K6zds

Bizottsag (Joint High Level Committee on the Information Society) 2000 oktdberében

85 Tovabbi informacid: LS-MP- Lisszaboni Stratégia — Magyar Platform [Honlap]
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ulést tartott, hogy egy ilyen tervet, az eEurope plusz-t, korvonalazzon. A

kezdeményezés célkitlizései:

» Felgyorsitani az Informaciés Tarsadalom alapvet6 épitéelemeinek megfeleld
mikodéseét.

= Felgyorsitani a mindenki szamara elérhet6 hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasat;

= Jogrendbe illeszteni az Informaciéos Tarsadalomra vonatkoz6é kozdsségi

vivmanyokat.

Az Eurdpai Unid a 15-0kre vonatkozé eredeti eEurope tervet 2002-ben felllvizsgalta,
ami  kisebb  hangsulyvaltast eredményezett az informacios tarsadalmi
fejlesztésekben. Mindez egy Uj dokumentumban, az eEurope2005-ben 6lt6tt testet. A
program értelmében Eurdpanak ,mindent el kell kdvetnie” az e-kormanyzat, az online
kdzszolgaltatds, az elektronikus oktatas, az elektronikus egészségugyi

szolgaltatasok és a dinamikus e-kereskedelmi kornyezet megvalositasaert.

Konyvtari szempontbal ki kell emelni, hogy az eEuropa 2005 stratégiaban jelent meg
elészor a direkt e-kormanyzati stratégia, és ezen belll is, a kdnyvtari adatbazisok

prezentalasa, mint elektronikus kdzszolgaltatas.

Il. 12010, az érvényes eurdpai informacios stratégia®

2005. junius 1-jén adta ki az Eurdpai Bizottsag az i2010 programrodl szo6ld kdzleményét: A
megujitott lisszaboni ndvekedési és foglalkoztatasi partnerségben kulcsszerepet jatszo i2010
program az informaciés tarsadalomra és az audiovizualis médiara iranyulé eurdpai unios
politikak egységes kezelését célozza meg. Az Eurdpai Bizottsag harom prioritast javasol az

informacids tarsadalom és a média teriletén folytatando eurdpai politika szamara:

86 Elérhet6:

http://europa.eu/scadplus/leg/en/cha/c11328.htm (angolul)

http://www.itforras.hu/engine.aspx?page=i2010 (magyarul)
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a)

b)

Az egységes europai informacidés tér kialakitdsa, amely az informacios
tarsadalom és a média teruletén elémozditja a nyitott és versenyképes belsé
piacot (megdfizethetd, biztonsagos, nagy savszélességl kommunikaciot,
gazdag és valtozatos tartalmat, és digitalis szolgaltatasokat kinaldé egységes

europai informacios teret).

A célkitlizések szerint a kovetkezd négy kihivasnak kell megfelelni:

sebesség (szélessavu internet);

gazdag tartalom;

interoperabilitas (a rendszerek, alkalmazasok egyuttmikodése,
atjarhatésaga);

biztonsag (a bizalom ndvelése; az internetes csalasok és a karos, illegalis

tartalom elleni kuzdelem).

Befektetések az IKT-kutatasokba, és az innovaci6 megerdsitése, amely
megalapozza a novekedést, a tobb és jobb munkahely megteremtését
(vilagszinvonalu kutatas és innovacio az IKT teruletén, felzarkézas Eurdpa

vezetd versenytarsaihoz).

A K+F beruhazasok nodvelése, a versenyképesség novelése érdekében a
Bizottsag tobbek kozott:

80 szazalékkal novelné az IKT kutatasok tamogatasat;

a kutatasok fokuszat a fejlesztés szempontjabol szik keresztmetszetnek
szamito terlletekre (interoperabilitas, biztonsag, azonositas, stb.) iranyitana;

a 7. Keretprogramon belull prioritast biztositana a stratégiai IKT kutatasoknak;
valamint

e-business szakpolitikak megfogalmazasat surgeti az IKT elterjedésének

utjaban allé akadalyok legy6zése érdekében.

A befogadd eurdpai informacios tarsadalom elérése, amely alapot teremt a
novekedésnek és a foglalkoztatasnak, mikdzben kielégiti a fenntarthatd
fejlédés kovetelményeit, és elényben részesiti a jobb kbdzszolgaltatast és az

életmindséget.
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Mindezek érdekében a Bizottsag tObbek kozott a kovetkezd intézkedéseket
tervezi:

« E-kormanyzati Akcidterv elfogadasa (2006);

+ Eurdpai Kezdeményezés az e-Bevonasrol (e-Inclusion) (2008);

« Az életmin6ség javitasat célzo kezdeményezések inditasa (prioritasok:
id6s6dd tarsadalom, biztonsagos kozlekedés, kulturadlis sokszinliség és
digitalis 6rokseég).

Az Europai Bizottsag 2008. aprilisaban jelentést adott ki a stratégiaban

megfogalmazott célok megvaldsitasardl. A kiadvanyban®' 6sszegzik:

Az informéaciés és kommunikacios technoldgiak (IKT-k) tovabbra is a gazdasagi és
tarsadalmi modernizacié fontos hajtomotorjai. Jelenleg az EU lizleti vallalkozasai
beruhazasaik 20%-at forditiak IKT-ra, és az agazat a kutatasra forditott
O6sszkiadasbol 26%-kal részesedik. Ezen tulmenden az alapvetd kdzszolgaltatasok
60%-a immar teljesen elérheté online, és az Unié lakossaganak tébb mint fele

rendszeresen hasznalja az internetet.

A 2006. janius 1-jén inditott i2010-stratégia volt az elsé koherens politikai keret a
konvergens telekommunikacios és médiaszolgaltatasok koraban. Az elmult harom
évben jelentds elbrehaladas tértent. Néhany példan keresztil is jol szemléltethets az
eléert eredmények széles spektruma: elkésziilt az audiovizualis médiaszolgaltatasok
Uj  keretszabalyozasa; dudtjara inditottuk az  elektronikus  kommunikacio
Szabalyozasanak reformjavaslatait; miikédik a mobiltelefon hatarokon atnyulo
hasznalatanak egységes piacat létrehozo szabalyozas; elkezdtiik a targyalasokat az
online tartalmak  Europan  belili  nagymértéekii  nbvelésére  iranyuld
kezdeményezésekrol; jelentSs uj K+F és innovacios tamogatasi kezdeményezéseket
inditottunk el és mikddtetiink (hetedik kutatasi keretprogram, valamint a
versenyképesseégi €s innovacios program kereteben az IKT-politika tamogatasanak

programja); nemrégiben indultak az attérést jelenté kéz- és maganszféra kézotti

87 El6késziletek Eurdpa digitalis jovéjéhez. Az i2010 félidSs értékelése. [Elektronikus dokumentum] Briisszel,
Eurdpai Bizottsag, 2008.

Elérhet8ség: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0199:FIN:HU:DOC
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partnerségek (k6z6s technoldgiai kezdeményezések); illetve ujabban udtjara

bocsatottuk az elektronikus tarsadalmi integracios kezdeményezéseket.

Ekézben Eurdpa vilagviszonylatban az €lmezénybe tartozik a digitalis gazdasag
kiépitése terén. A széles savu szolgaltatasok europai piaca — amely mintegy 90 millio
vonallal rendelkezik — tébb elbfizetét foglal magaban mint barmely mas gazdasagi
térség, tovabba az eurdpai lakossag fele rendszeresen hasznalja az internetet.
Néhany tagallam vilagviszonylatban is vezeté szerepet tolt be a széles savu
szolgaltatasok elterjedtségét, a mobilszolgaltatasok penetraciojat eés az
adatforgalmat illetéen. Mindazonaltal a tagallamok kézétt jelentés szakadék tatong,
tovabba Eurbépa a beruhazasok tekintetében alulteljesit mas iparilag fejlett
térségekhez viszonyitva, mikézben Kina €s India részérdl egyre nagyobb versennyel

kell szembenéznie.

Ill. 2010 Eurdpai Stratégia e-kormanyzati cselekvési terve®

Az A&ltaldanos eurdpai informatikai stratégia kiegészitésére kulon is készllt
eGovernment cselekvési terv. A szikségessége mellett az szolt, hogy felismerték:
elkertlhetetlen az elektronikus kormanyzattal egyutt jar6 modernizacio felgyorsitasa,
mivel a kormanyok nagy hordereji és egyre Osszetettebb kihivasok (6regedés,
éghajlatvaltozas, terrorizmus) el6tt  allnak, mikdézben a polgarok jobb
szolgaltatasokat, nagyobb biztonsagot és hatékonyabb demokraciat, a vallalkozasok
pedig kisebb burokraciat és nagyobb hatékonysagot varnak. Az Eurdpai Unié egyre
béviul és egyre sokszinlbb; Uj szikségletek és igények mertlnek fel, példaul a
hatarokon atnyulé zokkenémentes kdzszolgaltatasok kiépitése, valamint az Eurdpan

beluli mobilitasi és vallalkozasi lehetdségek novelésének biztositasa. Az elektronikus

88 A bizottsag kozleménye a Tanacsnak, az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak. 12010 eGovernment cselekvési terv: az elektronikus kormanyzat
létrehozasanak felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara. [Elektronikus dokumentum] Briisszel, Eurdpai
Bizottsag, 2006.

Elérhet6ség: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0173:FIN:HU:DOC
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kormanyzat hatékony eszkoz lehet a kormanyok kezében arra, hogy tarsadalmi

elfogadottsag mellett feleljenek meg ezeknek a kihivasoknak és igényeknek.

A cselekvési terv kozéppontjaban 6t, az elektronikus kormanyzattal 6sszefliggé f6

célkitiizés all, és mindegyikhez 2010-ig elérendd konkrét célok tarsulnak:

Befogadé6 e-kozigazgatas:

2010-ig az Uni6é valamennyi allampolgara szamara — korra, nemre, nemzetiségre és
vagyoni helyzetre vald tekintet nélkul — biztositani kell a lehet6séget, hogy a
technolégiai platformok (digitalis TV, személyi szamitdogép, mobiltelefon) széles

skalajan hozzaférhessen az elektronikus kdzszolgaltatasokhoz.

Hatékonysag és eredményesség: A kdzszolgalati tevékenységet ellatdé hivatalok
blrokratikus elemeitél megfosztott, transzparens, Ugyfélkézpontu és szolgaltatd
szemléletll, elszamoltathaté kozigazgatasra van szikség. A hatékonysag
novelésében oriasi szerepe lehet az informaciés és kommunikaciés technologiakban

rejlé lehet6ségek kihasznalasanak.

Kulcsfontossagu szolgaltatasok az allampolgarok és a vallalatok szamara:
Azokban a tagallamokban, ahol erre a szabalyozasi kdrnyezet lehetéséget kinal,
valamennyi k6zbeszerzési eljaras elektronikussa tételét és legalabb felerészben az

interneten keresztul torténd lebonyolitasat iranyozzak eld.

Biztonsagos szolgaltatasok: Kényelmes, megbizhato, kdnnyen hozzaférhet6 és
egymassal egyuttmikodd kozszolgaltatasokat kell nyudjtani az allampolgaroknak,
amelyek lehetové teszik az elektronikus személyazonositast, hogy tartozkodasi
helyukt6l  fuggetlenil biztonsagosan igénybe vehessék az elektronikus
kozszolgaltatasokat. A Bizottsag ezért prioritasként kezeli az elektronikus ID-

menedzsment terlletét és az elektronikus alairas szabalyozasanak felllvizsgalatat.

Az allampolgari részvétel és az elektronikus demokracia erdsitése: A
demokratikus deficit lekizdésének hatékony eszkdze lehet az allampolgarok

bevonasa a dontéshozatali folyamatokba. Ezért az akcidterv nagy jelentéséget
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tulajdonit az informaciés és kommunikacios technologiaknak az allam és az

allampolgarok kozotti viszonyrendszer atalakitasaban.

Az EU elvarasai szerint a nemzeti kbézigazgatasi rendszerek fejlesztését ugy kell

elvégezni, hogy az kielégitse az EU interoperabilitasi és paneurdpai elvarasait.

Az interoperabilitasi® elvarasok:

Szervezeti interoperabilitéas: Az interoperabilitds ezen aspektusanak célja, hogy az
egyuttmikodé kuldnb6zd strukturaju folyamatok alapjan mikodé adminisztraciok

kozott megteremtse az egységet,

Szemantikai _interoperabilitéas: Biztositja, hogy a rendszerek a mas rendszerekbdl

szarmazo informaciokat precizen és értelmesen tudjak kezelni.

Technikai interoperabilitas: A szamitogépes rendszerek 0sszekdtésébdl adodo

technikai problémakat kezeli, mint pl. adatintegracié, adatprezentacido és csere,

biztonsag.

Pan-eurdpai horizontalis szolgaltatasokhoz kapcsolédas:

- Vallalkozasok és allampolgarok szamara paneurdpai, soknyelvld on-line informaciés
és interaktiv szolgaltatasokhoz valé hozzaférés,

- egységes hozzaférési lehetéség a szolgaltatasokhoz,

- az érintettek kozérdek( kérdésekre és a kdzosségi politikak mikodésére vonatkozo

vélemények és tapasztalatainak gyUjtésére szolgalo interaktivitas.

. Az 0sszegzés még egyszer rogziti a koncepciot:

89 Interoperabilitas meghatarozéasa: az informacios és kommunikacios technolégiai (ICT) rendszerek és az
altaluk tamogatott ligyintézési folyamatok azon képessége, amely lehet6vé teszi kozottiik az adatcserét és az
informaciok és tudas kolcsonds megosztasat.
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A hatékony és innovativ kbézigazgatas alapveté jelentdéségli a globalis szinten
versenyképes Eurdpa szamara. Az elektronikus kormanyzat a kézszféraban rejlé
lehetbéségek kiaknazasanak kulcsa. Ez a cselekvési terv, amelyet mar az i2010
kezdeményezés meghirdetett, kijeloli az eurdpai elektronikus kormanyzat el6tt allo
utat, a 2006 és 2010 kézotti idészakra meghatarozza az EK programjainak,
kezdeményezéseinek és politikateremtésének gyujtopontjait, és menetrendeken és
az els6bbséget élvezé terliletek stratégiai szempontu figyelemmel kisérésén
keresztiil gyakorlati sikon is megszabja a kbvetendé iranyt. A cselekvési terv sikeres

végrehajtasa az 6sszes érintett fél egylittmikoédéséen mulik.

Vitathatatlan, hogy a stratégia elemei végigvonulnak a magyar stratégiakon,
nemcsak hivatkozasok szintjén, hanem a prioritasok — vagy mint az egyik Kormany-
akciotervben® all — ,prioritasi tengelyek” meghatarozasaiban is. Erdekes itt ismét
megemliteni, hogy az eGovenment alatt 0sszefoglaléan értik a teljes kozszféra
elektronizacidjat. Dontdé szemléleti ujdonsag, vezetési innovacio, és ebben a magyar
anyagok is |épést tartanak, hogy az e-kdzigazgatasban barmely valtozast csak akkor
lehet elérne, ha azokat egyeztették a civil szféraval, valamint a gazdasagi élet

szerepldivel.

IV. Miniszteri deklaracioé a IV. E-kormanyzati Miniszteri

Konferencia alkalmabdl®

2007. szeptember 19-21. kozott negyedik alkalommal rendezte meg az Eurdpai
Tanacs EInOksége és az Eurdpai Bizottsag az E-kormanyzati Miniszteri Konferenciat
az Eurdpai Unié tagéllamainak, a tagjeldlt allamoknak és az Eurdpai
Szabadkereskedelmi Tarsulas orszagainak e-kormanyzatért felelés minisztereinek

részvételével. A talalkozd keretében a résztvevok elfogadtak azt a miniszteri

90 Elektronikus kdzigazgatas operativ program 2007-2008. évi feliilvizsgalt akciterve
Elérhet6ség: http://www.nfu.hu/doc/329

91 A konferencia honlapja: http://www.egov2007.gov.pt
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nyilatkozatot”>, amely az elmuilt idészak e-kOzigazgatasi eredményeit és
tapasztalatait figyelembe véve hatarozza meg a kovetkezd évek fébb stratégiai
pontjait és az ehhez kapcsolodo cselekvési iranyokat.

A nyilatkozat szerint az elmult években fejl6dés tapasztalhaté az E-kormanyzati Akcioterv
céljainak megvalositasa terén. Az eurdpai orszagok jol haladnak az e-kormanyzati
kezdeményezéseik megvaldsitasaval, megfelelve a ndvekedési és munkahely-teremtési
lisszaboni ceélkitlizéseknek. Az orszagok nagy tobbsége nemzeti akcidtervet dolgozott ki a
2010-re kitlizott célok elérésére. A tagallamok egyetértésével kozds munkatervet dolgoztak ki
az elektronikus azonositasra (elD), valamint az e-kbézbeszerzésre és a befogadd e-

kormanyzatra.

A tovabbi fejl6dés érdekében meghataroztak négy f6 prioritasi teriletet, amelyet az egyes e-

kormanyzati stratégiak megvalositasanal szem el6tt kell tartani.

A k6z0s EU iranyvonal ceélkitizése a hatarokon atnyuld interoperabilitas megerdsitésére és
az adminisztrativ korlatok csokkentésére megkivanja, hogy a tagallamok meghatarozzak
azokat a szolgaltatasokat és tevékenységeket, amelyek egyszeriibbé teszik az

allampolgarok szamara a kdzszolgaltatasokhoz torténd hozzaférést.

Annak érdekében, hogy minden allampolgar részesilhessen az infokommunikaciés
technologiara épllé kozigazgatas eldnyeibdl, a befogadd e-kormanyzat iranyelveknek
foglalkozniuk kell azzal, hogy mi a legjobb kombinacidja az online szolgaltatdsoknak és az

egyéb igénybe vehetd halozati csatornaknak.

Az informacios és kommunikacios technolégiakon alapulé eszkézdknek az atlathatosagi és
demokratikus elkbtelezettségi irdnyelvek részeként valé hasznélata sikeres volt sok nemzeti,
regionalis és helyi kezdeményezés megvaldsitasaban, az ebbdl szarmazé tapasztalatok és

eredmények megfeleld alapot képeznek a tovabbi fejlédéshez.

A résztvevbk egyetértettek abban, hogy a Lisszaboni Stratégia altal megkivant nemzeti

92 A nyilatkozat szovege elérhet6:
magyarul: www.telefalu.hu/test/service.php?act=myed_download&did=9&spec=dI&imgid=2550 -

angolul: http://www.megovconf-

lisbon.gov.pt/images/stories/ministerial_declaration_final version 180907.pdf



http://www.megovconf-lisbon.gov.pt/images/stories/ministerial_declaration_final_version_180907.pdf
http://www.megovconf-lisbon.gov.pt/images/stories/ministerial_declaration_final_version_180907.pdf

Kerekes Pdl: Az elektronikus kormdnyzds jévéképe; tuddstdrak csatasorban

reformprogramoknak kifejezetten meg kell hatérozniuk az e-kormanyzati kezdeményezések
hozzgjarulasat a ndvekedéshez és a munkahelyteremtéshez, kilonds tekintettel a

deklaraciéban kifejtett négy cselekvési iranyra.

V. Magyar Altalanos Informatikai Stratégia: MITS

2003 novemberében a magyar kormany elfogadta a Magyar Informaciés Tarsadalom
Stratégiat (MITS)”. A MITS a fejl6édés kulcsanak az informacios és kommunikacios

technolégiak alkalmazasanak kiterjesztését tekinti.

A stratégia attekinti, rendszerbe foglalja és koordinalja az informaciés tarsadalom
megvalositasaval kapcsolatos feladatokat. A stratégiai célok un. f6iranyokba
(gazdasag; kozigazgatas; kultura; oktatas; egészség; kornyezetvédelem; szélessavu
infrastruktura; hozzaférés; infrastrukturalis szolgaltatasok; tudas, ismeret; jogi és
tarsadalmi kdrnyezet; kutatas és fejlesztés; esélyegyenléség) sorolhatok, kilonbdzé
szintl programokon keresztul valésulnak meg. A stratégia koordinalt végrehajtasanak
szervezeti-pénzugyi feltételeit a MITS végrehajtasa soran létrejové szabalyozas
biztositja, a koordinacio felugyeletét pedig az IHM vezetésével mikodé Informacids

Tarsadalom Koordinaciés Tarcakdzi Bizottsag (ITKTB) latja el.

A 13 féirany kozott talaljuk a Kultara féiranyt, amelynek célkitiizése: A kulturalis
Orokség megbrzése és terjesztése érdekében az info-kommunikacié eszkozeivel
tamogatni a hazai kulturdlis értékek strukturalt O0sszegydjtését, rendszerezéset,

tobbnyelvi digitalizalasat, on-line és off-line elérhetdveé tételét.

93 Kozlekedési, Hirkozlési és Energialigyi Minisztérium [Honlap]

Elérhet8ség: http://www.khem.gov.hu/data/cms1057440/MITS.pdf
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Arészletes feladatokat igy hatarozza meg a stratégia:

A magyar stratégiai gondolkodasban a kultura 6nall6 megjelenésének kettds feladata
van: az allagmegovas é€s a kulturaterjesztés kettés kotelezettsége. Ennek
figyelembevételével a hazai kulturdlis értékek strukturalt, jol feltérképezett és
elérhetbséget biztositd rendszerének kialakitasa felé érdemes haladni. Alapveté cél
a kulturalis értekek szambavétele, majd a katalogusrendszerek teljessé tétele és

6sszehangolasa.

A folyamat fontosabb lépcséfokai:

» a Nemzeti AudioVizualis Archivum létrehozasa

» a kulturalis 6rékség digitalizalasa

» a Kortars Képzémlivészeti Dokumentumtar létrehozasa

" orszagos kb6z0s katalogusok épitese a kbnyvtari, muzeumi, levéltari
allomanyokral,

» a digitalisan létrejové6 dokumentumok d&sszegydjtése, archivalasa és
katalogizalasa,

» |jlletve agazati ajanlasok és szabvanyok kidolgozasa a digitalizalas, archivalas

és szolgaltatas teren.

A nemzeti digitalizaciés program elinditasa nagyban hozzajarul a magyarorszagi
internetfelhasznalok szamanak névekedéséhez. A felhasznaldk, illetve a hasznos
tartalmak kérének béviilése a versenyképesség fokozasahoz, a munkapiaci esélyek
Javulasahoz segit hozza, illetve tamogatia a kbzoktatas korszerdsitését, az

élethosszig tarto tanulast.

A program jelentls szerepet jatszik majd a magyar kulturalis értékek nemzetkozi

ismertségéenek és elismertségenek névelésében.

Ennek a kulturalis stratégianak a zaszloshajoja az NDA projekt, amelynek harmas
Jelszava: esélyteremtes, értek- és hagyomanydrzes, uj ertekek létrehozasa. Az NDA
azonban nemcsak tartalom-6sszeszervezd és azt egységes technikai platformra
helyez6 ,szolgaltatas”, hanem véalasz szamos tarsadalompolitikai kihivasra is: az

informacios irastudas kialakitasara, a miveltségi szint megérzésére és fejlesztésére,
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a globalizacio talan kissé eltulzott félelmeire, a mindennapok kulturalis fogyasztasi
szerkezetének befolyasolasara. A kulturalis értékek uj elérési formaja pedig nemcsak
a hatarontuli magyarsag, hanem az EU-orszagok és mas nemzetek tagjai szamara
nyujt feliiletet a magyar kulturalis értékek megismerésére.

Lathatd, hogy a stratégia kulturalis féiranya szinte kizarélag konyvtari fejlesztéseket
Olel fel. Még fontosabb, hogy ezek a programok meg is valosultak. Mkddik, s6t ma
mar meghataroz6 intézményként vesz részt a magyar kulturalis rendszerben az
NDA* és a NAVA” is.

Az NDA, mint mikodd intézmény napi gyakorlataval vilagosan szemlélteti azt a
felfogast, amelyet értekezésemben az ,archivum, mint kdztér” fogalommal irtam le.
Itt az adatforgalom kezdeményezése nem kiemelt és Kijelolt szervezetek
monopodliuma, illetve maga a tartalom is tdbbszektoru és nem el6re determinalt
ertekeken alapul. A bemutatkozé szévegben ez all: ,Az NDA az énszervezddés, a
kbzbsségi egydttmikédesek, az egyéni és intézményi kooperaciok fontossagat
hangsulyozza — mint a halézati médium térténelmileg egyedi és fontos vonasat —, és

vallalja a nyitottsag elvének tamogatasat, vagyis alulrol szervez6dé megerdsitését.

Az NDA reményei szerint mind tébben lesznek olyanok — nem csupan intézmeények,
hanem magéanszemélyek is —, akik maguktol jelentkeznek azzal, hogy a birtokukban
lévé digitalis tartalmat szeretnék az NDA-n keresztil is elérhetéveé tenni.
Az NDA a kulturalis tartalmakon tul egyéb iranyokban is nyitott. Kbézigazgatasi és
lizleti adatvagyon begylijtesével éppugy foglalkozik, mint ahogy nyitott a kilénféle
tudomanyos  kutatasi eredmények, palyazati produktumok, tanulmanyok,
piackutatasok eredményeinek hozzaférhetévé tételére is. A programnak nem célja
megsziirni, hogy ki milyen tartalmat kivan elérhetévé tenni. Bizonyos térvényi és
alapveté moralis elvek betartasa mellett lehetéséget kinal a szokatlan vagy éppen

nem a "magas kultiraba" tartozo tartalmak kereshetéségének biztositasara is.”*

94 Nemzeti Digitdlis Adattar [Honlap] Elérhet6ség: www.nda.hu

95 Nemzeti Audiovizudlis Archivum [Honlap] Elérhet6ség: www.nava.hu

96 Nemzeti digitalis Adattar [Honlap] Elérhet&ség: http://www.nda.hu/nda_celja
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A MITS szamba veszi és meghatarozza a tovabbi fejlesztéseket az e-kormanyzat
tertletén is. Ezeket a megallapitasokat azonban a konkrét e-kormanyzati stratégiak

részben targyaljuk.

VI. Uj Magyarorszag fejlesztési terv®’

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv legfontosabb célja a foglalkoztatas bévitése és
a tartés novekedés feltételeinek megteremtése. Ennek érdekében hat kiemelt
terlleten indit el dsszehangolt allami és unios fejlesztéseket: a gazdasagban, a
kozlekedésben, a tarsadalom megujulasa érdekében, a kdrnyezet és az energetika

teruletén, a teruletfejlesztésben és az allamreform feladataival 6sszefuggésben.

Az allamreform referencia-folyamat keretében dolgoztak ki az Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Program Akciéterve 2007-2008” dokumentumot. Ebben
fogalmazodnak meg olyan kérdéskorok, mint a proaktiv ugyfélkiszolgalas, a
Kbzigazgatasi Informatikai Kozmi. Ezek a témakdrOk napjainkban a leginkabb

meghatarozzak az e-kormanyzat lehetdségeirél folytatott tarsadalmi, szakmai vitakat.

97 Nemzeti Fejlesztési Ugyntkség [Honlap] Uj Magyarorszag fejlesztési terv. Magyarorszag Nemzeti Stratégiai
referenciakerete 2007-2013. Foglalkoztatas és novekedés

Elérhet8ség: http://www.nfu.hu/uj_magyarorszag_fejlesztesi_terv_2

98 Elérhet6ség megegyezik az el6z6 labjegyzetben megadottal
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VIl. E-koézigazgatas 2010 Stratégia®

Az E-kodzigazgatas 2010 Stratégia célja, hogy olyan e-kdzigazgatasi jovOképet
fogalmazzon meg, amely a kovetkez6 évtized fejlesztéseinek részletes céljaihoz
egységes keretet ad, egyben meghatdrozza a célok elérését befolyasold
legfontosabb stratégiai tényezéket. A dokumentum célja, hogy atfogja az dsszes
olyan lényegi terlletet, amelyet az intézményeknek sajat szolgaltatasaik
kialakitasanal figyelembe kell venniuk, illetve azokat a horizontalis és integracios
programokat, amelyek megalapozzak és elésegitik az e-kdzigazgatas rendszerszeri
mukodeését a kormanyzat egészére vonatkozoan. A stratégia négy alapeleme:

» akdzszolgaltatasok atalakitasa az allampolgarok, a vallalkozasok és a veluk
kozvetlen kapcsolatban dolgozo koztisztvisel6k érdekében;

* akodzigazgatas szervezetei és a kdzszolgaltatasok hattérrendszerei szamara
integralt szolgaltatasok bevezetése a kdzigazgatas atlathatoé és hatékony
mikodése érdekében;

* akozszféra szakmai hozzaértésének (technologiai felkésziltségének,
technolégiabefogadd képességének) ndvelése a vezetés és a megvaldsitas
szintjein a kdzszolgaltatasok hatékony nyujtasa érdekében;

» avallalkozasok, az allampolgarok és kiemelten az informacios tarsadalom
szempontjabol hatranyos helyzetliek e-kdzigazgatas alkalmazasi

képességének fejlesztése.

7. dbra e-kormanyzati k6zm{ matrix'®

F‘echnikai feltételek Az kozmiiszolgaltatasok technikai és kommunikacios feltételeinek a

99 Elektronikuskormanyzat-kdzpont [Honlap]

Elérhet8ség: http://www.ekk.hu/hu/ekk/letoltheto/20080707_eksteljes

100 Hazai eKormanyzati szabdlyozasi eredmények és tovabbi teenddk. Elektronikuskormanyzat-kézpont
[Honlap]

ElérhetGség: http://www.logister.hu/letoltesek/konferencia3/eKormanyzat.ppt#275,18,A kbzm(i épit6kovei
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biztositasa

Szabalyozasi
feltételek biztositasa
Nemzetkozi

kapcsolatok kiépitése

Moderator

tevékenység
Garanciarendszer
létrehozasa

Tarsadalmi kontroll

szervezése

megteremtése, a résztvevok és a kommunikécio hitelességének
biztositasa az allami, lizleti és maganszféra kozott (elektronikus
alairas).

Az allamigazgatasi és kozigazgatasi eljarasok 1étrehozésa.

Nemzetkozi elvarasoknak és kotelezettségeinknek vald megfelelé
biztositdsa (EU-kapu, szabvany és torvénytar, nemzetkozi csatlakozd
feliilet kiépitése)
A

kapcsolatos feladatok ellatdsa. A meglévd szolgaltatasok integralasa

szolgaltatdsok bevezetésével, fejlesztésével és terjesztéséve
agazatok kozotti koordinacid, a human erdforrasok fejlesztése ¢
szemlélet-formalas.

Hatosagi ¢és feliigyeleti funkcidk ellatdsa, melynek célja, hogy
megteremtse a felhasznalok bizalmat, valamint garantdlja, hogy 4
szolgéltatdsok a mindenkori torvényeknek megfelelnek.

Tarsadalmi ellendrzés és visszacsatolas lehetdségének a biztositasal
Szakmai, tudoményos

szervezetek, szolgaltatok és

felhasznalok

D

érdekképviseleti rendszerének a kidolgozasa

A stratégia megallapitja: A kozigazgatasi és a hozza kapcsolodd onkormanyzati

reform célja az Ugyfélkbzpontu igazgatasi szolgaltatasok és a takarékosan és

hatékonyan mikod6 allam kialakitasa, valamint az

igazgatasi szolgaltatasok

ugyfélkdzpontuva alakitasa és eredményességeének javitasa a kdvetkez6 részcélok

mentén:

A kozponti kdzigazgatas stratégia szerepének erdsitése;

Az Onkormanyzatok min8ségi, szakmai ajanlasokkal torténd folyamatos

tamogatasa;

* A szolgaltatasok fejlesztésénél — egy egységes megjelenésl kozigazgatas

megteremtésével — az Ugyfelek igényeinek szem el6tt tartasa;

» Magas min6ségi, hatékony és szamon kérhetd szolgaltatasokat nyujtd

eredményorientalt kdzigazgatas Iétrehozasa.
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A stratégia-dokumentum tervezetét 2007. julius 17-én a Kodzigazgatasi Informatikai
Bizottsag megvitatta, és a Kormany 2008. julius 2-an tudomasul vette az E-

kozigazgatas 2010 Stratégiardl szolo jelentést.

Ertekezésem témaja szempontjabdl megallapithatd, hogy a stratégia
adatmenedzsment és informacidmenedzsment szakaszai foglalkoznak az
elektronikus kbdzigazgatas tajékoztatasi és informacié-gazdalkodasi vonatkozasaival.
A két fejezet abbdl indul ki, hogy a kdzszféra a legkiterjedtebb informaciok birtokosa,
a korszer(i adatbazis-kezel6 funkcidk mégsem jellemzéek. A két fejezett pontos

szovege:

104. Az adatmenedzsment f6 célja:

c) A leggyakrabban keresett szolgaltatasok adathatterének atvizsgalasa, és
folyamatos korszerisitése azzal a céllal, hogy megteremtédjébn az agazati
rendszerek koézti hatékony kommunikacid. Az adatok formai és tartalmi
Szabvanyositasanak megoldasa, valamint az agazati rendszerek kézti, az
adatvédelem kévetelmenyeivel &sszhangban all6 adatintegracios lehetéségek

felmérése és interoperabilis adatkapcsolatok megteremtése.

105. A hatékonyséag kialakitasénak forrdsa a standardizalas és az interoperabilitas
elemeinek a rendszerbe épitése. A fteriilet tovabbfejlesztése soran alapveté
kbvetelmény, hogy kialakuljon az 6sszhang a személyes adatok megfelel6 védelme
és a magas minéségl, minimalis blrokraciaval jaro, hatékonyabb szolgaltatasok

nyujtasa kozott.

106. Jelenleg az egyes nyilvantartasi rendszerek kozti interoperabilitas szintje
alacsony. Az allami intézmények kozétti adatszolgaltatas lehet6sége meég a
térvényben lehetéveé tett esetekben sem biztositott, vagy csak korlatozott mértékben,
egyedi és koltséges fejlesztések révén. Korszerli adatbazis-kezel6 funkciok nem

Jellemzébek.



Kerekes Pal: Mellékletek

107. Az online szolgaltatasok fejlesztéséhez, ¢és az egyes hivatalok
hattértevékenységének tovabbfejlesztéséhez alapvets feltétel, a leggyakrabban
keresett szolgaltatasok esetében a nyilvantartasok kbzott a szlikséges interoperabilis
adatszolgaltatasi  lehetéségek  kialakitasa. A nemzeti  nyilvantartasok
egyuttmiikédésére egy olyan modell kidolgozasa sziikséges, amely alkalmas a

paneurdpai adatszolgaltatas megvaldsitasara is.

108. Az informaciémenedzsment célja:

d) Az informatikai rendszerek koézti rendszerszintli egylttmiikédesi képesség
megteremtése, a leggyakrabban kereselt szolgaltatasokat miikddteté szervezetek
kézott az egylttmiikédés elémozditasa annak érdekében, hogy az informacio
megosztasa és az egylittmikddés az egész kdzigazgatason beliil hatékonyabban

térténjen.

109. A kbzszféra a legkiterjedtebb informaciok birtokosa. Az Uj informacios és
hirkézlési technologiak példatlan lehetéségeket teremtenek a kiilbnbbz6 forrasokbol
szarmazé tartalmak &sszekapcsolasara és kombinalasara. A kbzigazgatasban
keletkezett dokumentumok és informaciok rendszerben térténé tarolasa és
hozzaférhetévé tétele, informacios termékek és szolgaltatasok formajaban hasznos
tartalomforrast jelentenek a vallalkozasok, az allampolgarok és a kbézigazgatas
szamara egyarant. Ennek a személyes adatok védelmi kbvetelményeivel

0sszhangban allo megoldasait kell kialakitani.

110. Jelenleg a kbzigazgatas alapinformacioit hordozé dokumentumok kezelése, az
ujrahasznosithaté informaciok kinyerése, tarolasa és az informaciok szolgaltatasa
agazati, vagy intézményi koncepciok alapjan, eltér6 minéségben, vagy egyaltalan
nem térténik. Igy a kézigazgatason beliili informéciok jelentés része elvész a
kbzigazgatas tobbi szereplbje, a vallalkozasok és az allampolgarok szamara. A
kbzigazgatasi feladatot ellatdé szervek és személyek, valamint ezek valtozasait
bemutato, folyamatosan aktualizalt kataszteri rendszerének kialakitasat a kbvetkezé

szempontok teszik sziikségesse:
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* a koézigazgatasi szervek 6sszetett rendszerét az allam szolgaltatéfunkcidjanak
tovabbfejlesztése végett atlathatobba kell tenni azallampolgarok és az érintett

gazdasagi szervezetek szamara,

* a lényeges informaciokhoz valo hozzaférést mindenki részére sziikséges
biztositani,

» A kbézigazgatas modernizaciojaért felelés szervek szamara tébbletinformaciok
keletkeznek, ami hozzasegithet a modernizaciés folyamatok hatékonyabb

tervezéséhez.

111. A koézigazgatas egységes alapokon all6 informacio-menedzsmentjének
létrehozasa érdekében ki kell alakitani az Egységes Informacio Gazdalkodasi
Szabélyozéasi- és Keretrendszert. Ez a keretrendszer tartalmazza a kbézszféra
informacio-gazdalkodasi kbvetelményrendszerét, az adatok kapcsolatanak leirasat
szolgal6 eszkbzrendszert (ide értve a logikai Osszefliggéseket és a térbeli
referenciakat), valamint az egységes megvalositashoz sziikséges szabvanyokat. Az
egységes informaciogazdalkodas kialakitasa jelentés mértékben javithatja a
kbzigazgatasi tevekenyseég hatékonysagat, ugyanakkor komoly kihivast is jelent a
személyes adatok megfelel védelme szempontjabdl.

A stratégia az ugyfeél tajékoztatas elektronikus megszervezését a 141. pontban leirtak

szerint kivanja megvalositani:

141. Stratégiai cél egy olyan integralt kbézigazgatasi (igyfélszolgalati halbzat
kiépitése, mely az allampolgarok szamara, a kiilbnb6z6 élethelyzetekbdl adddo
problémak, ligyek megoldasahoz a személyes, telefonos és webes ligyfélszolgalatot
6sszehangoltan nydjtia. Az (gyfélszolgalat célja, hogy minden allampolgar, civil
szervezet és vallalkozas a létrehozott tudasbazis lehetéségeit kihasznalva vehesse
igénybe a kézigazgatas szolgaltatasait, felkésziiltségtél, technikai kérilményeitol
fuggetleniil. Ezt a lehetbéséget az allampolgarok szamara az eMagyarorszag Pontok
halézatan keresztiil is lehet biztositani, mint decentralizalt Front Office halézaton,
ahol egységes szinvonalon, mindségbiztositottan elérhetbk az e-szolgaltatasok,
valamint a szakképzett eTanacsadok segitségével biztositott a szolgaltatasok

egyenlé esélyli hasznalata. Az ligyfélszolgalat az ligyfelek elbzetes felkészitésével, a
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relevans szolgaltatasok kivalasztasaval, az Ugyinditasban, az (gyintézésében

nydujtott tamogatassal javitsa a kbzigazgatasi szolgaltatasok hatékonysagat.

Az eMagyarorszag pontok jelenés része koényvtarakban lett felallitva. Ez mar
onmagaban is figyelemreméltd, ugyanakkor nehezen érthetd, hogy ebben — a
szovegben jelzett — ,tudasbazis” létrehozdsaban, majd mikodtetésében az
alapvet6en informacié-gazdalkodasra alapitott és fenntartott intézmény, a kdnyvtar,
miért nem kapott stratégiailag is megerésitett, aktiv pozicidt. Ezt a kérdést tovabbi
kutatasoknak kell majd elemeznie, kulondsen olyan latoszogbdl, hogy a fejlesztések
tovabbi szakaszaba a tudas-archivaldo és tudas-szolgaltatd intézmények mégis

bekapcsolddhassanak.

VIIL. A konyvtar: otodik prioritas

A stratégiak nyoman, és természetesen a fejlédési tendenciak érvényesllése
eredményeként a Kormany hatarozatot'' hozott (1044/2005. (V. 11.) Korm.) az
elektronikus szolgaltatasok definialasara, igazgatasi kornyezetének
megreformalasara. A dontés a Kormany, az Eurdpai Bizottsag altal (COM/2001/0140
final) meghatarozott, leggyakrabban keresett 20 (Magyarorszagon 27)
kozszolgaltatas elektronizalasanak felgyorsitasa érdekében teendd prioritasokat

hatarozza meg. Az otfoku skalan a konyvtari szolgaltatasokat 6todik prioritasnak

101 Hatalyos Jogszabalyok Elektronikus GyGjteménye [Honlap]

ElérhetGség: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A05H1044.KOR
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hatarozza meg. A tablazat értelmezéséhez a szintek leirasat lasd az A. fejezet VII. Az

elektronikus kézigazgatas szintjei pontban. Hataridére elvart szint: 2005 dec. 31.

8. abra. A konyvtar, mint elektronikus kdzszolgaltatas teljesitményterve

Szolgaltatas magyar Szolgaltatas angol Szolgéltatas Felelos Jelenlegi Hataridore
megnevezése megnevezése kodja szint elvart szint

Ko6zkonyvtari Public libraries CIT 8 a nemzeti 2. szint 3. szint

katalogusok (availability of kulturalis

hozzaférhet6sége, catalogues, search Orokség

keresési lehetdségek tools) minisztere

elérése 1954-ig

visszamendleg

A szolgaltatdas megnevezése kockaban nehezen igazolhaté az 1954-es év-
meghatarozas. Raadasul az iranyelvekben még 1957. év szerepelt. Nem ismerete,
hogy milyen érvrendszer alapjan alakult ki ez az évszam. A 3. szint, a tranzakcios
szint itt kérdéses terminoldgia: azt jelenti, hogy az adatbazisokhoz hozza lehet férni,
azokbol adatokat lehet kinyerni, de maga a keresett dokumentum hozzaférhet6-e?
Ez tranzakcid, vagy mar teljes folyamat, azaz transzformacio, a negyedik szint. De
akar lehet targetalt szolgaltatas, tehat 6todik szint is. Sajnalatos, hogy nem allnak
rendelkezésre hattéranyagok, magyarazatok, erre a néhany elemében nem kell6en

megvilagitott hatarozathoz.
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D. Az e-kozigazgatas, e-kormanyzat, és az elektronikus
kozszolgaltatasok hazai és europai helyzete altalaban és

a szamok tukrében

Az e-kdzigazgatas helyzetértékelésével, fejlédésének torténeti elemzésével
foglalkoz6 tanulmanyokat rendszeresen publikalnak hazai kutatomihelyek, szakmai
szervezetek. Ezek kozul — koltségtérités nélkul hozzaférheté modon — talan a
legismertebbek az ITTK Elektronikus kozigazgatas mihely'” E-kdzigazgatas éves
jelentései, valamint az ehhez a kutatécsoporthoz is kothetd, de mas kdozremikoddk
bevonasaval is készlilé Kék Notesz'”, amely az Internethajo éves ,vizre szallasahoz”
datalt atfogo értékelés. Emliteni kell még az IT-Business Source Books rendszeres

kiadvanyat, amely a Bell Research kutatasaibél ad 6sszegzést.'™

Az altalanos helyzetkép megismerését seqitik az e-kdzigazgatassal foglalkozé allami
szervezetek tanulmanyai, stratégiai. Az Elektronikuskormanyzat-kozpont, az
informatikaért felelés minisztérium, valamint az Infokommunikacioért és E-
kozigazgatasért Felelés Szakallamtitkarsag is rendszeresen kozol elektronikus
formatumu visszatekintd elemzéseket, illetve a helyzetértékelések részei az

elfogadott stratégiaknak.

102 Informdcids Tarsadalom és Trendkutatd Kézpont [Honlap] Elérhetdség: http://www.ittk.hu/web/egov.html

103 Didsy Tamas - Enyedi Nagy Mihdly — Pintér Rébert: Kék Notesz. A 8. Internethajo helyzetjelentése.
[Elektronikus dokumentum] Budapest, kézreadja az ENAMIKE és a eWorld, 2007. 29 p.

Elérhet8ség: http://internethajo.hu/media/Internethajo_Kek Notesz_2007.pdf

104 Az ICT-piac nagykonyve '08. F6bb szerepl8k, tények és szdmok a hazai ICT —piacrdl. Szerk. Sziebig Andrea.
Budapest, IT Business Publishing Kft., 2008. 138 p.
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Az alkalmanként megjelend, tobbnyire termékbejelentésekhez kapcsolt nagyvallalati
kiadvanyok is béven szemléznek az egyébként draga, igy nehezen elérhetd iparagi
kutatasokbdl. A Microsoft kiadvanyait'” emlitem, de mas nagy multinacionalis

cégeknek is vannak hasonlo koteteik.

. Az elmult tiz év fobb trendjei az elektronikus kozigazgatasban

Az Informacids Tarsadalom és Trendkutaté kdzpont tizedik éves fenallasa alkalmabdl
évtizedes kitekintésl 6sszefoglald tanulmanyt készitett a vilag — és benne a hazai —
tarsadalmi informatika fejl6désérél. Ebben kilon fejezetben mutatjagk be az
elektronikus kozigazgatas torténetét, harom jol elhatarolhaté szakaszra bontva. A
felosztasuk a kovetkezo:

» Els6 korszak: a kdzigazgatas informatizalasa

» Masodik korszak: az e-kdzigazgatas alapjainak lerakasa

« Harmadik korszak: az e-kbzigazgatas tarsadalmasitasa'®

A hivatkozott tanulmany alapjan az alabbiakban igyekszem &sszefoglalni a

kezdetekt6l napjainkig tarto fejlédés f6bb vonalait.

A kozigazgatas valaszuthoz érkezett a 21. szazad kiiszobén, a valtozas kényszerét a
szocialis és gazdasagi kihivasok, az intézményi megujulas, az uj technologiak
elterjedése, valamint a felhasznaléi igények valtozasa generalja. Hatékony, produktiv és
minbéségi kormanyzati, kbzigazgatasi gyakorlatra van szikség, hiszen a gazdasagi-
tarsadalmi versenyképesség meghatarozo elemévé valt a modern kozigazgatas. Az e-

kormanyzat maga, pontosan errél szél: hozzon hatékony szervezeti megujulast az

105 Versenyképességi évkonyv 2007. Szerk. Viszt Erzsébet. Budapest, GKI Gazdasagkutato Zrt. 2007. 176 p.

106 A vilag elérehaladdsa az informacids tarsadalom terén 1998-2008. World Progress Report [Elektronikus
dokumentum] Készitette a BME-UNESCO ITTK kutatdcsoportja. Budapest, 2007.

ElérhetGség: http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_WPR1998-2008.pdf
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infokommunikacios eszkdzOk segitségével, hogy a magasabb elvarasok kezelhetbk
legyenek, jobba valjanak a szolgaltatasok, tdbb polgar vegyen részt a demokratikus
folyamatokban, meger6sodjon a politikai intézmények és intézkedések tdmogatottsaga,

olcsobb és gyorsabb kozigazgatasi szolgaltatasok legyenek elérhetdk.

Az elmult évtized fontos tapasztalata, hogy az e-kormanyzat nem a célja a
fejlesztéseknek, hanem az eszkdze a reformoknak, és hatassal van egy orszag egész
informatikai fejl6édésre, akar tartalmi, akar technikai oldalrdl vizsgaljuk az e-kulturak

evoluciojat.

Az elmult egy évtized tehat meglepben nagy, jelentds, ma még szinte felmérhetetlen
kisugarzasu valtozasokat hozott az e-kdzigazgatas terén. A kézigazgatas elektronizalasa
még csak a szamitdgépek és az internet hasznalatdnak elterjesztésérdl szolt, napjaink
elektronikus kozigazgatasa viszont mar a teljes kozigazgatasi munka és szolgaltato
oldali folyamatok modernizalasarol, egyszerisitésérdl, az Ugyféloldali szolgaltatasok
kényelmesebbé, olcsébba, atlathatobba valasarol, s6t mar a demokracia, az allampolgari
részvétel kiterjesztésérdl. Mig kezdetben féleg az volt a kérdés, a kdzigazgatas milyen
mértékben hasznalja a modern informacidos és kommunikaciés eszkdzoket, addig mara
inkabb az lett, hogy ezen eszkdzok segitségével mennyire sikerll elémozditani a
tarsadalom, a gazdasag versenyképességét, az e-kdzigazgatas milyen mértékben jarul
hozza a befogaddé — azaz magas mértékben integralt — informaciés tarsadalom

fejlédéséhez.

Az elmult 10 év dinamikus valtozasanak fébb trendjeit a kdvetkezékben foglalhatjuk

ossze:

* A kozigazgatas informatizalasanak tobb évtizedes idejét az e-kdzigazgatas
alapjainak lerakasa kovette, azonban az elmult 10 évben mar ezen a szakaszon
is atleptink, igy immar az e-kOzigazgatas tarsadalmasitasanak korszakaban
élink. A kozigazgatasi informatizacié id6szakanak lezarasat az els6 e-
kozigazgatasi rendszerek kiépitését megcélzd stratégiak megjelenése jelentette
az 1990-es évek elején. A napjainkat jellemz6 korszak — amit az e-kozigazgatas
tarsadalmasitasanak nevezzuk - kezdetét pedig a 2005-0s esztend6hoz

kothetjiik, méghozza a Manchester-i e-kdzigazgatasi Miniszteri Deklaracioban'”’,

107 Miniszteri e-kormanyzati konferencia, Manchester, 2005. november 24-25. [Elektronikus dokumentum] In:
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108

majd ezt kovetéen a Rigai Nyilatkozatban™ megfogalmazott befogadd e-

kozigazgatasi szolgaltatasok kiépitésének szorgalmazasahoz.

* Az e-kOzigazgatas kiépitése nem célja a fejlesztéseknek, hanem pusztan egy
nagyon hatékony eszkdéze annak elérésére, hogy a kozigazgatas
hatékonysaga noOvekedjen, a szukségessé valo szervezeti valtozasokat

elémozditsa, aminek révén az adminisztracié koltségei, terhei csokkennek.

* Megvaltozott a felhasznaléi profil: Kezdetben féleg a nagyvarosokban lako
fiatalok voltak az e-kbdzigazgatas hasznaldi, mig a nekilendulés szakaszaban

egyértelmien a kisebb telepulésen él6 id6sebbek az elsédleges felhasznalok.

* A kozigazgatasi intézmények iranyaba mutatkozé csokkendé bizalomhianyt
nem sikerilt megsziintetni. Ennek érdekében a nyitottsag, atlathatésag és a
deliberativ demokracia elémozditasa kerult el6térbe. Ezt a legujabb trendek
szerint a Web 2.0 alkalmazasok és az ezek mogott meghuzodd filozéfia,

viselkedésmaod hatékonyan el6 tudja segiteni.

 Tobbcsatornas szolgaltatasok honosodnak meg, ugyanakkor a felhasznalok
jelentds része még mindig igényli az azonnali visszajelzést, reakciét, amit még a
telefonos lgyfélkdzpontok ki tudnak elégiteni, de egye-mail mar nem biztosan. Az
Eurdpai Unio polgarai egyértelmien igénylik az e-kormanyzati szolgaltatasokat:
az online kozszolgaltatasokat igénybe vevé személyek 55 szazaléka az Unidban

pozitivan nyilatkozott azokrol.

Infonia. E-kormdnyzati hirlevél. 31. szdm. 2005. december

Elérhetség: www.ekk.gov.hu/hu/ekk/Infoniahirlevelek/ekormhirl31.pdf

108 European Commission Information Society and Media [Honlap] Ministerial Declaration. Riga, 11-13 June
2006. Elérhet8ség: http://einclusion.hu/wp-content/uploads/2007/09/riga_dec.pdf Magyarul ismerteti az

Informacids tarsadalmi befogadas magyar oldala: http://einclusion.hu/2007-09-14/rigai-nyilatkozat/
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« A vilag pénzigyi kiadasainak 30 szazaléka a kormanyzati szféraban
torténik'”®, azaz a kozigazgatas hatékonysaganak néhany szazalékpontnyi
novelése is igen jelentés megtakaritast jelenthet makroszinten, ugyanakkor a
felhasznaldk oldalan is jelentds mértékih megtakaritas érhet6 el éves szinten az

online szolgaltatasok igénybevétele révén.

* Az e-kozigazgatas egy professzionadlis és politikailag kiemelt jelentéségii
szakteriiletté valt. Az Eurdpai Bizottsag adatai szerint 2004-ben az Unidban
kozel 12 milliard eurdt koltottek e-kdzigazgatasra, mig 2007-ben egyedul az
Egyesult Kiralysagban ennél tobbet, mintegy 18 milliard eurdt koltottek erre a

tertletre.!?

* A nemzeti e-kdzigazgatasi rendszereknek egyre inkabb meg kell felelniiik a
nemzetko6zi, hatarokon atnyulé egyiittmiikodés képességének, ami el6térbe
helyezi a nyilt szabvanyok és a szabad szoftverek hasznalatat, valamint az olyan

kulcsmegoldasok elterjesztését, mint az e-azonositas és az e-kdzbeszerzés.

* Minden fejlett orszagban kiemelheté egy-egy zaszléshajo projekt, fejlesztés
az e-kozigazgatas terén. Ezek a projektek kicsiben mutatjdk meg az e-
kdzigazgatasban rejlé lehetéségeket. llyen példaul Esztorszag e-szavazasi
rendszere, Egyesllt Kiralysag e-peticié projektje vagy a UK Online nyilvanos
hozzaférési haldézata, Szingapur egykapus engedély-kiadasi rendszere
véllalkozasoknak, Magyarorszagon pedig ilyennek tekintheté az Ugyfélkapu

kiépitése, valamint az e-adézas kotelezévé tétele.

109 Borovitz Tamés - Cs6té Mihély - Molnar Szilard — et.al.: Elektronikus kozigazgatas éves jelentés 2006.
Készitette a BME-UNESCO Informacios Tarsadalom és Trendkutaté Kozpontjanak (ITTK) kutatdocsoportja a
Tarki és az ITHAKA szakmai partnersége mellett. Budapest, 2007. februdr. 4. p.

Elérhet6ség: http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK _EKOZIG_2006.pdf

110 Borovitz Tamés - Cs6td Mihély - Molnar Szilard — et.al: Elektronikus kdzigazgatas éves jelentés 2007.
Készitette a BME-UNESCO Informacios Tarsadalom és Trendkutaté Kozpontjanak (ITTK) kutatdcsoportja a
BellResearch szakmai partnersége mellett. Budapest, 2007 oktober. 13. p.

Elérhetéség: www.ittk.hu/web/docs/ITTK _EKOZIG _2007.pdf
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Il. A jelenlegi hazai helyzet néhany jellemzéje

»Az elmult években Magyarorszag jelent6sen el6relépett az elektronikus kormanyzati
szolgaltatisok bevezetése terén: ma mar az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalézathoz tébb mint 1200 korményzati intézmény csatlakozik. Az Ugyfélkapura
tobb mint 595 ezren regisztraltak; a Kormanyzati Portal szamtalan informdcios és
tajékoztaté szolgaltatast nyujt, Iatogatdi az elmult évben mintegy 200 millié letéitéssel
igazoltak a hasznalhatésdgdt. A Kormanyzati Ugyféltdjékoztaté Kézpont az elmult
évben tébb mint egymilli6 érdekl6dé kérdésére adott valaszt. Az EU altal is
leggyakrabban keresettnek itélt 20 szolgaltatas Magyarorszagon is elérheté

elektronikusan.” - allapitja meg Baja Ferenc szakallamtitkar."*

A jelentés eredményekrdl beszamolo vezetbi nyilatkozatot alatamasztjak az elérhetd
kozvélemény kutatasok, valamint a nyilvanos allami adatok. Magyarorszag e-
kozigazgatasi szolgaltatasainak felkészultségi szintje 2004 és 2006 kozott elérte az
europai orszagok atlagat, am idén a teljes mértékben online elérhetd szolgaltatasi
szint esetében Ujra ezen atlag ala kerlltiink a Capgemini'? felmérése szerint. A
tavalyi évben mért 50 szazalékot idén sem haladtuk meg, mig az eurépai atlag
felkuszott 58 szazalékra. Az e-kdzigazgatas dinamikus fejlédését jelzi, hogy
Magyarorszag elmult egy évi megtorpanasa a minéségi szolgaltatasok fejlesztése

terén azonnal visszaesést jelent a nemzetkozi 6sszehasonlito statisztikakban.

A hazai e-kozigazgatas el6tt allé legnagyobb kihivast az 5. szolgaltatasi szint elérése
jelenti, ugyanis az itt megjelenhetd 9 online kdzszolgaltatas kozul mindossze egy érte
el 2007-ben a perszonalizalt felkésziltségi szintet. Osszehasonlitasul, a szomszédos
Ausztriaban ez a mutatészam eléri a 71 szazalékot. A személyre szabott, lugyfél-

kozpontu szolgaltatasok kiépitése egyértelmliien a szolgaltato-oldali folyamatok

111 Elektronikuskormanyzat-kdzpont [Honlap] Elérhet6ség: http://www.ekk.hu/hu/ekk/bevezeto

112 The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services. 7th Measurement. September
2007. Prepared by Capgemini for European Commission Directorate General for Information Society and Media.
51. p. Elérhet6ség: (csak regisztracié utan a honlaprol: www.capgemini.com)
http://www.capgemini.com/resources/thought leadership/benchmarking the supply of online public_services
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modernizacidjat koveteli meg, az e-kdzigazgatas hazai fejlédése egyertelmien ettdl
fog fuggeni. Egyel6re lemaradas tapasztalhatd az eurdpai atlagtol (mintegy 6
szazalékponttal) a szolgaltatasok felhasznalé-kdzpontusaga terén is, mikozben a
magyar kormanyportal hasznalhatésaga viszont meghaladja az eurdpai orszagok

hasonlé mutatéinak atlagat.'"

Magyarorszag 2004-2006 kozott kozel 13 milliard forintot koltott e-onkormanyzati
rendszerek kiépitésére, amelybdl 29 projekt valosult meg. Ezeknek egyel6re nem
ismertek hatékonysagi, hatasossagi mutatéi, igy csak kozvetett adatokbdl lehet
kovetkeztetni ezek eredményességére. Az Ugyfélkapu hasznalati adataibdl kitlinik,
hogy elsGsorban Szeged, Gy6r és Miskolc jarnak az élen az e-kdzigazgatas
alkalmazasaban, ugyanakkor a hasznalat egyel6ére tdbbnyire az egyszeri
idépontfoglalasban merul ki. A projektek tobbsége a 3. (kétiranyu interakcid), mig
néhany varos esetében (Hodmezdvasarhely, Budapest Xll. kerllet) a 4. szolgaltatasi
szint (telies mértékben online Ugyintézés) elérését tlzte ki célul, am kutatasunkbal
kiderll, hogy a megyei jogu varosok honlapjainak kozel kétharmada eléri a 3.

szintet.!*

A magyar e-kozigazgatas fejlddésének zaszloshajoja egyértelmien a kormanyportal/
ugyfélkapu. Sikeruket jol mutatjdk a hasznalati adatok — igaz, Ugyfél-elégedettségi
vizsgalati eredményekrél nem tudunk —, ami elsésorban azon szolgaltatasok
integraciojanak koszonhetd, amelyek viszonylag kis beruhazassal sok ugyfelet ki
tudnak szolgalni (példaul adodk, regisztraciok). A nemzetkozi trendekkel teljes
mértékben Osszecsengve nalunk is lassu azoknak a szolgaltatasoknak az
.egykapuba” vald integralasa, amelyek nagyfoku szolgaltaté-oldali atalakitassal
jarnak. llyenek az engedélyek, hiszen példaul egy épitésuggyel kapcsolatos ugyirat

tucatnal tobb kulonb6zd kozigazgatasi intézményben is megfordul. A kormanyportal

113 U.0.52. p.

114 Borovitz Tamas - Cs6t6 Mihaly - Molnar Szilard — et.al: Elektronikus kdzigazgatas éves jelentés 2007.
Készitette a BME-UNESCO Informacios Tarsadalom és Trendkutatdo Kozpontjanak (ITTK) kutatdcsoportja a
BellResearch szakmai partnersége mellett. Budapest, 2007 oktober. 13. p.

Elérhet&ség: www.ittk.hu/web/docs/ITTK EKOZIG 2007.pdf
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és az ugyfélkapu tovabbi fejlédését tehat nagymeértékben az befolyasolja, hogy
miként sikerul uj, magas szolgaltaté-oldali integraltsagon alapulé szolgaltatasokat,

illetve ilyen intézményeket csatlakoztatni.

A Kopint-Datorg 2005. év decemberében elvégezte az Uzleti (BUS) és allampolgari
szolgaltatasok (CIT) — ugyféloldali vizsgalatat. Egyértelmien kideril, hogy a 4.
szolgaltatoi szintet egyedul az adobevallassal kapcsolatos Ugyintézés éri el. A
szolgaltatasok zome — igy a kdzkdnyvtari kataldgusok elektronikus hozzaférése is —
csak a harmadik fokozatot valdsitia meg. Ebbél levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy
az EU uj fejlesztési keretrendszerében a hazai szolgaltatdsok alapvet6en csak az
ugyféloldali elektronizaltsag terén léptek elére. Az EU fejlett orszagaiban ma mar
altalaban nem az a kérdés, hogy teljes korl elektronizacié megvaldsul-e az
ugyféloldalon, hanem az, hogy a nyujtott szolgaltatas tartalmaban is mennyire idomul
a felnasznaldi igényekhez, mennyire szofisztikalt. Ezen a tertleten még nincs lathaté
elérelépés a hazai szolgaltatasoknal. A kormanyzati hatékonysag és az ugyintézési
id6 alapvetéen fligg a szolgaltatasba bevont hattérintézmények elektronizaltsagatal,

erre az aspektusra az elmult évek fejlesztései nem koncentraltak.'?

Magyarorszagon e-kozigazgatas fejlesztésekre a becslések szerint korulbelul 25-55
milliard forintot koltottek az elmult néhany évben, mig 2007 - 2013-ig terjedd
id6szakra a Nemzeti fejlesztési Terv, roviditve NFT (mas néven Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv; roviditve: UMFT) keretében kdzel 100 - 140 milliard forint unids

forrast terveznek elkolteni erre a teriletre.!'

lll. Az elektronikus kodzigazgatas a szamok tukrében

115 E-kozigazgatasi fejlesztési koncepcio 2007. [Elektronikus dokumentum] 50. p.

ElérhetGség: http://www.ekk.hu/hu/umft/binarisok/20071207a

116 U. 0.: 68. p.
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Az elektronikus kozigazgatas szolgaltatasaihoz minden magyar internetez6, azaz
lakossag nagyjabdl kététode férhet hozza, azonban természetesen az elektronikus
ugyintézeés irant érdekl6ddk ennél joval kevesebben vannak. A BellResearch adatai
szerint az internetet hasznaldk alig negyede (23%) szokta személyes Ugyeit intézni
az interneten, mig a kormanyzati, allamigazgatasi, dnkormanyzati honlapokat az
internetez6k valamivel tobb, mint negyede (27%) latogatja, a tobbség inkabb
alkalomszerlien. A fontosabb szociodemografiai jellemz&k szerint kisebb-nagyobb
kuldnbségeket figyelhetiink meg az elektronikus Ugyintézés gyakorlatdaban és a
hozza kapcsolodo attitidokben. Az életkor alapjan megfigyelhetd, hogy az
internetez6k kozul a kozépkoruak (negyvenesek) a leginkabb fogékonyak a

kormanyzati, allamigazgatasi, dnkormanyzati honlapok szolgaltatasaira.

9. abra. A kdzigazgatasi Ugyintézés szokasrendszere

A kapcsolat tipusa Eurépai minta atlaga Magyar minta atlaga
Személyes 80,9 89
Telefonos kapcsolat 42,4 36,5
Posta 39,1 22,5
Internet vagy e-mail 17,1 7,9
Fax 5,1 3,6
SMS 2,6 0,7

Forréas: eUSER, 2006, idézi ITTK jelentés

Az eUSER kutatasa megallapitja, hogy a kormanyzati szolgaltatasok igénybevevoi
még mindig elbényben részesitk a személyes Uugyintézést, habar jelentbs
kildnbségek vannak az egyes orszagok kozott. Tovabba megfigyelhetd, hogy a
kormanyzati szolgaltatasokat igénybevevé nem internetezdk leginkabb egyféle mddon,
azaz személyesen kerulnek kapcsolatba kormanyzati szolgaltatasokkal, mig az e-
kozigazgatas felhasznaloi az internet mellett mas mddokon is (személyesen, postan,

telefonon, SMS-ben) intézik az ugyeiket.
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Milyen rendszerességgel szokott kormanyzati, allamigazgatasi, onkormanyzati

honlapokat latogatni? - kor szerinti bontas szerint [%)]

10. abra.

15-18 év 19-24  25-29 30-39 4049 50-59 60 év

év év év év év vagy tébb

Rendszeresen 0,0 29 6,1 4,0 2,5 4,5 17,1
Ritkan, alkalmanként 11,7 9,3 18,9 30,8 421 27,8 17,3
Soha 88,3 86,6 73,7 61,3 53,1 65,0 65,5
NT/NV 0,0 1,3 1,3 3,9 2,3 2,7 0,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: BellResearch, 2007 idézi ITTK a 2007-es jelentésében

Ezzel, és a kovetkezd tablazattal szembeallithatd egy 2005-0s kormanyzati
felmérés'’. Itt a Marketing Centrum vizsgalata megallapitja, hogy a férfiak, a
varosiak, a fiatalabbak és az iskolazottabbak — tehat ugyanazok a csoportok,
amelyek nagyobb valdszinliséggel rendelkeznek internet-hozzaféréssel -
nyitottabbak az e-lUgyintézés irdanyaba. Ma ugy latjuk, és ezt tamasztjak ala a
kutatasok is, hogy éppen az id6sebb korosztaly keresi az e-kdzigazgatas
lehetéségeit, szemben a fiatalokkal. Ez koévetkezhet abbdl, hogy nyilvan a
harmincadik életév utan vannak inkabb elintézendé Ugyek, illetve tapasztalat, hogy a
fiatalok hivatali dolgait is inkabb az id6sebb csaladtagok vallaljak. A nék nyitottsaga is
nétt az e-hivatalok irant az évek folyaman, sét, a férfiaknal — egyes ugytipusoknal —
nagyobb aranyban vallalkoznak e-ugyintézésre.

Az e-ugyintéssel kapcsolatos nyitottsag (atlagok szazalékban)

11. abra

117 A kdzigazgatasi ligyintézés tarsadalmi megitélése. [Elektronikus dokumentum] Budapest, Orszagos
Piackutaté Intézet Marketing Centrum, 2005. 42. p. Elérhet6ség:
http://misc.meh.hu/binary/7806 lakossagi_felmeres 2005.pdf
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NEME
Férfi 26
N6 20
KOR
18-29 éves 41
30-44 éves 30
45-59 éves 19
60 év felett 4
TELEPULESTIPUS
Budapest 31
Nagyobb varos 29
Kisebb varos 17
Kistelepilés 19

ISKOLAI VEGZETTSEG

Szakképzetlen 6
Szakképzett 17
Erettségi 37
Diploma 52

Milyen rendszerességgel szokott kormanyzati, allamigazgatasi, 6nkormanyzati

honlapokat latogatni? - iskolai végzettség szerinti bontas [%]

12. abra
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Altalanos Kbzépiskola Kozépisk.  Fels6foku FOisketa

iskola vagy érettségi érettségivel képesitést  egyeten
kevesebb nélkul nyujté
tanfolyam

Rendszeresen 0,0 3,6 2,8 1,9 8,8
Ritkan, alkalmanként 10,3 21,0 23,6 38,0 33,7
Soha 89,7 74,8 72,2 60,1 52,2
NT/NV 0,0 0,6 1,4 0,0 54
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: BellResearch, 2007 idézi ITTK a 2007-es jelentésében

Iskolai végzettség szerint vizsgalddva megallapithatd, hogy mig a diplomasok
négytizede (42%) latogat ilyen oldalakat, addig az alacsonyabb végzettségliek

legfeljebb negyede.

Az internetez6k tobb mint fele rovid idén belll elképzelhetd lehetéségnek tartja, hogy
a személyes okmanyok Ugyintézését (igazolvany, utlevél, jogositvany, anyakonyvi
bizonylatok, lakcim valtozas bejelentése stb.) és az egészséglgyi szolgaltatasokat

(bejelentkezés vizsgalatra, orvosi tanacsok stb.) online médon is végezzék.

A fiatalokat (15-24) az oktatasi intézményekkel (59%), a munkaugyi intézményekkel
(48%) kapcsolatos ugyintézés, a kdzépkoruakat a befizetések, bevallasok érdeklik
leginkabb. Erdekes megfigyelni, hogy altalaban a nék nyitottabbak az elektronikus
ugyintézés felé, egyes esetekben er6sen kulonboznek a férfiaktdl, igy az
adobevallast (45%), az egészségugyi (59%), illetve a konyvtari szolgaltatasokat

(36%) sokkal inkabb relevansnak érzik, mint a férfiak (a férfiaknal ez csak 32 %).

Erdekes, hogy az internethasznalat gyakorisaga kevésbé magyaraz kiilénbségeket.
Az elektronikus Ugyintézés az internetezdk tobb mint felének (55%) vonzé alternativa
és viszonylag kevesek (16%) utasitanak el ezt a lehetéséget. Mindez mutatja, hogy

az internetez6k tarsadalma nyitott az elektronikus Ugyintézések formatarara.
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Az elektronikus Ugyintézéstél idegenkeddk legfontosabb és leggyakrabban emlitett
indokai kozé tartozik, hogy jobban szeretik emberekkel intézni az ugyeiket, mint
szamitégépekkel (59%), az adataival valé visszaéléstél tobb mint kététoduk (43%)
tart. Szerepet jatszik még a bonyolult technoldgia (21%), a technolégiaval szembeni
bizalmatlansag (12%), emellett a tartézkoddk haromtizede (29%) ugy érzi, hogy nem

jarna elénnyel szamara az elektronikus Ugyintézés, azaz nincs ra sziiksége.'®

2006-ban egy kutatas igyekezett felmérni az elektronikus kdzigazgatas lakossagi
fogadtatasat. Az eredmények alapjan megallapithato: otfoku skalan abrazolva a
megkérdezettek kdzel kétharmada tartozik a két alsé kategoriaba, mig a két felsébe

egynegyed részik sorolhaté.'”

13. dbra: E-kdzigazgatasban valo jartassag

Nem is hallott 30%
internetes tigyintézésrol

Csak hallott rola, de nem 31 %
ismer honlapokat

Ismer is ilyen honlapot, de az 16 %
Ugyfélkaput nem

Ismeri az Ugyfélkaput, de nem 16%

probalta ki
Ki is probélta az Ugyfélkaput 7%

E-government usage by individuals. Percentage of individuals aged 16 to 74 using the Internet
for interaction with public authorities'*

14. dbra

118 Forrés: BellResearch — Magyar Infokommunikacios Jelentés 2007. Idézi ITTK éves jelentés. (a forras
adatai al02. labjegyzetben.)

119 Csiillog Krisztina - Varga Anikd: Felmérés a hazai e-kozigazgatds lakossagi fogadtatasardl. In: Informacids
tarsadalom. 2007. 7. évf. 1. sz. 91. p.

120 Eurostat. Information Society Statistics [Honlap] Elérhet&ség:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?

pageid=1996,39140985& dad=portal& schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=REF TB i
nformation_society&root=REF_TB_information_society/t_isoc/t_isoc_si/tsiir130



http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=REF_TB_information_society&root=REF_TB_information_society/t_isoc/t_isoc_si/tsiir130
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=REF_TB_information_society&root=REF_TB_information_society/t_isoc/t_isoc_si/tsiir130
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=REF_TB_information_society&root=REF_TB_information_society/t_isoc/t_isoc_si/tsiir130
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Evszam 20022003 2004 2005 2006 2007
EU (27 countries) : : 23 24 30
EU (25 countries) : : 23 26 32
EU (15 countries) : : : 26 : 34
Euro area : : : 25 27 33
Belgium : : : 18 30 23
Bulgaria : : 5 : 8 6
Czech Republic : : 7 5 17 16
Denmark 37 40 44 : 43 58
Germany 17 26 33 : 32 43
Estonia : : 20 31 29 30
Ireland : : 14 18 26 32
Greece : : 8 7 9 12
Spain : : : : 25 26
France : : : : 26 41
Italy : : : 14 16 17
Cyprus : : 11 11 13 20
Latvia : : 13 13 25 18
Lithuania : 7 10 12 13 18
Luxembourg 16 28 45 46 46 52
Hungary - 16 18 17 25
Malta : : : 19 17 25
Netherlands : : : 46 52 55
Austria 11 20 21 29 33 27
Poland : : 13 13 : 15
Portugal : : 13 14 17 19
Romania : : : : 3 5
Slovenia : : 13 19 30 30
Slovakia : : 25 27 32 24
Finland 34 40 45 47 47 50
Sweden 42 44 39 52 : 53
United Kingdom 21 22 24 : 38
Croatia : : : : : :
Macedonia, the former Yugoslav Republic of : : : : 15

Turkey : : 6 6 : :
Iceland 56 58 55 61 59
Norway ;43 37 52 57 60
Switzerland : : : : : :
United States 23

Japan ;18

A tablazathoz hozzaflizik, hogy olyan 16-74 év kdzotti emberekrdl van szé, akik az
utobbi harom hoénapban hasznaltak az Internetet az alabbi tevékenységre:
informaciok letdltése, Urlapok letdltése és visszakuldése). A tablazat tovabb bontja
férfiakra és ndkre a hasznalatot: Magyarorszagon alig van kulonbség, viszont

eurdpai szinten 5-7 szazalékkal nagyobb a férfiak aranya.

E-government on-line availability
Percentage of online availability of 20 basic public services
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The indicator shows the percentage of the 20 basic services which are fully available
online i.e. for which it is possible to carry out full electronic case handling. For
example if in a country 13 of the 20 services were measured as being 100%
available on-line and one service was not relevant (e.g. does not exist), the indicator
is 13/19 which is 68.4%. Measurement is based on a sample of URLs of public web

sites agreed with Member States as relevant for each service.

A szamok alapjan lathaté (2005-r6l nincs adat), hogy Magyarorszag tartésan 50
szazalékos teljesitményt nyujt a felmérés metodikaja szerint. Ez azt jelenti, hogy
nagysagrendileg 10 szazalékkal vagyunk elmaradva az EU 27 atlagatdl, viszon a

fejlett orszagoktdl jelentésebben, legalabb husz szazalékkal.

Meglep6 és elismerésre méltd Ausztria (100 %) és Szlovénia (90 %) teljesitménye.
Ezek az orszagok, kozvetlen szomszédaink, s lemaradasunk hozzajuk képest

nagyon jelentés.'*

Megjegyzeés: A tablazat szerinti, az EU altal elismert és szabvanyositott 20 elektronikus szolgaltatast

ismertetem a 14. oldalon.

E-government on-line availability
Percentage of online availability of 20 basic public services

15. abra
Evszam 2002 2003 2004 2006 2007
EU (27 59
countries)
EU (25 41 51
countries)
EU (15 36 47 49 56
countries)
Belgium 25 35 35 47 60

121 Eurostat. Information Society Statistics [Honlap]

Elérhet&ség: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?
pageid=1996,39140985& dad=portal& schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=REF_TB i
nformation_society&root=REF_TB_information_society/t_isoc/t_isoc_si/tsiir120
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http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=REF_TB_information_society&root=REF_TB_information_society/t_isoc/t_isoc_si/tsiir120
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=REF_TB_information_society&root=REF_TB_information_society/t_isoc/t_isoc_si/tsiir120
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Bulgaria : : : : 15
Czech

Republic 30 30 3
Denmark 61 72 58 63 63
Germany 35 40 47 47 74
Estonia : : 63 79 70
Ireland 50 56 50 50 50
Greece 32 32 32 30 45
Spain 40 50 55 55 70
France 35 45 50 65 70
Italy 35 45 53 58 70
Cyprus : : 25 35 45
Latvia : : 5 10 30
Lithuania : : 40 40 35
?g“xembou 5 15 20 25 40
Hungary : : 15 50 50
Malta : : 40 75 95
Netherland 21 26 32 53 63
Austria 20 68 72 83 100
Poland : : 10 20 25
Portugal 32 37 40 60 90
Romania : : : : 35
Slovenia : : 45 65 90
Slovakia : : 15 20 35
Finland 50 61 67 61 67
Sweden 67 67 74 74 75
United

Kingdom 33 50 59 71 89
Croatia

Macedonia,

the former

Yugoslav

Republic

Turkey : : : : 55
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Iceland 28 28 50 47 50
Norway 35 47 56 72 78

Switzerlan
d

United
States

Japan

6 11 21

Az Elektronikus kbzigazgatas operativ program'? rendelkezésére all6 teljes 6sszeg

(folyé aron, a 15%-0s magyar tarsfinanszirozassal egyutt) 421 700 133 euro.

A program pénzligyi szerkezete tablazatba rendezve'”

16. abra
Prioritasi tengelyek Tamogatasi Szazalékos
Osszeg megoszlas
(euréban)
1. prioritas: a kézigazgatas és a kbzigazgatasi 150 665 925 35,7%

szolgaltatasok belsé folyamatainak meguijitasa

2. prioritas: a kdzigazgatasi szolgaltatasokhoz 175 153 079 41,5%
torténd hozzaférést tamogato fejlesztések
(szolgaltatasok eljuttatasa az tgyfelekhez)
3. prioritas: kiemelt fejlesztések 88 290 526 20,9%

4-5. prioritas: technikai segitségnyujtas 7 590 603 1,9%
(konvergencia és KMR egyittesen)

Mindosszesen: 421 700 133 100%

122 Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség [Honlap] Elektronikus Kbzigazgatas Operativ Program

Elérhet8ség: http://www.nfu.hu/dokumentumtar_kozig_ih

123 U.o0.7.0ld
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E. Az e-kormanyzathoz kapcsol6dé, de onallé miikodtetésii
elektronikus szolgaltaté szervezetek, kezdeményezések;

konyvtari vonatkozasok

. Telehaz'*

Gaspar Matyas, a telehaz halézat megalapitdja és azéta is folytonos szervezdje szerint a
hazai telehdz mozgalom alapvetd kildetése: a kistelepiléseken, kiskdzosségekben élé
emberek helyi életminbségének, esélyegyenléségének, kdzosségi 6nigazgatd és onfejlesztd
képességének javitdsa a legkorszeribb infotechnoldgidk, halozati szolgaltatasok k6zosségi
elérése és a felhasznalas sokoldalu segitése, a ,digitalis irastudas” terjesztése révén, az

orszag egész terlletén.

A Magyar Telehaz Szovetség kildetése a mozgalmon belll az, hogy a telehazak a lehet6
legjobb feltételek mellett jojjenek létre, midkodjenek, és valjanak hosszu tavon
fenntarthatéva, a mozgalom kozos értékei, emberi, technikai és anyagi eréforrasai a lehet6
legjobban szolgaljak az egyes telehazak helyi és halozati tevékenységének sikerességét,
fejlédését, a mozgalom egészében hatékonyan segitse a halézati gazdasag, a szolgaltaté

allam és a kozosségi tarsadalom kibontakozasat.'”

A telehazak feladatkore, tevékenységi teriilete:'?

124 Honlapok: www.telehaz.hu; www.telefalu.hu

1 25 Gaspar Matyas: Kiskozosségek halozati szolgalata — partnerségben. A Magyar Telehaz Szovetség
2002-2006 évekre szol6 stratégiajat megalapozé tervezet [Elektronikus dokumentum] Elérhetoség:
http://telefalu.hu/test/service.php?act=irattar&did=8

126 Atjard. A Magyar telehdz szovetség Stratégidja. [Elektronikus dokumentum] Elérhet8ség: http://telefalu.hu/
test/service.php?act=myed_download&did=8&spec=d|&imgid=222


http://www.telefalu.hu/
http://www.telehaz.hu/
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1. A telehdz-mozgalom a kibontakozé informacios tarsadalom kisk6zOsségi
Jelkismerete”. A legkorszerliibb informaciés és kommunikaciés technoldgiak
lehetéségeit kihasznalva ,jotékony talalkozasi fellletet” teremt a globalis és lokalis
érdekek egyeztetéséhez, a hatranyos helyzetek felszamolasahoz, a lemarado,

leszakado térségek és tarsadalmi csoportok felzarkdztatasahoz.

2. A telepllési kiskdzOsségek, kistérségek rendelkeznek az informaciés tarsadalom
kihivasaira valaszt adé programmal, amely a k6zdsség kontrollja mellett épiti be a
kinalkozd lehetéségeket a helyi gazdasag, tarsadalom fejlédési folyamataba,
kihasznalva a globalitas elonyeit és megdérizve, erésitve a lokalis kultura értékeit. A
telehazak a helyi gazdasag és tarsadalomfejlesztés ,motorjai”, szervezd, kiszolgald

kozpontjai.

3. Arovid sétaval minden lakokorzetben elérheto telehazak, telekunyhdk megteremtik
az informacios tarsadalom altal kinalt uj lehetéségekhez vald altalanos és nyilvanos
k6zdsségi hozzaférést a kozosseég egésze és valamennyi tagja szamara — kedvezé,
megfizethet6 mddon, alkalmazkodva a helyi tarsadalom, kultura és gazdasag

sajatossagaihoz.

4. Az altalanos, ko6zdsségi hozzaférést a legkulonfélébb szolgaltato-rendszerekbe
valé bekapcsoldédas biztositja. Az elektronikus — szamitégépes és Internetes —
tanulas, munka, tavmunka, vallalkozas, kereskedelem, ugyintézes,
véleménynyilvanitas és szorakozas Uj lehetéségeket kinal minden korosztaly,

tarsadalmi ill. kisebbségi csoport szamara.

5. Minden telepulési kiskozosség elérhetd, tartalomszolgaltatassal megjelenik az
Interneten, ami lehetéséget biztosit a helyi kulturdlis és gazdasagi értékek
felmutatasara, a halézati kapcsolatok létesitésére és kiszélesitésére, a telepllés
virtualis kiterjesztésére. Demokratikus kozosségi ,fellletek” szlletnek a teleptlés
belsé és kulsé nyilvanossaga, a kozlugyekkel kapcsolatos vélemények kifejezése

szamara.

6. A kozOssegi teleszolgalati kozpontok elésegitik a kozosségi memoria- média- és

nyilvanossag idébeli és tartalmi kiterjedését, er6sodését, szinesedését, a kozosség
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minden tagjanak interaktiv részvételi lehet6ségét, kulonos tekintettel a
kabelhalézatok kiszolgalasara és lehetéségeinek kihasznalasara. A telehazak Uj
lenduletet adnak az egészséges kiskozOsségek ujjaéledésének, kibontakozasanak

€s megerdsodéseének.

7. A telehazak és telekunyhdk a kedvezétlen természeti adottsagu térségek lakoi és
mas szempontbdl hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok tagjai szamara
teremtenek lehetéséget az informatikai, programozoi munka, sét Uj webszakmak
végzésere, a kis- és kozeépvallalkozoi e-business széles korl, modszeres
elterjesztésére, elsajatitdsara és gyakorlasara. Magyarorszag a telehazak révén a

nemzetkdzi informatikai munkaerépiac fontos tényezéjéveé fejlédhet.

8. A telehazak, telekunyhok bazisan végezhetd, a kdzfeladatok ellatasahoz, a helyi
kozdsség kiszolgalasahoz kapcsolodd informacidés tevékenység, mint magas
presztizsii kdzhasznu szellemi munka (részben tavmunka) prioritast kap a
kdzmunkak szervezésében, Uj munkalehet6ségeket teremt a munkanélklliek, a

mozgasukban korlatozott emberek és kulondsen a palyakezdé fiatalok szamara.

9. Minden kozszolgaltatd és kozhivatal biztositja annak a lehet6ségét, hogy a
polgarokat széles korben érintd Ugyintézési szolgaltatasait igénybe vehesse a
telehaz-halézaton és egyéb nyilvanos hozzaférési pontokon keresztul. A digitalis
alairas és mas tovabbi feltételek biztositasaval az Ugyfeleknek nem kell személyesen

megjelenniuk, utazniuk, sorban allniuk a hivataloknal.

A disszertacionak — tekintve, hogy nem ez a témaja — nem célja a tobb mint tizéves
multra visszatekinté telehaz-mozgalom torténetének és jelenlegi helyzetének
bemutatasa. Témank szempontjabdl a Telehaz azért érdekes, mert az elektronikus
kdzszolgaltatasok megszervezésének egy nem kormanyzati kezdeményezési, de a
kormanyzattal kapcsolatban all6, mikodé és folyamatosan fejl6dé kozosségi
rendszerérdl van sz6. Nemzetkozi szinteken is, de itthon is gyakran felmerul: legyen-
e az egész orszagra kiterjed6 kozdsségi hozzaférési halézat civil kontroll alatt,
atvallalva kozfeladatok sorat, vagy az allam — felismerve a feladat jelentéségét —
sajat intézményrendszereit (kOnyvtar, iskola, mivel6dési haz) erdsitve oldja meg ezt

a feladatot. Harmadik opcioként merul fel még az uzleti alapra helyezett nyilvanos
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hozzaférés megszervezése, hattérbe szoritva a kozosségi jelleget, a helyi tarsadalmi
beagyazodast: afféle informatikai Mc Donald’s — ok globalitasa Iépne a helyi
szinterekre. Az Internet kavézok uzleti sikereinek elmaradasa alapjan nem varhaté

ez a megoldas.

A telehazak és a konyvtarak, mint informacios forrasintézmények kapcsolatat még
nem vizsgaltak megalapozé kutatasok. Iskolak mellett — kezdetben — nagyon sok
helyen a konyvtar adott otthont az uj intézménynek. Ez a szervezeti kapcsolat
tartalmi kapcsolatta alakult szamos helyen, de ellentétes példak is akadnak. A
telehaz szolgaltatasai feldlelik a kdzigazgatast és a konyvtari tevékenységet is, ami
Uj benne, az valdjaban az informatikai platform megteremtése, hasznalatanak
oktatasa. De ezekkel a technikai képességekkel mara mar rendelkeznek a

kozintézmények is, s6t gyakran tetemesebb tartalmi hattérhez nyujtott halozattal is.

Il. E-Magyarorszag pontok'?’

Az eMagyarorszag Program a magyar informaciés tarsadalom fejlesztésének
stratégiai fontossagu programjaként indult 2003-ban. A 2004-06 id6szakban az IHM
programjaként muakodott, f6 célul a kozosségi internet hozzaférési helyek
létrehozasat tlzve ki célul orszagszerte. Ebben az id6szakban kozel 3000

eMagyarorszag Pont kezdte el mikodését.

A kozOsségi hozzaférési pontok orszagos hal6zatanak megteremtése azt jelentette,
hogy Ilétrejott egy olyan — valés tarsadalmi igényre épuld, az Internet
demokratizmusabdl is kdvetkez6 — informatikai halézat, amely tisztan piaci viszonyok
alapjan nem szulethetett volna meg, vagy csak joval késébb bontakozhatott volna ki.
A hosszu tavu célkéent a megteremtésében és mikodtetésében tamogatott IKT

infrastruktura kiépitését hataroztdk meg, abban bizva, hogy az eMagyarorszag

127 Az eMagyarorszag pontok elérhetdsége sajat honlapjukon keresztiil:
http://www.emagyarorszag.hu/object.1d538bfd-5f73-49cb-af5d-0e5c1c8f5905.ivy



Kerekes Pdl: Az e-kormdnyzathoz kapcsolddo, de 6ndllé miikodtetésl elektronikus szolgdltato szervezetek,
kezdeményezések; kényvtdri vonatkozdsok

Pontok szolgaltatasain keresztul javithatdé az esélyegyenléség az elmaradott
térségekben. Az elemzések és a gyakorlati tapasztalatok végul azt mutattak, hogy ez
a celkitizés nem valdsult meg teljes mértékben. Annyi rogzithet, hogy bekotottek az
eMagyarorszag Pontok halézataba 6sszesen 3053 hozzaférési pontot, tulnyomdan
kozintézményekben  (nyilvanos  konyvtarak,  kozmdivel6dési  intézmények,

onkormanyzatok, kérhazak, alapitvanyok, kézalapitvanyok stb.).

A program viszonylagos sikertelensége ellenére mindenképpen Iényeges eredmeny,
hogy kiépult maga a szinvonalasnak mondhatdé halézat, létrejottek a korabban
ismeretlen fogalomnak szamité kbézosségi eMagyarorszag Pontok. A program
leginkabb hasznosithaté kovetkezménye, hogy a sok tamogatott szervezet kozul
kivalasztédtak az aktiv e-kdozOsségek, ahol rendszeresen hasznaljak ezt a

szolgaltatast.

A politikai és szakmai kifogasok alapvetéen harom f6 probléma kéré csoportosultak:
a szolgaltatasi szint folyamatos leromlasa (sok esetben ledllas), az eMagyarorszag
Pontokon a felel6s szakért6 hianya és az egész programot kézben tartdé kodzponti

felugyelet kialakulatlansaga.

2006-ban az IHM megsziintével a program atkertlt a GKM felligyelete ala. 2006
december 31-én a tamogatasi szerzédések lejartak — a program folytatasa dontésre
vart. 2007 marciusaban megsziletett a dontés a GKM-ben, és elindult a program
teljes korl szakmai fellulvizsgalata. A 2007-es év els6 negyedévében a tamogatas
megszintével is mikodott korulbelul 1500 pont — az éget6 lakossagi igény hatasara,
de jelent6s fenntartasi problémakkal kiizdve. A tovabbi elemzések és szamitasok ezt
vették alapul, amikor felallitottdak az uj modellt, eMagyarorszag Pontok 2.0, azaz

eMOP 2.0. néven. Létrejott egy Uj szervezet is, az eMagyarorszag centrum.

128 Az eMagyarorszag Program 2.0 koncepcidja és akcidterve. Koordindcié — kommunikacidé — kooperacid.
[Elektronikus dokumentum] Budapest, eMagyarorszag Centrum, 2007.

Elérhet8ség: http://www.emagyarorszag.hu//kepek/upload/2008-07/emo2_program.doc

129 Az eMagyarorszag program koncepcidhoz mitkodési modell és palyazati dokumentacio kidolgozasa
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Az EMO2 koncepcioja és alappillérei

Az eMagyarorszag 2.0 program koncepcidja alapvetéen eltér az eMagyarorszag 1.0
programétél. Bar a tavlatilag kitlizott cél tovabbra is az informaciés tarsadalomtol
elzart rétegek esélyegyenléségének megteremtése. Okulva mult hibaibdl, az Uj
koncepcid6 mar nem a technikai eszkdzok kihelyezését tekinti a legfontosabb
tamogatasi terlletnek, hanem a szolgaltatasokat megvalésitdé kornyezetnek és a
feltételi rendszernek az egységes és kozpontilag tamogatott felépitését. Ennek
megfeleléen a megvaldsitas is jelentésen eltér a program elédjétdl. A program fébb

funkcionalis elemei az alabbiak:
» eTanacsado jelenléte
* Ingyenes e-kormanyzati szolgaltatdsok megjelenése
+ Kozosségformalo funkcid
« Uzleti szolgaltatasok megjelenése
» Kodzponti monitoring és szakmai felugyelet

» Tarcakoézi egyittmikdodés

A tavolabbi jovikép

A varhatéan féleg vidékre, és egyes hatranyos helyzetli telepuléscsoportokra
jellemzd alacsony internet penetracio miatt tavlatilag, 2015-ig biztosan, sziukség lesz
a tobbfunkcids kdzosségi hozzaférési helyekre. Az eMO2 kdvetkezetes végrehajtasa
lehetévé teheti, hogy 2008-ra a kdzdsségi hozzaférési halozat integralédjon az
elektronikus kozigazgatas kialakulé szervezeteibe, a gazdasagi és a tarsadalmi

kornyezet haldzati iniciativaiba.

[Elektronikus dokumentum] Budapest, KPMG Tanacsado Kft. 2007. 95. p. Elérhet6ség:
http://www.emagyarorszag.hu//kepek/upload/2007-09/eMagyarorszag_final plus 070625.pdf



Kerekes Pdl: Az e-kormdnyzathoz kapcsolddo, de 6ndllé miikodtetésl elektronikus szolgdltato szervezetek,
kezdeményezések; kényvtdri vonatkozdsok

A program egyik alapeleme az eTanacsadok, mas néven IT-mentorok jelenléte. Ma

mar ezt a hivatast akkreditalt képzési formaban lehet elsajatitani.

Uj fejlemény, hogy 2008. majus 17.-én megtartott kézgyiilésén a Magyar Telehaz

Szdvetség atalakult a Magyar Telehazak és eMagyarorszag Pontok Szévetségéve.

Természetes kdvetkezménye az atalakulasnak az, hogy a k6zdsségi hozzaférés civil,
tarsadalmi kontrollja ezaltal kiszélesedik, s a kormanyzat altal I|étrehozott
parhuzamos intézményrendszer fokozatosan szervesulhet egy egységes kozosségi
hozzaférési halézatban, amennyiben kialakul a valdés kormanyzati és civil
egyuttmikodés e téren. Ez feltétele lehet annak is, hogy az Uzleti szféra is
hatékonyan bekapcsolddjon a digitalis szolidaritas alapintézményi rendszerének ilyen

modon kialakulé rendszerébe. ™

lll. E-Befogadas (elnclusion)'

A modern informacios és kommunikacios technoldgiai (IKT) eszk6zok elterjedése — a
nyilvanvald elényok mellett — komoly tarsadalompolitikai kérdéseket is felvet. Az e-
befogadas iniciativa magyarorszagi inspiraléi a digitalis szakadék kialakulasanak
veszélyeire figyelmeztetnek.

A szamitogépek, mobiltelefonok, az internet tarsadalmi méreti felhasznalasa az élet
olyan fontos teruletein idéz elé valtozasokat, mint példaul az oktatas, a munka, az

egeszségugy, a kommunikacié, a mindennapi Ugyintézés. Egyre inkdbb az online

130 Gaspar Matyas: Kozosségi hozzaférés civil kontroll alatt. In: Telefalu [Honlap] 2008. 08.20.

Elérhet8ség: http://www.telefalu.hu/test/service.php?spec=&act=irattar&did=9

131 Honlap elérhetésége: http://www.einclusion.hu/
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alkalmazasok valnak uralkodova, ezeken keresztul valik lehetévé a gyors
informacioszerzés, kapcsolatfelvétel Ugyintézékkel, nyomtatvanyok beszerzése,
kitoltése, adobevallas, banki miveletek, tanulas, munka, és még hosszan lehetne
folytatni. Eppen ezért komoly hatranyba keriil az, aki nem képes, nem tud, vagy nem
akar hozzaférni az IKT eszkdzokhoz, aki nem rendelkezik azzal a digitalis
irastudassal, amely lehetévé teszi az internet és a mobilkommunikacié rutinszer(
kezelését. Az IKT eszkozOk hasznalatanak elterjedése természetesen nem
egyforman gyors a tarsadalom minden rétegében. Fontos kérdéssé valt, hogy kik
szamara biztositott érvényesulési minimumot az IKT eszk6zOk elérése és
hasznalata, és kik azok, akik egyelére ki vannak zarva az informatizalodas
elényeibél. Mindezt a digitdlis megosztottsag fogalmaval irjak le, amely ,annak
meértékét fejezi ki, hogy az eltéré tarsadalmi-gazdasagi szintek, adottsagok mentén
mekkora tavolsag alakul ki az egyének, haztartasok, piaci szereplok,
intézmények, féldrajzi teriiletek kozétt, kilbnds tekintettel arra, hogy milyen
lehet6ségeik vannak az informaciés és kommunikaciés technolégiai eszk6zbk
elérésére és az internet minél szélesebb korii alkalmazasainak hasznalatara”.'*

A definicidbdl kitlnik: az 0j informacios és kommunikacios technoldgiai eszkdzok
birtoklasa és hasznalata a tarsadalmi tavolsag és megosztottsag kifejezésének egyik
fontos indikatorava valt napjainkban. Az informaciés és kommunikacios technolégiai
eszkozOk tarsadalom-(at)alakitd szerepének korai felismerésével parhuzamosan
megjelentek a veszélyekre, kockazatokra figyelmezteté gondolatok is, igy a
szamitogépek és az informacié hozzaférési esélyébdl fakadd bizonytalan kérdéseket
és dualis (informacio-szegények és gazdagok) tarsadalomképet a ’90-es végén
felvaltja a digitalis megosztottsag arnyaltabb fogalma. A kifejezés alatt altalaban azt
értik, hogy az IKT eszk6zOkhoz valdé hozzaférésben és a tényleges hasznalatban
jelentés kulonbségek figyelheték meg foldrészek, orszagok, régiok, intézmények,
szervezetek, haztartasok és egyének kozott. A fogalom egyik legfébb érdeme, hogy a
jelenség egyre pontosabb leirasa mellett szocioldgiai magyarazatokkal és gyakorlati

megoldasi javaslatokkal is képes elésegiteni az informacios tarsadalom fejlédéseét.

132 Dombi Gabor — Kollanyi Bence — Molnar Szilard: Befogadast az Informacids Tarsadalomba most. Az
életminGség, digitalis esélyegyenldség, és a tarsadalmi megujulas Magyarorszaga. Helyzetkép, legjobb
gyakorlatok, és akcidterv [Elektronikus dokumentum] Budapest, Informatikai Erdekegyeztetd Férum, 2007. 12.
p. Elérhet8ség: http://einclusion.hu/wp-content/uploads/2007/09/einclusion_inforum.pdf
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Az Eurdpai Unio tobb izben felhivta a figyelmet arra, hogy a digitalis szakadék(ok)

csokkentése nem lehetéség, hanem kotelezé feladat.

2006-ban a Rigai Miniszteri Deklaracioban' harminckét orszag vezet6i foglaltak
allast a digitalis szakadék csokkentésének sziukségessége mellett. Eszerint meg kell
felezni azt a nagysagrendet, amely a leszakadassal fenyegetett csoportok (idések,
munkanélkuliek, fogyatékkal él6k) és a tobbségi tarsadalom kozoétt feszil. A tovabbi
célok a szélessavu lefedettség novelése — alapvetd cél a hatranyos helyzeti
régiokban elé emberek informacios tarsadalommal kapcsolatos
esélyegyenléségének megteremtéséhez — és a kormanyzati weboldalak W3C altal

elfogadott teljes mértékl akadalymentesitésének elérése.

E deklaracio 2008-ig adott hataridét a tagallamoknak, hogy a digitalis irastudas és
tarsadalmi befogadas érdekében akcidkat inditsanak. Ezen tal meghirdette az un.
tarsadalmi befogadasi kezdeményezést 2008-ra.** Ennek nyoman Magyarorszagon
is kezdeményezte tobb szakmai és tarsadalmi szervezet, hogy 2008. évet
nyilvanitsak az "E-befogadas 2008” évének, igy csatlakozva az EU ,e-Integracio: Te

is légy benne!” (eredetiben: elnclusion. Be part of it!) kezdeményezéshez.

Magyarorszagon valamennyi parlamenti part szakpolitikusainak alairasaval fogadtak
el az e-Befogadas nyilatkozatot'*>, amely rogziti a digitadlis megosztottsag

gondolatkorére vonatkozé megallapitasokat és tennivaldkat.

A bevezetdben rogzitik: Az informacioés tarsadalom fejl6dése eljutott a szintre, amely
folott az emberek Ugyes-bajos dolgaikat mar nem képesek minimalis informatikai
tudas nélkul intézni. A magyar tarsadalom tobbsége nem rendelkezik azon

képességgel, lehetbséggel és eszkozokkel, amelyekkel életminéségét, a

133 Ministerial Declaration 11 June, 2006, Riga, Latvia. [Elektronikus dokumentum]

Elérhet8ség: http://ec.europa.eu/information_society/events/ict_riga_2006/doc/declaration_riga.pdf

134 http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/docs/bepartofit/contributions_booklet.doc

135 Elérhet6ség: http://einclusion.hu/wp-content/uploads/2008/01/5parti_vegso.pdf
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munkaerépiacon torténé megmaradasat nehezedd gazdasagi helyzet idején is fenn
tudna tartani. Az e-befogadas eldényeinek megismertetése és oktatasa tarsadalmi

igény, kdzszikséglet, kielégitése pedig kdozfeladat.

Az Orszaggyilésben képviselettel rendelkez6 partok megallapitjak:

» Az e-Befogadas megvaldsitasa és ennek segitségével a tarsadalom
életminéségének emelése kézds stratégiai feladat.

» A digitélis szakadék megfelezése 2010-ig nem csupan Unios vallalas, hanem
hazai ceélkitiizés is, hiszen Magyarorszagon az Unios atlagot meghalado
meértékd a digitalis szakadéek. Ennek orvoslasa kézérdek és kbzfeladat.

* Fontosnak tartjak az tarsadalmi énszervezédések kezdeményezeséet és igy
tamogatjak az Inforum és mas civil szervezetek, vallalkozasok e-Befogadast
célz6 mozgalmat. Segitik a civil szervezetek és vallalkozasok, illetve a
kbzszféra tevékenysége lehet6séqg szerint fesziiltségektdl mentes legyen.

» Egyetértenek és tamogatjak az Inforum azon kezdeményezését, hogy jéjjén
létre eqgy civilkbzigazgatasi- vallalkozoi-politikai forum. A civil szervezetek, a
véllalkozasok, a kézigazgatas és a politikai élet szerepldi k6zésen abbdl a
célbdl hozzak létre a fenti szervezetet, hogy az informaciés tarsadalom és az
e-Befogadas akcioi lehetéség szerint 6sszehangolva, kbzvetlen tarsadalmi
kontroll mellett valosulhassanak meg.

o Sziikségesnek latiak megvizsgalni azt, hogy melyek azok a feladatok,
amelyek az allamigazgatas eszkb6zrendszerével oldhatok meg, s melyek azok,
amelyeket a civil szervezetek és a gazdasagi vallalkozasok hatékonyabban
végezhetnek el a problema megoldasa érdekében, és milyen allami
tamogatas biztosithaté szamukra e kezdeményezés kiszélesitése érdekeben.

» KOzbs megallapodasra jutoftak abban, hogy, a legtébb eszkbzzel és
lehetéséggel a kormany rendelkezik at kivanjak tekinteni, hogy a kiilbnbéz6
tarcak es kormanyzati hivatalok tevekenysegében miképpen jelenik meg az e-
Befogadas és a digitalis esélyegyenl6ség kérdése. Mit tettek ennek
érdekében az elmult idészakban, €s milyen terveik vannak, kilbnésen a
Gazdasagi és Koézlekedési, Szocialis és Munkaligyi, Oktatasi és Kulturalis,

Foéldmuivelésiigyi és Vidékfejlesztési, Onkormanyzati és Terliletfejlesztési,
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Egészségligyi Minisztériumnak, illetve az Elektronikus Kormanyzat
Kézpontnak.

« At kivénjak tekinteni a civil szervezetek és a véllalkozasok e-Befogadas
tevékenységeit is.

« Komplex médon kivanjék vizsgalni, hogy az Uj Magyarorszég Fejlesztési
Tervben milyen lehetbéség van az e-Befogadas kiemelt és 6sszehangolt
fejlesztési programba illesztésére.

o Sziikségesnek latiak egy eseti parlamenti bizottsag felallitasat az e-
Befogadasi mozgalom és tevékenységek tamogatasara, ellenérzésére,
szervezésére, és az 2010-i hatardatumu EU iranyelvekbdl adddo feladatok
koordinalasara.

* Kezdeményezik, hogy az Eurépai Unibhoz hasonléan 2008 Magyarorszagon
is legyen az e Befogadas éve.

* Kezdeményezik, hogy a fenti pontok alapjan Orszaggylilési Hatarozat

szlilessék.

A nyilatkozatbdl és az eurdpai elkdtelezettségeket tikrozé allasfoglalasokbdl kidertdil,
hogy az e-befogadas program tarsadalmi egyetértésen alapuld info-kulturalis,
kdzszolgalati feladatsort jelent. A munkahoz a human er6forrast a szocialis és a
konyvtari terlleten dolgozdk képzésével, az it-mentor hivatas felépitésével és

szofisztikacidéjaval kivanjak megoldani az informatikaért kbzponti intézmények.

IV.TSR (Tobbcélui Szektork6zi Rendszer) modell™®

A széles korl hozzaférés az e-kormanyzati szolgaltatasokhoz, tarsadalmi szikséglet.
A digitalis korszak koOzigazgatasa azonban csak az Uugyintézési szolgaltatasok

komfortjanak, elérhet6ségének egyideji javitasaval valdsithatd meg. Az

136 Honlap elérhetésége: http://www.tsrmodel.com/model/
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elektronizacié azonban nem jelentheti a hozza nem fér6 tomegek kirekesztését a
halézati kbzigazgatasi szolgaltatasokbdl. A megoldas — tarsadalomkutatéi inspiraciok
és info-gazdasz tanulmanyok szerint — a k6zdsségi hozzaférés lehet. Ez a forma
hazankban els6sorban a civil tarsadalomnak koszonhetéen szervez6dik és mikodik.
Kézenfekvbnek és korszerlinek tlnik, hogy a Magyarorszagon civil hal6zatként
létrejott és kiszélesedd kozosségi hozzaférés egyben tarsadalmi kontroll alatt

mUkodoé kozigazgatasi haldzati kozonseégszolgalatként is mikodhessen.

Egy részben civil kontroll ala helyezett halézati kdzigazgatasi k6zonseégszolgalat
alapfunkcidja az, hogy minden meglévd és létrejové kozszolgaltatast elérhetbvé
tegyen a halézaton, és ehhez — a géppel, internettel és felkészlltséggel nem
rendelkezd6k szamara — megadjon minden sziukséges segitséget, egyszerre végezve
a helyi, kistérségi, regionalis és orszagos kozigazgatasi, kdzszolgaltatasi feladatok
helyi kiszolgalasat. A folyamatos tarsadalmi kozremikodés és ellenérzés a
biztositéka annak, hogy a fokozatosan elektronizalodé és halézatra terel6dd
kozigazgatas meg tudjon felelni a szolgaltaté allam kdvetelményeinek. A
feladatokhoz specialisan felkészitett munkatarsakra van szukség — tavmunkas
ugysegédek, IT-mentorok, kozdsségi informatikusok —, akik szerzédéssel,
minéségbiztositott hattérrel és folyamatokkal latjak el a feladatukat. A befogadd
k6zdsségi hozzaférési hely emellett egyéb kozszolgaltatasoknak — példaul a
kispostak atvett feladatainak — is a helyszine lehet. A funkcié a telehazak

gyakorlataban kezdetlegesen mar mikodik, de intézményes hattér, tdmogatas nélkul.

Magyarorszagon Gaspar Andras és munkacsoportja dolgozta ki a TSR modell-nek

nevezett halézati mintat."’” Elképzeléseiket az alabbiakban 6sszegezték:

A TSR modell tudomanyosan kdézgazdasagi és Uzleti modellszamitasokkal

alatamasztott, gyakorlatilag azonnal bevezethetd,

» forrasokat szabadit fel, integral és Ujakat general,

137 Gaspar Andras: A TSR modell |ényege a gyakorlatban. In: Csanyi Vilmos - Gaspar Andras - Hablicsek Laszlé —
et. al.: Kataklizmdk csapddja. Budapest, TSR Model Kft., 2008. 357 — 361. p.

Elektronikusan is elérhetd: http://www.tsrmodel.com/model/letoltes/Kataklizmak-csapdaja-a-gyakorlatban-
2007.pdf
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- nem igényel allami normativat, az Ugysegédi tevékenység teljesitményelvii.

« Alkalmazasahoz a politikai és jogi feltételek adottak. A Kdzigazgatasi Eljarasi
Torvény és az azt kiegészité 2007. julius 10.-i Kormanyrendelet az Ugysegédi

tevékenyseégre, biztositja a jogi kereteket.
Fejlesztbi oldalon elkészult és rendelkezésre all:
« atarsadalom- és gazdasagtudomanyos hattérelemzés,
« szervezeti és Uzleti modell leirasai és tervei,
« az Uzemeltetés informacio technoldgiai tamogatasa, szoftverrendszere,

+ a rendszer szabvanya, muikodési leirasai, adminisztratori és felhasznaldi

kézkonyve,
+ az Uzemeltetésre létrehozott részvénytarsasag és annak menedzsmentje,
« szervezési tapasztalat,
« EU tagallamok tertletén védett brand, és a kapcsol6dé web fellletek.
Szolgaltatoi (beszallitéi) oldalon rendelkezésre all:

+ kritikus tomegl, ,termékesithetd” és elektronikusan feldolgozott aru, ill.

szolgaltatas,

+ egymassal parhuzamosan, gazdasagtalanul mikodd halézatok és human

eréforras.
Hozzaférési helyek

+ fenntartdsi gondokkal kiszkdd6 telehazak, eMagyarorszag pontok,
kiskonyvtarak, milvelédési hazak, kispostak (kulondsen a frissen leadottak),
onkormanyzati és mas kiskereskedelmi helységek, vasutallomasok és szamos
mas kozosségi tér. Csekély raforditdssal szamos alkalmassa valhat a

multifunkcids feladatellatasra.

A rendszer Iényege a gyakorlatban

Egységes, a parhuzamossagokat megszlnteté orszagos franchise haldzattal olyan —
jellemzéen meglévd feltételekre épulé — helyi szolgaltatd kozpontok, talalkozasi

pontok |étrejottének generaldsa, ahol a lakossag intézheti allamigazgatasi,
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kOzszolgaltatasi Ugyeiket, kielégitheti kereskedelmi, kulturalis és szorakozasi

s s

A helyi szerepl6kre (profit- és non-profit orientalt vallalkozasokra) épulé TSR modell
alkalmazasa lehet8séget nyujt arra, hogy rovid idén bellul az orszag teljes
népessegeét alternativ, interaktiv Ugyfélszolgalati, értékesitési, inkubacios és

kommunikacids csatorna érje el sajat lakékornyezetében.

A helyi k6zOsségi és szolgaltato kozpont képzett személyzettel, Uzleti alapon és
méretgazdasagosan mikoédd vallalkozas, helyi intézmény, ami betolti az agora

funkciot is.

A TSR franchise alkalmazasaval az orszag lakossaga, a helyi vallalkozok
lakhelyukt6l néhany perces sétaval elérhetnek egy TSR Pontot, ahol 6nalléan, vagy
megfeleld alapképesitéssel és jogosultsaggal rendelkezé, Ugysegéd, (a volt

koztisztviseld, pedagdgus, postas, boltos stb.) kozremikodésével intézhetik

L]

egyes allampolgari tipusos, é€s mas napi ugyeiket,
« részt vehetnek tavmunkaban, tavoktatasban,

« vallalkozéi mikro-hitelekhez valamint palyazatokkal kapcsolatos pontos és

napra kész informaciohoz jutnak,
+ vallalkozdi inkubacios, banki, tavkodzlési szolgaltatasokat vehetnek igénybe,
« vasarolhatnak arukat és egyéb szolgaltatasokat,

- tajékozoédhatnak altalanos és konkrét kérdésekrol.'*®

“ s

szervezett iranyitasu rendszer. A kovetkezd id6szak nagy kérdése, hogy valtozik-e ez
a hagyomanyos kondicié. Normativ tamogatasi forrasokon és intézményesitett
szakemberképzésen (az ugynevezett mentorprogramon) at vezet-e az ut egy
egyseges, a jelenlegi parhuzamossagokat megszuntetd, orszagos halézathoz, vagy

van, lehet-e esélye a civil oldali javaslatoknak. llyen lehet példaul a piac felhajtoerejét

138 Kiss Endre: A TSR modell. A rendszer |ényege a gyakorlatban. [Elektronikus dokumentum] In: Stratégiai
Kutatdintézet honlapja. Elérhet8ség:
http://www.pointernet.pds.hu/kissendre/tudastarsadalom/20080627202502893000000457.html
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eés a meérethatékonysagot kihasznalni kivané TSRmodell (Tobbcélu Szektorkozi
Rendszer), amellyel az orszag telies népességét alternativ, interaktiv
ugyfélszolgalati, értékesitési és kommunikacios informatikai halézat éri el sajat
lakokornyezetében. Ezeken a haloszemeken az érintettek allamigazgatasi,
kOzszolgaltatasi és kereskedelmi Ugyeiket intézhetik, és ahol egyben kulturalis és

szorakozasi igényeiket is kielégithetik.
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F. Az elektronikus kormanyzas jovoképe; tudastarak

csatasorban

Az értekezésem adatgyUljtése soran lassan megbaratkoztam azzal a helyzettel, hogy
az e-kozszolgaltatasok jovéjével néha tobben foglalkoznak, mint a jelenével.
Munkam sokéves tapasztalata is ez a gyakorlati életbél, dontéshozoi és végrehajtoi
oldalrdl egyarant. A ,futurizmus” elkerulése érdekében tehat csak néhany trendre,
korvonalazédd folyamatra hivom fel a figyelmet: ezt is dontén olyan szempontbdl
vizsgalva, hol lehet — kényszerit6 modon vagy innovativ alapon — jovébeni szerepe
az elektronikus tudastaraknak. A jovokép f6 elemeinek bemutatasahoz Z. Karvalics
Laszl6 tanulmanyat® hasznaltam fel, mint olyan publikaciét, amely Osszesiti a

megalapozott kutatasokra épulé e- prognosztizaciokat.

Jeleznem kell, hogy a Kormany benyujtotta ez év juniusaban a 2008. év &szi
torvényalkotoi programjat. Ebben szerepel a mar tobbszor kilatasba helyezett
eléterjesztés: az elektronikus kozszolgaltatasokrdl szold térvényjavaslat.'* A vart
anyag kapcsan ismét feler6sdédhet a kérdés: vajon megvaldsitja-e a térvényhozasi
akarat azt a konszenzusos politikai €s adminisztrativ strukturat, elektronikus
kozigazgatasi modellt, amelyet csak az informatikai forradalom hozhatott Iétre, és
amely egyszerre lehetne hordozéja e funkcion kivil még az informaciés- és
tudastarsadalomnak is, benne a tudastarakkal és adattarhazakkal, ismeret-

szervezési intézményekkel.

139 Z. Karvalics Lészl6: Uton a digitalis kori kormanyzas felé. Budapest, Demos Magyarorszag Alapitvany,
2008. Elektronikus elérhetoség:
http://www.demos.hu/index.php?name=0E-DocManager& file=download&id=211&keret=N&showheader

140 Az Orszaggytilés 2008. évi 8szi iilésszakdra vonatkozo tdrvényalkotasi program [Honlap]
Elérhetéség: http://www.parlament.hu/efutar/tvalkprog/jog2008osz.pdf
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I. Igény alapu holisztikus megkozelités

Mint az értekezésem tobb pontjan utaltam ra: ma mar a dontéshozok is elfogadjak,
hogy az IKT nem egyszerllen a kormanyzati munka egy eleme, hanem egyenesen
annak szemléleti és operativ fundamentuma. Mivel a technoldgia réveén
megvaltoznak a viselkedések és a strukturak, gyorsan kulturavaltas érhetd el, annal
is inkabb, mert pont ugyanez a kulturavaltas zajlik le a tarsadalom és a gazdasag
mas tertletein is. A mikodésmodokat, a szervezeteket ehhez az atalakuld tarsadalmi

és technologiai kozeghez kell igazitani.

Jo példa erre a folyamatra a konyvtari vilagbol az online katalégusok felallitasa és
elérhetévé tétele. Ugyan maga a konyvtari torvény is rogziti, hogy a konyvtari
szolgaltatasokat nem egy konyvtar, hanem az egész konyvtari rendszer nyujtja,
ennek a megvalodsitasa — bar off line is lehetséges természetesen — nyilvanvaloan
sokkal nehézkesebb, mint a digitalis halézatisag koraban. A kozszolgaltatasok
terlletére is igaz: ugyan a teljes kdzigazgatas all rendelkezésére az allampolgarnak,
a papir- és perszonalizaciés Ugyintézés vilagaban ez a paradigma ritkan
mikodéképes. Az elektronikus kozigazgatas azonban — mint az elektronikus
konyvtarak — képes valdéban az egész rendszert rendelkezésre bocsatani. Holisztikus
megkozelitésnek is mondhatd ez a szemlélet és Ugyintézés. Az allampolgar egy ugy
kapcsan nem egy alacsony szintd hivatallal, hanem magaval az egységes (teljes)
kormanyzati gépezettel talalkozik, érzéketlendl arra, hogy egyébként milyen belsé
munkamegosztassal jut el az Ggye a megoldasig. A ,végpont” tehat egyuttal maga a
tranzakcios szintér is. Ez a ,kimenetorientaltsag” a holizmus masik jellemzéje: a
felel6sségek és az érdekek haldja nem ,horgonyozza le” a folyamatokat valamely
szervezeti egységnél, hanem a rendszer egésze kivan minél rovidebb ideji reakciot

adni a kihivasra.

A holizmussal jar — a sokszor josolt és vart integracid helyett — a szolgaltatasok
reintegracidja. Ez éppen nem egyfajta Uj centralizaciot jelent, hanem azt, hogy nem
csak a kdzigazgatasi online fellleteken lehet az Ggyintézéseket elinditani. Hanem pl.
k6z0sségi web-lapokon — vagy, hogy éppen mast ne javasoljunk — egy kozkdnyvtari

honlapon. Ott, azon a honlapon, ahol el6zdleg konyvtari szintl tajékozddasra volt
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mod, hivatali nyelvii megfogalmazasok helyett. igy persze mar a digitalizacio alatt
sem egyszerlen a korabbi informatikai fejlesztések folytatasat kell értenink. Az
»2adminisztrativ mliveletek extenziv digitalizaciéja” és maradéktalan bevitele az online
térbe nem a hagyomanyos csatornak és felliletek digitalis megoldasokkal torténd
.Kiegészitéseét” jelentik, hanem a halozati tér valik minden kormanyzati tevékenyseég

alapfeluletévé.

Il. Kézszolgalatasok 2.0.

A kozszféra reformjanak korabbi vitaiban és modelljeiben az allampolgaroknak
nyujtott ,szolgaltatas” mindig valahogy ugy jelent meg, mint ahogy a csomagkuldék
eljuttatjak a feladott kildeményeket a fogyasztokhoz. Minél 6sszetettebb azonban a
,KOzjavak” vildga, minél valtozatosabbak az élethelyzetek, annal kevésbé mikodik a
.Kinalati modell”. A ,2.0.” logika a konstrukciok k6zds megteremtése felé visz. A
fogyasztobol résztvevét formal, a passziv felhasznalébdl a viszonyokat alakitani
képes partner lesz. Az altaluk el6allitott, tomeges és él6 tartalom egyenesen a
Jfelhasznaldk altal mozgasban tartott allam” vizioja felé mutat. Ez az dnszervez és
participativ vilag egyaltalan nem all tavol mindattél, amit a legfiatalabb allampolgarok
olyannyira megszoktak mindennapi online-tevékenységeik soran. Emiatt a ,2.0.”
kozszféraja hamarosan talan leirhato lesz az egyéni viselkedésekben tetten érhetd,
kumulativ valtozasokkal is. Ez a részvétel, ez a participacié valami egészen mas,
mint ami korabban a politikai szotarakban szerepelt. Kiindulépontja az individualis
igény, amely testreszabott megoldasokig kivanja eljuttatni a kozszférat — de
amelynek érdekében az egyének felel6sséget is vallalnak, és ha mddjukban all, sajat
hozzajarulasukkal, eréfeszitésukkel is segitik a legjobb ,kimenet” megtalalasat. A
kapcsolati teret torzitd flggbségi viszonyok legjobb ellenszere, ha az intézményi
megoldasok és ,szolgaltatasok” helyett az oOnsegités és a sajat kézben tartott
problémamenedzsment valik jellemzbvé — szoros ,szOvetségben” az onértékeléssel,
ami az alapja lehet annak, hogy a magunk szamara hatarozzunk meg
célfiggvényeket. Mindez azokon a terlleteken mikddhet leginkabb, ahol az

allampolgarok igen ,involvaltak” (egészségugy, oktatasugy, adodfizetés, kdrnyezet,
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kozbiztonsag). A ,2.0". kozigazgatdasa tehat az alabbi szempontok szerint

szervezodik:

* Az dllampolgar nem fogyaszté vagy felhasznald, hanem résztvevé.

A pénzugyi—koltségvetési keretek uUjragondolasanak—ujrarendezésének a

részvétel ndvekvd aranyanak megteremtése érdekében kell megtorténnie.

* A participativ rendszerben a szakemberek szerepe is atalakul. A
szakértelmiket guzsba ko6t6, blrokratikus és felelésségi  kotelmektdl
szabadulva kreativ munkara nyilhat modjuk, mint az ontudatos allampolgarok
tanacsadodi, navigatorai,  megoldas-kozvetitdi  (brokerei),  kozvetlen

szolgaltatasnyujtéi, kockazatelemzéi és auditorai.

* A szolgaltatdsoknak az eddiginél sokkal szélesebb piaca épulhet ki a
rugalmassag, a személyesseég, az integraltsag, a nagyobb valtozatossag és a

megnovelt innovativitas gyakorlata mentén.

* A szolgaltatasok értékelésének uj elvei és modszerei alakulnak ki. A valodi
teljesitményt és hasznossagot a szamoszlopok vagy fals szempontok miatt
valdéjaban nem is tUkroz6é makroszintl értékelés helyett személykozpontu,
individualizalt megoldasok kerulnek el6térbe. A felhasznalok nagyobb
valasztasi szabadsagan keresztll kirajzolodo direkt értékelési moédok vagy a
szolgaltatas helyett ,személyre szabott koltségvetések” talalkoznak a
kereskedelmi weboldalakon megszokott, azonnali és kozvetlen visszajelzések

kultarajaval.
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17. &bra. E-kdzigazgatas jovokép kormanyzati szemszogbél

Stratégial paradigmavaltas
Transzformacio

Elektronikus kozszolgaltatasok jellegének Allam szolgaltaté intézményrendszerének atalakitésa
atalakitasa

e-kozszolgaltatasi torvény

*  Személyre szabhat6 Egységes szabalyozas

Allami és politikai koordinaci6

*  automatizalt Egységes stratégiai iranyitas

Ko6z0s osztott alapinfrastruktira

e megosztott Mindenkire kiterjedd elérhetéség
Hitelesitd és mindsitd hatosagi jogkor
®  7%*24 6ras non-stop Nyilvanossag
Térsadalmi kontroll
*  Egységes, szabvanyos feliilet Ugyfélkapu (egy belépés a teljes rendszerbe)

A tarsadalmasitott kdzigazgatas elbidézdje, a kényszerl valtozasok kivaltéja lehet a
teliesen atalakult, tobbszorosére nodvekedett informacio-hozzaférési potencial.
Igencsak elgondolkodtatd, hogy egyes kormanyzatoknak mar olyan allampolgarokkal
kell szamolniuk, akiknek a hattérismeretei és az adatokhoz val6 hozzaféreési
lehet6ségei jocskan meghaladjak azt a szintet, amellyel barmelyik tisztvisel6

rendelkezett alig néhany évvel ezel6tt.

Az intelligens kozigazgatasi terek létrehozasanak, mikodtetésének természetes
kozege lehet a funkciondlisan jol mikodd, tudasmenedzseld koényvtar, ahol egy
helyen egyarant adott a mdvel6dést, rekreacidt, tanulast, human mindséget
megalapozo6 ismeretanyag, valamint az internet-eréforrasok igénybevételének teljes

technikai bazisa.
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1.

2.

3.

4.

G. Megallapitasok

Az e-kozigazgatas az elektronizaciobdl kdvetkezé tarsadalmi atalakulasok
egyik f6 terulete, az allampolgarok életét meghatarozd sokiranyu valtozasok
inicializaléja, egyben végrehajtéja is. Az itt zajlo folyamatokat a teljes
kozszférara kell értelmezni, ilyen értelemben a kényvtar, a kdnyvtari rendszer
viszonyat folyamatosan vizsgalni szikséges az e-kormanyzat, az e-

demokracia kezdeményezések viszonyrendszerében.

Az Eurdpai Unié a konyvtari adatbazisok, elektronikus katalogusok online
elérhetéségének biztositasat a tizenkét legfontosabb  allampolgari
kOzszolgaltatasok egyikének — azonos szinten egy ember életének
legfontosabb kdzjogi aktusaival — definidlja. Ez a szemléletmdd még nem
tapasztalhaté a kulturalis iranyitas, az orszagos- és helyi dontéshozok
részeérdl, talan maga a konyvtari menedzsment oldalarol sem érzékelhetd elég

hatarozottan.

Az e-kOzigazgatas mikodési modszertananak, gyakorlati alapstandard-jeinek
megismerése a kozszféraban dolgozdk, igy a konyvtarosok szamara is
szukségesnek latszik. Az elektronizaci6 nyoman az allampolgar és
hivatalainak viszonya atformalédik. A valtozasok kdvetése nélkll pedig maga
a konyvtar is egy adott kornyezetben - tekintettel az atalakulo
kozszolgaltatasokra — ©Onmeghatarozasi panik-helyzetbe kerllhet, illetve
nehézségekbe Utkozhet maga a tajékoztatas is, hiszen teljesen U

kérdéskordk, uj magatartasok merilhetnek fel.

A disszertacibban bdven idézett tanulmanyok és helyzetjelentések
egyértelmlden prognosztizaljagk — a WEB 2.0 mintajara, de emlithetjik a

Konyvtar 2.0 analégiajat is — az E-kormanyzat 2.0 folyamatos térhoditasat. Ez
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a paradigma-valtas, amely dontéen az allampolgarok altal hasznalt fellletekre,
nem pedig sajat kormanyzati oldalaira kivanja helyezni az elektronikus hivatali
tranzakciokat, Uj lehetéségeket kinal a kdnyvtari elektronikus fellleteknek is. A
konyvtari gyljtéoldalak, adattarak ma is tobb tudatos, hatarozott célu latogatot
kezelnek, mint egyes hivatalok Osszes online-jai. Ez az elbnyhelyzet a
konyvtari rendszer szamara azt jelentheti, hogy a kormanyzati digitalizacié egy
Uj szakaszaban ismeretszervezési, tudas-ellatéi innovaciokkal bekapcsolédhat

a kozszolgaltatasok megujitasaba.

5. Az e-kézigazgatas, de talan a teljes digitalis atalakulas egyik legjellegzetesebb
virtualis intézménye a kormanyzati portal, a Magyarorszag pont hu, népszeri
roviditett nevén a MAHU. Az oldal Ugyfélkapu pultja az elektronikus hivatal
hazai szinonim fogalmava valt. Hatszazezret is megkdzelitd,'"' okmanyokkal
igazolt személyazonossagu, azaz Ugyintézésre feljogosité digitalis identitassal
rendelkezl felhasznaldja szamszerien is jelzi a tartosan novekvo igényeket. A
portal hivatasa a — tranzakciés feladatok mellett — hazank térténelmének,
jelenlegi allamstrukturajanak, europai statuszanak bemutatasa,
dokumentalasa. Konyvtari térvesztésnek, miikddtetéi oldalrdl informatikai
gondatlansagnak, felhasznaldi szempontbdl pedig informacids veszteségnek
tekinthet6, hogy a portalon a nagy nemzeti konyvtari adatbazisokhoz, sét az
elektronikus archivumokhoz sincs kdzvetlen elérés. Ezen a hibas informaciés

rendszer-installacion valtoztatni a legsurgésebb kotelezettseg.

6. Az elektronikus kbzigazgatas uj paradigmai csak professzionalis informacio-
és tudasmenedzsment komplexumok rendszerbe allitasaval mikoddképesek.
Az értekezésben bemutatott e-kormanyzati stratégiakban és cselekvési
tervekben meg is jelenik ez az alapgondolat, kiemelt feladatként fogalmazdédik

meg az ismeret-gazdalkodas haldézati moddszereinek és technikainak

141 Az Elektronikuskormanyzat-kézpont 2008. febr. 11-diki adata alapjan.

ElérhetGség: http://www.ekk.gov.hu/hu/ekk/bevezeto
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alkalmazasa. A kormanyzati adatvagyon kezelése, kiaknazasa és a
tudasfolyamatok magas szintli szervezése informacidés szakembereket, Uj — és
részben atalakuld — hagyomanyos ismerettar intézményeket feltételez: azaz a
konyvtari kompetenciak kibévilése prognosztizalhatd az e-ligygondozas (e-
ugyvitel helyett) kifejlédése soran a nyitottsag és attekinthetéség, és nem

utolsoként, a hatékonysag kdovetelményrendszerében.

7. Az internetez6k donto tobbseége, nyolcvanharom szazaléka
informacioszerzésre, tajékozédasra hasznalja a vilaghalét. Nagyon magas (74
%) a szérakozasi, kikapcsolédasi célbdl szorfolék aranya is, valamint kdzel
ugyanennyien (70 %) tanulasi, tudasszerzési céllal bongészik a netet. Az
elmult években latvanyosan bévult a kapcsolattartast szolgalé oldalak,
alkalmazasok (blogok, férumok, chat- és kozosségi oldalak) szama is,
mindehhez pedig megfelel6 tOmegbazist jelentenek a hazai internetezék:
kozel haromnegyeduk hasznalja a vilaghaldét a csaladjaval, ismerdseivel

torténo érintkezésre is.

Az e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalatanak aranya — a tobbi emlitett
terllethez képest — viszonylag alacsonynak szamit, az internetezd sokasagon
belll huszonkét szazalékra tehet6. A hasznossag megitélése ugyanakkor
meglehetbsen pozitiv, 5-0s skalan a legtobb e-kormanyzati lehetéséget 4-es,
vagy magasabb atlagpontszammal értékelték a rendszeresen internetez6
valaszadok.'? Ezek az adatok is ramutatnak arra, hogy az elektronikus
kdézszolgaltatasok irant nagy a bizalom, az e-kbzigazgatas platformjainak
tudatos hasznalata a net-intelligencia részeéveé valt. Ugyanakkor még mindig
kevesen lépnek be az e-hivatal virtudlis irodaiba, és ami konyvtari
szempontbdl kulondsen érdekes, a rendelkezésre allé kdzadattarak igénybe
vétele is ritkdbb a vartnal, fuggetlenll a tudasbazisok vitathatatlan magas
szinvonalatdl. Konyvtari szerepvallalas az allami, onkormanyzati szektor

adatbazisainak népszerisitésében, hasznalatra oktatdsaban bizonyara

142Az ICT-piac nagykdnyve '08. F6bb szerepl6k, tények és szamok a hazai ICT —piacroél. Szerk. Sziebig Andrea.
Budapest, IT Business Publishing Kft., 2008. 70. p.
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elésegitené az e-Ugygondozas egyébként bizalommal vart és igényelt

meghonosodasat.
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Il. Az elektronikus kozigazgatas jogszabalyai

1. Torvények

2001. évi XXXV. Torveény az elektronikus alairasrol

2001. évi CVIII. Torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXXXVIII. Torvény a Nemzeti Audiovizualis Archivumrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos

szabalyairol

2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2007. évi LXXIV. térvény a misorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl

2008. évi XXV. térvény az elektronikus informacidoszabadsagrél szolé 2005. évi XC.

torvény modositasarol

2. Rendeletek, utasitasok

1126/2003. (XIl. 12.) Korm. hatarozat a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégiardl

és annak végrehajtasarol
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167/2004. (V. 25.) Kormanyrendelet a kdzbeszerzési eljarasokban elektronikusan
gyakorolhaté eljarasi cselekmények szabalyairdl és az Elektronikus Kozbeszerzési

Rendszerrol

184/2004. (VI. 3.) Kormanyrendelet az elektronikus kdzigazgatasi Ugyintézésrdl és a

kapcsolodo szolgaltatasokrol

1101/2005. (X. 25.) Korm. hatarozat a kézigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas

altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. Torvéeny hatalybalépésével kapcsolatos,
a koézigazgatasi tevékenység szinvonalanak javitdsahoz, a kozigazgatasi szervek
szolgaltatasainak egységesitéséhez, egyuttmikodésének javitasahoz szukséges

feladatokrol

1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat a kdzigazgatas korszerUsitését szolgaloé aktualis

e-kormanyzati feladatokrol

182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet a kdzponti elektronikus szolgaltatd rendszerrél

257/2007. (X. 4.) Korm. rendelet a kdzbeszerzési eljarasokban elektronikusan

gyakorolhatd eljarasi cselekmények szabalyairdl, valamint az elektronikus arlejtés

alkalmazasarol

81/2008. (IV. 4.) Korm. rendelet a Kbzigazgatasi és Elektronikus Kbdzszolgaltatasok

Kdézponti Hivatala Iétrehozasardl, feladatairdl és hataskorérdl szoldé 276/2006. (XII.

23.) Korm. rendelet modositasarol

1026/2008. (IV. 29.) Korm. hatarozat az informatikaért felelés kormanybiztos

kinevezésérdl és feladatairol


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A08H1026.KOR&kif=elektronikus+k%F6zigazgat%E1s
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800081.KOR&kif=elektronikus
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700257.KOR&kif=elektronikus
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700182.KOR&kif=elektronikus
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A05H1044.KOR&kif=elektronikus+k%F6zigazgat%E1s
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A05H1101.KOR&kif=elektronikus+k%F6zigazgat%E1s
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