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I. Téma meghatarozasa; Hitvallas és példakép

Doktori értekezésem az utobbi évtizedek fejlodésének eredményeként létrejott és egyre
jelentdsebben kiterjedd elektronizacid kérdéskorével foglalkozik. Nem a teljes, nagybetiis
eVilaggal, hanem ezen beliil egy részteriilettel: a kozszolgaltatdsok elektronikus valfajainak
kialakulasaval, jelenlegi helyzetével, illetve ebben az 0j e-kdzigazgatdsi rendszerben a
konyvtarnak — itt a bibliotéka fogalmat a lehetd legtagabban értelmezve —, mint a kialakul6 1j
digitalis igazgatasi ¢és Onkormdnyzati infrastruktirdk versenyében létezd szervezetnek a
leirdsaval, on- és irdnyitott pozicid keresésének értékelésével, esélyeinek meghatdrozasaval.
Egész konkrétan: az elektronikus kormanyzat fogalomkorébe hogyan kapcsolodik a konyvtar,
mint a tudastarsadalom informacios kozintézménye, az ismeretorganizacié halézatanak — ha

az — a megszervezdje ¢és mikodtetdje.

Példaként allt elbttem , A kozszolgalat a digitdlis korban” cimii tanulmany'
kutatécsoportjanak szemlélete. A szerzokollektiva az archivumot — szinte igazgatasi
terminologidval élve —, egyenesen, mint kozteret hatdrozza meg, utalva arra a tendenciara,
miszerint az ismeret-reprezentacid ugyanolyan sulyl konyvtari feladatnak tekinthetd, mint az
ismeret-kompetencia, vagyis az elérés és kereshet6ség mddszertananak kialakitasa, elméleti-
¢s gyakorlati oktatasa, technikai kereteinek biztositdsa. Ez a gondolat is rdmutat arra, hogy a
formalodo hazai tudéstarsadalom elektronikus terei nem valaszthatok szét mereven. A digitalis
tarsadalmi mozzanatok — ellentétben az eldz6 korszakok szigort hatdrok kozé szoritott
koztevékenységi normaival — fedik egymast, tobbnyire egymasra épiilnek, igy az
Osszefiiggések, kolcsonhatasok vizsgalata termékeny és hasznos lehet az érintett teriileteket
illetden, kiilondsen a feladat-megosztdsok ésszerli meghatarozdsdban, elkeriilve a

parhuzamossagokat, a sokszor felelhetd projekt-rivalizalast.

A valasztott téma jellegébdl kovetkezden gyakran merdben 1j terminologiak, esetenként
gyOkeresen atalakult fogalmak és tevékenységi formdk keriilnek megtargyaldsra. Ezért
sziikségesnek éreztem egyfajta szerzdi iranyultsag és dinamizald kotddés eldrebocsatasat.

Heltai Géaspar nyomdasz és nyelvmester életatjat valasztottam. Ugy érzem, koranak

1 Csepeli Gyorgy — Dessewffy Tibor — Hammer Ferenc — Kitzinger David — Magyar Gabor — Monory Mész Andras
— Rozgonyi Krisztina: Kdzszolgalat a digitalis korban. In: Médiakutatd. 5. évf. 2007. 2. sz. 7-23. p.



mivelddéspolitikai zsenije volt: felismerte, hogy az 0j lehetdség, a konyvnyomtatas, olyan
embereket igényel, akik képesek szakitani az akkor elfogadott tuddsdsszegzd attitliddel,
ugyanakkor — az 1) médium birtokbavételével — rendelkeznek koncepcioval a tudas-terjesztés
hagyomanyosan elfogadott normainak szétfeszitésére, 0j befogadoi rétegek megnyerésére.
Eppen ez a problémakér ma is. Senki nem vitatja, hogy az Internet jelentheti, csakigy mint
Heltai idejében a konyvnyomtatas, a tudas-hozzaférés bovitését, a miiveltségi €s gazdasagi
perifériakon ¢l6 emberek értékre koncentrald elérését. De vannak-e kiérlelt moédszerek,
miikod6 modellek a gigantikusan terebélyesedd tartalom technikai és kulturalis kezelésére? A
torténelmi parhuzamot tovabb erdsiti, hogy Heltai Gaspar is ,,rendszervaltasban” élt, elég csak

a vallasreformaciora ¢és a kozépkori Magyarorszag felbomlasara gondolni.

Ide kapcsolddik Sebestyén Gyorgy tanszékvezetd professzor, a PhD iskola vezetdjének
elméleti értékii megallapitdsa, miszerint az elsé igazi globalista tuddsok egyike Eurdpaban
nem mas volt, mint Korosi Csoma Sandor.? Az az erdélyi magyar, aki ugyan minden szallal
hazajédhoz kotédott, munkassaga mégis egy masik foldrészen, az azsiai Indiaban bontakozott

ki: tibeti szdtéara a korabeli vildg tudds elitjének mindségi teljesitményeihez sorolhato.

Kiilon is érdemes szolni arrdl, hogy éppen az e-kdzigazgatas meghatarozo mithelyei egy talan
altalanossagban kevéssé ismert tudost és mivelddéspolitikust, Magyary Zoltant tekintik
elédjiiknek. Egyetemi kutatomiihely is viseli a jeles tudoméanyszervezd nevét. Magyary Zoltan
a két vilaghabort kozotti Magyarorszagon kultura-iranyitoi feladatkdrokben dolgozott, részt
vett a konyvtdrak és muzeumok orszagos feliigyeletének megszervezésében, elsdsorban
Klebelsberg Kun6 szellemi ¢és hivatali tarsaként. Majd err6l a teriiletrdl 1épett at
végérvényesen a kozigazgatds, mint Uj tudomanyteriilet miivelésre, oktatasara. Munkajaban
tehat — ez inkdbb érdekesség, mint torvényszeriiség — meglepd szervességgel kapcsolodik
Ossze a tudas-meglrzé intézmények és a kozigazgatdsi rendszerek megszervezésének,

feliigyeletének, mai szoéval menedzselésének kutatdsa, elméleti megalapozasa. Eletmiivének

2 Sebestyén Gyorgy: Légy az informacids tarsadalom polgara! Budapest, ELTE E6tvos Kiadd, cop. 2002. 34-45 p.



kutatoi egyenesen az elektronikus kozigazgatas eléfutaranak tekintik.’ Téméank szempontjabol

ez mindenesetre észreveendo kuriozum.

A magyar mult alakjaihoz val6d visszanyualds lehetdségében — az informacio-gazdalkodas
folyamatainak értelmezési dimenzidit keresve — tehat meghatarozd, fentebb is emlitett tudos-
kutatok példajat igyekszem kovetni. Heltai Géspar életmiivének fobb miivelédési haszon-
pontjait kisérlem meg Osszevetni a mai digitalizacios kultarakép elemeivel, fejlodési

tendenciaival.

Heltai Gaspar irja, mint Fitz Jozsef idézi: ,, A konyv nyomtattas igen nehéz dolog. Ez okaért
akar mint vigyazzon az ember, mayd soha vétec nélkul ki nem nyomtathatni egy konyvet is.”*
Egy masik esetben, Werbdczi Harmas Konyvének elészavaban igy mentegetdzik: ,,Im
valamenyére meg tisztitottam és meg iobbitottam: de nem szinte annyira, mint én akartam
auagy kéuntam volna.”> Ennek szellemében elbre is elnézést az esetleges elirasokért, a

témabol kovetkezden talan eléforduld fogalom-tisztazatlansagokért.

Il. A dolgozat hipotézisei

1. A papirtdl levalasztott, de egyeldre még tilnyomorészt a betiire épiild elektronikus formatar
— az Internet — miivel6déstechnikai birtokbavétele bonyolult és Osszetett folyamat. Az
eredményekben, a pozitiv valtozasokban a konyvtarak dontd szerepe nem vitathat6. Minden

kezdeményezés, amely az elektronikus bibliotéka szolgéltatasboviilését kutatja-kisérletezi —

3 Juhdsz Lilla: Magyary Zoltan, ez elektronikus kdzigazgatds el6futara In: Vildgossag. 47. évf. 2006. 1. sz. 21-28. p.
Elektronikusan elérhetd: http://www.vilagossag.hu/pdf/20060227155552.pdf

4 Fitz Jozsef: A magyarorszagi nyomdaszat, konyvkiadas és konyvkereskedelem torténete. Il. kotet. A reformacio
kordban. Budapest, Akadémiai Kiadd, 1967. 179. p.

5 ldézett md: 177. p.


http://www.vilagossag.hu/pdf/20060227155552.pdf

ide sorolhat6 példaul Kiszl Péter munkalkodasa az lizleti informacid-szolgaltatas témajaban® —
fontos lehet az egész konyvtari rendszer jovojére vonatkozoan. A kdnyvtart — mint eurdpai
direktivak altal beazonositott elektronikus kdzszolgaltatasok territoriumat — még kevéssé
vizsgaltdk Magyarorszdgon, a kutatdsok ilyen iranya véleményem szerint pozitivan

befolyasolhatja a jelenleg is sziikségképp zajlo konyvtari funkcidvaltasok elfogadottsagat.

2. Az informacidés ¢és emlékezet-bazisok, szak- és altalanos archivumok misszids
célkitlizéseikben altaldban feladatukként valljak, hogy tempodveszteség nélkiil igyekeznek
megfelelni az 10j, tobbnyire elektronikus alapu felhasznaloi igényeknek, illetve a digitalis
kinalat boviilésébdl kovetkezo fejlesztési elvarasoknak. Ez szaguldd iramu, rohamos érték- €s
mintavaltasokkal jar6é folyamat, amelyben a héalézati kultura normarendszerének kialakitésa,
megszilarditasa az e-demokracia alapformainak ismeretét és hasznalatat feltételezi. Ebben az

Osszefiiggésben is sziikséges a konyvtarak szerepét, lehetdségeit, hivatasat vizsgalni.

3. A halozati kultura jovoje — ezt talan kevesen vitatjak - a mindségen, a kvalitasos digitalis
termékek befogadasan és terjesztési mechanizmusanak meggyokereztetésén mulik. Ehhez
kezdetben tarsadalmi erdforrasok igénybevétele sziikséges, tdmogatasi Osztonzd-rendszer
kialakitasa ¢és mikodtetése mellett. EbbOl az aspektusbol az elektronikus koézigazgatas
konyvtari rendszerhez kapcsolhatd elemei, mint a tamogatasi forrasok egyik esélyeként és

lehetdségeként meriilhetnek fel.

4. A jelenleg érvényes digitalis stratégiak’ célja meghatarozni az elektronizacidval szinte
korlatlanna valo elérhetdség boviilésének tavlatos kivezetését, vagyis megtervezni 0j rétegek,
akar tomegek informacioellatdsanak koncepciojat és menetrendjét. Szorosan ide tartozik —
dolgozatom témadja is ez — az elektronikus kdzszolgaltatdsok megismertetése, hasznalatanak
eldsegitése informacio-menedzsmenti eszkozokkel, elsésorban konyvtari értékpontokat

kinalva, és nem kis részben digitalis ismerettarak rendszerbe-vonasat javasolva.

6 Kiszl Péter: Uzleti informacid, céginformaciod és a kdnyvtarak [Kdzread. Edtvds Lérand Tudomanyegyetem]
Budapest, [Traudirex]. 2005. 235p.

7 Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia; Nemzeti Szélessavu Stratégia; E-Kozigazgatas 2010 Stratégia;



5. A korményzat és az adminisztrativ kozintézmények jellegiikbdl és funkcidjukbol fakaddéan
foként adat-, informdacio- €és tudastarak miikodtetésével toltik be hivatasukat (feladatuk tobbek
kozott az allampolgarokra vonatkozo tarsadalmi, {izleti, piaci, jogi és politikai jellegli adatok
¢és informaciok gylijtése, feldolgozasa €s nyilvantartdsa, a jogalkotds és szabalyozas), illetve
munkdjuk eredményei is nagyobbrészt informdcid vagy tudds formdjaban keriilnek
nyilvanossagra. A kozigazgatis ezeknek az adatoknak nem csupan felhasznaldja, hanem
tulajdonosa is. Igy nincs akadalya annak, hogy a hagyomanyos kozigazgatasi folyamatok
ujragondolésa €s atszervezése a tudas elosztasanak és megosztasanak 0j formait hozzak létre,
akér az atalakulo konyvtari intézmények és szolgaltatasok keretein beliil is. Gérd Katalin is
megallapitja a témat megalapoz6 tanulmanyaban: ,, 4 tuddsmenedzsment semmiképp sem lehet
idegen a kozigazgatastol, hiszen valamennyi kormanyzati és kozigazgatasi feladat igen kozel

all a tudasmenedzsment gondolatvilagahoz és tevékenységi koréhez. ™

lll. Szemléleti els6ségek, modszertan

Az elektronikus kormanyzat és az elektronikus kulturalis szolgéltatasok Osszefliggésrendszere
mellett a disszertdci6 — témabol kovetkezd — masik irdnyultsdgi, rogzitendd orientacios
kérdése a digitalis kultura és a konyvkultura viszonya, helyesebben egymas mellett allasanak
latokorbe helyezése, az oda-visszahatasok szemléleti tisztazasa. Ezt azért latom dontd
fontossaginak, mert folyamatosan érzékelhetd egyfajta ellentét-szkepticizmus, 6- és ropkeség
sematizmus, amely abban nyilvanul meg legmarkansabban, hogy hirdetdi kiilon valasztjak az
elektronikus és a hagyomanyos alakzatokat, szinte kizarva, vagy csak nagyon kis részben
ismerve el a pozitiv kolcsonhatasok lehetdségeit. Ez a latasmod — kiilonb6z6é mértékben, de
mindenképpen jelentdsen — szembeallitja a betiit a karakterrel, a jpg.-t a képpel, az MP3-at a
muzsikéval. Es még lehetne sorolni a sokak altal egymassal életre-halalra kiizdeni vélt
kulturélis instrumentumokat. A leggyakoribb példa a monitoros szoveg-gorgetés, illetve a

konyv-lapozas ismeretszerzési elsébbségének hiabavalo latolgatasa.

8 Géro Katalin: Tuddsmenedzsment a kdzigazgatasban. In: Informdcids Tarsadalom. 4. évf. 2004. 2. sz. 63. p.



Ugy tiint, de napjainkra bizonyosnak latszott, hogy az ilyen értelmii vitak mar lecsendesedtek,
nincsenek jelen a kozgondolkozasban. Sajatos mdédon azonban — ez oktatoi tapasztalatom — az
egyetemi hallgatoknal is markansan megjelenik ez a latszolagos kulturalis ellentét, s ugyanez
a szemlélet érzékelhetd vezetd értelmiségi korokben is. Egyébként ez a megallapitas talan
alatdmaszthato azzal, hogy az e-learning itthon alig-alig jut szerephez, illetve, hogy a szakmai
publikaciokban még mindig a nyomtatott szamit igazan értékesnek, holott az olvasok
csaknem egésze magat a publikaciot a folyodirat elektronikus kiadasabol ismerik meg,

legtobbjiik ritkan veszi kézbe a draga és gyakran nehezen elérhetd papir kiadast.

Viszonyomat a digitalizaci6 ¢€és a konyvkultara értékparjdban VoOrosmarty Mihdly
., Gondolatok a konyvtarban” c. verse alapjan igyekeztem magam szamara is megfogalmazni.
A koltemény egyébként masokat is rendszeres érték-valasztasi szembesitésre 0sztondz, az
elektronikus konyvészettel kapcsolatos kétségek meditativ megfogalmazasara. Csepeli
Gyorgy professzor, a digitalizacioért is felelds allamtitkar példaul igy ir ,,Gondolatok a
digitalis Konyvtarban™ cimii, 2007. szeptember 17-re keltezett blogbejegyzésében: ,.Ha
minden jol megy, par év mulva lesz Budan, de Siofokon is egy-egy digitalis konyvtar.
Vorosmarty még belépett a konyvtar fizikai terébe, s ott kialtott fel, hogy ,,mig nyomorra
milliok sziiletnek, néhany ezernek jutna iidv a foldon". Az uj kényvtarban mar nem talalni az
emberiség elhdnyt rongyait, de az dllatember Osszes biinei' ugyanigy ott vannak, mint

elodjében. A zsivany ruhdja nincs meg mar...

IV. Digitalizacié: kulturdlis futéhomok vagy értékmegko6tés''?

,Orszagok rongya! konyvtar a neved!” - irja Vorosmarty Mihaly. Megrenditd szavak, a

hataselem éppen az, hogy a konyvkultura alapvonasaként nem a matériatol fiiggetlen mi,

9 Csepeli Gyorgy [Honlap] Elérhet&ség: http://csepeli.blogter.hu/?post_id=192959 .

10 A vers eredetijében : ,Miért e lom? Szagardl ismerem meg az allatember minden b(ineit.”

11 A bekezdés alapszovege napilapos publicisztika alapjan készilt. Kerekes Pal: Kulturalis futéhomok? In:
Magyar Hirlap. 2007. aprilis 27. 40. évf. 98. sz. 12. p.



hanem a rongybdl erjesztett, muland6 papir keriil elétérbe. Mai szdval Ggy mondanank, a
szoveg helyett annak hordozoja foglalja el a kozéppontot, megbontva a konyv, mint kulturalis

miidarab elfogadott Gsszetevoit.

Nagy koltonk természetesen nem sejthette, hogy korunk valéban dramai modon szembe fog
nézni a tartalom €s vivéanyagai problematikdjaval. A konyv — akérhanyszor nyomtatjak jra —
tartalmilag valtozatlan formaban (legalabbis normalis esetben) kertil fel ismét a polcra, addig
az elektronikus dokumentumnak kiilonféle ,,.konvertdldsokon™ kell atesnie, miel6tt szolgaltatni
lehet; az elektronikus archivalas az esetek tulnyomo tobbségében a tartalomnak a hordozotol
valo elvalasztasat és egy teljesen megvaltozott formatumu, 6néllé dokumentum létrehozasat
jelenti. Ez egy 0j folyamat, mas terminologia, amely értelemszertien felveti a kérdést: az
olvasok ,,megtanuljdk”-e az online vagy digitalizalt tartalom fogyasztasat, vagy csak élettelen
szoveg-preparatumnak érzékelik az eléjik taruld oldalakat. Az elektronikus kindlatot a
nyomtatott valtozat boviilésének vagy lesziikitésének érzékelik a hasznalok? Talan nem talzas
azt allitani, hogy hermeneutikai szakadék van kialakuloban. Eppen ebben a kontextusban
kiilondsen elgondolkoztatd Heidegger axidomdja: ,,Az értelmezés nem a megértettek
tudomasulvétele, hanem a megértésben kivetitett lehetdségek kidolgozasa™'? Ez az értelmezési
szemlélet csak tovabb finomitja a kérdést: ami konyvként hat és igaz, nem mindig ¢l meg a
monitoron? Magyar hasonlattal élve, mint pusztaban a futbhomok, olyan vad ¢és
kiszamithatatlan adattomeggé valhat a szoveg, ha levélasztjdk eredeti hordozojarol, és
elektronikusan prezentaljak? Text-strukturaként viharzik 4t a monitorokon a digitalis termék,

csak a reprodukcid élményét adva a felhasznalonak alkoto viszonyulas helyett?

Fodor Janos a kozmiivelddés tajékoztatasi feliileteit vizsgalta doktori értekezésében. frasanak
»ludas €s muveltség” fejezetében megallapitja: ”A széleskorii miiveltség és az atfogo tudds
csak alazattal haszndlva, érdeklodéssel parosulva jelent rangot, érdemel elismerést,
szimpatiat. A formalis tekintélytisztelet — kényszeritoero hianyaban — mint tanar-diak viszony,
a hdlozaton kevéssé miikodoképes. Halozati interaktivitdas csak olyan honlapokon, témakban
indul meg, melyek dtfedésekre épiilnek, olyan résztvevok kozott, akik kello kompetenciaval
birnak a kérdezéshez, s kiilon-kiilon elég hattértudassal az uj, masokat érdeklo informaciok

rendszerbe juttatasahoz. Sziikséges tehat, hogy a résztvevok altalanos érdeklodése a téema

12 Martin Heidegger: Lét és id6. Budapest, Osiris, 2004. 178. p.



irant aranyban dlljon atlagos tuddsszintjiikkel. S viszont, minél specialisabb egy teriilet,
anndl kevesebbeket érdekel majd olyan szinten, hogy vallaljak a tanulast, a felzarkozast a
kommunikaciot  biztosito  ismeretalaphoz, illetve, hogy megérje hianyossdgaikat,
miiveletlenségiiket felvallalniuk az adott temaban. A miiveltség e sziikito értelemben
csoportképzd  tényezd, azonban a kialakult csoporton kiviil nincs jelentlsége.”"
Természetesen minden tudas-elsajatitasi technika csakis miveltségi rendszerekre épiilhet, de
vitathatatlan, hogy az elektronikus tudédsanyag befogadasa és felhasznalasa tovabbi — gyakran

szokatlan, a régitdl eltérd — motivaciot és eredményfelfogést reprezentald kulturalis teret

feltételez.

A ,,Gondolatok a kdnyvtarban” konyvészeti szakterminoldgiaja — erre utal Csepeli Gyorgy
idézett néhany sora is — ma nem fedi le teljes azonossdggal a konyvtari folyamatokat.
Természetesen ez a vers gondolati kvalitasabol és esztétikai értékallosagabol semmit nem
vesz el. S6t, a mu targyi vilaganak avuldsa — éppen a kolté szellemorias végtelen és idoben
korlatlan hatdsdra — Osztonzi az olvasds és irds civilizdciojadhoz vald kotodésiink napi
ujragondolasat. Mindezt azért tartom fontosnak megjegyezni, mert az elektronikus
igyintézésre vald atallas kezdeti viszonylagos eredménytelensége — a gyakorlati szakemberek
egyontetli véleménye szerint — dontéen a kézzelfoghatd, nyomtatott valtozatokat nélkiil6zo
iratok hidnyabol kovetkezd bizalmatlansagra, vagyis a papirnélkiiliségre, az ,,Orszagok
rongya” jelenlétének kiesésére vezethetd vissza. A tartalom — és nem mellékesen a személy
digitalisan igazolt identitasa — helyett a tartalom hordozoja 1épett elére meghatarozoénak. Ma is
csak az allapithat6 meg, hogy nagyon lassan oldodik a digitalis interakciok iranti — tigyfélre és
ligyintézére egyarant jellemzd — biirokratikus tartdzkodas. Megint csak felmeriil a kérdés:
nem lehetett volna-e a konyvtar — a nyomtatott formatumok, de a digitalis valtozatok
respektalt szolgaltatdja is — a kozvetitd intézménye, ha csak kis részben is, akércsak
modszertani bazisként, az elektronikus korményzati fejlesztéseknek, kiilondsen a digitélis
dokumentum-keletkeztetés- és benyujtas teriiletén? Az archivum, mint koztér felvetés ebben

az Osszefiiggésben is értelmezhetd.

13 Fodor Janos: Trendek és tendenciak, kialakult modellek és lehetséges stratégiak az internetes kozmiiveldési
tajékoztatasban. Doktori disszertacio. Budapest, ELTE Konyvtartudomanyi Tanszék, 2007. 35. p.



V. Olvasasi képlet - ligyintézési ido

Masok mellett Jakob Nielsen' internet-filozofus végzett kutatast arrdl, hogy "a felhasznalok
hogyan olvasnak a weben". Roviden azt a valaszt adta ra, hogy "sehogy". Nielsen hivta fel a
figyelmet arra, hogy az interneten a userek a legtobb esetben nem olvasnak, hanem
scannelnek. Atfutjak, végigpasztazzak az oldalak tartalmat, megnézik a fOcimeket, az
illusztracidkat, a kiemelt szavakat és szamokat, beleolvasnak az els6 bekezdésbe,
elkalandoznak. Csak ha ugy dontenek, hogy kifejezetten fontos szamukra az adott lap

tartalma, akkor latnak neki a szisztematikus olvasasnak.

Vizsgalatai, és mas nemzetk6zi adatokra alapozva Nielsen kisérletet tett egy olvasasi képlet
megalkotasara. Arra kereste a valaszt, hogyan fligg 6ssze az oldalon toltott id6, a megjelenitett
informaci6 mennyiségével. Elemzésében csak az atlagos 30 és 1250 kozotti szOmennyiséget
tartalmazo oldalakra koncentralt €s kiszlirte azokat is, amiken til kevés vagy gyanusan sok

1dot toltottek a felhasznalok. Azt talalta, hogy (masodpercekben kifejezve):

az oldalon t6ltott id6 = 25 + a szavak szama * 0,044

Ez azt jelenti, hogy atlagosan minden oldalon (amit ténylegesen elkezdenek olvasni) 25
masodpercet toltenek a felhasznalok orientacioval: atfutjak, mi hol van, melyek a navigacios
eszk6zok, képek, cimek, stb., de ezen feliil 100 szavanként csak 4,4 masodperccel toltenek
tobbet az oldalon. Egy 300 szavas weboldalt igy atlagosan 25+3*4,4= 38,2 masodpercig

olvasnak a latogatok."

14 Jakob Nielsen, Rolf Molich et al.:E-commerce User Experience Report. h.n, 2002, Norman Nielsen Group.

15 Laufer Laszlo: Hogyan olvassuk a web-en? [Elektronikus dokumentum]

ElérhetGség: http://www.agent.ai/?folderID=165&articlelD=2217&ctag=&iid



Az elektronikus kozigazgatds megalapozasaban, fejlesztésében nagyon kérdéses, hogy
figyelembe vették-e a fentebb vazolt szemléleti meghatarozottsagokat. Ilyen jellegli kutatast
nem taldltam. Ugy tapasztaltam, és ebben nem lathatdé valtozas, hogy az iigyintézés
megszokott lirlapjait, tajékoztatdsi nyomtatvanyait egyszeriien egy portalra toltik, a tobbit a
felhasznalora bizzak. Az e-kdzigazgatds — ugyan minden a kényelmessége €s gyorsasiga
mellett sz6l — vartnal alacsonyabb felhaszndloi szama talan éppen ide is vezethetd vissza, azaz
az firott lap ¢és a navigalhatd monitor-tartalom kiilonbségeit nem vették szamba, nem
elemezték. Itt megint kimutathatd a kapcsolat az olvasasi intézmény, a konyvtar, illetve az e-
ligyintézés szervezetei kozott. Sajnalatos, hogy ez az egylittmiikddés, kozos munkalkodas
csak nagyon kevéssé, a gyakorlatban alig-alig érzékelhet6, pedig tobbnyire azonos

koltségvetési forras, és egybevago felso iranyitas fogja 0ssze a teriiletet.

VI. E-kOnyvtar és E-kozigazgatas: alkalmi kapcsolat vagy szervezett

kapcsoladas?

A 2008. évi konyvfesztivalon vitat rendeztek a konyvtarak jovojérdl. A Hirszerzo portal igy
szamolt be az eseményrdl: , Ismét beszélgetésen jartunk, ahol Csepeli Gyorgy
szocialpszichologust, Gyorgy Péter esztétat és Harsanyi LaszIlot, a Nemzeti Kulturdlis Alap
vezetojét iiltették egy asztalhoz a magyar konyvtarosok. A meghirdetett cim "A kultura
metamorfozisa" volt, a cél pedig a kényvtarak informdcios tarsadalomban valo szerepérol

valo diskuralas.

A konyvtarak uj szerepén nincs is vita igazan. Ennek a lényege az, hogy a kényvtari halozatot
modern informdcios kozpontok halozatava kell atalakitani. Olyan intézményekké, ahol

nemcsak konyvet kolcsonozni, meg folyoiratokat olvasni lehet, hanem kiilondsen vidéken, a



kis falvakban a szélessav-adta osszes pozitivum és uj kotelezettség, példaul az elektronikus

kézigazgatds kihaszndlasdra, illetve teljesitésére lehetség van.”'®

Harom szakember — mondhatni vezetd véleményformalod — teljesen egyetért abban, hogy a
szlikségszerli konyvtari (természetesen dontéen a kozkonyvtari) atalakulds egyik irdnya lesz,
vagy még inkabb lehet, az elektronikus kozszolgaltatasok rendszerintegracidjaban vald
szerepvallalas, funkcio- gyljtés, illetve beagyazodas. Le kell azonnal szogezni, hogy ez nem
valami kizarélagossagot jelent, nem értelmezhetd gy, miszerint a konyvtarak egyetlen, vagy
6 kezdeményezo elektronikus terepe az e-kormanyzat lehet. Csak arrdl van szo, hogy az e-
kozigazgatis egy fontos szegmense az informacios tarsadalomnak, a digitalis megoldasok
hatalmas fogyasztoja, amelynek kiszolgalasara sokan kivannak vallalkozni, persze kiilonb6z6
megalapozottsdgut kompetencidkkal. A konyvtarak részvétele ebben a versengésben,
tekintettel a rendszer eddigi vitathatatlan eredményeire, hasznos és sikeres lenne, ndvelné az

egész szakma elfogadottsagat, az e-biblioté¢kak haldzatanak teljesitOképessegét.

A dolgozat bemutatja vazlatosan azokat az e-kdzszolgaltatasi projekteket, amelyek vagy —
részben vagy egészben — a konyvtari intézményre, vagy a konyvtari szolgaltatasokra épiilve
alltak fel, illetve miitkodnek ma is. Az ismertetés sorrendjében ezek a kdvetkezok:

* Telehaz

* TSR —Tobbceélu Szektorkdzi Rendszer

* E-Magyarorszadg Pontok

* EU (parlamenti és bizottsagi) tajékoztatasi és dokumentacios intézmények

* E-befogadas program

Az egyes projektek bemutatisa a direkt ¢és indirekt e-kormanyzati modell

Osszefliggésrendszerét koveti.

Direkt modell

16 Kiss Adam: Internetado és vidéki konyvtarak: alapjaiban hibas a magyar kultirafinanszirozas. [Elektronikus
dokumentum] In: Hirszerzd, 2008. apr. 28. Elérhetdség:
http://www.hirszerzo.hu/cikk.eleg az alsagos liberalis anything goes-bol.64587.html



A komplex e-kozigazgatasi informatikat az allam, a kormany kozpontilag biztositja, vagyis

orszagosan egységes e-kozigazgatas kozvetlen mdédon valosul meg.

Indirekt modell

Az egyes koOzigazgatdsi szervek, intézmények maguk valdsitjdk meg e-kozigazgatési
infrastrukturdjukat, s annak orszdgosan egységes voltat a kormany indirekt modon biztositja:
jogszabalyalkotds, szabvanyositas, mindségi kovetelmények, alkalmazasok/eszk6zok/
szallitok; pénziigyi (palyazatok, monitoring) és szakmai (mindségbiztositas, koordinacio)

tamogatas révén.

Természetesen a két behatdrolé modell kozott szamtalan kdozbensd megoldas lehetséges. A
hazai stratégidk a kozponti (orszagosan egységes) front-office, és az intézményi

megvalositast back-office megoldasok kombinacidjat timogatjak.

VII. Portalok a kdzigazgatas szolgalataban — konyvtarak is jelen

vannak?

Az Europai Unio kiilonbozd e-kormanyzati irdnyelvei — eEuropa 2005, i2010 — az
elektronikus kozszolgaltatasok husz csoportjat definidlja. Ebbdl Magyarorszdgon a
kormanyprogramokban ¢és palyazati struktarakban kiilonb6z6 alpontokkal bovitve huszonhét
lett, igy megdrizve az eredeti szamozast, de mégis figyelembe véve a terminologiai és

szervezeti kiilonbozdségeket. Az adllampolgarok szamara nyujtott szolgaltatasok a kdvetkezdk:

1. Jovedelemadod: bevallas, értesités a kivetett adorol

2/a. Allaskeresés munkaiigyi kozpontokon keresztill, interneten keresztiil az AFSZ
allas-ajanlataiban

2/b. Allasbejelentés Interneten keresztiil az AFSZ allasadatbazisaba

3/a. Munkanélkiili jaradékok

3/b. Gyermekek utan jaro potlékok

3/c. Gyodgyaszati koltségek (visszatérités vagy kozvetlen kifizetés)



3/d. Tanul6i 6sztondij lehetdségek

4/a. Utlevél igénylés és ttlevéllel kapcsolatos egyéb iigyintézés

4/b. Gépjarmiivezetdi engedély ligyintézés, illetdleg vezetési jogosultsag megszerzése

5. Jarminyilvantartdsi iigyintézés, jarmiiigazgatds (0j, hasznalt ¢és importalt
gépjarmiivek forgalomba helyezése, miiszaki vizsgalasa, jarmuiigazgatasi tigyek)

6.  Epitési engedély kérelem

7.  Renddrségnek tett bejelentések (pl. lopas esetén)

8.  Kozkonyvtarak (katalogusok, keresési lehetdségek elérése)

9/a. Sziiletési bizonyitvany ligyintézés: kérvényezeés, kiadas

9/b. Hazassagi bizonyitvany ligyintézes: kérvényezes, kiadas

10. Felsébb oktatasba / egyetemre torténd beiratkozas

11. Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany potlas, csere)

12. Egészségiiggyel 0Osszefiiggd szolgaltatasok (pl. interaktiv tanacsadas korhazi

szolgéltatasok elérhetdségérdl, korhazi bejelentkezések)

Vilagos és egyértelmil, hogy az EU az elektronikus konyvtari adatbazisokhoz val6 hozzaférést
alapvetd elektronikus kozszolgaltatasként értékeli — mint a felsorolasbol is latszik —, azonos
szinten egy ember életének talan legfontosabb kdzjogi aktusaival. Mit jelent ez? Véleményem
szerint mindenképp azt a kotottséget, hogy a meghatarozo e-kozigazgatas portalokon meg kell
jelennitik a konyvtari boxoknak, elérési Utvonalaknak. Azt vizsgdlom, hogy a legnagyobb
igyfélszammal rendelkez6 két portdlon - Kormanyzati Portal, Budapest Portal - valoban
lathatd, érzékelhetd, hasznalhaté modon kapnak-e szamottevd funkcionalitast a tdjékoztatasi

feliiletek, online adattarak.

VIIL. Az elektronikus ligyintézés szolgaltatoi szintjei

Az e-kozigazgatas miikodési modszertananak, gyakorlatanak, standard-jainak megismerése a
kozszféraban dolgozok, igy a kdnyvtarosok szdmara is sziikségesnek latszik. Elsdsorban azért
— igy tapasztaltam a dolgozat el6készitése soran folytatott konzultdciokon —, mert az

elektronizacié6 nyoman az allampolgar és hivatalainak viszonya latvanyosan és mélyrehatéan



atformalodik. A valtozasok kdvetése nélkiil pedig maga a konyvtar is egy adott kdrnyezetben
— tekintettel az atalakuld kozszolgaltatasokra — onmeghatarozéasi panik-helyzetbe kertilhet,
illetve nehézségekbe litkdzhet maga a tdjékoztatas is, hiszen teljesen 1) kérdéskorok, 1j

magatartdsok meriilhetnek fel.

Az elektronikus kozigazgatas miikodési modellje, rendszere ¢és formai az 6t szolgaltatasi szint

leirasan keresztul értelmezhetd és attekinthet6:

1. Informadcios, tajékoztatd szolgaltatas, amely csak altalanos informaciokat k6zol az

adott tiggyel kapcsolatos teenddkrdl €s a sziikséges dokumentumokrol.

2. Egyiranyu interakciot biztositd szolgéltatds, amely az 1. szinten til az adott iigy
intézés¢hez sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok letdltése €s azok ellendrzott
vagy ellendrzés nélkiili elektronikus Kkitdltése; a dokumentum benytjtasa

hagyomanyos uton torténik.

3. Kétiranya interakcidt biztositd szolgaltatds, amely kozvetlen vagy ellenérzott
kitoltésti dokumentum segitségével torténd elektronikus adatbevitel és a bevitt adatok
ellendrzése. Az ligy inditdsdhoz, intézéséhez személyes megjelenés nem sziikséges, de
az ligyhoz kapcsolddd kozigazgatdsi dontés kozlése, valamint a kapcsolodo illeték-

vagy dijfizetés hagyomanyos uton torténik.

4. Teljes online tranzakciot (ligyintézési folyamatot) biztositd szolgaltatas, amikor az
ligyhoz kapcsolodo kozigazgatasi dontést is elektronikusan iton kozli a hivatal, illetve

a kapcsolodo illeték- vagy dijfizetés elektronikus tton is intézheto.

S. Targetiz4ciot, proaktivitast, perszonalizaciot biztositd szolgaltatas, amelyben az
tigyfél mar teljeskortien hozzajut a szolgaltatashoz, ugy, hogy csak 0j informaciot
tartalmazo adatot kell szolgaltatnia. Egyetlen kordbban mar ko6zolt - legyen szo a
multban, vagy egy masik kormanyzati szervvel kozolt - adatot sem kell Gjra megadnia,
hitelesitenie. Az ligyfél az egész e-kozigazgatasi rendszerrel all kapcsolatban, nem egy

hivatallal. (Ez a szint 2006-ban lett bevezetve.)



Ezek a szintek — itt most nem részletezett tovabbi specifikaciokkal — alkalmasak arra, hogy
egy orszag felkésziiltségét €s allapotat bemutassak az e-kodzigazgatas szempontjabol. Az EU
ilyen standardizacio alapjan évente végez felméréseket a tagorszagokban, a dolgozatban fel is
hasznalom ezeket a kutatasokat. Itt csak annyit érdemes kiemelni, hogy a 2006-os adatok
szerint a konyvtari szolgaltatds — amely az ismétlddd szolgaltatas kategdridba van besorolva a
négy csokorba bontott hisz szolgaltatasbol — az e-kozigazgatasi kiadasok €s beruhazasok
tekintetében az utols6 helyen 4ll, jelentdsen mogotte all a masik haromnak; ezek
erésorrendben:  jovedelemgenerald szolgéaltatasok, regisztracios szolgéaltatasok,
engedélyezések-jogositvanyok. Még ¢érdekes adat, hogy az 5. szolgaltatasi szint
(Perszonalizacio, targetalas; a konyvtari szolgaltatas itt masodik helyen van) teljesitésében az

eurdpai 25’ atlag 39%-on van, Magyarorszag késziiltsége csak 11%-o0s."’

IX. Konyvtar: kulturalis vagy informacios tarsadalom szektor

A felmérések és a kutatdi vizsgalatok folyaméan rendkiviil nehéz az egyes orszagok e-
kozigazgatas tevékenységének Osszehasonlitdsa a terminoldgiai bizonytalansagok, fogalmi-
zokkenOk miatt. Az EU ezért sajat rendszereket allit fel sok esetben. A konyvtari vildg
szempontjabol nagyon lényeges, hogy hova soroljak egyaltalan a konyvtari tevékenységet.
Meglepd mddon, ha még ez meglepetés, nem a kulturdlis tevékenységek csoportjdba, hanem
az informacios tarsadalom szektorba. Ezt az osztalyozést koveti az EU-portal rendszere, ahol
a jol elkiilonithetd tevékenységek felsorolasaban a konyvtar az informécids tarsadalom

kategériaban szerepel.'® A téma jelenlegi feliigyeldjének, Viviane Reding-nek a megnevezése

17 Molnar Szilard, Borovitz Tamas, Csotd Mihaly, et al.: Elektronikus kozigazgatas éves jelentés 2007. Budapest,
BME ITTK Kutatdcsoport, a Bell Research Kutatécsoport szakmai partnerségével, 2007. 20-22 p.

ElérhetGség: http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_EKOZIG_2007.pdf

18 http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/index_en.htm



is ,,Informécids tarsadalom és média ligyekért felelds biztos”.' Véleményem szerint ez
természetesen nem azt jelenti, hogy a kdnyvtar ma mar csakis informatikai tevékenységnek
tekinthetd, de azt mindenképp jelzi, hogy a gylijtemény-szemléleti bibliotéka
intézménykarakterét — az eurdpai jovOképben mindenképp — a szolgaltatas iranyultsdgu

elektronikus informaciés kdzpont misszidja valtotta fel.

X. E-demokracia: fogalmi kiilonboz6sége az e-kdzigazgatastol; az e-

demokracia dokumentumkezelési és tartalomszolgaltatasi projektjei

Az e-kormanyzat és az e-demokracia két jol elkiiloniild fogalom. Ennek ellenére a
kozvélemény és gyakran maga a dokumentum-menedzsment hivatasok (konyvtar, archivum,
levéltar) szakmai munkatarsai is nehezen igazodnak el a két definicid jelentésarnyalataiban.
Ez érthet? is, hiszen ezek a tevékenységek hatnak- és visszahatnak — napi szinten — egymasra,
elektronikus feliileteiket a politika, vagyis a kormany- vagy helyi kozigazgatids vezetdihez
kotik. Természetesen ezt az Osszefliggésrendszert a disszertacid6 nem taglalja. A mi
szempontunkbol itt most az a lényeges, €s ebben mindenki egyetért, hogy az e-demokracia
alapja a megfeleld szintl, akar a dontéshozokkal azonos mélységii €s kiterjedésli tajékoztatas:
els6sorban elektronikusan prezentalt, feldolgozott, kereshetdvé tett szoveg-dokumentumok
alapjan. Ez pedig tipikusan konyvtari feladat. Mégis azt 1atjuk, hogy az Orszaggytilés, vagy
Budapest honlapjan elérhetd testiileti iratok — parlamenti terminoldgiaval élve: iroméanyok —
szolgaltatasat nem konyvtari szervezetbol végzik. Ez érzékelhetd is, hiszen csak maga a
dokumentalés, rogzités korrekt, a hozzaférés segitése, a tartalmi és formai feltards nagyon
sziikos, akar teljesen hianyzik. Nagykoros varos példajan keresztiil azonban lathato, hogy a
konyvtari szemponti megkdzelités — bar természetesen felvet problémakat a megvalositas —, a

hasznalhatosagot és hasznalati hajlandosagot jelentdsen javitja.*

19 Honlapjanak cime: http://ec.europa.eu/commission_barroso/reding/index_en.htm

20 Bujdoséné Dani Erzsébet: Helyi testiileti anyagok leirdsanak bibliografiai problémai. In: Tudomanyos és
Mdszaki Tajékoztatas. 54. évf. 2007. 11-12. sz. 531-538 p.



XI. Kormanyzati portal, az informatikai zaszldshaja: konyvtari navigacios

miuszerek nélkul

Az e-kormanyzat leglatvanyosabb eleme, a kormanyzati portal’’. Kozkeletli, és valos
elnevezése is Magyarorszdg pont hu. Az Ugyfélkaput hasznaldk, vagyis a regisztralt,
okmanyokkal személyazonossagat hitelesen igazolo kliensek szdma mar 2008 elsd felében
atlépte a hatszazezret, ezzel a szajt vitathatatlanul az orszdg legnagyobb — hagyomanyos
értelemben, és elektronikusan is — hivatala lett. A portal egyes ligyforgalom-tipusokban szinte
teljesen atvette a hivatal-ligyfél kapcsolat menedzselését, ezek koziil is kiemelkedik az

elektronikus adobevallas. 2007-ben 0sszesen 3,5 millidé e-bevallas érkezett be az APEH-be az

Ugyfélkapun keresztiill az Osszesen 800 ezer regisztralt vallalkozast6l.> Tobb, mint
kétmillidan toltottek le a személyi jovedelemado benytjtasahoz sziikséges nyomtatvanyt. (Az
mar kiilon érdekesség, hogy az elektronikusan eldallitott adobevallast csak a felhasznalok
negyede kiildte be az APEH-nek az tigyfélkapun keresztiil, a tobbiek a hagyomanyos postai

utat valasztottak a totalisan digitélis tigyirat bekiildéséhez.)

Osszesitett adatok is rendelkezésre allnak. A www.magyarorszag.hu oldalt 2006. majus 1-jétol
napjainkig, tehat 2008. év augusztusaig kozel 400 millidan latogattdk meg, koziiliikk tobb mint

25 millidan vettek igénybe valamilyen szolgaltatdst. Az iligyfélkapun regisztracioval

21 ElérhetGség: www.magyarorszag.hu

22 Magyar informacids tarsadalom jelentés 1998-2008. Budapest, BME-UNESCO Informaci6s Tarsadalom- és
Trendkutaté Kézpont, GKIeNET, MTA Infokommunikéciés Jogi Centrum, 2007. 52. p.
Elérhet6ség: http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK _MITJ 1998-2008.pdf

23 Hatarid6k és valtozasok. [Elektronikus dokumentum] In: Addzéna, 2008, februar 11. Elérhetdség:
http://adozona.hu/aktualis/20080211_szja_apeh_bevallas_hatarido_2007.aspx
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rendelkezOk szama tobb mint 650 ezer, az elektronikusan beérkezett addbevallasok szama az

indulastol kezdve mar meghaladja a 32 milliot.*

A kormdanyzati portdl nemcsak elektronikus tranzakcidk megteremtésére €s lebonyolitasara
jott 1étre. Ugyanolyan fontos, sok témakdrben akar eldrevalobb feladata az allampolgari
tajékoztatas, az ligyintézéshez sziikséges informécid-ellatas; valamint hazank térténelmének,
jelenlegi allamstruktarajanak, eurdpai statuszdnak bemutatdsa, dokumentalasa. Egyben
fogalmazva: az orszagismeret tuddsmenedzsmentje. Ilyen kitekintésben nehezen értelmezhetd,
hogy a nagy konyvtari adatbazisok nem érhetdk el kozvetleniil a portalrol, még az OSZK,
vagy az Orszaggyllési Konyvtar sem. Az utdobbi években létrehozott digitalis tarhéazak,
archivumok — NDA, NAVA - sincsenek az oldalra integralva.

Xil. Megallapitasok

1. Az e-kozigazgatds az elektronizaciobol kovetkezd tarsadalmi atalakulasok egyik {6
teriilete, az allampolgarok életét meghatdrozo sokiranyt valtozasok inicializaldja,
egyben végrehajtoja is. Az itt zajlé folyamatokat a teljes kozszférara kell értelmezni,
ilyen értelemben a konyvtar, a konyvtari rendszer viszonyat folyamatosan vizsgalni

kell az e-korményzat, az e-demokracia kezdeményezések viszonyrendszerében.

2. Az Europai Uni6 a konyvtari adatbazisok, elektronikus katalogusok online
elérhetdségének biztositasat a tizenkét legfontosabb allampolgari kozszolgaltatdsok
egyikének — azonos szinten egy ember ¢életének legfontosabb kozjogi aktusaival —
definidlja. Ez a szemléletmdéd még nem tapasztalhaté a kulturdlis irdnyitds, az
orszagos- ¢s helyi dontéshozok részérdl, talan maga a konyvtari menedzsment

oldalarol sem érzékelhetd elég hatarozottan.

24 A sikeres elsé |épések utan Ujabb fejlesztések varhaték. Interju a kormanyszovivével. [Elektronikus
dokumentum] In: Napi Online, 2008. augusztus 27. Elérhetdség: http://www.napi.hu/default.asp?
cCenter=article.asp&nlD=378452



3. Az e-kozigazgatds milikodési modszertananak, gyakorlati alapstandard-jeinek
megismerése a kozszféraban dolgozok, igy a konyvtarosok szamadra is sziikségesnek
latszik. Az elektronizaci6 nyoméan az allampolgar ¢és hivatalainak viszonya
atformalodik. A valtozasok kovetése nélkiil pedig maga a konyvtar is egy adott
kornyezetben — tekintettel az atalakuld kozszolgaltatdsokra — donmeghatarozasi panik-
helyzetbe keriilhet, illetve nehézségekbe iitkozhet maga a tajékoztatds is, hiszen

teljesen 1) kérdéskorok, 0j magatartdsok meriilhetnek fel.

4. A disszertdcioban bdven idézett tanulmanyok és helyzetjelentések egyértelmiien
prognosztizaljak — a WEB 2.0 mintdjara, de emlithetjiik a Konyvtar 2.0 analogidjat is
— az E-korményzat 2.0 folyamatos térhoditasat. Ez a paradigma-valtas, amely dontéen
az allampolgarok altal hasznalt feliiletekre, nem pedig sajat kormanyzati oldalaira
kivanja helyezni az elektronikus hivatali tranzakcidkat, 0j lehetdségeket kinal a
konyvtari elektronikus feliileteknek is. A konyvtari gytijtéoldalak, adattarak ma is tobb
tudatos, hatarozott célu latogatot kezelnek, mint egyes hivatalok 6sszes online-jai. Ez
az eldnyhelyzet a konyvtari rendszer szamara azt jelentheti, hogy a kormanyzati
digitalizacié egy 1) szakaszdban ismeretszervezési, tudds-ellatdoi innovaciokkal

bekapcsolddhat a kdzszolgéltatasok megujitasaba.

5. Az e-kozigazgatds, de talan a teljes digitalis atalakulas egyik legjellegzetesebb
virtualis intézménye a kormanyzati portal, a Magyarorszdg pont hu. Hatszazezret is
megkozelité®”, okmanyokkal igazolt személyazonossagu, azaz tigyintézésre feljogositd
digitalis identitassal rendelkez6 felhasznaldja szamszertien is jelzi a tartésan novekvo
igényeket. A portal hivatasa a — tranzakcios feladatok mellett — hazank torténelmének,
jelenlegi allamstruktirajanak, eurdpai statuszdnak bemutatdsa, dokumentalasa.
Konyvtari  térvesztésnek, mikodtetdi oldalrol informatikai  gondatlansagnak,
felhasznal6i szempontbol pedig informécids veszteségnek tekinthetd, hogy a portadlon

a nagy nemzeti konyvtari adatbazisokhoz, sét az elektronikus archivumokhoz sincs

25 Az Elektronikuskormanyzat-kézpont 2008. febr. 11-diki adata alapjan.

ElérhetGség: http://www.ekk.gov.hu/hu/ekk/bevezeto



kozvetlen elérés. Ezen a hibas informacios rendszer-installacion valtoztatni a

legsiirgdsebb kotelezettség.

6. Az elektronikus kozigazgatds 0j paradigmai csak professziondlis informacid- és
tuddsmenedzsment komplexumok rendszerbe allitasaval valhatnak miikddoképessé.
Az értekezésben bemutatott e-kormanyzati stratégidkban €s cselekvési tervekben meg
is jelenik ez az alapgondolat: kiemelt feladatként fogalmazodik meg az ismeret-
gazdalkodas halozati modszereinek és technikdinak alkalmazasa. A kormanyzati
adatvagyon kezelése, kiakndzdsa és a tudasfolyamatok magas szintli szervezése
informacios szakembereket, j — és részben atalakuld — hagyoményos ismerettar
intézményeket feltételez: azaz a konyvtari kompetenciak kibdviilése prognosztizalhato
az e-ligygondozas (e-tigyvitel helyett) kifejléddése soran a nyitottsag és attekinthetdség,

¢s nem utolsoként, a hatékonysag kovetelményrendszerében.

7. Az internetez6k dontd tObbsége, nyolcvanhdrom szazaléka informacidszerzésre,
tdjékozddasra hasznalja a vilaghalot. Nagyon magas (74 %) a szorakozasi,
kikapcsolodasi célbol szorfoldk aranya is, valamint kozel ugyanennyien (70 %)
tanulasi, tudasszerzési céllal bongészik a netet. Az elmult években latvanyosan boviilt
a kapcsolattartast szolgalo oldalak, alkalmazasok (blogok, forumok, chat- és kozdsségi
oldalak) szdma is, mindehhez pedig megfeleld tomegbazist jelentenek a hazai
internetezok: kozel haromnegyediik hasznalja a vilaghalét a csaladjaval, ismerdseivel

torténo érintkezésre is.

Az e-kormdanyzati szolgéltatdsok hasznalatanak ardnya — a tobbi emlitett teriilethez
képest — viszonylag alacsonynak szamit, az internetezd sokasdgon beliil huszonkét
szézalékra tehetd. A hasznossdg megitélése ugyanakkor meglehetdsen pozitiv, 5-0s
skalan a legtobb e-kormanyzati lehetdséget 4-es, vagy magasabb atlagpontszammal
értékelték a rendszeresen internetezd valaszadok.” Ezek az adatok is rAmutatnak arra,
hogy az elektronikus kozszolgaltatasok irant nagy a bizalom, az e-kdzigazgatas

platformjainak tudatos hasznalata a net-intelligencia részévé valt. Ugyanakkor még

26 Az ICT-piac nagykdnyve '08. F6bb szerepl6k, tények és szamok a hazai ICT —piacroél. Szerk. Sziebig Andrea.
Budapest, IT Business Publishing Kft., 2008. 70. p.



mindig kevesen lépnek be az e-hivatal virtualis iroddiba, és vildgosan érzékelhetd
egyfajta szkepticizmus is. Egy bdven adatolt 2006-os kutatasi jelentés példaul
megallapitja: az online kozigazgatasi szolgaltatdsokat az emberek nagy része ,,jo
dolognak”, az ligyintézés kényelmes formdjanak tartja, az altala biztositott elénydk

tényleges kihasznalasdhoz vezetd utat azonban a tobbség még igen hosszinak latja.”’

Konyvtari szempontbol kiilondsen érdekes, hogy a rendelkezésre allo kozadattarak
igénybe vétele is ritkdbb a vartnal, fliggetleniil a tudasbazisok vitathatatlan magas
szinvonalatol. Konyvtari szerepvallalas az allami, Onkormanyzati szektor
adatbazisainak népszertsitésében, hasznalatra oktatdsaban bizonyéra elésegitené az e-

iigygondozas egyébként bizalommal vart €s igényelt meghonosodésat.
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