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1. Bevezetés

1.1. A valasztott témakor jelentGsége

A hazai és nemzetkézi konyvtartigy egyik kozponti és aktualis kérdése a
hagyomanyos és az elektronikus dokumentumvagyon teljes kord, magas
szinvonald bibliografiai feltirasanak, valamint a hagyomanyos katalégusok
retrospektiv konverziéjanak, nemzetkdzi és orszagos érvényl szabvanyokon,
szabalyzatokon alapulé megvaldsitisa. A célkitlzés elérésére iranyuld
kezdeményezéseknek szembe kell nézni a problémaval, amelyet a heterogén
forrasok, adatcsere-formatumok és szabalyozasok harmonizacidja jelent.

Az egyes dokumentumtipusok formai feltirasira vonatkozé kévetelmények
kore igen szerteagazo. A feltards altalinos nemzetkdzi és hazai szabvanyai,
illetve szabalyzatai mellett, melyek a lefrasok adatszerkezetének és
adattartalmanak egységességét hivatottak megteremteni, tovabbi specialis
elvarasokat timasztanak a rekordokkal szemben az intézmények belsé és kiils6
partnerei, a konyvtari egylittmtikodési rendszerek szereplsi (pl. MOKIKA-
ODR adatbazis) és a felhasznalok kilonb6z6 csoportjai  egyarant. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a hazai kényvtarak eltéré mértékben tudjak,
illetve képesek magas szinvonalon teljesiteni a feltirasra vonatkozé szakmai
el6irasokat és altalanos kévetelményeket.

Az ingadozé mindség és egyenetlenség egyszerre tObb vonatkozasa is
tapasztalhato. A legjellemzSbb problémak a leirt egységrdl felvett adatelemek
és feltiintetéstik formai szabdlyainak részleges betartasa, az atiras, a rovidités, a
kihagyas jel6lésekor jelentkezS bizonytalansagok, a figyelmetlenségbdl ad6do
betitévesztések, elirasok, tovabba hasonléan silyos kovetkezményekkel
jarhatnak a besorolasi adatok, a hozzaférési pontok egységesitésében
megmutatkozé kovetkezetlenségek is. A szabvanyok, illetve szabalyzatok
el6irasaitdl vald eltérések és egyéni megoldasok leginkabb azoknal a
bibliografiai ,,vallalkozasoknal” érhetSk tetten, ahol tobb konyvtar bibliografiai
és besorolasi rekordjai egy kozos keresofeliileten kérdezhetSk le és keriilnek
megjelenitésre, mint példaul a Magyar Orszagos Kozos Katalogus és az
Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer egyesitett katalégusa a MOKKA-
ODR katalogus, amelyet ha kiegészitink az egylttmikodésen kivili
konyvtarak hagyomanyos és online katalogusrekordjainak vizsgalataval, akkor
még heterogénebb képet kapunk.
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A MOKKA-ODR Kkatalégus altal alkalmazott kéz6s katalogizalasi modell —
létrehozasanak eredeti szandéka szerint — egy olyan eszkdz, amely az egyszeri
feltaras, tObbszori felhasznalds elvét, valamint a bibliografiai lefrasok
egységességét  hivatott szolgalni. A hagyomanyos konyvtari
munkafolyamatokat automatizalé gépi rendszerek megjelenésével és
elterjedésével, a bibliografiai adatcserére épiilé kezdeményezések kialakitasakor
még fontosabba valt a kbz6s katalogizalasi el6irasok megalkotasa és kévetése.
A kozs katalogizalas és a rekordcsere lehetGsége gyorsabba tehetné az
egyuttmikodésben résztvevs konyvtarak feldolgozasi munkajat, a koézos
szabdlyok ¢és iranyelvek elfogadasaval pedig egységesebbé valhatna az
allomanyok feltarasa. Ennek megvaldsitasa viszont csak tgy képzelhet6 el, ha
— Vajda Erik szavait idézve — ,;a rekordok (katalégustételek) — elvben —
mindeniitt azonos tartalmuak, vagy legalabbis f6bb hozzaférési pontjaik
tekintetében azonosak”!. Ezzel szemben a napi gyakorlat azt mutatja, hogy a
kilénbozs integralt rendszerrel dolgozé és egyedi feltarasi elveket kovetd
konyvtarak rekordjai kozott gyakran jelentSs eltérések vannak.

A konyvtari munkafolyamatok rendszerében elfoglalt kézponti helye alapjan a
formai feltaras rendkiviil szoros &sszefiiggésben all a kényvtar valamennyi
munkafolyamataval és szolgaltatdsaval, az allomany gyarapitasatol és
apasztasatdl kezdve, a hagyomanyos és elektronikus tajékoztatasi formakig. A
feltaras folyamataiban fellépS hibak koézvetlen hatdssal vannak a rendszer
minden elemére, igy a feltards hatékonysaganak kulcsszerepe van a
szolgaltatasok szinvonaldnak megtartasaban és fejlesztésében egyarant.

A formai feltards szabalyainak valtozasa és azok gyakorlati bevezetése, a hazai
és  nemzetkdzi  bibliografiai  egylttmikodésekben — valé  részvétel
megkeriilhetetlenné teszi a tevékenységhez kapcsolédé folyamatok tudatos
tervezését, mikodtetését és ellenSrzését, a folyamatmenedzsment teljes
eszkoztaranak — az intézményi stratégidhoz illeszked6 — alkalmazasat.
El6relato tervez6 munka, iranyitas és feligyelet nélkil a tevékenységet felépitd
folyamatok és kapcsolataik rendszere nem teszi lehetévé a konyvtar éltal
megfogalmazott minbségpolitika és mindségcélok megvaldsitasat. A feltaras
minéségének értékelésekor a bibliografiai el6irasokra és technikai kérdésekre
adott valaszaink végsé soron a konyvtir szolgiltatdsainak és maganak a
konyvtarnak a megitélését alapozzak meg.

I VAJDA Erik: Osztott (koz6s) katalogizalas Magyarorszagon. (Eléadas) In:
Netwotkshop '97, Keszthely (1997) Forrds: http://www.niif.hu/rendezvenyek/
netwotkshop/97/tartalom/NWS/3/1/index.htm [Letoltés: 2012. november 4.]
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Disszertaciomban a szervezeti O6nértékelés és a minGség folyamatalapu
megkézelitésébdl kiindulva vizsgalom a feltarasi folyamatok felmérésének és
értékelésének innovativ megoldasait, a folyamatok szabdlyozasanak eszkozeit,
valamint a bemutatott minSségfejlesztési tevékenységeket tamogat6 informatikai
infrastruktarat, ezen keresztil pedig a feltirds soran létrejové bibliografiai
rekordok, valamint a belSlik épil6é bibliografiai szolgaltatasok javitisanak
lehet6ségeit.

1.2. A kutatasi téma el6zményeinek 6sszefoglalasa

LUgy litszik mindenki digy gondolja, hogy a legkinnyebb dolog a vilagon a kinyvek
cimének leirdsa, de milyen kiriiltekintd vigsgdlatot kivin a pamphletek gondos vigsgdlata
(ami  Gnmagdiban  fimeritd munka), mennyit a hasonld nevii szerzdk és  mifvek
meghiilinbiztetése, anagrammatikus nevek megfejtése, a belynévbdl szirmaziké, a sgegény
ember kijelents, hogy a legnagyobb agytorndt és a legértékesebb idd feldldozdsdt jelenti.”?

Az oxfordi Bodleiana Kényvtar katalégusanak megjelenése 6ta tobb mint 300
év telt el. Bz id6 alatt Thomas Hyde idézett gondolatai, a dokumentumok
formai és tartalmi feltarasanak tgye mit sem veszitett jelent6ségébdl, sét
napjainkban a nemzetkézi és hazai bibliografiai egyiittmikodések
elterjedésével vjra kézponti kérdéssé valt.

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasr6l és a
kézmitvel6déstdl szold 1997. évi CXL. torvény az informaciods tirsadalom
mikodésének alapjaként tekint a konyvtari rendszerre, mely biztositja, hogy a
nemzeti és az egyetemes torténelem soran felhalmozott és meglrzott
kulturalis javakra vonatkozé informacidk szabadon és barki szamara
hozzaférhetSk. A hozzaférés biztositasa érdekében a térvény 111, a nyilvanos
konyvtari ellatasrdl szolé része 1. fejezete 55. § (1) bekezdése b) pontja
értelmében a  nyilvanos konyvtar alapfeladata, hogy gydjteményét
folyamatosan fejlessze, feltarja, megérizze, gondozza és rendelkezésre
bocsassa.? A felsorolt alapfeladatok elvalaszthatatlan egységet képeznek, mégis

* SZELLE Béla: Bevezetés a katalogizalaselméletbe. Budapest : Tankoényvkiado, 1967.
p. 42. Idézet Thomas Hyde, az oxfordi Bodleiana Konyvtar katalogusanak szerzGjétdl,
az 1674-ben megjelent katalogusa elészavabol.

31997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és
a kozmivel6déstdl. Forras: http://www.njthu/cgi_bin/njt_doc.cgirdocid=30818.23
0104 [Letoltés: 2012. december 2.]



kiemelt figyelmet érdemel kozilik a feltaras, a konyvtarak gyGjteményébe
tartozo dokumentumok formai és tartalmi ismérvek szerinti leirasa.

A dokumentum-leiras Osszetett és szigord szabdlyok altal meghatirozott
folyamatai hozzak létre a rendezett konyvtari allomanyban valé eligazodast
segit, az egyes dokumentumok formai-tartalmi ismérvek szerinti
visszakeresését és lelShelylik  megallapitasat  biztosité — eszkozt, a
hagyomanyos papiralapt, vagy modern elektronikus katalégust, amely a
legtobb konyvtari szolgaltatas alapja.*

A gyljtemények tObb szempontd feltarisat és visszakeresését segits, az
allomany nagysagat és Osszetételét hden tikr6z6 katalégusok funkcidja,
formaja és tartalma, tovabbd a benniik szereplé bibliografiai tételek
szerkezete, részletezettsége, a katalogizalas elvei az id6k folyaman megannyi
valtozason mentek keresztil. A napjainkban kévetendé normak hosszu
évszazadok alatt, fokozatosan kristalyosodtak ki. Eurépiaban az elsé
orszagos érvényd katalogizalasi szabalyzat kidolgozasa egészen a két
vilaghabora kozotti id6szakig varatott magara (G. Fumagalli: Cataloghi di
biblioteche e indici bibliograficc — Olaszorszag, 1922). Kés6bb, a nemzeti
katalogizalasi szabdlyok egységesitésének folyamatiban mérféldkének
tekinthet6 az IFLAS altal 1961-ben Parizsban rendezett katalogizalasi
vilagkonferencia (International Conference on Cataloguing Principles —
1CCP), melynek ajanlasai (Parizsi Alapelvek) rogzitették tébbek kozott a
leir6 katalégus alapfunkcidit és alapveté hozzaférési pontjait (egységesitett
besorolasi adatok megvalasztisa és kozlésmodja).

A katalogusok és a katalogizalas-elmélet fejlédésének szakaszai és jelentésebb
allomasai pontos képet rajzolnak az adott korban érvényes felhasznaloi
igényekrdl és  elvarasokrdl, valamint a rendelkezésre all6 technikai
lehet&ségekrdl. Szinnyei-dijas konyvtarosunk, Szelle Béla szavait idézve ,,A
katalogizalas és a killonb6z6 katalogusok 1étrejéttének a térténete voltaképpen
nem mas, mint annak a térekvésnek a torténete, amely nagyrészt arra iranyul,
hogy a kor tudomanyanak adott differencialtsagi fokaval és vallott
tudomanyfelosztasaval Gsszhangban 4ll6 gyakorlati szakrendszert alkosson,

4 FERENCZY Endréné: Gytjteményszervezés. Budapest : Orszigos Széchényi
Konyvtar, 1998. p. 108.

5> International Federation of Library Associations and Institutions — Konyvtari
Egyestletek és Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége. Az IFLA hivatalos honlapja:
http:/ /www.ifla.otg/
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masrészt arra is, hogy a kor konyvének arculata alapjan néhany adatuk
kivetitésével az azonositas legjobb lehet6ségét megteremtse.”

Hosszu és gyakran ellentmondasokt6l sem mentes ut vezet az Okori vilag
agyagtablakon rogzitett jegyzékeitSl, a kozépkori kolostorok vagyonleltarain
keresztiil a 21. szazad web 2.0-as alkalmazasokkal tdimogatott interaktiv, online
katalogusaig. A folyamatos atalakulds ellenére a feltards alapelvei azonban
évszazadokon keresztil sem valtoztak: az alapvet6 térekvés a hiteles,
megbizhatd, pontos informacié egy adott kényvtar gytjteményérdl.

Ahogy a régi id6k konyvtari katalégusat, ugy a mai kor katalégusanak a
szinvonalat is tobb tényez$ alakitja egyszerre. Meghatarozza az allomany
nagysaga és Osszetétele, a szandék, amely létrehozta, készitjének szakmai
felkésziltsége és tapasztalata, az alkalmazott szabvanyok és elbirasok
rendszere, a rendelkezésre allé informatikai hattér, valamint a hagyomany, a
konyvtaros el6tt allé példak és nem utolsé sorban a felhasznaléi igények.

A szigord szabalyozas ellenére, a hazai konyvtari rendszerben mikodd
hagyomanyos és elektronikus katalégusok altal szolgaltatott, azonos leirasi
egységrdl, illetve entitasrél késziilt leirasok szerkezetében és adattartalmaban
mégis jelentSs kiilonbségek és hidnyossagok fedezhetSk fel. Az éves konyvtari
statisztikdk pontos adatokkal szolgalnak arrél, hogy hany koényvtari
dokumentum katalogizalasa tortént meg, de — hiaba is keresnénk — arra
vonatkozéan nem taldlunk adatokat, hogy mekkora a kényvtirak
katalogusaiban a kifogasolhaté minéségti rekordok aranya. A bibliografiailag
kifogasolhat6 rekordok szamarél csak becsléseink lehetnek. Az olvaséi
visszajelzések és az ad hoc jellegli ellenérzések alapjan ezeknek minden
bizonnyal csak egy része keriil napvilagra.

A feltaras folyamatinak eredményeként 1étrej6vé bibliografiai és besorolasi
tételek, illetve rekordok, valamint a belSlik éptlé hagyomanyos vagy
elektronikus, helyi, de mindinkabb tavoli hozzatérés katalégusok, katalégus
rendszerek a  konyvtari  szolgaltatisok  minGségének  sarokkévei.
Megbizhatésaguk,  pontossaguk, a  feltirt ismérvek  hibatlansaga
alapkovetelmény, amely konyvtartipustol és nagysagtol figgetlentil minden
gydjteményre egyarant érvényes.

¢ SZELLE Béla: Katalogizalastorténet. 1. kot. Kéziratossag kora. 3. valtozatlan utanny.
Budapest : Tankoényvkiado, 1963. p. 5-6.
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A rekordokra épiilé szolgaltatasok szinvonalanak fenntartdsa és fejlesztése
elképzelhetetlen  az  Oket  létrehozé  munkafolyamat, a  feltaras
munkafolyamatanak  és  részfolyamatainak  megtervezése, rendszeres
ellenérzése, hatékonysaganak mérése, értékelése, korszerGsitése, tovabba a
hibdk megel6zése és szisztematikus javitasa nélkil. A folyamat és
részfolyamatainak teljes kord, atfogd irdnyitasa a folyamatmenedzsment
globalis eszkoéztaranak alkalmazasat koveteli meg, a megfelelé informatikai
hattér kialakitasaval egyiitt.



2. Az értekezés tartalma

Disszertaciom témavalasztasaban donté szerepet jatszott az a lehetség, hogy
2008 nyaran bekapcsolodhattam az Eoétvoés Lorand Tudomanyegyetem
(ELTE) Egyetemi Konyvtaranak koordinalasaval —elinditott koényvtari
mindségtejlesztési programba (K21 program). A projekt Folyamatiranyitasi
munkacsoportjanak vezetSjeként aktiv szerepet vallaltam az Egyetemi
Konyvtari Szolgalat (EKSZ) Minéségiranyitasi kézikonyvének
Osszeallitasaban, valamint a halézat folyamatmenedzsment rendszerének
kialakitasdban. Szakmai érdekl6désem kozéppontjaban a dokumentumok
formai feltarasanak ¢és a minGségiranyitas konyvtari vonatkozasainak
kapcsolata all. Kutatdasaim elsésorban arra iranyulnak, hogy a minéségiranyitas
rendkivill szerteagazé eszkdzrendszere és a modern informatikai megoldasok
hogyan alkalmazhaték hatékonyan a formai feltards ¢és kapcsol6do
folyamatainak fejlesztésére.

A disszertacio elsé — a témavalasztast indokold — bevezet6 fejezetét kovetSen,
a masodik fejezetben a feltaras jelentéségének és a katalogusok fejlédésének
bemutatasan keresztiil a formai feltaras kdzponti szerepére igyekeztem felhivni
a figyelmet. Meghataroztam a formai feltiras fogalmat és réviden ismertettem
az ezzel kapcsolatos terminolégiai megfontolasokat. Az azonos leirasi
egységrél készilt, mégis eltér6 adattartalmi és szerkezetl bibliografiai
rekordok 9sszehasonlité elemzésének megalapozasahoz részletesen targyaltam
a  MOKKA-ODR adatbazisban mkédé — feltarasi  szabalyokat — és
rekordellendrz6 mechanizmusokat. A rekordok vizsgalatanak tapasztalatait az
adatcsere-formatumok hivéjelei mentén haladva foglaltam Gssze. A fejezet
zarasaként, az ALEPH500 rendszer példajan keresztiil utaltam az integralt
konyvtargépesitési rendszerekben mtikods, a formai feltarast tamogatd
megoldasokra.

Az értekezés harmadik fejezetében a minGség értelmezésének és jelentGs
elméletalkotéinak bemutatisan tul fontosnak tartottam kitérni a minSségigy
reprezentaltsaganak kérdésére a hazai kényvtartudomanyi szakirodalomban. A
»Minbségfejlesztés 217 program toérténetének felvazolasat kévetéen jutottam
el a Konyvtari Kozos Frtékelési Keretrendszer létrejottéig, bemutatva a
mindségszemlélet elterjedését a hazai konyvtarak korében.

A konyvtarak mindségiranyitasi tevékenysége ¢és szervezeti Onértékelése
szempontjabdl kiemelt figyelmet érdemel a 2010-ben létrehozott Koényvtari



Kozos  Brtékelési  Keretrendszer (KKEK). A disszerticié negyedik
fejezetében, a konyvtarak minGsitésének jogszabdlyi hatterének vazolasat
koveten részletesen ismertettem a keretrendszer valamennyi elemét, illetve az
EKSZ 6nértékelése soran alkalmazott adaptacidjat.

Az 6todik fejezetben, a Konyvtari Kozos Frtékelési Keretrendszert alapul
véve a folyamatmenedzsment szerepét vizsgaltam a kényvtari 6nértékelésben.
Bemutattam a folyamatok leirasanak egységes, az EKSZ minéségtejlesztési
projektjében kidolgozott szempontrendszerét, tovabba az EKSZ példajan
keresztiil ramutattam, hogy a folyamatok szabalyozasa hogyan segitheti a
formai feltaras kimenetének, outputjanak standardizaldsat, egyfelSl a hasznalok
pontos és atlathaté tajékoztatasa, masfeldl pedig a kényvtarak és informacios
intézmények ko6zotti zékkenémentes adatcsere érdekében.

A disszertacié hatodik fejezetében tértem rd a mindség termékkézpontd
szemléletét felvaltd, folyamatalapu megkozelités jelentGségének bemutatasara,
valamint a folyamatok felmérésének és értékelésének lehetséges megoldasaira,
részletesen ismertetve a folyamat képességi/érettségi modellek tipusait és a
gyakorlati alkalmazasukat timogaté informatikai megolddsokat.

A mindség folyamatalapd megkozelitésébdl kiindulva, a dokumentumok
formai feltarasahoz kapcsolédé folyamatok vizsgalatanak és értékelésének
hatékony és egyben innovativ médja lehet a folyamatok képességi szintjének
felmérése, valamint a feltarast végz6 szervezeti egység érettségének a
meghatarozasa, a szoftverfejlesztésben mar évtizedek ota  sikeresen
alkalmazott képességi/érettségi modellek konyvtari adaptacidjaval. A modellek
telépitésével és alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalataim alatamasztottak azt a
hipotézist, hogy a modellek konyvtari adaptalasat kovet6en sikerrel
alkalmazhatok a feltardst végz6 szervezeti egység érettségének értékelésére,
valamint a feltarasi folyamatok képességének értékelésére.

A minGségiranyitasi rendszerek teljes korti dokumentaciés rendszert épitencek ki,
annak érdekében, hogy a folyamatok dokumentalasaval biztositsak a
tevékenységek azonos médon vald ismétlddését. A kényvtarak esetében kiemelt
figyelmet kell forditani a formai feltards intézményi sajatossigainak
dokumentalasara, azaz a megfelel6 szinvonald belsé feltarasi szabalyzatok
kialakitasara és a kapcsolédd nemzetkdzi és orszagos érvényd szabvanyokkal,
illetve szabalyzatokkal torténé harmonizacidjukra. Az értekezés hetedik
fejezetében a konyvtari mindségiranyitasi rendszerek dokumenticidjanak
részeként a formai feltirds belsé vagy mas néven hazi szabalyzatait vizsgaltam,



amelyek jelentésen befolyasolhatjadk a bibliografiai és besorolasi rekordok
minGségét. A helyi feltarasi gyakorlatot Gsszefoglalé szabalyzatok a konyvtar
szervezeti Onértékelése soran, a Konyvtar Kozos Frtékelési Keretrendszer
dokumentum kategéridit figyelembe véve, a bizonyitékul szolgal6 ,kételezd
dokumentumok” kézé tartoznak. A formai feltaras munkafolyamatainak
értékelésekor pedig elengedhetetlen az intézményi jellegzetességeket titkr6z6
szabalyzok koriltekint6 vizsgalata.

Az intézményi eljarasok magas szinvonald dokumentalasinak megteremtése
érdekében, els6sorban az MSZ ISO 9001:2009-es szabvany el6irasaira,
valamint az BEKSZ dokumentaciés rendszerének létrehozasa soran szerzett
gyakorlati tapasztalataimra tamaszkodva kisérletet tettem a belsé feltarasi
szabalyzatok tartalmi és formai koévetelményeinek meghatirozasara, azt
remélve, hogy a szabalyzatok kialakitasanak formai és tartalmi aspektusait
rendszerbe foglalé ajanlasom megfelel6 alapot nytjthat a konyvtarak szamara,
sajat belsé feltarasi szabalyzatuk megalkotasahoz.

A szervezetek mindségiranyitasi rendszerének kialakitisaban és miikédtetésében
kulcsfontossagi szerepet toltenek be a tamogatéd informatikai alkalmazasok. A
konyvtarak szervezeti Onértékelését, illetve a formai feltiras folyamatainak
menedzselését célszerd médon kell kialakitani, hogy szorosabb és hatékonyabb
kooperacié alakulhasson ki a tevékenységekben résztvevé személyek kozott és a
projektek révidebb id6 alatt, kisebb anyagi raforditissal valosulhassanak meg,
mintha hagyomanyos adatfelvételi és értékelési modszereket alkalmaznank. A
disszerticié nyolcadik fejezetében részletesen bemutattam azokat az
informatikai megoldasokat és team-munkat timogatd szoftvereket, melyeket a
hazai konyvtarak kozil valdszintleg elsGként alkalmazott az EKSZ a halézat
konyvtarak minéségfejlesztési projektie és szervezeti O6nértékelése soran.
Mindezek mellett részletesen foglalkoztam a hazai kozigazgatasi intézmények
szervezeti Onértékelését tamogaté CAF Online - 2013 program koényvtari
adaptalasanak lehetGségével is.
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3. Modszerek

3.1. A kutatdmunka soran alkalmazott modszerek és forrasok

Disszertaciom megirasa soran teljességre torekvéen igyekeztem felkutatni a
targyalt témakorok hagyomanyos és elektronikus irodalmat. Az elméleti alapok
megismeréséhez a rendelkezésre all6 hazai és kiilfoldi — els6sorban angol
nyelvii — kényvtartudomanyi szakirodalmat, szakfolydiratokat és szabvanyokat
tekintettem 4at. A disszerticié interdiszciplinaris jellegébdl adéddan az
irodalomkeresést a mindségiranyitds és a szoftverfejlesztés terliletére is
kiterjesztettem.

A szakirodalom Osszegyljtése és feldolgozasa mellett nagymértékben
tamaszkodtam az ELTE Egyetemi Kényvtari Szolgalat K21 mingségfejlesztési
projektjiében, a 2010-es és 2013-as szervezeti Onértékelés kilsd
moderatoraként szerzett gyakorlati tapasztalataimra, illetve a projekt
Folyamatiranyitasi munkacsoportjanak vezetjeként, az elmult 6t év soran tett
megfigyeléseimre. A K21 projekt keretében keletkezett munkaanyagok és
dokumentumok  primer forrasként alltak rendelkezésemre, melyek
kidolgozasaban magam is aktivan részt vettem.

A bibliografiai tételek egyenetlenségének szemléltetéséhez 21 bibliografiai
rekord 6sszehasonlitd vizsgalatait végeztem el. A hazai kozigazgatasi
intézmények onértékelési modelliének és a Konyvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszernek, illetve annak az ELTE EKSZ 6nértékelésében alkalmazott
valtozatanak Osszevetését 9 f6- és 28 alkritérium, valamint 213 indikator
(segitS példa) elemzésével készitettem el.
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4. A kutatas tudomanyos eredményei — 6sszegzés,
javaslatok

1. tézis — A formai feltaras folyamatkézpontii minéségmenedzsmentje

A konyvtari kataléogusok mindségének javitasahoz, a szolgaltatas
szinvonalanak emeléséhez — a feltaras kozponti szerepébdl adodéan —
elsédlegesen a bibliografiai és besorolasi tételeket létrehozo
folyamatokat, azaz a formai feltaras munkafolyamatait kell megfelels
modon kialakitani és szabalyozni, mely a legeredményesebben a
mindségmenedzsment modern eszkéztaranak alkalmazasaval, a
szervezeti  Onértékelés és a  folyamatkézponti — szemlélet
meghonositasaval érhet6 el.

A legtdbb konyvtari szolgaltatas alapja a katalégus, a gyljtemény tSbb
szempontu feltardsat és visszakeresését segité hagyomanyos papiralapt, vagy
modern elektronikus informdciés rendszer, az 4allomany nagysagit és
Osszetételét hlen tikr6z6 alapvetd tajékoztatisi eszkéz. A hazai kényvtar
rendszerben mikédé hagyomanyos és elektronikus katalégusok mindsége
rendkivil ingadoz6, a benniik elérhet, azonos leirasi egységrdl, illetve
entitdasr6l  készilt bibliografiai és besorolasi tételek szinvonala nem
kiegyensulyozott. A disszertacié keretében elvégzett Osszehasonlité elemzés
tapasztalatai azt mutatjak, hogy gyakoriak az emberi figyelmetlenségbdl ad6do
hibdk  és  kovetkezetlenségek, melyeket nemritkdin  az  integralt
konyvtargépesitési rendszerekbe beépitett ellenérzé funkcidk sem képesek
hatékonyan kiszdrni, jelent6sen megnehezitve ezaltal a visszakeresés
sikerességét. Az utdlagos ellenbrzés és javitas helyett, illetve mellett a
megel6zés elétérbe helyezésével, elsédlegesen a bibliografiai és besorolasi
tételeket létrehozo folyamatokat, a formai feltirds munkafolyamatait kell
megfelel6 médon kialakitani és szabalyozni, mely a legeredményesebben a
minéségmenedzsment modern eszkoéztaranak alkalmazasaval képzelhetS el.

Dinamikusan valtozé vildgunkban a konyvtaraknak és szolgaltatasaiknak is
folyamatosan fejlédniik és javulniuk kell, egyre hatékonyabb és korszeribb
szolgaltatasokat nydjtva a felhasznalok igényeinek és elvarasainak megfelelGen.
Ezen célok elérésének elengedhetetlen feltétele a konyvtari folyamatok
értékelése és allandé kozelitése a felhasznaldi igényekhez és a tagabb
értelemben vett kérnyezeti elvarasokhoz. A megujulas és a valtozas alapos
Onismeretet, megfelel§ rugalmassagot kivin meg a folyamatok tervezése és



mikodtetése vonatkozasaban, melyre a folyamatmenedzsment szisztematikus
alkalmazasaval késziilhetiink fel.

A formai feltaras vonatkozasaban nélkilézhetetlen a folyamatok részletes és
egységes  szerkezetben  torténd  szabdlyozasa. A tevékenységsorozat
megvalésitasi moédjanak és feltételeinek megtervezése, valamint irasban
torténé  rogzitése  kulcsfontossagd. A formai  feltiras  folyamatainak
szabalyozasa soran meg kell hatirozni a folyamatot felépits, egymasra épulé
tevékenységeket, a szitkséges erSforrasokat, az idészikségletet és a
hatarid6ket, ki kell jelSlni tovabba a felel6sségeket és hataskoroket, meg kell
adni az ellenérzési és a beavatkozasi pontokat, illetve meg kell hatirozni a

folyamat midkoédéséhez kapcsolédé — hasznalandé és  keletkez6 —
dokumentumokat.

Az ismert és széles korben elterjedt mindségtejlesztési technikdk és eszkdzok
kozul az Onértékelés, mint modszer kiilonosen alkalmas a formai feltaras
minéségének értékelésére és a fejlesztési teriiletek iranyvonalainak kijel6lésére.
Az onértékelés jelentésége, hogy a sztenderd folyamatok nem megfelelé
végrehajtasabol ered6 hibakat és kévetkezményeket ,hazon belil” lehet
felderiteni. Az 6nértékelés és a folyamatmenedzsment egylittes alkalmazasa
jelentds mértékben képes tamogatni a konyvtari dokumentumok formai
feltarasa soran keletkez6 hibak megel6zését.

2. tézis — A formai feltaras folyamatainak felmérése a folyamatos és
kombinalt szemléletli képességi/érettségi modellek bevezetésével

A konyvtarat, mint komplex szolgaltatasi rendszert tekintve, a formai
feltaras és a hozza kapcsolodo folyamatok képességének felmérésére
eredményesen alkalmazhaté az informatika szakteriiletén mar
évtizedek o6ta sikeresen miikods, az ISO/IEC 15504-es nemzetkézi
szabvanysorozaton alapul6, folyamatos szemléletli képességi/érettségi
modell, a SPICE modell és a szolgaltaté szervezetek szamara 2010-ben
kialakitott, kombinalt szemléleti CMMI-SVC v1.3 modell, melyek a
Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer alapelveivel kiegészitve
komplex megoldast biztositanak a feltaras folyamatainak felmérésére és
a feltarast végzé szervezeti egység érettségének értékelésére.

A kozsztéra szervezeteiben, igy a konyvtarakban is egyre hangsulyosabb az
igény a szervezetek altal nydjtott szolgaltatasok  (6n)értékelésére,
hatékonysaganak felmérésére, az elszamoltathatésagra és az eredmények



Osszehasonlithatésagara. A formai feltaras folyamatainak felméréséhez és
fejlesztéséhez specialis, a mindség folyamatalapti megkozelitését elGtérbe
helyez6 6nértékelési modell kialakitdsara van sziikség, mely figyelembe veszi
az egyes konyvtarak adottsagainak kilonbségét, a helyi igényeket, lehetSséget
ad az objektiv Onvizsgalatra és az Osszehasonlitisra mas intézményekkel,
tovabba segiti a lehetséges fejlédési iranyok meghatarozasat.

A konyvtari 6nértékelés vezérfonalaul szolgald, 2010-ben megjelent Ko6z6s
Konyvtari Ertékelési Keretrendszer iranyelveit figyelembe véve és azokat
kiegészitve, a feltarashoz kapcsolédé folyamatok képességének és a feltarast
végzG szervezeti egység érettségének felmérésére eredményesen alkalmazhatok
az informatika szakterlletén mar évtizedek oOta sikeresen mikodo
képességi/érettségi modellek; az ISO/IEC 15504-es szabvanysorozaton
alapul6, folyamatos szemléletd SPICE modell (Software Process
Improvement and Capability dEtermination) és a szolgaltaté szervezetek
szamara kidolgozott, kombinalt szemléletdi CMMI-SVC v1.3 modell
(Capability Maturity Model Integration for Services).

A képességi/érettségi  modelleket jellemzden az egyes szervezetek
folyamatmenedzsment rendszerének értékelésére alkottak meg. Segitségtikkel a
szervezetet és folyamatait egy egységes szempontrendszer alapjan lehet
atvilagitani és értékelni. A kilonb6z6 képességi/érettségi modellek kozos
tulajdonsaga, hogy a szervezetre és/vagy folyamataira bizonyos foku érettségi
vagy képességi szinteket allapitanak meg. Az egyes szintek elérésé¢hez a vizsgalt
folyamatoknak egyre magasabb kévetelményeknek kell megfelelni, igy érve el a
szabdlyozottsag legmagasabb fokat, egyszersmind megallapitva a folyamatok
jelenlegi helyzetét és iranymutatast adva a fejlesztésiikhéz egyarant. A
képességi/érettségi modellek folyamatteriletek sajatos és dltalinos céljainak
megvalésuldsat vizsgaljak, a hozzdjuk kapcsolédd sajatos és  altalanos
gyakorlatok végrehajtasanak értékelése dltal, mikézben az egyes — felmérésre
kivalasztott — folyamatteriiletek bizonyos képességi szintekre sorolasaval
allapithaté meg a szervezet katalogizalasi gyakorlatinak fejlettségi szintje és valik
Osszehasonlithatova mas intézmények folyamataival.

A koényvtari szolgaltatasok minéségének megértéséhez és objektiv méréséhez,
valamint a kiilénb6z6 kényvtarakban folyd tevékenységek Gsszehasonlitasahoz
kival6 keretet nyudjthat a képességi/érettségi modellek auditalasat lehetévé tevé
SCAMPI moédszertan. A SCAMPI médszertant és az alkalmazasat tAmogatd
szoftvereszkozt (Appraisal Assistant) hasznalva virtualis érettség-felmérés
végezhetS, melybdl kideril, hogy a konyvtar feltarasi folyamatai milyen
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képességi szint kovetelményeit képesek teljesiteni, illetve a feltarast végzo
szervezeti egység milyen érettségi szinten all.

A modell alapu értékelés alkalmazasa segitheti a dokumentum-leiras fejlédését,
a problémak korai felismerését, megelézését és megoldasi folyamatait. A
felmérés soran felderithetS és megsziintethet$ az elSirasoktdl eltéré gyakotlat,
megtorténhet a hianyos vagy félreérthetd elirasok feltlvizsgalata, az elavult
intézményi szabalyozas aktualizalasa és harmonizacidja a kiilsé szabalyozokkal.

A képességi/érettségi modellekkel kapcsolatos alkalmazasi tapasztalatokat
tigyelembe véve megallapithaté, hogy elsGsorban a profitorientalt vallalati
szektorban elterjedt médszerrdl van sz6, amely azonban sikeresen atvihet6 a
kulturalis szolgaltatasok és folyamatok, igy a konyvtarak és azon beliil a formai
feltaras folyamatainak rendszerére, illetve a jévében nagy valdszinlséggel
kiterjesztheték a konyvtar egyéb kulcsfontossagt folyamatainak felmérésére is.

3. tézis — A minGségiranyitasi rendszerek dokumentacidjanak
nélkiil6zhetetlen eleme: a formai feltaras belsé szabalyzata

A konyvtari  mindségiranyitasi  rendszer  dokumentaciojanak
kulcsfontossagt eleme az adott kényvtar belsé vagy mas néven hazi
feltarasi szabalyzata, mely a dokumentumok formai feltarasa soran
alkalmazott intézményi jellegzetességek részletes ¢és egységes
szerkezetben t6rténd dokumentalasat biztositja. Megallapithato, hogy
szinvonalas feltar6 tevékenység nem képzelhetS el belsé feltarasi
szabalyzat  nélkill. A  szabalyzatok  harmonizaciéjanak  és
egységesitésének els6 lépéseként meg kell hatarozni a dokumentacios
rendszer alapvet6 tartalmi és formai kovetelményeit, valamint az
elvarhat6 dokumentumstruktarat.

A formai feltirds mindségének értékelésekor kitlintetett szerepe van a
folyamatot tamogaté dokumentacidés rendszernek. A dokumentaltsig
kovetelményét hangsulyozza az MSZ EN ISO 9000:2005 MinGségiranyitasi
rendszerek. Alapok és szétar, valamint az MSZ EN ISO 9001:2009
Minéségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények szabvany is, melyek szerint a
minéségiranyitasi rendszerek teljes korti dokumentacids rendszert épitenek ki
és mukodtetnek. A folyamatok dokumentalasaval biztositjak a tevékenységek
azonos moédon val6 ismétlédését.



A szabvanyok alapjan a dokumentalas magaba foglalja a folyamatok
azonositasat, a kozottlik 1évé kapcesolatok meghatarozasat, a folyamatok
leirasat, valamint a folyamatok hatékonysaganak ellenérzését, a dokumentalt
allapot és a gyakorlati megvaldsitas Osszehasonlitasaval. Az MSZ EN ISO
9001:2009 szabvany el6irasai pedig lehetévé teszik, hogy minden szervezet a
sajat profiljahoz, nagysagihoz és folyamatainak bonyolultsagahoz, valamint
munkatirsainak felkésziiltségéhez igazitva alakitsa ki dokumenticids
rendszerét.

A formai feltirds minGségét meghatarozé folyamatok képességi szintjének
fejlesztéséhez elengedhetetlen a folyamatok megfelel$ szintli szabalyozasa és
az chhez illeszked6 dokumentaciés kornyezet kialakitdsa. A konyvtari
mindségiranyitasi rendszerek dokumentaciéjanak nélkiilozhetetlen eleme a
konyvtar belsé vagy mas néven hazi szabalyzata, mely a feltaré tevékenység
soran alkalmazott intézményi jellegzetességek részletes és  egységes
szerkezetben torténé dokumentalasat biztositja.

A belsé szabdlyzatok feladata, hogy Osszegyljtsék és {rasban rogzitsék a
szabvanyoktdl valé eltéréseket és egyedi eljarasokat, kbzzétegyék azokat a jo
gyakorlatokat  (best  practice), amelyek a  vonatkozé  szabvany
felulvizsgalatakor akar (orszagos érvényavé valhatnak) jogerére is
emelkedhetnek. A lefras helyi sajatossagait irasba foglalé belsé szabalyzat
azonban csak akkor képes maradéktalanul teljesiteni céljat, ha tartalmilag és
formailag a megfelel6 médon kertll kialakitdsra és felel6s személyek
gondoskodnak — szlikség esetén — a benne foglalt el6irasok aktualizalasardl,
megismertetésér6l és a napi gyakorlatban t6rténé meghonositasardl,
betartasardl, szoros egyiittmikodésben a szervezet minden munkatarsaval.

A disszertacié keretében, a formai feltaras folyamatainak magas szinvonala
dokumentalasa érdekében az MSZ EN ISO 9001:2009-es szabvany
el6irasaira, valamint az ELTE K21 mindGségfejlesztési projektjében, az
Egyetemi Konyvtari Szolgalat dokumentacidés rendszerének létrehozasa
soran a Folyamatiranyitasi munkacsoport vezetSjeként szerzett gyakorlati
tapasztalataimra timaszkodva meghatiroztam és rendszerbe foglaltam a
belsé feltarasi szabalyzatok tartalmi és formai kévetelményeit.

Meggy6z6désem, hogy a feltar6 tevékenység részletes lefrasa és
sztenderdizalasa bizonyithaté médon megkonnyiti a konyvtarak koézott
bibliografiai egyiittmkodések — kialakitdsat, Gsszehasonlitd —elemzések
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készitését, valamint az integralt konyvtargépesitési rendszerek bevezetésének
és fejlesztésének folyamatait egyarant.

4. tézis — A szervezetek Onértékelését és a folyamatok felmérését
tamogat6 informatikai megoldasok

A szervezeti Onértékelés mintajara, a formai feltaras folyamatainak
onértékelése szintén — csaknem teljes mértékben — automatizalhaté. A
modern infokommunikaciés eszk6z6k bevonasaval a felmérések
hatékonyabban és rovidebb id6 alatt végezhet6k el, mintha
hagyomanyos adatfelvételi és értékelési modszereket alkalmaznank. Az
elektronikus kornyezet adta lehetdségek jelent6sen megkonnyitik az
onértékelésbe bevont munkatarsak kézti kapcsolattartast és elGsegitik a
felmérés eredményeinek kiértékelését, széles korben valo kozzétételét
és megismertetését egyarant.

A formai feltarast végzG szervezeti egységek és folyamatainak Onértékelését
célszerti médon kell kialakitani, figyelembe véve azt, hogy a felmérés ne réjon
indokolatlanul nagy terhet a szervezet munkatarsaira. A felmérésre forditott
er6forrasoknak minden esetben aranyban kell allni az eredmények alapjan
elérhetd fejlédés mértékével és pozitiv hatdsaival. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a szervezetek Onértékelése és folyamatfelmérése csaknem  teljes
egészében automatizalhaté, igy a megfelel6 informatikai megolddsokkal
tamogatva hatékonyabban ¢és rovidebb id6 alatt végezhet6 el, mintha
hagyomanyos modszereket alkalmaznank.

A 2010-ben az ELTE Egyetemi Koényvtari Szolgalat 13 tagkényvtaraban
elvégzett szervezeti Onértékelés tapasztalatai ramutattak, hogy a felmérés
sikerességét donté mértékben befolyasolhatjak az alkalmazott informatikai
megoldasok. Az 6nértékelés megvaldsitasaban kiemelt szerepe volt a Moodle-
nak, az ELTE e-learning rendszerének, mely 2008 ota segiti az egyetemi
konyvtari halézat K21 mindségtejlesztési projektjének és munkacsoportjainak
tevékenységét.

Az ELTE Egyetemi Koényvtari Szolgalatanak szervezeti 6nértékelése idején, az
informatikai hattér kialakitdsa soran nyert tapasztalatok alapjan megallapithato,
hogy a formai feltards folyamatainak felmérése szintén nem nélkilézheti a
megfelel6 informatikai infrastruktira alkalmazasat, melynek kiépitése,
mikodtetése és folyamatos fejlesztése fokozott kortltekintést igényel. A
tevékenységért felelSs személytSl/személyektdl megfeleld szintl



telkésziltséget kivan meg. A felmérésben részt vevokhoz rendelt felhasznaldi
jogkorok megallapitasait — az elvart feladatoknak és tevékenységeknek
megfeleléen — célszerli id6ben megtervezni. A hataskorok kijelolését vagy a
szerepkor6k modositasat mar a projekt megkezdése el6tt el kell végezni.

Koézponti kérdés tovabba az alkalmazott rendszereket bemutaté képzések
megszervezése, mivel a kezelésikkel kapcsolatos ismeretek elsajatitasa és
magabiztos gyakorlati alkalmazasa kulcsfontossagi a projekt sikeressége
szempontjabdl. Szintén lényeges kritérium a felmérés dokumenticios
rendszerének kidolgozasa, a keletkezé és hasznalt dokumentumok tarolasa,
hosszu tavi meg6rzése és hozzaférhet6vé tétele, valamint ennek kapcsan —
telkésziilve a rendszer esetleges mikodési zavaraira vagy a verzidvaltasokra — a
meghatarozott id6kézonként készitett biztonsagi mentés.

A jovére nézve tovabbi online 6nértékelés-timogaté rendszer bevonasara
tett javaslatot a disszertacié szerzGje, a Kozigazgatasi és lgazsagiigyi
Minisztérium Kozigazgatas-fejlesztési és Stratégiai Tervezési FSosztalya altal
koordinalt, a hazai kézigazgatasi intézmények szamara kialakitott CAF
Online - 2013 szoftver — a Koényvtari Kézos Ertékelési Keretrendszer
alapelveit szem el6tt tarté — adaptalasaval.

A rendszer kényvtari alkalmazhatdsaga érdekében a két szakteriileten miikédé
onértékelési modell Osszehasonlitasaval azonositottam a koztik 1évé
kilonbségeket, majd a tapasztalatok birtokaban a CAF Online - 2013
rendszerben elkészitettem a kényvtari igényeknek megtelelS, kézponti kérdSiv
alap-sablont, melyet a késébbiekben az 6nértékelésben résztvevs intézmények
koordinatorai, 6nértékelési projektvezetéi tovabbi intézményi szempontokkal
egészithetnek ki, az alkritériumok értelmezését segit6 példak szintjén.



5. Tovabbi kutatasi és hasznositasi lehet6ségek

A konyvtarak és az altaluk nyujtott szolgaltatisok sikere és tovabbélése
szempontjabdl kulcsfontossagi a formai feltirdas és a hozzd kapcsol6dé
tevékenységek magas szinvonald ellatisa. A konyvtar dokumentumvagyonan
felil oriasi hozzaadott értéket teremt az a bibliografiai és besorolasi rekord
vagyon, amelyet létrehozunk. A feltards kozponti szerepébdl addddan
elsédlegesen a bibliografiai és besorolasi tételeket 1étrehoz6 folyamatokat kell
megfelel6 médon kialakitani és szabalyozni, mely a legeredményesebben a
minéségmenedzsment modern eszkoztaranak alkalmazasaval, a szervezeti
onértékelés és a folyamatkézpontd szemlélet meghonositasaval képzelhet6 el.

A disszertacioban bemutatott és javasolt folyamatmenedzsment eszkozoket
barmely, a mindségszemlélet irant elkotelezett gyljtemény alkalmazhatja, a
szervezet nagysagatol és Osszetettségétdl figgetleniil. Ugy gondolom, hogy a
belsé feltarasi szabalyzatok formai és tartalmi kovetelményeit rendszerbe
foglalé ajanlasom megfelel6 alapot nydjthat a konyvtarak szamara, a sajat belsé
feltarasi szabalyzatuk megalkotasahoz.

Az o6nértékelést tamogaté CAF Online - 2013 rendszerhez és a folyamatok
képességének, illetve a szervezetek érettségi szintjének felmérését tamogatod
CMMI-SVC v1.3 modellhez és annak auditalast segité Appraisal Assistant
programhoz jelenleg minden érdekl6d6 konyvtar téritésmentesen hozzaférhet.
Bemutatasukkal arra szerettem volna felhivni a figyelmet, hogy a
mindségtejlesztési tevékenységeket timogatd rendszereknek tobb innovativ
formaja 1étezik, melyek a profitorientalt vallalatokon kiviil, helyi adaptacijukat
kovetSen sikeresen alkalmazhatok a konyvtarakban is.
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