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1. BEVEZETES

"Ha van olyan tudomanyos hivatas, amelynek
mdiveléséhez elengedhetetlen sajat teriilete
mdltjianak ismerete, ugy elsésorban a
kényvtarossag ez. Senkit sem kbtnek olyan
erésen a hagyomanyok, senki nem él annyira
el6z6 nemzedékétdl 6rokélt feltételek k6zot,
mint a kbnyvtaros."

/Franz Milkau/

Az egyén nem oOnallo, a kulvilag torténéseitdl fuggetlenul létez6 zart
univerzum. Ezért mondhatjuk, hogy az ember és az emberiség tulélésének zaloga
mar a korai id6kt6l a rendelkezésére all6 (korabbi vagy sajat kora altal
megszerzett) informaciok Osszegylijtése, rogzitése és szikség esetén
visszakeresése volt. Az informacio

» hordozdja az évezredek alatt természetesen valtozott (a barlangok
falatél az agyagtablan, papiruszon, pergamenen és papiron at
napjaink elektronikus adathordozéjaig),

» mennyisége sajat természetébdl adodoan folyamatosan és
exponencialisan nétt,

de az emberi fejlédés legfébb mozgatdjaként mindig szikség volt ra és szikség
volt azokra az emberekre, intézményekre is, akik megbrizték és képesek voltak az

adott személy pillanatnyi igény- és tudasszintje alapjan szolgaltatni.

Ezt a szolgaltatd tevékenységet évezredek ota a konyvtarak latjak el.
Fejl6désik eredményeként ma mar mindenki szamara természetes, hogy a
mindennapokban, a tanulmanyokkal, a munkaval vagy akar a szorakozassal
kapcsolatban felmerult kérdéseikre szakképzett kdnyvtarosok gyors, pontos és
megbizhatd valaszt nyujtanak. Azonban nem mindig volt ez igy. A ma
konyvtarigye, a kozkonyvtarak jelenlegi szolgaltatasai éppen ezért csak
multjukkal, kialakulasuk és fejlédésuk egyes |épéseivel egyutt alkotnak teljes

képet.
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Annak érdekében, hogy elénk taruljon ennek a fejlédésnek a menete, latnunk
kell, hogy a magyar kézkdnyvtarak az elmult masfélszaz évben
» milyen fejlédési utat jartak be az olvasokorok, népkonyvtarak néhany
szaz kotetbdl allé allomanyatol a virtualis vilag tobb millids
dokumentumgyljteményeig;
» milyen kulsé tényez6k (jogi kornyezet, olvasoi igények, technikai
fejlédés stb.) befolyasoltak, segitették, generaltak e valtozasokat;
» és nem utols6é sorban kik (voltak) azok a meghatarozé koényvtaros-
személyiségek, akik munkassaguk révén tevélegesen is hozzajarultak

e valtozasok megvalosulasahoz.

A kozkonyvtarak szamos szolgaltatasa koézul mindenképp kiemelkedd
jelentéséggel birnak a kulonb6zd szintl referensz-szolgaltatasok, hiszen ezek
révén kerllnek legkodzvetlenebb kapcsolatba az olvasok és konyvtarosok. Ezek
azok a szolgaltatasok, melyeken keresztil elsé izben alkotnak itéletet a hasznaldk
az adott kdnyvtarrol és az ott dolgozék emberi és szakmai kvalitasairdl, valamint
attételesen a konyvtari rendszer egészeérdl.

Voltaképp mondhatjuk azt is, hogy amikor az olvasé belép a konyvtar
kapujan, ugyan a tajékoztatd szolgalattal talalkozik, azonban rajta keresztll a
konyvtar mas teruleteivel (pl. gyarapitas, feldolgozas) is kdzvetlen kapcsolatba
kerul. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az olvasé el6tt a tajékoztatd konyvtaros vallal
felel6sséget kollégai munkajaért, a konyvtari halézat szolgaltatasaiért (és ezek
megbizhatdsagaért) — legyen sz6 biralatrél vagy dicséretrdl.

Az els6 benyomas kiemelked6 jelentéségl ebben az esetben is: egy olvaso
szamara éppugy meghatarozé és maradandé az elsé kdnyvtari éiménye, mint egy

konyvtaros talalkozasa elsé olvasojaval.

Emiatt — kissé elfogult megfogalmazassal — mondhatjuk akar azt is, hogy
valojaban minden konyvtari munka végsd értelmét és céljat a tajékoztatd
szolgaltatasokon keresztul éri el. Az egyes konyvtari munkafolyamatok ugyanis,
mint példaul a ,hattér-munkanak” szamité allomanygyarapitas és -feltaras is csak

akkor tekinthetd igazan hatékonynak, ha az olvasé — kdnyvtarosi segitséggel vagy
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anélkul — megtalalja a keresett dokumentumot, informaciét; be tudja tolteni azt az
informacios rt, ami miatt megkereste a konyvtarat. Az olvasd ugyanis a
konyvtarban rendszerint olyan személyként van jelen, aki tajékozédik vagy
tajékoztatast ker.

Eppen ezért érdekes, hogy bar a hazai kdzkdnyvtarakat térténeti aspektusbdl
tobben vizsgaltak, szamos intézménytorténet is napvilagot latott az utdbbi
években, ezek a munkdak a referensz-szolgaltatasok valtozasaira csak

erint6legesen tértek ki.

Dolgozatom témaja a magyarorszagi  kozkonyvtarak  tajékoztato
szolgaltatasainak valtozasa. E fejlédési folyamat kapcsan attekintem

» azt a hatteret, mely a szolgaltatas kereteit biztositotta — legyen szé
allomanyrol, technikai eszk6zokrdl vagy személyi feltételekrdl;

» a tajékoztatas fogalmanak folyamatos valtozasat, bévilését — ideértve
els6sorban azt, hogy mely id6szakban hogyan definialtak, milyen
konyvtari tevékenységeket soroltak a referensz-szolgaltatasok kozé;

» a jogi hatteret, melyek az adott idészakban jelezték, befolyasoltak,
segitették a tajékoztatd szolgalatok kibontakozasat;

» a konyvtari szakemberek vizsgalatait, melyeket annak érdekében
folytattak, hogy olvasoiktdl visszajelzést kapjanak a végzett tajékoztatod
munkardl (mivel elégedettek felhasznaldik ill. mi az, amit hianyolnak);

» az egyes korszakokban milyen emberi és szakmai tulajdonsagokat
itéltek fontosnak a referensz munkat végzék korében;

» és végul, de nem utols6 sorban: milyen valtozasok, tendenciak
figyelhet6éek meg napjainkban, milyen 0j kihivasokra kell olyan valaszt
adnia konyvtarainknak, mely ugy biztositja fennmaradasukat, hogy

kozben megbrzi az elmult évezredek alatt felhalmozott értékeit.

12



A dolgozatbdl talan az is érzékelhetévé valik, hogy a torténelem — bizonyos
szempontbol — valoban ismétli nmagat. A kezdetek az olvasokorok onszervez6dd
vilagaban gyokereznek, a jelen és a jovO pedig a virtualis Onszervez6d6
kozossegek koze visz bennunket.

A kozkonyvtaraknak fontos feladata és tovabbi Iétuk zaloga, hogy e virtualis
vilagban is — ahol a k6z6sségi tudas fogalma Uj értelmet nyert és ezzel egyutt fel is
ertékelédott — az informaciok eléallitéja (pl. adatbazisok I|étrehozasaval),
szolgaltatdja (hagyomanyos és online csatornakon egyarant), és egyuttal azok
hitelességének biztositéka maradjon.

A kérdés: képes-e ugy definialni magat a ma konyvtara / kdnyvtarosa, hogy a
jelenkor embere szamara éppugy az elemi szikséglet, a mindennapok része
legyen, mint az elmult évszazadok soran? Képes-e az uj modszereket, technikakat
idében megtanulni és alkalmazni? Képes-e ugy valtozni, hogy kézben alapvetd
értékeit — a hitelességet, megbizhatésagot és pontossagot — megtartja? Képes-e
megtartani azokat a szakembereket, akik nélkil ezt a feladatot képtelen lenne

ellatni?
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2. A TAJEKOZTATO MUNKA HATTERE

" A kbnyv hasznéalatra valo.

Minden olvasénak meg kell talalnia a

kényvet.

Minden kényvnek meg kell talélnia olvasojat.
Tiszteljiik az olvaso idejét.

A kényvtar folyamatosan névekvé szervezet”
/S. R. Ranganathan: A kényvtartudomany &t

térvénye/’

Ahogy az emberiség torténete szorosan 0Osszefiugg az informaciok
szerzésével, megdrzéseével, Ujboli felhasznalasaval és a szikségletekhez torténd
atalakitasaval — a konyvtari tajékoztatd szolgaltatasok fejlédése éppugy szoros
kapcsolatban all az adott korszak altal biztositott intézményi, technikai, személyi
feltételekkel. Ezek az elmult masfélszaz év alatt oriasi valtozasokon mentek
keresztul, csak egy valami maradt allandé: a cél, azaz az informaciok kozvetitése

minél tobb ember szamara.

2.1. XIX. szazad masodik felétol 1945-ig

2.1.1. Onszervezédés az informacioszerzés érdekében: az olvasokérék

Mig a gazdagabb tarsadalmi rétegek szamara a konyvekhez és
informaciokhoz valé hozzaférést kulonb6z6 magangydjtemények, irodalmi
szalonok és egyéb 0Osszejovetelek biztositottdk, addig a szegényebb rétegekhez
tartozok szamara az egyik legelterjedtebb informacidszerzési, mivelddési hely az
olvasokor volt.

Az olvasokori mozgalom viragzasa Magyarorszagon a kiegyezést (1867)
kovetéen indult meg. Az ekkor orszagszerte elszaporodd olvasokorok

el6zményeinek csak bizonyos szempontbdl tekinthetk a XVIII. szazad végén

T A torvények magyar forditasat kozli: Konyvtarosok kézikdnyve. 5. kotet (Bp.: Osiris Kiadd, 2003)
p. 27.
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megjelend Lesekabinet-ek; ill. a XIX. szazad els6 felében népszeriivé valt
kaszindk?.

Ahogy arra az olvasokorok elismert kutatoja, Hajdu Géza is ramutatott® az
,0lvasokor” elnevezés mellett az alapitdk szamos esetben dontottek az
.egyesilet’, .egylet’, ,kaszind”, ,olvasé és tarsalgd népkdr’, ,olvaséegylet’,
,olvasoegyesiilet’, ,6nképzbkor’, ,népkoér’, . tarsaskér’ kifejezések hasznalata
mellett.* Ezek az elnevezések valdjaban hasonld céllal és formaban miikdds
onszervez6d6 tarsasagokat takartak.

A létrejott szervezetek k6z0s vonasa volt, hogy:

» alapszabaly alapjan mikodtek, melyet

» az alapitd tagok Aallitottak O0ssze — sok esetben mas telepulések
hatésagilag mar elfogadott alapszabalyainak felhasznalasaval.
Szentesen példaul, ahol az 1860-as évek kdzepén kezdeményezték
polgari olvasokor felallitasat, az alapszabaly mintajaul a mar
jovahagyott kisujszallasi olvasokor alapszabalya szolgalt. Az
engedélyeztetéshez a kérvényt és az alapszabalyt 1866. oktdberében
nyujtottak be a szentesi f6szolgabiréhoz. Ebben az olvasokor céljaul
az alabbiakat jeldlték meg:
A Szegényebb sorsu polgaroknak is alkalmat nyujtani arra, hogy a
hirlapok olvasasa, az illedelmes tarsalgas altal mivelGdjenek, a
kézerdekdi eseményekrol maguknak helyes tajekozast
szerezhessenek, a féldmivelés és az ipar terén felmerilsé célszerii
Javitasok Osmeretére jussanak, s ez altal szellemi és anyagi
tekintetben elémenetelt tehessenek.”
Azaz az itt megfogalmazott célok Osszecsengnek a késdbbi

kozkonyvtarak feladat-meghatarozasaival.

% Az elsé kaszind 1825-ben Pozsonyban j6tt Iétre, ezt kdvette 1827-ben a Pesten Széchenyi Istvan
grc')f altal alapitott Nemzeti Kaszind

Hajdu Géza: Vasarhelyi egyletek és kdnyvtarak: 1827-1944. (Szeged: Somogyi Konyvtar, 1977)
286 p.
4 Hajdu Géza: Vasarhelyi egyletek... p. 9.
® |dézi: Labadi Lajos: Szentesi egyesuletek... p. 4.
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» A tagok altal elfogadott alapszabalyt a helyi hatésag utjan a
beligyminiszterhez kellett felterjeszteni jovahagyasra, és ha onnan 40
napig nem kaptak elutasité valaszt, akkor (az 1508/1875. sz. BM
rendelet értelmében) az egylet tovabb miikddhetett.®

Az alapszabalyban a kor neve, mikodési helye, szervezeti felépitése, a
fizetend6 tagdijak mértéke stb. mellett rogzitették a kdnyvtarhasznalat feltételeit is.
A konyvtar létrehozasa, mikodtetése kiemelt feladatnak szamitott — az alapitassal
egy idében, vagy nem sokkal azt kdvetéen mindenhol létrehoztak. ,Nem tudunk
olyan helyi kérrél, amelyiknek ne lett volna kényvtara™ irta Hajdu Géza.
Ugyanakkor tagadhatatlan tény, hogy a konyvtarak nagysagaban nagy eltérések
mutatkoztak:

» atanyai korok esetében: 50-756 kotet k6zott szorodott,

» a varosi korok konyvtarai atlagosan haromszor ekkorak (257-2.254
kotet) voltak.

A konyvtar kezelése a kor egyik tagjara — altalaban egy olvasni tudd és
szeretd parasztemberre, vagy a helyi tanitéra — harult.

Az alapszabalyokban megfogalmazott folydirat-el6fizetéshez ill.
konyvvasarlashoz a tagdijak csak szikos forrast jelentettek, ezért a nagyobb,
varosi korokben gyakran kiilon dsszegeket szedtek kdnyvtarhasznalat cimén®. A
szlkoés anyagi lehetéségek miatt a konyvtar allomanyanak bovitésében a
legfontosabb forrasnak az ajandékozas szamitott.

Az olvasokorok f6 feladata szépirodalmi, ismeretterjeszté (els6sorban a
mindennapi élethez kapcsolodo: gazdalkodassal foglalkozd) konyvek és
sajtotermékek olvasasa, felolvasasa, megbeszélése volt.

Az olvasokorok a Il. vilaghaboru végéig zavartalanul mikodhettek. Ezt
kovetben egy résziket a 20.165/1945. BM. sz. rendelet alapjan szuntették meg;

tobbségiiket pedig 1949-ben oszlattak fel ugyancsak egy BM-rendelettel.’® A helyi

6 Hajdu Géza: Vasarhelyi egyletek... p. 10.

! Hajdu Géza: Vasarhelyi egyletek... p. 105.

8 Hajdu Géza: Vasarhelyi egyletek... p. 106-107.

° példaul Vasarhelyen a Keresked6 Ifjak Egyesulete 1904-ben 400 koétetes kdnyvtara utan 21,60
korona bevételre tett szert (Idézi: Hajdu Géza: Vasarhelyi egyletek... p. 31.)

1% Hajdu Géza: Vasarhelyi egyletek... p. 39.
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kozosségekben betoltott kulturakdzvetitdé szereplk fontossagat jelzi, hogy a népi

irok mar az 1950-es évek elején kezdeményezték ujjaélesztésuket.

2.1.2. Elsé Iépések a kbzponti finanszirozasu kényvtari rendszer felé

A  XIX. szdzad masodik felében, az olvasdkérok szervezésével
parhuzamosan megjelentek az els6 kezdeményezések annak érdekében, hogy a
mivelédés, informacidszerzés olyan konyvtarakon keresztll térténjen, ahol a
dokumentumok beszerzésének anyagi hatterét az allam biztositja. Ennek jegyében

hoztak létre az els6 népkonyvtarakat.

2.1.2.1. A népkodnyvtarak

Az allami tamogatassal Iétrehozott konyvtarak szervezésére az elsd kisérlet a
kiegyezést kovetben tortént: 1868-ban EOtvos Jozsef karolta fel Turr Istvan
javaslatat népoktatasi korok, kozmivel6dési egyletek szervezésére. 1873-ban
Trefort Agoston ezt a feladatot mar a tanfeliigyeléségekre bizta. Mindkét akcié
sikertelennek bizonyult'', igy 1898-t8l a Muzeumok és Koényvtarak Orszagos
Féfeliigyeldsége probalt meg a helyzeten valtoztatni.'

Az 1897-ben létrehozott Muzeumok és Konyvtarak  Orszagos
Foéfellugyelb6sége a mar meglevé népkdnyvtarak allomanyanak gyarapitasat, illetve
kisebb falusi és varosi népkdnyvtarak létrehozasat vallalta — kezdetben a

kiildnbdzd kulturalis egyesiiletek™ Gtjan.

B Gyorgy Aladar az orszagos felmérés adatai alapjan azt allapitotta meg, hogy ,[...] k6nyvtaraink
legnagyobb része egyszer( kbnyvraktar, s bizony, a kelleténél nagyobb az oly kényvtarak szama,
melyek jelenleg alig hasznalhaték.” (Idézi: Gyorgy Aladar: Magyarorszag kdz- és magankonyvtarai
1885-ben... p. 201.)

2 Té6th Gyula: A kdzkonyvtar... p. 74.

® A szazad vége felé létrejott nagy kozmiivel6dési egyesiletek is megfogalmaztak programjaikban
a népkonyvtarak alapitasanak sziikségességét — el6szor az Erdélyrészi Magyar KozmUivel6dési
Egylet (EMKE, 1885), mely kdnyvtéari albizottsagot is alapitott (elnbke Szab6é Samuel; tagjai: dr.
Hegedis Istvan, Kozma Ferencz és Sandor Jozsef). A bizottsag dolgozta ki azokat az
iranyelveket, melyek alapjan Osszeallitasra kerllt a 130 kotetbdl alldé mintajegyzék. Az elsé
koényvtarak — szam szerint 13 — 1888. 6szén kertltek szétosztasra. Az iranyelvek kdzé tartoztak a
kovetkezék: ,1. Legyenek népkdnyvtarak, melyek nem zarjak ki sem az erotikai elemet, sem a
komolyabb gondolkodéashoz illé targyakat [...]

2. Az iréanyra nézve, hazafias, erkélcs- és izlésnemesitd, ismereteket terjeszt6 mivekbdl
alkotandok éssze e kdnyvtarak. Az EMKE munkaprogrammjaban kimondott elvekre tekintettel a
bizottsag évakodik a vallasos érziiletet netan sérté miivektdl.

3. A netan ajandékba kapott miivekbdl csak a fennebbi elveknek megfeleld és féltétlentil érdemes
miiveket veszi fol a bizottsag jegyzékébe.
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Kozvetlen konyvtaralapitasba a Féfelugyeléség csak Berzeviczky Albert
elndksége (1901-1903) alatt kezdett. Ennek részeként hataroztak meg az 1902.
aprilis 5-i Ulésen a népkonyvtarak részére ajanlhatdé mivek jegyzékét, melyek
alapjan 2.000, 1.000, 500, 400 és 300 korona értékli minta-népkonyvtarak jottek
létre.™ (A MUzeumok és Konyvtarak Orszagos Tanacsa és Féfelligyelésége az
elsé vilaghaboruig dsszesen 1.457 kiskdnyvtarat hozott létre.™)

1904-t61 szintén az Orszagos Tanacs gondoskodott a Foéldmiveléslgyi
Minisztérium altal létesitett gazdasagi jellegi népkonyvtarak egy részének
szépirodalmi muivekkel vald kiegészitésérél is. (Ennek soran 70 konyvtarnak
intézményenként 100 korona értékii konyvanyagot juttattak).’® A konyvtari
ellatottsag tekintetében azonban ennek ellenére is lassu volt az elérelépés. Gulyas
Pal még 1909-ben is ugy fogalmazott, hogy ,hazank kézségeinek [...] éppen
harom negyedrészében nincs ingyenes népkdnyvtar s a meglevék nagy része is
elégtelen, vagy legalabb is éllando fejlesztésre szorul.”"”

A szazadfordulot kdvetéen a legtobb szerzd egyetértett Wiassics Gyula 1908.
oktéber 11-én Szombathelyen elhangzott mondataival: ,Magyarorszagon ma a
legtébb kényvtar jelentékeny reformokra szorul. — Vagy a nyilvanossag jellegét
néelkilbzik, vagy a kényvkészlet, vagy az olvasohelyiségek berendezése nem

elégiti ki a jogos igényeket.”’®

2.1.2.1.1. Public library kontra VVolksbibliothek

Mindenképp valtozasra volt szikség, azonban ennek moddjardl eltért a

szakemberek véleménye. A kibontakozé ,public library kontra népkonyvtar” vita
egyik legjellemzébb vonasa talan éppen az volt, hogy egyik tabor sem volt
homogén.

4. A kényvek erGs, ill6 kétésben, kész katalogussal, bocsatandok hasznalatba, illetve kiildenddk
meg az illet6 kbzségekbe. Az ifjusdgnak szént mdivek pedig kils6 jegy altal lesznek
megklilénbéztetve.” (Idézi: Gulyas Pal: A népkonyvtarak szervezése, fenntartasa és kezelése... p.
11.)

" Gulyas Pal: A népkdnyvtarak szervezése, fenntartasa és kezelése... p. 20.

' Sallai Istvan: Az 6rokség... p. 515.

16 Gulyas Pal: A népkodnyvtarak szervezése, fenntartasa és kezelése... p. 23.

' Gulyas Pal: A népkonyvtarak szervezése, fenntartasa és kezelése... p. 24.

'® Wiassics Gyula elndki megnyité beszédei... p. 52.
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Sokan — koztik Gulyas Pal, Ferenczi Zoltan, s6t maga Wlassics Gyula is —
egyértelmien az angolszasz modell mellett foglaltak allast, ugyanakkor tovabbra is
hangsulyoztak a konyvtar népneveld funkciojat.

,Eletsziikségletiink, hogy megteremtsiik [...] Azt a kényvtértypust, mely
nalunk még csaknem hianyzik. Az igazi nemzetnevel6 kényvtart. [...] Ennek az
amerikai-angol példara kialakulo kbényvtarnak kell lennie [...] olyannak kell lennie,
mely teljesen megfelel a szabad, nyilvanos nagy kbzkbnyvtari szervezet
kévetelményeinek.””

JAZ Uf kbzségi nyilvanos kbényvtéar féladata: [...] jo olvasmannyal kell ellatnia
azokat, akik maguk gydényériisége vagy okulas céljabdl mar is olvasnak; és fol kell
keltenie az olvasas és 6nmlivelés vagyat azokban, és bele kell vinnie a kbnyvet
azoknak korébe is, akik ezt a sziikségletet még nem ismerik.”° (Ezt a feladatot
egyébként — ahogy arrdl mar esett sz6 — az olvasokorok is ellattak.)

A konkrét (egymassal parhuzamosan, eltéer6 alapokbdl — kiinduld)
megvaldsitasi kisérletek mar 1907-1908 korul elkezdddtek. Wlassics, a Muzeumok
és Konyvtarak Orszagos Tanacsa elndke, a Nemzeti Konyvtarbdl kivanta
létrehozni az els6 magyar public library-t.  Elképzelése  éppugy
megvaldsithatatlannak bizonyult, mint Ferenczi Zoltan vidéki konyvtarakra; illetve

Gulyas Pal népkonyvtari gyokerekre épiilé elképzelései.?!

2.1.2.1.2. Szabadtanitas

A szazad elejének konyvtarpolitikajat a ,public library — népkonyvtar vita”

mellett nagymértékben befolyasolta a ,szabadtanitas” eszméje. Ez 1907 korul
vonult be a Tanacs és a Fdéfelugyel6ség programjaba azt kovetéen, hogy gr.
Apponyi Albert vallas- és kdzoktataslgyi miniszter leiratban kozolte: vidéken olyan
tobbfunkciés kozOsségi hazak épitése sziukséges, melyek a muzeumi
gyljtemények és az — olvasotermekkel ellatott (!) — kényvtar mellett kilonféle

eléadasok helyszinéiil is szolgalnak.?? (Es mivel a torténelem valéban ismétli

% Wiassics Gyulanak a Muzeumok és Konyvtarak... p. 8.

2 5zabo Ervin: Emlékirat... p. 225.

21 Katsanyi Sandor: A konyvtaros és kora... p. 635.

2 \/oit Krisztina: A magyar kozgyijteményrendszer... |. rész p. 41.
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onmagat: ma az ilyen ,kdzbsségi hazakat” IKSZT-nek — Integralt Kozosségi és
Szolgaltatdé Térnek — nevezzik és kialakitasukhoz jelentés unios forrasok allnak a
kistelepulési onkormanyzatok rendelkezésére.)

A ,szabadtanitdas” (,szabadtanulas”) eszméje mogé ezt kovetden
felsorakoztak a korszak meghatarozé szemeélyiségei is:

LA haladas forrasai nem a programmok, hanem az egyes kimlivelése. Ezt [...]
csak ugy érhetjik el [...] ha elenyésztetjiik a tanult és tanulatlan osztaly koézt
fénnallé érvényt a tanulas iranti vagy félébresztésével. Erre pedig csak egyetlen
alkalmas eszkézt ismer az emberiség: a Szabad, nyilvanos, a napnak
legalkalmasabb részeiben nyitva tartott kézmiivelédési kbzkonyvtart.”?® — irta
Ferenczi Zoltan. Az uj konyvtar ,[...] kiils6 és belsé kiéllitasaval vonz, [...] modern,
[...] nemes és erkblcsbsen mulattatd és minden szaktudomanyi nehezen
érthet6ségtél ment oktato kényvekbdl all, [...] ilyenekkel évenként gyarapodik, [...]
legalabb egy baratsagos és hivogato olvasoterme van, mely hasonlit egy nyajas
bolthoz, vagy éppen kellemes kavéhazhoz, a melyben a jelszo legyen az, a mi
Amerikaban: szabad tanulhatas, szabad olvasas, ingyen és lehetbéleg a nap
minden, de legalébb is minden szabad 6rajaban, még pedig mindenkinek.?*

A gyakorlat azonban messze allt a fentebb megfogalmazottaktdl. Gulyas Pal
1909-ben elkészult kézikonyvében még mindig ritkasagként emlitette, ha egy
népkdnyvtar a helybenolvasas szamara 6nallé helyiséggel rendelkezett.?®

A helyzeten az Orszagos Tanacs és Foéfelugyeléség is szeretett volna
valtoztatni. Ennek érdekében tobb izben kérték, hogy a vidéki iskolaépitéseknél
olvasodtermeket is alakitsanak ki:

Jdsmételten felkérjiik Nagyméltosagodat, hogy a mikor nagyobb k6zségekben
uj iskolaépliletet emel, egy olvasdterem épitését és berendezését is méltdéztassék
elrendelni, amelyben a népkdnyvtar és a kotelez6 ifjusagi kényvtar a
kézhasznalatnak adatnék at [...] E kbnyvtarterem egyuttal egyéb nagy fontossagu

kbézmliivelGdeési czélokat is szolgalhatna: itt volnanak megtarthatok a felnGttek

% Ferenczi Zoltan: A konyvtarak, mint a nemzeti miivel6dés eszkozei... p. 196.
* Ferenczi Zoltan: A konyvtarak, mint a nemzeti mivel6dés eszkdzei... p. 195.
% Gulyas Pal: A népkonyvtarak szervezése, fenntartasa és kezelése... p. 170-171.
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Oktatasara szolgalé kurzusok s a legtébb helyt mar szépen viragzé ifjusagi
egyestiletek ésszejovetelei.”®

Sajnos hiabavaldénak bizonyult a szakma hatarozott allasfoglalasa, a
megfogalmazott szép elvek és célok — Szabdé Ervin még 1911-ben is igy
jellemezhette az orszag népkonyvtarait:

,Micsoda a mi népkbényvtarunk? Szegényesen berendezett szoba, amelynek
egyik felében kopott, régi kbnyvek vannak félhalmozva, amelyeket a hét némely
napjan meghatarozott esti 6raban kélcsénbézhetnek ki azoknak a keveseknek, akik
épen azon a napon é€s épen abban az Oraban szerét ejthetik, hogy értiik

menjenek.”’

2.1.2.1.3. A vilaghaboru utan: népkbnyvtarak és vandorkbnyvtarak

A konyvtarak helyzete az |. vilaghaborut kovetd idészakban sem javult. A
Tanacskoztarsasag idején, 1919-ben azt tervezték, hogy a lakdhelyen és
munkahelyen mikodé kdzkonyvtari halézatot hoznak Iétre.

Az 1920-as évektdl (fékent 1925/1926-16l), visszatérve a dualizmus koranak
kdnyvtarpolitikajahoz, Gjra kis kdtetszamu népkonyvtarakat létesitettek.?® Kézponti
jegyzék alapjan 2-300 kotetes konyvtarakat kildtek a falvakba, igy 1930-ban a
Vallas és Kozoktatasugyi Minisztérium jelentésében mar 2.259 népkonyvtar
szerepelt. Ezek szama azonban 1939-re az els6 vilaghaboru el6tti idészak alatti
szamra csOkkent (ugyanarra a terlUletre vonatkoztatva az adatokat). A
konyvtarfejlesztés raadasul sok esetben kimerult a ,Népkdnyvtari sorozat” 36
kotetének megkiildésében.?®

A helyzet javitasara 1935 6szétdl ,vandorkdnyvtarakat” kezdtek szervezni. A
vandorkonyvtar lényege az volt, hogy a 30-100 kotetnyi konyvet ladaban,
szekrényekben cserélték a telepulések kdnyvtarai kozott. Azonban ez a megoldas

sem valtotta be a hozza flzott reményeket.

% Az Orsz. Tanacs és Orsz. Fofeligyel6ség emlékirata... p. 68.
%" 5zabo Ervin: A modern konyvtarépités... p. 139.

8 Toth Gyula: A kdzkonyvtar... p. 74.

? gallai Istvan: Az 6rokség... p. 517.
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Nem véletlen tehat, hogy ilyen elkeseredetten irt a népkonyvtari allapotokrol
1936. oktdber 3-an Bisztray Gyula:

AZ Uj népkbnyvtarak négy tipusra oszlanak, ugymint: nagy, kbézép, Kis és
tanyai kbnyvtarakra. Jellegében valamennyi azonos, csak a kbnyvek szinvonala és
kotetszama tekintetében van kéztlk kilbnbség. Ma a kétetszam egyes tipusok
szerint: 360, 250, 210 és 200. [...] a népkbnyvtari orszagos halézat elsé tekintetre
kedvezbnek tinik fel [...] Sajnos, a valésagban sokkal kedvezdltlenebb a helyzet.
Tudni kell ugyanis, hogy az 1629 uj népkényvtar mindéssze 1280 kdzség
ellatottsagat jelenti [...] Figyelembe veendd, hogy a régi népkbnyvtarak és
egyeslleti kbnyvtarak koétetszam tekintetében rendkivil szegényesek, tartalom
tekintetében pedig erbsen elavultak [...] kbzségeink to6bb mint felerészben

népkényvtari szempontbél még mindig ellatatlanok™°

A konyvtari helyzetet tovabb rontotta, hogy tovabbra sem léteztek (a
népkonyvtarak alternativajaként) jol mikodé varosi konyvtarak. Legtobbjuk

esetében legfeljebb stagnalasrdl lehet beszélni.

2.1.2.2. Varosi konyvtarak

Festetich Laszl6 grof mar 1826-ban surgette megyei és (szabad kiralyi) varosi
konyvtarak szervezését — azonban az els6 varosi kdnyvtar megalapitasara csak
1851-ben kertlt sor, Losoncban. (Még 1867-ben is csak 6t helyen mikodtetett a
varosi vezetés konyvtarat). A kiegyezést kovetd gazdasagi fellendilés ellenére a
varosi konyvtarak fejlédése tovabbra is lassu maradt — elsésorban a nagyobb,
polgarosodottabb telepliléseken talalkozhatunk veliik.*'

Eredetlkre vonatkozéan Ferenczi Zoltan azt allapitotta meg, hogy altalaban
,e9y-eqy  polgar sajat gyljteményét varosanak avagy megyéjének
adomanyozza™?.

Szamos varosi konyvtar muzeumi keretek kozott mikddott  (pl.
Szombathelyen, Veszprémben®) — jellemzden egyfajta atmenetet mutatva a

tudomanyos és a népkonyvtar kozott.

% Bisztray Gyula: A falusi népkonyvtarak... p. 113.
%" Bényei Miklos: Kozkonyvtarak az idé sodraban... p. 23.

22



Szamuk lassan nétt, még 1917-ben is csak 57 varosi konyvtar mikodott az
orszagban®. Hiaba hangsulyozta tdbbek kdzott Ferenczi Zoltan, hogy minden,
legalabb 10.000 lakosu varosban létre kell hozni varosi nyilvanos konyvtarat®;
hiaba foglalt hatarozottan allast Wlassics Gyula is az amerikai tipusu nagyvarosi
kozkonyvtar mellett:

,Eletsziikségletiink, hogy megteremtsiik az igazi nagyvarosi kényvtart. Azt a
kényvtart, mely az egész népesség, minden tarsadalmi réteg igényeit szolgalja [...]
mely teljesen megfelel a szabad, nyilvanos nagy kbzkbényvtari szervezet
kévetelményeinek.”®

A varosi konyvtarak helyzete — leszamitva egy-két olyan jelentésebb
intézményt mint példaul a Févarosi Kdonyvtarat vagy a szegedi Somogyi Konyvtarat
— jelentbésen a két vilaghaboru kozotti idészakban sem javult. Szamos kisebb
varosi kdnyvtarat hosszabb ideig zarva is tartottak®” .

Radd Istvan a soproni kdnyvtar vezetdje 1940-es helyzetelemzésében® csak
azokat a vidéki konyvtarakat vizsgalta, melyek valdoban mikodtek is. Felmérése igy
minddsszesen nyolc (!) konyvtarra terjedt ki: a Szegedi Somogyi Konyvtarra, a
Gy6ri  Véarosi Kozkonyvtarra, a Vas varmegye Muzeumi Konyvtarara
(Szombathely), a Sopron szabad kiralyi varos Kozkonyvtarara, a Debreceni Déry
Muzeum Konyvtarara, a Borsod-Miskolci Muzeum Konyvtarara, a Nagykanizsai
Varosi Konyvtarra valamint a Varosi Kozkonyvtarra (Cegléd). Az alacsony szam
mellett az is elgondolkoztatd, hogy még ezek kodzott is akadt olyan intézmeény, mely

nem rendelkezett olvasoteremmel (Szombathely).

%2 Ferenczi Zoltan: A konyvtartan alapvonalai... p. 132.

%3 Voit Krisztina: A magyar kézgyUjteményrendszer...ll. rész p. 141.

% Bényei Miklos: Kozkonyvtarak az idé sodraban... p. 23.

% Ferenczi Zoltan: A nép- és varosi kdzkonyvtarakrol... p. 16.

% Wiassics Gyulanak a Mazeumok és Koényvtarak... p. 8.

¥ peldaul: 1914 és 1926 kozott a hodmezévasarhelyi konyvtarat. (Forras: Csapodi Csaba—To6th
Andras—Vértesy Miklds: Magyar konyvtartorténet... p. 377.)

% Rado Istvan: Vidéki kozkdnyvtarak. In: Magyar Kényvszemle, 1940/1. sz. p. 55-61. (Részleteket
idéz: A kdnyv és konyvtar a magyar tarsadalom életében: 1849-t6l 1945-ig. Bp.: Gondolat, 1970. p.
513-517.)
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2.2. A magyar konyvtarugy a ll. vilaghaborutol a rendszervaltozasig

2.2.1. A kényvtari halozat létrehozasa

A masodik vilaghaborut kovetd idészak elsé nagy eredménye, hogy a korabbi
alapvetéen decentralizalt konyvtarfejlesztés helyett az ,egyenlé ellatas elve”
alapjan egy egymasra épiilé konyvtari haldzat kialakitasat tiizte ki célul®.

Ennek jegyében kezdte meg az Orszagos Konyvtari Kézpont Népkonyvtari
Osztalya a vidéki konyvtarak szervezését. A Népkonyvtari Kozpont ,abbdl indult ki,
hogy a kisméretii énallé falusi kényvtar vilagszerte valsaggal kiizd, és soha sem
lehet versenytarsa a varosi kényvtarnak. Eppen ezért kérzeti kényvtérakat
szervezett, amelyeket azonban nem puszta elosztbéallomasoknak képzelt el,
hanem letéti és tajékoztaté kbzpontoknak az angol »country library« mintajara. Alig
kétéves mikodesiuk utan szovjet mintara atvettiik a megyei, jarasi és kb6zségi
kényvtarak rendszerét, abban a formaban, hogy fenntartottuk a letéti rendszert.”*-
irta a korszakrol kes6bb Sallai Istvan.

Az els6 Kkorzeti konyvtar 1949. aprilis elsején nyitotta meg kapuit
Veszprémben, de szamuk rohamosan gyarapodott: harom év alatt 32-re nétt*’.
Feladataik kdzé tartozott a népkonyvtarak szakmai segitése, létrehozasa. Az elsé
népkonyvtarat 1949. prilis 24-én adtak at Mez8szentgyorgyon — harom év mulva,
1952-ben mar a haromezrediket, Széphalmon.

A népkonyvtari halézat élére a Népmuivelési Minisztérium meég 1949-ben
létrehozta a Neépkonyvtari Kozpontot — Sallai Istvan vezetésével. A Kodzpont
feladata lett a falusi konyvtarak moddszertani iranyitasa éppugy, mint a
dokumentumokkal torténd ellatasuk.

1952-re a Statisztikai Hivatal felmérése szerint 8.536 kdzmUvel6dési kdnyvtar
létezett Magyarorszagon. Bar e konyvtarak 53%-a kozségekben mikddott — ezek
az 0Osszkonyvtari allomany csupan 31%-at birtokoltak. Az aranytalansag még

jobban érzékelhetdé akkor, ha hozzavesszuk, hogy egy konyvtar atlagallomanya a

¥ Az elv jol érzédik pl.: Mai magyar miivel6déspolitika: elvek-tervek-eredmények. (Bp.: VKM, 1946)
142 p.

0 sallai Istvan: Kézmiveldési konyvtariigyiink. .. p. 248.

1 Kiss Jens: Emlékek, élmények... p. 77.
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févarosban 1.047 kotet, egy vidéki varosban 461 kotet, mig a falvakban csupan
288 kotet (raadasul tdbbségiik csupan brosura) volt.*?
A valtozast az 1952. év hozta meg. Az ebben az évben megjelent

minisztertanacsi hatarozat®

a kozkonyvtari szervezetet — szovjet mintara — a
kozigazgatasi beosztashoz igazitotta. Ennek megfeleléen a megyei székhelyeken
mUkodd korzeti konyvtarakat az ott mikodd varosi konyvtarakkal Osszevonva
megyei konyvtarakka szervezte. (Az elsé megyei konyvtar 1952. marcius 9-én
Békéscsaban nyilt meg.*!) A jarasi székhelyeken (az itt mikods varosi és korzetei
konyvtarak dsszevonasaval) jarasi konyvtarakat szerveztek, melyek 1959-ig a

falusi kdnyvtarak gondozasat is végezték.*

2.2.2. Elsé lépések az olvasokoézpontu koényvtar felé: a szabadpolcos
rendszertél a torvényerejii rendeletig

Az 1950-es évek masodik felétdl a konyvtarak belsd életében jelentbs
valtozasok torténtek. 1958-t6l, a békéscsabai példat kdvetve, egyre tobb kdonyvtar
tért at a szabadpolcos rendszerre; megkezd6dott a kézikonyvtarak, a helyismereti,
zenei és gyermekrészlegek kialakitasa. A konyvtarak egyre differencialtabb
szolgaltatasok nyujtasara valtak képesse.

A szakmai ismeretek megszerzése, bdvitése érdekében 1959-t61 2,5 éves
szaktanfolyamokat szerveztek®®. 1959. szeptember 1-t3] megoldottak a mas
szakokon végzettek haroméves kiegészitd képzését az ELTE-n*’; a 1961.
szeptember elsejétdél az OSZK KMK szervezésében mar levelezd és esti képzés is
folyt*®; 1962-t8l létrehoztak a tanitéképzdkben a népmiiveld-kdnyvtar szakot*.

1965-tél jelent meg az Uj Kényvek, mely nem csak a gyarapitasban jatszott

fontos szerepet, hanem a tgjékoztaté munkaban is haszonnal forgattak, hiszen a

*2 Csapodi Csaba—Téth Andras—Vértesy Miklos: Magyar konyvtartorténet... p. 437-443.

*3 A Magyar Népkoztarsasag minisztertanacsanak 2042-13/1952. szamu hatarozata a konyvtariigy
fejlesztésérdl. In: Népmivelési Kozlény, 1952. p. 58-59.

* Kiss Jens: A magyar koényvtarak... p. 354

A jarasi konyvtarak szervezete a tervezett 1954-es idépont helyett csak 1960-ra lett teljes. (Kiss
Jend: Emlékek, élmények... p. 79.)

* Kiss Jend: A magyar koényvtarak... p. 359.

*" Magyar konyvtartorténeti kronologia: 996-2007: 1. kétet... p. 250.

* Magyar kényvtartorténeti kronoldgia: 996-2007: 1. kétet... p. 264.

® Az orszagban elséként Szombathelyen, 1962. szeptember elsejétél a 24/1962 (VII.14)
kormanyrendelet alapjan. (Forras: Magyar kdnyvtartorténeti kronolégia... p. 272-273.)
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megjelendé dokumentumkinalatrol értékeléssel ellatott tartalmi Osszefoglaldkat
kozolt.

Az Orszagos Konyvtarugyi és Dokumentacios Tanacs (OKDT) 1968-as
békéscsabai Ulésével lényegében elkezd6dott az a folyamat, mely az 1972-es
Szakmai Iranyelveken at az 1976-os torvényereji rendelet megszuletését is
eredményezte.

Az 1970-es évek els6sorban a varosi konyvtarak szolgaltatasi szinvonalanak
emelkedését eredményezték. A sokféle szolgaltatas pozitivan hatott a hasznalok
szamara, a kolcsdnzeési és helybenhasznalati statisztikakra is. Szamos telepulésen
ebben az idészakban kezdtek konyvtarépitésbe, melynek eredményeként évente
6-7.000 m?rel nétt a kozkdnyvtarak alapteriilete.®® A magyar kdzkdnyvtarak
viragkoranak is tekinthet6 ez az id6szak — negativ valtozas csak az évtized végén,

az 1980-as évek elején valt érezhetbve.

2.2.3. Uj korszak kezdédik: az informatika megjelenése a kényvtarakban

A gazdasagi nehézségek ugyanis ebben az id6szakban kezdték éreztetni
hatasukat a kényvtarigyben, igy az 1980-as évek f6 kérdésévé az valt, hogy az
egyre sz(ikiil5 forrasokat® hogyan lehetne gy beosztani, hogy kdzben a kdnyvtari
szolgaltatasok szinvonalat sikeruljon megdrizni, ill. tovabb emelni.

Célként fogalmazddott meg az egyre gyorsabb, megbizhatobb, az olvasoi
igényeknek minél inkabb megfelel6 szolgaltatasok nyujtasa — ennek jegyében
nyert létjogosultsagot az SDI-szolgaltatasok kdzvetitése, ill. az online keresés. Az
1980-as években tdbb vandorgyiilés®® kozponti témaja a szakirodalmi
informéacidellatas, a tajékoztatd szolgalatok fejlesztése lett>>.

A kdzmivelddési kdnyvtarakban (els6ként a megyei kdnyvtarakban) 1984-t6l

megjelentek az elsé szamitdgépek, ekkor még féként a Commodore 64-esek®. A

% Kiss Jens: Emiékek, élmények... p. 81.

' 1985-6t a tervidészak legsikertelenebb évének értékelte 1987-ben Véghelyi Jozsef: egyetlen
korabban megfogalmazott tervet sem sikerllt maradéktalanul teljesiteni, a nemzeti jovedelem
ndvekedése a vartnak csupan 50%-a lett, az életszinvonal is rosszabbul alakult a vartnal. A VII.
Otéves tervben — bar megfogalmaztédk a kdnyvtarak technikai hatterének fejlesztését, az anyagi
hattér biztositasa késett. (Véghegyi Jozsef: Mit kapott a miivelédésugy... p. 136.)

%2 1982. Miskolc; 1984. Szeged

%3 Vértesy Miklos: Konyvtarosegyesuletink fél évszazada: 1972-1986... p. 226.

> Batonyi Bélané: Szamitogép a konyvtarban... p. 334.
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KMK 1989-es felmérése® mar meglehetdsen kaotikus képet festett a varosi és
megyei konyvtarak szamitogeépesitési helyzetérdl. A megyei konyvtarak atlagosan
3,64 géppel (Commodore 64-sekkel ill. IBM IT/XT-kel) rendelkeztek, melyek
azonban nagy mennyiségl adat tarolasara, fogadasara nem voltak alkalmasak. A
varosi konyvtarak esetében a helyzet még rosszabb volt (a 41 vizsgalt kdnyvtarban
Osszesen 29 mikroszamitogép és 5 IBM volt), melyeket altalaban néhany szaz
tételnyi adat tarolasara hasznaltak — inkabb a gyakorlas, mintsem egy késdbbi
adatbazis megalapozasa céljabdl. Mar ekkor érzékelheté volt az egységesen
hasznalt programok hianya.

Bar tervezték, végll nem épult ki az Orszagos Szakirodalmi Informacios
Rendszer, nem készlltek el a tajékoztatasi rendszerre vonatkozd normak és nem
lett sajat szamitdgépes mihelye a magyar kdnyvtariigynek.®® Ez utdbbi is
kOzrejatszott abban, hogy a kiépll6 szamitégépes rendszerek egymastol
fuggetlenul jottek létre és mikodtek — hianyzott koztik az egyuttmikodés. Egyre
jobban érzékelhet6 problémat jelentett az is, hogy bar nétt a konyvtarosi létszam,

ez nem jart egylitt a személyzet felkésziltségének ndvekedésével.>’

2.3. A rendszervaltozas utan

A rendszervaltozast kovetd idészakban a magyarorszagi kozkonyvtarak
jorészt azokkal a problémakkal szembesultek, melyek Nyugat-Europaban mar az
1970-es 1980-as években megmutatkoztak.

Magyarorszagon erre az idészakra, az 1990-es évek elejére er6sd6dott meg
az az allaspont, mely a felhasznaldk maximalis kiszolgalasat tekintette a
kozkonyvtarak f6 feladatanak. Egyre gyakrabban jelent meg a jelsz6: ,a kbnyvtaros
kényvtéarat at kell alakitani a felhasznélé konyvtarava™®. Az elmélet gyakorlati
megvaldsitasa azonban jelentdés szemléletvaltast igényelt: a tanitd, neveld

konyvtar(os) helyett a szolgaltatd koényvtar(os)ra, az informaciokhoz valo

* A tapasztalatok Osszegzése: Fej6s Laszlo: A kdézmivel6dési konyvtarak szamitdogépesitési
helyzete 1989-ben. In: Kényvtari Figyeld, 1989/5-6. sz. p. 491-498.

% Futala Tibor: Kompendium... p. 158.

" Arato Attila: Kdnyvtaraink a restrikcié éveiben... p. 365.

%8 Papp Istvan: A magyar kozmiivelddési konyvtarak... p. 388.
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hozzaférés egyszerlsitésére volt szikség; az allomanyt at kellett alakitani a helyi
igényekhez (selejtezéssel, az allomanygyarapitasi gyakorlat megvaltoztatasaval).
Ezzel a feladattal az intézmények eltér6 id6 alatt és kilonb6zé hatékonysaggal
birkdztak meg. Mindenesetre az 1990-es években a konyvtarak igénybevétele natt,
vagy legalabb stagnalt — atlagosan a lakossag 13,6% volt beiratkozott olvasd.*®

Uj, szokatlan helyzetet jelentett a tdbbpartrendszer létrejdtte is — a
konyvtarosok maguk sem tudtak, hogyan kezeljék: mi az, aminek helyt adhatnak a
konyvtar falai k6z6tt, €s mi az, aminek nem.

A hatalyos jogszabalyok jelent6s része tulhaladotta valt, egyre nagyobb igény
fogalmazodott meg egy Uj, egységes, minél magasabb szintl jogi szabalyozas
irant. (A konyvtari torvény elfogadasara végul csak 1997-ben kerllt sor — az
orszaggyllés ekkor alkotta meg az 1997. évi CXL. térvény a kulturalis javak
védelmérdl és a muzealis intézményekrél, a nyilvanos kbnyvtari ellatasrol cimi
szabalyozast.)

A konyvtarak mindemellett anyagi problémakkal is kiizdottek: a tamogatasok
csOkkentése, stagnalasa és az egyre emelkedd inflacid a szolgaltatasok addigi
szinvonalanak megtartasat, esetenként maganak a konyvtarnak a megmaradasat
is fenyegette. Az 1991. évi XX. térvény a helyi 6nkormanyzatok és szerveik, a
kbztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis alarendeltségli szervek feladat-
és hataskéreir6l®® 108. §-a példaul mar nem irta elé az 6nkormanyzatok kételezé
feladataként a konyvtarak fenntartasat sem.

Mindezek hozzajarultak ahhoz, hogy kdzkdnyvtarak szama 1985-6s 4.645-rdl
1994-re 3.723-ra csokkent — bar az is igaz, hogy a megszind intézmények jelentbs
része kis, falusi konyvtar volt.®” A rendszervaltozas igazan nagy vesztesei pedig

egyértelmiien a szakszervezeti kdnyvtarak lettek.®?

% Kiss Jend: Magyarorszag kényvtarai... p. 8.

%0 108. § (1) A helyi énkormanyzat a felnétt lakossagnak, az ifjusagnak és a nemzetiségeknek
altalénos nyilvanos kényvtéri szolgéltatast kételes biztositani.” Forras: DVDJogtar': A hatalyos
magyar és eurdpai joganyag. [DVD] (Bp., KJK-Kerszév, 2005.)

®1 Kiss Jend: Magyarorszag kényvtarai ... p. 4.

62 Kiss Jend: Magyarorszag konyvtarai ... p. 11.
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2.3.1. Kiutkeresés 6ner6bél

A pénztelenségbdl kiutat keresd intézmények altalaban megemelték (akar
drasztikus mértékben, mint Gydrben vagy Szombathelyen®) a beiratkozasi és
késedelmi dijakat; bizonyos informacids szolgaltatasokat pedig téritésessé tettek
vagy egyéb vallalkozasokba kezdtek. Az els6 lépést e terlleten is a Févarosi
Szabd Ervin Konyvtar tette 1985-ben, amikor a kazettak és lemezek kdlcsonzését
téritéshez kototte.>* Az elinditott vallalkozasok egy része bizonyos mértékben
kapcsolddott a kdnyvtarakhoz, a kultirahoz (pl. szentesi kdnyvtar antikvariuma®);
mas részik azonban teljesen idegen volt téluk (pl. balas ruhavasarok terembérleti
dija, fagylaltarusitas®).

Egy-egy kiemelt programhoz igyekeztek szponzori tamogatasokat szerezni,
ill. alapitvanyokat hoztak létre a konyvtar mikodésének, tevékenységének
tamogatasa erdekében.

A rendelkezésre allé forrasok hatékonyabb felhasznalasa érdekében —
kihasznalva a konyvpiacon megjelend szolgaltatok szamanak ndvekedését, s az
igy létrejott versenyhelyzetet — a vasarlasok soran egyedi, ill. mas konyvtarakkal
egyittmiikdédve csoportos kedvezményeket ,harcoltak ki.”®’

A téritéses szolgaltatasokbdl, vallalkozasokbdl, szponzori és egyéb
befizetésekbdl befolyt 6sszegek azonban nem voltak igazan jelentések. Csupan
ezekbdl a megfeleld szinti dokumentum-beszerzés és az Uj informacios
technologiak meghonositasa nem volt megoldhatd. Erre a helyzetre jelentett

bizonyos mérték(i megoldast a palyazati rendszer kialakulasa.
2.3.2. Palyazati tamogatasok

2.3.2.1. Allomanyfejlesztés

2.3.2.1.1. Kbzponti forrasok: a minisztérium

A konyvtarak szamara elérhet6 palyazati forrasok egy részét az 1990-es évek

kozepétdl kdzponti minisztériumi forrasokbdl fedezték.

%% Racz Agnes: Ingyenes és téritéses szolgaltatasok ... p. 287.

® Kiss Jené: Magyarorszag konyvtarai... p. 9.

65 Maijtényiné Turi Katalin: Vallalkozasok a Szentesi Varosi Konyvtarban... p. 195-199.
% Racz Agnes: Ingyenes és téritéses szolgaltatasok... p. 284.
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1996-ban irtak ki el8szdr a Kényvtarpartolé Onkormanyzat palyazatot,
melyen telepuléstipusonként hirdettek nyerteseket (1-3. helyezett). A cimhez
kategorianként megallapitott pénzigyi tamogatas jarult, melyet a konyvtar
technikai, mlszaki feltételeinek fejlesztésére kellett forditani. A palyazat madja
annyiban tért el a megszokottdl, hogy nem a Kkitlizott fejlesztési célokat kellett
bemutatni, hanem a konyvtarban mar végrehajtott fejlesztéseket. Ezzel a
fenntartokat probaltak érdekeltté tenni a kdnyvtarak folyamatos technikai, miszaki
fejlesztésében, mely a mindségi szolgaltatasok hatterét adja.

Az allomanybdvités tamogatasara 1998-t6l minden évben meghirdetésre
ker(lt (elészor: 15/1998. MKM rendelet; 13/2002. NKOM rendelet; majd a 4/2004.
NKOM rendelet alapjan) a Kényvtdri Erdekeltségnévelé Palydzat, mely a
fenntartd altal biztositott onerd (sajat forras) mértékében juttatott tamogatast. A
rendelkezésre all6 Osszeg ,elsésorban a ftelepliléesi és megyei kbnyvtarak
allomanygyarapitasi kereteinek fejlesztésére hasznalhato fel, legfeljebb 30
Szazaléka azonban a kényvtarak technikai, miszaki eszkbzeinek, berendezési
targyainak gyarapitasara is felhasznélhaté.”®®

A konyvtari érdekeltségnovel6 palyazat az el6z6 évben allomanygyarapitasra
forditott sajat 6sszeg aranyaban nyujt tdmogatast, igy 0sztondzve a konyvtarakat
(és fenntartéikat) arra, hogy évrdl évre egyre noveljék a konyvtari allomany
fejlesztéseére forditott 6sszeget.

A konyvtari érdekeltségnovel6 palyazatra forditott Osszegeket, és a

tamogatasban részesul6 telepulések szamat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Ev Konyvtari érdekeltségnoveld Tamogatott telepiilések
tamogatas
1998 180 000 000 Ft 2017
1999 224 056 000 Ft 2182
2000 269 445 000 Ft 1525
2001 279 326 000 Ft 1485
2002 293 520 000 Ft 1601
2003 286 242 000 Ft 1689
2004 246 150 000 Ft 1374
2005 339 750 000 Ft 1439

67 Maijtényiné Turi Katalin: A fejlédés utja...p. 439-441.

%8 4/2004. (I. 20.) NKOM rendelet a helyi 6nkorményzatok kényvtari és kézmiivel6dési
érdekeltségnévels tamogatasérol 6.§ (1) bekezdése. In: DVDJogtar™: A hatalyos magyar és eurépai
joganyag. [DVD] (Bp., KIK-Kerszdv, 2005.)
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2006 225 000 000 Ft 1285
2007 217 260 000 Ft 1235
2008 217 260 000 Ft 942
2009 217 260 000 Ft 823
2010 217 260 000 Ft 775

Koényvtari érdekeltségnovel6 téimogata’s69

Az, hogy a telepllések szama 12 év alatt 62%-os csokkent mutat, sajnos
nem azt jelenti, hogy a nyilvanos konyvtarak olyan jo helyzetbe kerlltek volna, ami
miatt mar nem feleltek meg a palyazati kiiras feltételeinek. Sokkal inkabb a
konyvtari rendszer atalakulasa allt a hattérben: a kistelepulések egy része mar a
KSZR-en (részletesebben Isd. késbbb) keresztll kapott tamogatast, igy ezen a
palyazaton nem indulhatott.

Szintén onerd felajanlasahoz kotott a Konyvtari Felzarkoztaté Palyazat,
melyet a ,Minisztérium a kényvtari tamogatasokra felhasznalhaté keret 10%-a
terhére [...] ir ki azon helyi 6nkormanyzatok szamara, amelyek kbnyvtara szerepel

a nyilvanos kényvtarak jegyzékében és a targyévet megel6z6 esztendbben az egy

lakosra juté allomanygyarapitasra forditott 6sszeg nem érte el az orszagos
” 70

atlagot.
Ev Konyvtari felzarkéztaté tamogatas | Tamogatott telepiilések
1998 20 000 000 Ft
1999 21 944 000 Ft
2000 14 555 000 Ft
2001 20 815 000 Ft
2002 21 480 000 Ft
2003 28 758 000 Ft
2004 27 350 000 Ft 215
2005 37 750 000 Ft 265
2006 25 000 000 Ft 134
2007 24 140 000 Ft 102
2008 24 140 000 Ft 113
2009 24 140 000 Ft 92
2010 24 140 000 Ft 96

Koényvtari felzarkéztato ta’mogata’s”

% Forras: http://www.nefmi.gov.hu/kultura/konyvtarszakmai/konyvtari (Letoltés datuma: 2010.07.11)
0 4/2004. (. 20.) NKOM rendelet a helyi énkormanyzatok kényvtari és kézmivelbdési
érdekeltségnévels tamogatasérol 6.§ (2) bekezdése. In: DVDJogtar™: A hatalyos magyar és eurépai
j709anyag. [DVD] (Bp., KIK-Kerszov, 2005.)

! A minisztérium palyazati archivuma alapjan, URL:
http://www.nefmi.gov.hu/kultura/kozgyujtemenyi/archivum (Letoltés datuma: 2010.07.25.). A 2003
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Mindkét palyazat kapcsan felvetédott az a probléma, hogy a telepulési
onkormanyzatok egy jelent6s része ettdl kezdve az intézmények koltségvetését
ugy allapitotta meg, hogy annak egy részét ,0ner6ként” hatarolta el sajat
kOltségvetéseben, és a megitélt tamogatassal egyutt bocsatotta csak a konyvtarak

rendelkezésére.

2.3.2.1.2. Kbzponti forrasok: a Nemzeti Kulturalis Alapprogram

A Minisztérium mellett, az 1990-es évektdl a Nemzeti Kulturalis
Alapprogram Koényvtari Szakmai Kuratériuma is rendszeresen tamogatta a
kiildnboz6 tipust kdnyvtarakat palyazatok révén’.

A palyazatok alapvet6en az alabbi terlleteket dlelték fel:

» kiadvanyok elbkészitése, megjelentetése
szakmai és egyéb rendezvények
kulturalis 6rokség védelme (restauralas, kottetés)
eszkdzbeszerzés
allomanygyarapitas
nemzetkdzi kapcsolatok épitése
igényvizsgalatok

adatrogzités

YV V.V V V VYV V VY

felhasznaloképzés.

2.3.2.1.3. A Soros Alapitvany
A nem kdzponti tamogatasok koézott elsésorban a Soros Alapitvany tobb

évet atdlel6 konyvtartamogaté palyazatait lehet megemliteni. Az Alapitvany
- 1997-ben megyei és varosi konyvtarak O0sszehangolt
tarsadalomtudomanyi allomanygyarapitasara;
- 1998-ban a varosi konyvtarak szamitdégépekkel torténd ellatasara, a

konyvtari szamitogéppark bévitésének tamogatasara, nagysebességi

elétti id6szakra vonatkozo adatok a minisztérium honlapjan nem elérhetéek, ezek forrasa: Skaliczki
Judit: Esélyteremtés, hozzaférés... p.8.
2 Az archivum és az aktualis palyazatok elérhetéek a Nemzeti Kulturalis Alap (URL:
http://www.nka.hu) honlapjan honlapon.
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bérelt vonalas Internet-hozzaférés biztositasara, illetve a helyi kulturalis,
torténelmi  sajatossagokon alapuld elektronikus tartalomszolgaltatas
tdmogatasara;

- 1999-ben a kdzkonyvtarak kézikdnyv-allomanyanak kdnyvekkel és CD-
ROM-okkal torténé gyarapitasara; valamint Kozhasznu informacios
szolgaltatas kialakitasara, fejlesztésére;

- 2000-ben a varosi konyvtarak és nagykdzségek szamara a helyi lakossag
informacio-ellatasanak  javitasara, Uj konyvtari szolgaltatasok
beinditasanak el6segitésére (pl.: vallalkozasokat segitd gazdasagi
informacio-szolgaltatasra, helyi és regionalis egészségugyi, irodalmi,
mavészeti adatbazisok létrehozasara), valamint az ezek
megvaldsitasahoz szikséges technikai eszkozokre, CD-ROM-okra,
kézikdnyvekre, illetve az adatbazis épitést végzd személy 6sztdndijara;

- 2001-ben megyei és varosi konyvtarak részére technikai eszk6zok és
dokumentumok beszerzésére;

- 2002-ben pedig a kozségi konyvtarak szamara az informacios forrasok
|étrehozasara, a baratsagos kornyezet kialakitasara

biztositott jelentés anyagi forrasokat.”

2.3.2.2. Informatikai fejlesztések

Az intézmények szamitastechnikai fejlesztésére elsésorban az 1990-es évek
masodik felétél kuldnitettek el igazan jelentés kézponti forrasokat.

A korabbi id6szakbdl az 1996-os esztenddt lehet kiemelni, amikor a
privatizaciéos kamatbevételekbél 56 millié forintos keretet hoztak létre. Ebbdl
minden olyan megyei és varosi konyvtar 250.000 forintos tamogatashoz juthatott,
ahol elkészitették az olvasdk naprakész tajékoztatasat biztositdo fejlesztési
programot. A megnyert 0sszeg els6sorban szamitogép (és perifériai)
beszerzésére, bdvitésére, halozati csatlakozas kialakitasara, CD-ROM-leolvasok

beszerzésére volt fordithato.”

" részletesen a Soros Alapitvany honlapjan (URL: http://www.soros.hu)
" Bariczné Rozsa Maria: A kdzkonyvtarak fejlesztési programjanak... p. 4.
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2.3.2.2.1. Telematikai palyazat

Ezt kdvetéen, 1998-t6l inditotta el a Nemzeti Kulturdlis Orékség
Minisztériuma 3 éves telematikai fejlesztési programjat™. Ennek részeként az
els6 évben a megyei, majd a masodik évtél a varosi konyvtarak bevonasaval kerult

sor az intézményrendszer infrastrukturajanak korszerUsitésére.

2.3.2.2.2.IKB-palyazatok (Széchenyi-terv)

Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga (IKB) 2001. tavaszara

allitotta Ossze a nemzeti informacios tarsadalom stratégigjat, majd ehhez
kapcsoléddan 2001. 6szén hirdették meg a Széchenyi-terven belll az SZT-IS-2
kodszamu palyazatot.”™

A program a nyilvanos kozmivel6dési konyvtarak internethez torténd
csatlakozasat tamogatta — az ehhez szikséges infrastruktura kialakitasaval,
modernizalasaval és az erre épulé informacios irastudas széles lakossagi rétegek
szamara torténd terjesztésével, valamint a konyvtar informaciokozvetité
szerepének erdsitésével. A palyazat részeként elGirtak a kdnyvtarosok szamara
olyan tanfolyamok elvégzését, mely a késdbbi internethasznaldi képzésekre
készitettéek fel 6ket.

A program megvalositasara osszesen 831.535.300,- Ft allt rendelkezésre,
melyet a nyilvanos konyvtari jegyzékben szerepl6 és a palyazaton indulé megyei,
varosi, nagykozségi és a fbvarosi kerlleti kozmivel6dési konyvtarak kozott

osztottak el.

& Koncepcido az orszagos konyvtari, muzeumi, levéltari és kdzmivel6dési informacids halézat
fejlesztésére. URL: http://www.nkom.hu/archivum/palyazat/osszes/tart/koncepcio.shtml (Letoltés
datuma: 2004.04.24.)

& Az informacios tarsadalom megvalodsitasaban kézrem(ikodé. .. URL:
http://nfm.gov.hu/feladataink/infokommunikacio/hirk_aud_media/hirkozles_archivum/archiv/info_pal
ylikb_paly/sztis2.html (Letdltés datuma: 2010.10.15.)
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2.3.2.2.3. eMagqgyarorszaqg Pontok

2004-ben pedig eMagyarorszag Pontok kialakitasa valt lehetévé az IHM-
ITP-15 kédszamu palyazat”’ révén. Osszesen 1.600.000.000 forintnyi tdmogatas
megszerzéseert nem csupan kozkonyvtarak indulhattak, azonban a tamogatottak
kozott szép szammal taldlunk konyvtarakat. Az eMagyarorszag Pontok
megteremtésének elsddleges célja az volt, hogy az orszag egész teruletét
behalézva kozel azonos aron és szinvonalon, rendszeres nyitva tartassal
biztositsak az internet-hozzaférést. A konyvtarak természetesen a puszta
,hozzaférés” mellett segitséget is nyujtottak (pl.: informacidkeresésben,
elektronikus Ugyintézésben) a hozzajuk forduldknak.

Ez utébbi palyazati lehet6ségek azért is fontosak, mivel az ezredforduléra
mar egyértelmlien az alapkovetelmények kozé tartozott az internet-hozzaférés

biztositasa a kdzkdnyvtarakban is.

2.3.2.2.4. Uniés forrasok

Magyarorszag Eurdpai Unidhoz tortént csatlakozasa korabban soha nem

latott mértékl forrasokat nyitott meg a kdnyvtarak elétt is (harom konstrukcioban
O0sszesen 11,4 milliard forint) a XXI. szazad elsé évtizedének végére. Mivel az Unid
a konyvtarak fejlesztését bnmagaban nem tamogatja, igy a fejlesztési teruletek az
oktatasi fejezet részeként kerlltek megfogalmazasra. A palyazatok elsédleges
célja a szolgaltatasfejlesztés, s igy az olvasok tajékoztatasi, tajékozddasi
lehetéségeinek fejlesztése. A szolgaltatas fejlesztése azonban 6nmagaban nem
elegend6: az olvasas népszerisitését és kulonb6zé6 képzésekhez torténd
kapcsolodasokat is tartalmaztak.

A kozkonyvtari halézat szamara a szamos unios forras kozul az alabbi
tamogatasi lehet6ségek emelhetdek ki.

2008-ban jelentek meg a

» TIOP 1.2.3./08/1 ,,Tudasdepo6 Expressz — konyvtari szolgaltatasok

osszehangolt infrastrukturafejlesztése”, ill.

77 eMagyarorszag Pontok I. URL:
http://www.ihm.gov.hu/palyazatok/ihm_palyazatok/e_magyarorszag_pontok_1.html (Letoltés
datuma: 2005.06.06.)
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» a TAMOP-3.2.4/08/1 (a kozép-magyarorszagi régiéra vonatkozoan:
TAMOP-3.2.4/08/1/KMR) , Tudasdepo6-Expressz” — A konyvtari
halézat nem formalis és informalis képzési szerepének erdsitése
az élethosszig tart6 tanulas érdekében,

> TAMOP-3.2.4/08/2 , Tudasdep6-Expressz”- A konyvtari halézat
nem formalis és informalis képzési szerepének erdsitése az
élethosszig tarté tanulas érdekében - Orszagos elektronikus
szolgaltatasok bévitése, fejlesztése cimi palyazatok.

A palyazaton megitélt tamogatasok mértékét az alabbi tablazat foglalja 6ssze

(részletesen Isd. 1. sz. melléklet):

A palyazat koédja Tamogatott Tamogatas Teljes eredeti
palyazatok szama mértéke’® keret (2007-2013)
TIOP 1.2.3./08/1 33db | 2.241.843.893,- Ft
TIOP 1.2.3./09/1 54 db 447.918.380 ,- Ft 2.797.303.000.- Ft
TAMOP 3.2.4/08/1 63db | 3.155.491.619,- Ft
TAMOP-3.2.4/08/1/KMR 5db 251.472.144,- Ft | 7.773.188.543,- Ft
TAMOP 3.2.4/08/2 5db 983.845.806 ,- Ft

2009-ben megjelentek a korabbi, azonos céllal kiirt palyazatokon tamogatast
nem nyertek szamara, a masodik kiirasok is:

» TIOP 1.2.3./09/1 Konyvtari szolgaltatasok 0Osszehangolt
infrastrukturafejlesztése - , Tudasdepé Expressz”: a
rendelkezésre all6 keretdsszeg 550.900.000,- Ft (ebbdl 72.000.000,-
Ft kizarélag az 6nalléan palyazé megyei konyvtarak fejlesztésére);

> TAMOP 3.2.4./09/1 és TAMOP 3.2.4./09/1/KMR ,Tudasdep6-
Expressz”- A konyvtari halézat nem formalis és informalis
képzési szerepének erdsitése az élethosszig tarté tanulas
érdekében: a rendelkezésre allo keretdsszeg 2.492.018.260,- Ft, ill.
787.981.740 Ft.

A tervek szerint 2010. folyaman kerul meghirdetésre még a TIOP

1.3.4.Regionalis Tudastar palyazat is (rendelkezésre allé keretdésszeg: 1 milliard

"8 URL: http://www.nfu.hu (Letéltés datuma: 2010.07.07)
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Ft), mely elsésorban a régidban egyuttmikodé egyetemi és onkormanyzati
konyvtarakat tamogatna kulonb6zd integralt szolgaltatasok (pl. digitalizacio,

regionalis tudastarak) Iétrehozasaban.

A TIOP 1.2.3-palyazatok célja, hogy olyan technikai, infrastrukturalis
fejlesztések keruljenek a palyazé konzorciumi kdnyvtarakba, melyek a gyorsabb,
pontosabb, 24 6ran keresztul elérheté konyvtari szolgaltatasok kialakitasanak
alapjait teremthetik meg. A palyazatok kiemelten tdmogattak a fogyatékkal él6k
egyenrangu allampolgarként valé6 megjelenése érdekében specialis eszkdzok
beszerzését. (E teruleten ugyanakkor sok konyvtar mar rendelkezett azokkal a
felolvaso, nagyité eszkozokkel, melyeket hasznaloik igényeltek, igy elsésorban az
eszkdzpark bdévitésérdl és nem feltétlendl kialakitasardl van szé. Sét, az e
terlleten élenjaré konyvtarak azt tapasztalhattdk, hogy mar rendelkezésre allo
eszkozeik, szolgaltatasaik miatt az értékelésnél ,pontvesztést” szenvedtek el.) A
palyazat keretében — a palyazati célokkal o6sszhangban — akar
épuletkorszerlsitésre is palyazhattak a résztvevok.

Az érdeklédés Ooriasi volt: 87 palyazat érkezett be, melybdl 84 kerult
ertékelésre. A palyazatok teljes forrasigénye 6.060.616.622,- Ft, mely az eredeti
keret kozel hatszorosa volt. Végul a 2011. évi keret el6rehozatalaval 33
konzorcium (=204 konyvtar) palyazatat tamogattak Osszesen 2.241.843.893,- Ft

értékben

A TAMOP3.2.4-palyazatok pedig ezt a technikai hatteret tartalommal toltotték
meg: olyan szoftverek beszerzését tették lehetbvé, melyek biztositjak a fenti
szolgaltatasok hatékony, XXI. szazadi mikodését, mikodtetését. Ennek jegyében
tamogattak tdbbek kozott:

» az elektronikus szolgaltatasok 6sszehangolt fejlesztését;

» 24 oran keresztul elérhet6 szolgaltatasok és elektronikus kdnyvtari
fellletek kialakitasat;

» kulturalis, kozhasznu és helyi digitalis tartalmak készitését és

hozzaférhet6vé tételét;
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> képzések lebonyolitasat és konyvtarosok képzéseken tortend
részvetelét; ill.
» olvasasnépszerisité kampanyok szervezését is.
A TAMOP3.2.4. kédu kiirasokra 99 palyazat érkezett be, melybdl 94 keriilt
értékelésre. Osszesen 73 projekt (255 intézmény) kapott péalyazati tamogatast
7.773.188.543,- Ft értékben.

2.3.3. Az internet térhoditasa és a tajékoztatdé szolgaltatasok a
kbézkoényvtarakban

Az internet féként az 1990-es évek masodik felét6l ment ugrasszeri
fejlédésen keresztul. EbbdI a fejl6désbdl az egyik legmeghatarozobb a mennyiségi
valtozas: alig 1-2 évtized alatt tobb milliora nétt az interneten elérhet6
dokumentumok szama. Ez pedig mar az ,atlag-felhasznalét” is szembesitette a
szakemberek altal csak ,informacios valsagként” emlegetett jelenséggel. (Az
informacié valsaganak lényege, hogy amig az emberiség torténete soran iszonyu
mennyiségl informaciét halmozott fel — addig ezek megszerzése és befogadasa
az egyének szintjén napjainkra egyre tobb nehézségbe utkdzik.”)

Bar ma mar szamos eszkdoz all rendelkezésre ezen informaciok
megkeresésére (indexel6szolgaltatasok / keresdgépek; internetkatalégusok /
témakatalogusok stb.), van a vilaghalénak egy olyan része, mely egyik
segédeszkdz alkalmazasaval sem talalhaté meg.

Ennek egyik oka a web jelenlegi mérete és az az exponencialis ndvekedeés,
mely tovabbra is tapasztalhaté. A vilaghalé ezen nehezen felderithetd,
megtalalhatd részét szoktak ,lathatatlan” vagy ,mély” webként is emlegetni. A
Bright Planet jelentése (Michael K. Bergman: The deep web surfacing hidden
value®®) szerint a ,mély’” weben levé forrasok tartalmazzak a legfrissebb

informaciok legnagyobb szegmensét az interneten®’.

’® Herman Akos: Dokumentumellatas Magyarorszag ... p. 151.

% URL: http://brightplanet.com/images/uploads/12550176481-deepwebwhitepaper.pdf (Letdltés
datuma: 2005.06.04.)

8 Smith, C. Brian: A lathatatlan vilaghalé: hogyan érhetjuk el az internet rejtett forrasait?. In:
Konyvtari Figyeld, 2002. 1-2. szam p. 325.
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Osszességében az tapasztalhatd, hogy az internet térnyerése nem tette
feleslegessé a konyvtarakat, a konyvtarosokat. A ,lathatatlan web” Iétezése mellett
a keresbeszk6zOk hasznalataban valo jaratlansag és az elérheté dokumentumok
adott esetben kétes hitelessége miatt a felhasznaldk napjainkban is ra vannak
utalva a kdnyvtarakra, a konyvtari szakemberek informaciokeresési jartassagara.

Bar sok hasznald ismeri és tudja hasznalni az internetes kereséket, képtelen
a kapott adatok szelektalasara:

» automatikusan igaznak fogad el minden informaciét, vagy

» igaznak fogadja el az elsé helyen rangsoroltakat, vagy

» visszarettenti az akar tobb millids talalati lista és felkeresi a kdnyvtarat.

Ahhoz azonban, hogy a felkeresett kdnyvtarban gyors és pontos valaszt
kapjon kérdésére, alapvetd, hogy a kdnyvtar valamennyi munkatarsa képes legyen
kezelni az adott konyvtarban elérhetd 6sszes technolégiat (azaz alapvetd
kovetelmeény a folyamatos onképzés).

A koényvtarak szerencsére idében felismerték az internet nyujtotta Uj
lehetéségeket és igyekeztek megtalalni helyét sajat szolgaltatasai rendszerikben:

» felhasznaldképzési tanfolyamokat szerveztek;

» sajat adatbazisokat épitettek;

» koOzponti konyvtari és mas szolgaltatdé adatbazisaiban talalhato
informacidkat kozvetitettek.

A kozponti szolgaltatasok kozul a kdzkonyvtarak tajékoztatd szolgaltatasaira
legnagyobb hatassal az alabbiak voltak (a kdzonség szamara biztositott
hozzaférés idérendjében):

» Magyar Elektronikus Konyvtar (majd ennek részeként az Elektronikus
Periodika Archivum és Adatbazis): teljes szovegl magyar nyelvi
dokumentumok kdzvetitése a felhasznalok felé;

» EBSCO: elsésorban full text angol nyelvii adatbazisok elérhetésége
zart halozaton keresztul;

» Nemzeti Audiovizualis Archivum: nemhagyomanyos (auditiv és AV)

dokumentumok elérhetésége zart hal6zaton keresztul,
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» Magyar Digitalis Képarchivum: magyar vagy magyar vonatkozasu
kodexek, fotok, képeslapok, plakatok stb. képi elérhetéségét biztositd

adatbazis.

2.3.3.1. Magyar Elektronikus Konyvtar: MEK

A Magyar Elektronikus Konyvtar gondolata az 1990-es évek kozepén

szlletett meg — az odtletet tett kovette, ennek eredményeként indulhatott meg a mai
konyvtar alapjainak |étrehozasa. Kezdetben onkéntesek munkajaval épult, majd
hamarosan szervezett keretek kozott, az OSZK szervezeti egységen belul. 2001-
t61 sajat szerveren, a http://www.mek.oszk.hu cimen nyuijtotta szolgaltatasait.®> Az
Elektronikus Konyvtar f6 célja a szerzbi jogi jogszabalyokba nem Utkdzé
dokumentumok elektronikus formaban torténé hozzaférhetéségének biztositasa.

A MEK részeként, hasonlo kezel6i felulettel érhet6 el 2004-t61 az Elektronikus
Periodika Archivum és Adatbazis (EPA), mely a magyar vagy magyar vonatkozasu
elektronikus idészaki kiadvanyok adataiban biztosit keresést. Az id&szaki
kiadvanyok egy része archivalasra is kerul, igy ezek esetleges megsziinése esetén
sem tlinnek el a korabban benniik megjelent tartalmak®®. Ez kiiléndsen fontos,
hiszen az internetes forrasokkal kapcsolatban rendszeresen felmerulé probléma,
hogy egyik pillanatrdl a masikra teljesen eltlinhetnek.

A konyvtari  egyuttmikodés, a  korabbi  kulonalldo  fejlesztések
Osszekapcsolasanak is szép példaja az EPA. A 2002 o6ta fejlesztett MATARKA
(Magyar Folydéiratok Tartalomjegyzékeinek Keresheté Adatbazisa) — mely (ahogy
azt neve is tukrézi) a konzorciumhoz csatlakozé konyvtarakban megtalalhato
folyoiratok tartalomjegyzékeit teszi kereshetévé egy adatbazisban — 2004-ben
keriilt &sszekapcsolasra az EPA-val. E kapcsolat eredményeként az EPA-ban is
feldolgozott folydiratok szerzé/cim szerint is kereshetéek, ill. a MATARKA-ban
megjelend talalati lista kozvetlen linket tartalmaz az EPA-n keresztil a

folyoiratcikkhez.®

82 A MEK torténete. URL: http://mek.oszk.hu/html/tortenet.html (Letdltés datuma: 2007.06.06.)
% Bemutatas. URL: http:/epa.oszk.hu/html/bemutatas.html (Letdltés datuma: 2007.06.06.)
8 Burmeister Erzsébet: MATARKA... p. 57.
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Az elektronikus formaban elérhet6 szolgaltatasok iranti fokozodo igényt jol
szemlélteti az alabbi diagram®®:

Latogatok szama

/ 20 362 611
25000 0004‘

19 146 873
20 000 000
15 000 000 16 651 520 15 932 606
14 421 839
10 000 000

5 000 000

2008

2006
2007

2009

‘IEPA OMEK @ Osszesen ‘

Ahogy az a fenti diagrambdl is jol latszik, 6t év alatt a hasznalok szama
csaknem hétszeresére nétt — noha a hozzaférhet6 dokumentumok szamanak

novekedési Uteme ennél joval kisebb: lényegében fele (az elérhetd cimek szama
3,5-szeresére nott).

% URL: http://www.mek.oszk.hu/html/irattar.html dokumentumai

alapjan (Let6ltés datuma:
2010.08.06.)
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A felhasznaloi igény drasztikus novekedése, a technikai fejlédés, a konyvtari
szolgaltatasok egyre er6teljesebb kapcsolodasa a web2-hdz és természetesen a
korulottink 1évé vilag felgyorsulasa tehette aktualissa a valds ideji online
tajékoztatas lehetdségének biztositasat 2007-ben®. Erdekes modon a féoldal
helyett a ,Vendégkonyv” oldalan alakitottak ki ezt a szolgaltatast. A dontés
hatterében egyrészt a kisérleti jelleg, masrészt talan az a megfontolas allt, hogy az

olvasoOk egyébkeént is itt Iéphetnek kapcsolatba a MEK-kel. Mara azonban ez az

8 URL: http://mek.oszk.hu/html/hirek.html (Letdltés datuma: 2007.04.11.)
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egyedi (mas magyar konyvtari oldalon nem talalkoztam ilyen megoldassal)

elhelyezés inkabb a szolgaltatas igénybevétele gatjanak tekinthet6.

2.3.3.2. EBSCO
A 2003-2007 kozotti idészak konyvtari stratégiajanak egyik prioritasa az

elektronikus szolgaltatasok fejlesztése volt. Ennek jegyében fizette el6 2003-ban
kézpontilag a NKOM a nyilvanos és a fels6oktatasi konyvtarak, valamint a non-
profit intézmények és szervezetek konyvtarai szamara az EBSCO-szolgaltatast.
(Azaz alig néhany évvel az Elektronikus Informacioszolgaltatas — roviden EISZ¥ —
orszagos rendszerének 2001-es elinditasat kovetéen, a fels6oktatas és a
tudomanyos kutatas mellett, a kozkonyvtarak hasznaléi szamara is elérhetévé
valtak olyan online adatbazisok anyagai, melyekrél korabban — elsésorban anyagi
forrasok hianyaban — nem is almodhattak.)

Az azota tObbszor megujitott szerzédések 3-3 évre Dbiztositanak
téritésmentes hozzaférést az egyik legnagyobb teljesszovegl folyoiratokat
szolgaltatd rendszerhez.

2003-ban még ,csupan” a kdvetkezé adatbazisok voltak elérhetéek:

» Academic Search Premier (tudomanyos igényld multidiszciplinalis
adatbazis),

> Business Source Premier (menedzsment és pénzlgyi adatbazis),

> Health Source: Nursing /Academic Edition (orvostudomanyi
adatbazis), és a Health Source: Consumer Edition (betegek
szamara készult egészségugyi adatbazis),

» MEDLINE (orvosi adatbazis),

» ERIC (pedagdgiai adatbazis)

> Masterfile Premier (altalanos jellegli folydiratok mellett Uzleti,
egészseégugyi, oktatasi és tudomanyos folyodiratok adatbazisa),

> Newspaper Source (hirlapok teljesszovegi adatbazisa).

A fenti kor a 2009-ben megujitott szerz6dés eredmeényeként tovabbi
adatbazisokkal bovult:

» LISTA (kdnyvtar- és informaciétudomanyi adatbazis),
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> GreenFILE (az ember és a kornyezet kapcsolataval,
kornyezetvédelemmel foglalkozé adatbazis),

> Researh Starters — Business és Research Starters — Education

(tanulmanyi és kutatasi adatbazis tdmor témadsszefoglald cikkekkel)®e.

A szolgaltatas magyarorszagi koordinacidjat a mai napig a Konyvtari Intézet

végzi, mely honlapjan® rendszeresen kdzzéteszi az Uj informaciokat, a képzési

id6épontokat, ill. kilonboz6, a hasznalatot konnyebbé tevé segédanyagokat.

A szerzddési feltételeknek megfeleld intézmények rendkivil egyszerien, egy
regisztracios drlap kitoltését kovetéen valhatnak a rendszer hasznaldiva. A
regisztracio soran kell megadni azon IP-cimeket, ill. IP-tartomanyokat, melyekrdl
az elérést lehetévé kivanjak tenni. A Kkeretszerz6dés értelmében az egy
intézménybdl torténd egyidejl hasznalat nincs korlatozva, azaz egyszerre akar az
Osszes szolgaltatd helyrdl indithatd keresés.

A konnyebb hasznalat érdekében 2008-t6l magyar nyelvi keresdéfelllettel
erhetd el az EBSCOhost. A keresés torténhet egy-egy adatbazisban, vagy akar az

Osszesben egyszerre.

2.3.3.3. Nemzeti Audiovizualis Archivum: NAVA

A tarsadalomban végbemend valtozasokra (mint pl. az audiovizualis

dokumentumok szamanak és a mindennapi életre gyakorolt hatasanak
megnovekedése) reagalva a 1997. évi CXL. torvény 59. §. (4) bekezdése kitért az
audiovizualis dokumentumok gyUjtésére is, kotelez6 feladatként jeldlve meg egy
egyseéges nyilvantartasi rendszer kialakitasat.

A gyakorlati megvaldsitasban a legnagyobb problémat az jelentette, hogy az
egyes szolgaltatok eltér6 szempontok szerint archivaltdk anyagaikat, ezért a

rendszer kialakitdsa hosszas egyeztetést igényelt: 1999-ben a munkat a Budapesti

¥ Teglasi Agnes: Az elektronikus informaciészolgéltatas... p. 11-14.

8 Ujabb EBSCO szerzédés. URL: http://www.ki.oszk.hu/107/news.php?extend.431 (Letoltés
datuma: 2010.08.06.)

8 A honlap elérhetdsége: URL: http://www.ki.oszk.hu/107/page.php?56 (Letoltés datuma:
2010.05.10.)
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Miszaki Egyetem Informatikai Kézpontja (BME IK) kezdte meg, majd a kdnyvtari
torvény 59.§ (5) bekezdése alapjan 2001. tavaszatdl a Neumann Haz folytatta.®

A technikai hattér, a szabvanyok kialakitasa mellett elkezd6dott a jogszabalyi

hattér kidolgozasa is, melynek harom fontos allomasa:

» az 1126/2003. kormanyrendelet a Magyar Informaciés Tarsadalom

Stratégiarol és annak végrehajtasarol, mely 11.2.3. féirany kijeldlésénél

a Nemzeti Digitalis Adattar kiépitésének elsé lépcséjeként emliti a

NAVA-t (majd ezt kovetéen a Digitdlis Képkonyvtarat, a kdzos

konyvtari katalogust és a digitalizalasi-archivalasi munkat);

» 2004. évi CXXXVII. térvény a Nemzeti Audiovizualis Archivumrol, mely
a legmagasabb szinti jogszabalyi keretrendszerrel biztositja a

mikodés hatterét.

> 15/2005 IHM-NKOM  egyiittes rendelet az  audiovizudlis
kotelespéldanyok szolgaltatasanak részletes szabalyairdl (2006.
januar 1-tél hatalyos).

A fenti jogszabalyok megalkotasat kovetéen, a NAVA végul 2006. januar
elsején megkezdhette tényleges mikodesét.

A szerzdi jogi torvény miatt a NAVA katalogusa szabadon bongészhetd az
interneten, am az egyes muisorok megtekintésére (néhany kivételtdl eltekintve)
csak a regisztralt NAVA-pontokon van lehetbéség. A regisztraciot konyvtarak,
oktatasi célu intézmények, muzeumok, levéltarak, kép-és hangarchivumok
kezdeményezhetik.

2009. decemberére a NAVA-pontok szama elérte a 870-et (ez kdzel 8000

terminalt takar).’

2.3.3.4. Magyar Digitalis Képkonyvtar: MDK

A kozponti digitalis tartalomszolgaltatas harmadik jelent6s pillére a 2009-ben

elinditott Magyar Digitalis Képkonyvtar, mely egységes kozds keresési fellletet

% Toszegi Zsuzsanna: A Nemzeti Audiovizudlis Archivum... p. 68.
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biztosit a mar digitalizalt konyvtari anyagok szamara — raadasul metakeresdje
révén mas képgyljtemények anyagaiban is biztositja a keresés lehetdségét®.

Napjainkban — nem utols6 sorban az internet és a média hatasara —
felértékel6dott a képi informacidk jelentésége. A koényvtarak elszért, o6nallé
kezdeményezései azonban a felhasznalok és az informacidés szakemberek
szamara egyarant megnehezitették az informacidészerzést. A kdzponti szolgaltatas
kialakitasa hatékonyabba, gyorsabba teszi a keresést éppugy, mint a digitalizalasi
folyamatot. A kényvtari szemléletli feldolgozas miatt a gyljtemény kdnnyen és jol
kereshet6, ami a képi anyagok esetében kulondsen fontos és mas médon nehezen
megoldhato feladat.

A fejlesztés pénzigyi hatterédl az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
,Reneszansz év-2008” palyazata® szolgalt. A palyazaton dsszesen 48 konyvtar
218.617.000,- Ft értékben nyert tamogatast™.

A szolgaltatas barki szamara igénybe vehetd, regisztracio csak a

masolatkéréshez és a képeslapkuldéshez szukséges.

A kozponti szervereken elhelyezett anyagok akar az MKE, akar a NAVA vagy

a MDK kapcsan garanciat jelentenek a digitalizalt anyagok tartos elérésére, hiszen
az intézmények honlapjainak valtozasa, esetleg a szervezet megsziinése ebben
az esetben nem befolyasolja a hozzaférést. A stabil szolgaltatas szorosan
kapcsolddik a konyvtari hitelesség, megbizhatosag kérdéséhez is, hiszen tovabbra
is:

> ellen6rzott

» tobb szempont szerint feltart és visszakereshetd

> tartésan megdrzott és szolgaltatott

informacidkat kozvetithetnek a felhasznaldk felé.

" A Nemzeti Audiovizualis Archivum szolgaltatasai. URL:
http://nava.hu/nava_prezentacio_hun_2009december.ppt (Letdltés datuma: 2010.08.01.)

%A Digitdlis  GyUjtemény  Osztdly 2009. évi beszamoléja. URL: http://mek-
oszk.uz.ua/html/irattar/besz2009.htm (Letdltés datuma: 2010.08.01.)

% URL: http://www.nefmi.gov.hu/kultura/reneszansz-ev-2008/oktatasi-kulturalis (Letoltés datuma:
2010.08.01.)

% URL: http://www.nefmi.gov.hu/kultura/eredmenyek/magyar-digitalis ~ (Letdltés  datuma:
2010.08.01.)
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2.4. OsszEGZES

Napjaink kozmUvelbdési konyvtarainak gyokerei a XIX. szazad masodik
felének olvasokori konyvtaraihoz, varosi és népkonyvtaraihoz kapcsolédnak. A
kezdeti 6nszervez6d6 csoportosulasok konyvtarait fokozatosan valtotta fel a
kozponti, allami fenntartasu kdozkonyvtari haldzat.

A finanszirozasi hattér megteremtése, a létrehozott kdnyvtarak halézatba
szervezése teremtette meg az alapot az egyre differencialtabb szolgaltatasok
kozvetitése felé. Ezzel parhuzamosan a szolgaltatasok igénybevétele is egyre
nyitottabba valt — kalondsen kiemelked6 e tekintetben a szabadpolcos rendszer
bevezetése az 1960-es években.

A valtozas jele volt a konyvtar szemléletvaltozasa is: a tanito, neveld konyvtar
helyét fokozatosan a szolgaltatd, kiszolgald konyvtar képe vette at, mely jol
kapcsolodott a konyvtari rendszer egészéhez. A hasznalé felé ugyanis nem
csupan egyetlen konyvtar szolgaltatasait kinalta, hanem az orszagos konyvtari
halozatban rejl6 0sszes informaciot és lehetbséget.

Mivel a XX. szazadban kulondsen felértékel6dott az informacioé és a tudas
szerepe, igy a konyvtarak bizonyos tekintetben helyzeti el6nybe Kkerultek.
Evszazadok 6ta ,dolgoztak” az informaciéval, igy az informéaciérobbanas
id6szakara kialakult modszertannal tudtak kezelni (gydjteni, feldolgozni és
visszakeresni) azokat.

A XX-XXI. szazadban bekovetkez6 technikai fejlédések is szorosan, tébb
agon kapcsolodtak az informaciéhoz, hiszen

» a szamitogépek és a hozzajuk kapcsolodd kiegészitd eszkdzok (pl.
CD, DVD) révén korabban soha nem latott mérték( adat tarolasa valt
lehetségessé — a problémat azonban pont a fejlédés felgyorsulasa
jelentette, hiszen amig a konyv, mint informaciohordozé tébb szaz
éven keresztll képes volt a benne tarolt informacié hozzaférhetévé
tételére, addig az elektronikus adatrogzités gyors valtozasa miatt az
alig 1-2 évtizeddel korabban rogzitett adatok visszakeresése is szinte

megoldhatatlanna valt;
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» az internet révén pedig a korabbi viszonylag zart gyljtemények helyett
a mindenki altal hozzaférhetd, bbvithetd virtualis gyljtemények
jelentek meg. Igy egyrészt kitarult a vildg, masrészt viszont sokak
szamara besz(ikult, hiszen amig a konyvtarak ellenérzott informaciokat
szolgaltattak, addig a szabadon épul6 online fellletek ezt a garanciat
mar nem biztosithattak. Az informaciéhoz ugyan hozza lehet férni (a
probléma inkabb az lett, hogy tul sokhoz lehet hozzaférni), de csak
kevesek képesek hatékony szelektalasukra.

A XX. szazad végére végbement konyvtari szemléletvaltozas miatt az
informacidhoz valé hozzaférés egyenjogusaganak Dbiztositasa is
alapkovetelmény lett. A kozkdnyvtari rendszer Iényegében a technikai fejlédést is
ennek érdekében hasznositotta:

» internethozzaféreést tett lehetévé ingyenesen vagy minimalis téritési dij
ellenében;

> képzéseket szervezett az internet és a szamitégépek hatékonyabb
hasznalata érdekében — korra, tarsadalmi helyzetre valo tekintet
nélkal;

» online szolgaltatasokat kozvetitett (pl. EBSCO);

» sajat online szolgaltatasokat hozott létre (pl. MEK), mellyel egyszerre
biztositotta az informaci®é megmaradasat, kereshet6ségét és

megbizhatosagat.

Osszességében elmondhatd, hogy a magyarorszagi kozkonyvtarak
szerencseére idében felismerték az internetben és a szamitastechnikaban rejlé
lehetéségeket, igy a XXI. szazad elejére meguijitott szolgaltatasokkal vartak

tényleges (és sok esetben mar virtualis) hasznaloikat.
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3. MAGYAR KIiSERLETEK A ,,TAJEKOZTATAS”
FOGALMANAK MEGHATAROZASARA

,eg9y-eqy  Szakkifejezés bevezetésében
legalabb annyi a konvencid, mint az elméleti
elgondolas. Kevésbé fontos, hogy mit minek
neveziink, ha a szohasznélat kbvetkezetes: a
Jelentés a fontos, nem a megnevezes.”
/Horvath Tibor/

3.1. A terminolégia gyokerei - magyarorszagi elézmények

Magyarorszagon egyértelmiien csak az 1950-es évek kozepétdl kdvethetd
nyomon a térekvés arra, hogy pontosan meghatarozzak: mi a tajékoztatas, milyen
elemekbdl épul fel, és milyen szintjeit klildnboztethetjik meg. A korabbi publikaciok
els6sorban a konyvtari munka egyéb teruleteivel (kulonosen az
allomanyalakitassal és —nyilvantartassal) foglalkoztak.

Sem a Kudora Karoly nevéhez f(iz6dd Kényvtértanban®, sem Ferenczi
Zoltan (elsésorban tudomanyos kdnyvtarak dolgozéi szamara), sem pedig Gulyas
Pal (népkonyvtarosoknak készitett) kézikonyvében nem foglalkoztak — még az
emlités szintén sem — a referensz-szolgaltatas fogalmaval, részeivel. Talan csak
az olvasotermi allomany Osszetételének bemutatasanal van halvany utalas e
fontos konyvtari tevékenység I|étére: az olvasétermi allomannyal foglalkozé
fejezetekben ugyanis megtalalhatjuk azon kézikonyvek és elvek (mint példaul a
friss irodalomra torténé csere) felsorolasat, melyek a mai napig meghatarozéak
ezen allomanyrészek s a részben ezen nyugvo tajékoztaté munka kapcsan.

sMinden olvasoteremben sziikséges egy kézi kbényvtar. Szotarak,
encyclopaediék, par nagyobb bibliographiai mii és par ilyes, u.n. utananézésre
szlikséges kbényv, legyen benn a legkisebb olvasoteremben is, melyet barki kerés

nélkil hasznalhasson [...] Ez az olvasotermi kényvtar folyton kiegészitendé vagyis

% Kudora Karoly: Kényvtartan (Bp.: Dobrowsky és Franke, 1893.) 208 p.
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inkabb kicserélend6 az ott hasznalt miivek uj kiadasaival mig a régiek a raktarban
helyeztetnek el.”®

A kézikbnyvtar megvalogatasaban azon kell lennlink, hogy néhany szotari
munka mellett a f6bb tudomanyszakokrol népszerlii modorban késziilt 6sszefoglalo
mlivek foglaljanak benne helyet [...] Néhany napilap [...] tovabba a helyi vagy
orszagos lak- és czimjegyzékek, katonai és tiszticzimtarak, helységnévtarak, vasuti
menetrendek legujabb példénya egészitené ki az olvaséterem anyagat.” %’

Annak megvalaszolasara azonban, hogy a fent emlitett kézikdnyveket
hogyan, milyen esetekben és kik hasznaljdk (azaz hogyan torténjen maga a
tajékoztatas) nem kapunk valaszt a neves szerzoktél.

A referensz szolgaltatasokkal kapcsolatos ,publikacios Grt” talan csak a
Févarosi Konyvtar meghatarozé alakjai, Szabd Ervin és Braun Rdbert probaltak
meg betdlteni. A tajékoztaté szolgalat definiciojat 6k sem alkottak meg, de szamos
elemét ismertették a public library feladatairdl®® szélva, vagy a napi munka

tapasztalatait™ 0sszegezve.

3.1.1. Sebestyén Géza — a tajékoztatas és formai

A hazai szakirodalomban valdjaban csak a 1950-es évek kdzepétdl figyelhetd
meg, hogy megprobaltdk az dsszetett konyvtari feladat, a tajékoztatas fogalmat
meghatarozni.

1955-ben Sebestyén Géza A Kényv cim folyoiratban vizsgalta a referensz
szolgalatot'®, de szinte ezzel egy idében megjelent az OSZK Mddszertani
Osztalyanak szerkesztésében a Modszertani ttmutaté cimi sorozat 13. kétete™

is. Megkozelitéslik kozott a legfébb kiuldnbség, hogy amig Sebestyén Géza a

% Ferenczi Zoltan: A konyvtartan alapvonalai... p. 102-103.

o Gulyas Pal: A népkdnyvtarak szervezése, fenntartasa és kezelése... p. 173.

% pgldaul: ,a leheté leghasznosabb, legaktualisabb kbnyveket a leheté leggyorsabban kbzvetitsék
a lehet6 legtébb embernek.” (Szabd Ervin: A modern kényvtarépités... p. 135.)

% Braun Robert a tajékoztatd kdnyvtaros napi tevékenységét irta le Informaciok cimi cikkében
gBraun Rébert: Informaciok. In: Kényvtari Szemle, 1914/1. sz. p. 26-30.)

00 Sebestyén Géza: A konyvtari munka: A tajékoztatas 1. rész: Felvilagositas. In: A Koényv,
1955/11. sz. p. 495-497.; Sebestyén Géza: A konyvtari munka: A tajékoztatas 2. rész:
Irodalomkutatas. In: A Kényv, 1955/12. sz. p. 548-550.; Sebestyén Géza: A koényvtari munka: A
téjékoztatés 3. rész: Figyel&szolgalat. In: Konyvtaros, 1956/11. sz. p. 21-23.

19" Kozmiivelddési konyvtaraink tajékoztatd szolgalata. (Modszertani utmutaté 13.) (Bp.:OSZK,
1955.) 19 p.
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hangsulyt a gyakorlatra helyezte; a Modszertani utmutaté elméletibb megkozelitést
valasztott.

A tajékoztatas fogalmaval kapcsolatban a Modszertani utmutaté igy
fogalmazott: ,Kbényvtarak végzik el azt a tajékoztaté és bibliografiai munkat, amely
arra hivatott, hogy szaktudosnak vagy érdekl6dé ’laikus’ olvasdnak a sziikséges
anyagot a kiadvanyok témegébdl kibanyassza. Ezt a tevékenységet nevezziik
kényvtari  tajékoztatasnak, vagy kbzhasznalatu idegen szbval reference-
szolgélatnak.”%

Mindkét Osszedllitasban a tajékoztatas négy formajat emelték ki: a
felvilagositast; az irodalomkutatast; a figyel6szolgalatot és a bibliografiak
szerkesztését. A felvilagositas és irodalomkutatas esetében mindig az olvasé a
kezdeményezb, ezért ezeket ,passziv tajékoztatasnak” nevezték; a figyel6szolgalat
és a bibliografiaszerkesztés esetében azonban a konyvtar jatszik aktiv szerepet, a
kezdeményezés téle indul, innen az ,aktiv tajékoztatas” elnevezés.'*

» A felvilagositas (vagy gyorstajékoztatas) jellemzéje, hogy a kdnyvtaros
azonnal vagy rovid keresés utan ad valaszt. Két tipusa a technikai
jellegi felvilagositas (a konyvtar mikodeésérél, szolgaltatasairdl) illetve
az adatszolgaltatas. Ez utébbi tovabb bonthaté a bibliografiai jellegi
(pl. ki irta a keresett mulvet), ill. a ténybeli adatszolgaltatasra (pl.
fogalommagyarazat; statisztikai adatok).'®™ Sebestyén Géza — bar a
fogalmakat ugyanigy definidlja — kicsit masképpen kozelitett a
felvilagositashoz. Szerinte harom tipusa kulonbdztetheté meg: a
bibliografiai  felvilagositas; a  folyoiratcikkekkel  kapcsolatos
felvilagositas; ill. a ténybeli adatszolgaltatas.'®

» Az irodalomkutatas (részletes bibliografiai tajékoztatas vagy
szakirodalom-kutatas) az a szolgaltatas, ,amikor a kbnyvtaros az
olvaso, vagy intézmény részére egy meghatarozott kérdésre

vonatkozolag hosszabb-révidebb irodalomjegyzéket allit 0&ssze.”

192 Kszmiivelddési konyvtaraink tajékoztato szolgalata... p. 2.

103 Kozmiivelédési konyvtaraink tajékoztatdé szolgalata... p. 4-5.; Sebestyén Géza: A konyvtari
munka...1. rész... p. 495.

10% Kozmiivelddési kdnyvtaraink tajékoztato szolgalata... p. 5-6.

195 Sebestyén Géza: A kényvtari munka...1. rész... p. 496-497.
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Fontos jellemz6je, hogy nemcsak a kdnyvtar sajat anyagara és nem
csupan kdnyvekre tamaszkodik.'%

» LA tajekoztatasnak azt az aktiv valtozatat, amelynek a kényvtar
kezdeményezésébdl eredd értesités a lényege, nevezziik
figyel6szolgalatnak.”®" A figyelészolgalat Iényegében ugyanazokat a
lehet6segeket, segitséget nyujtja, mint a mar emlitettek, azonban ilyen
esetben a konyvtar mindig a felhasznaldk feltételezhet6 igényeibdl (a
bibliografiak szerkesztésénél pedig az altalanos érdeklédésbdl) indul
ki.'% A bibliografiak szerkesztésénél harom tényezé a meghatarozé: a
mennyiségi, a minéségi és az idétényez6 (azaz az olvasoé az irodalmat
lehetdleg teljes feltarassal, a szamara leginkabb hasznalhatéan, a
lehetd legrévidebb idén beliil kapja meg).'*

A valasztott modszert alapvetéen két tényez6 hatarozza meg: az olvasoé

igényei, ill. a rendelkezésre all6 segédeszkdz-halozat.'"°

A fenti megkozelitések, megfogalmazasok alapjaiban késébb sem
modosultak, igy a tovabbiakban csak azt emelem ki, ahol ezeket kiegészitd, vagy
t6luk eltér6é megkozelitéssel talalkoztam.

3.1.2. Sallai Istvan - a tajékoztato szolgaltatasok jellegiik szerint
Az els6k kozott emlithetd Sallai Istvan, aki a tajékoztatd szolgalatokat
jelleglk szerint vizsgalva egészitette ki a korabban leirtakat. E szempont alapjan
harom csoport kialakitasat latta indokoltnak:
1.) a tdjékoztatas, mint modszertani jellegl tevékenység célja, hogy az
olvasokat bevezesse a kdnyvtari segédeszkdzok hasznalataba''’;
2.) a tajékoztatas, mint adatszolgaltaté tevékenység lényege, hogy ,a
kényvtarhoz forduldk kérdésére felvilagositast ad bibliografiai adatra,

»112

vagy a gyljtemeny anyagaba tartozo ténybeli adatra vonatkozdan;

196 K szmiivelddési konyvtaraink tajékoztato szolgalata... p. 6.
107 Sebestyén Géza: A kényvtari munka...3. rész... p. 19.

108 K 5zmiivelddési konyvtaraink tajékoztatd szolgalata... p. 7.
199 5zentmihalyi Janos: A konyvtari tajékoztatas. .. p. 9.

"% Szentmihalyi Janos: A konyvtari tajékoztatas... p. 5.

"' Sallai Istvan: Olvasoszolgalat... p. 90.
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3.) a tajékoztatas, mint tanacsadd, ajanld jellegli tevékenység jellemzdje,
hogy ,nem kérésre keres ki adatot, hanem a kérilmények

figyelembevételével maga valaszt ki, ajan™">.

3.1.3. Horvath Tibor — a referensz kérdés

Tobb szempontbdl hozott ujat a tajékoztatas elméleti megkozelitésébe
Horvath Tibor 1964-es munkaja.''* A folyamatos tajékoztatast (Gn. tanacsadast)
nem vizsgalta, arra hivatkozva, hogy ez nem a tajékoztatas, hanem a konyvtartan
kereteibe tartozik; ugyanakkor részletesen elemezte a referensz kérdés fogalmat.

A szakirodalomban korabban alapvetéen kétféle megkozelitést alkalmaztak a
referensz kérdéssel kapcsolatban: vagy (meglehetésen leegyszerisitve és tagan
értelmezve) minden kérdést annak tekintettek; vagy csak azokat a kérdéseket,
melyekre a valaszt valamilyen dokumentumban talaltak meg.

Horvath Tibor — Ladanyi Péterre hivatkozva — ugy fogalmazott, hogy a
referensz kérdések elhatarolasa a tobbi kérdéstdl abban az esetben lehetséges,
ha pragmatikai (gyakorlati) szempontbdl vizsgaljuk a kérdéseket. llyen esetben a

kérdezd és kérdezett kozott az alabbi szituaciok alakulhatnak ki:

Kérdez6 Kérdezett
1. | A megoldast ismeri ismeri
2 A megoldast ismeri nem ismeri
3. | A megoldast nem ismeri ismeri
4 A megoldast nem ismeri nem ismeri

Ha az utébbi két eset jelenik meg a konyvtarban, akkor beszélhetlink
referensz kérdésrél.""®
A referensz kérdés akkor oldhatd meg, ha tartalmaz valamilyen informacios
elemet. Az informacids elemnek kilénbdzé tipusai léteznek:
» targykort, ismeretkort hatarol koral;
> helyet jeldl;

» tartalmaz egy id6pontot;

"2 sallai Istvan: Olvasoszolgalat... p. 91.

"% Sallai Istvan: Olvasoszolgalat... p. 91.
"% Horvath Tibor: Tajékoztatdé munka. (A kdnyvtarosképzés fiizetei.) (Bp.: OSZK-KMK, 1964) 51 p.
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» tartalmaz egy fogalmat (pl. valamely tudomanyag szakkifejezését);
esetleg
» azinformacios elem egy név.

Ezek alapjan lehet a referensz kérdéseket is csoportositani — figyelembe
véve, hogy egy-egy referensz kérdés tobb informacids elemet is tartalmazhat.'®
Az informacids elemek hatarozzak meg azt, hogy a kérdéssel kapcsolatban milyen
megkozelitési moddot'"”  (targyi-tematikus, topografiai; tdrténeti; szemantikai;
személyi) hasznal a kdnyvtaros. A referensz kérdések nem oldhaték meg akkor, ha

» az informacios elem nem elégséges;

» a rendelkezésre all6 tajékoztatd apparatus vagy a konyvtaros
felkészlltsége, szaktudasa elégtelen a megoldashoz; illetve

» olyan un. fiktiv kérdésrél van sz6, melyre a valaszt esetleg az adott
tudomany sem ismeri.'"

A referensz kérdések egy masik csoportositasi modja — Horvath Tibor
megkozelitésében — aszerint torténhet, hogy a felhasznalé kdzvetlenll az
informaciot  kéri-e  (ilyenkor felvilagositd munkardl beszélhetiunk) vagy

szakirodalmat kér (azaz irodalomkutatasrdl van sz6).""

3.1.4. Szilagyi Tibor — a tajékoztatas formai megké6zelitése

Szilagyi Tibor 1969-ben a tajékoztatasnak a Sallai-féle harmas formai
megkozelitését bévitette. Eszerint formai szempontbdl megkildonbdztethetd:

1.) konyvtarhasznalatra oktatas;

2.) olvasasi tanacsadas;

3.) informacios szolgalat (tények és adatok kdzvetlen szolgaltatasa);

4.) bibliografiai szolgalat (irodalomkutatas és bibliografia-készités). '

"% Horvath Tibor: Tajékoztaté munka... p. 8-9.

"8 Horvath Tibor: Tajékoztaté munka... p. 12.

"TA megkdzelitési modok elsé dsszefoglaldbb jellegl ismertetését Szentmihalyi Janos végezte el
A kényvtéri tajékoztatés médszereirdl c. — mar hivatkozott — munkajaban. O haromféle (kronolégiai;
tog)ogréfiai; bibliografiai) megkozelitést emlitett.

"8 Horvath Tibor: Tajékoztaté munka... p. 32-36.

"9 Horvath Tibor: Tajékoztaté munka... p. 38.

120 Szilagyi Tibor: Tajékoztaté munka... p. 60.
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3.1.5. Cél: egységes fogalomhasznalat

Sajnos a tajékoztatassal kapcsolatos fogalmakat az egyes szerzék eltérd
tartalommal hasznaltak — ezért is jelentés Kovendi Dénes kezdeményezése a
terminolégia egységesitésére az 1970-es évek elején. O a konyvtari értelemben
vett tajékoztatast olyan tevékenységként hatarozta meg, mely a konyvtartudomanyi
informéacidkat tartalmazo ,adatokat gyijjti, feldolgozza, tarolja, tovabbitja.”’*" Erre
reagalva hivta fel Vajda Erik a figyelmet arra, hogy a konyvtari tajékoztatasként
emlitett folyamat valdjaban kétoldalu: a tajékozdédasbol és a tajékoztatasbal all. Ezt
figyelembe véve az 6 definicidja igy szolt: ,Az ismeretek régzitésére és kbzlésére
hivatott els6édleges vagy koézvetit6 folyamatokat nevezziik tajékoztatasi
folyamatoknak, az e folyamatok megvalositasara iranyulé tevékenységet

tajékoztatasi tevékenységnek vagy egyszeriien tajékoztatasnak.”??

3.1.6. Szétsugarzo és visszakeresé szolgaltatasok
Az 1970-es évekbdl mindenképp ki kell emelni még Horvath Tibor A

kényvtari szolgaltatasok rendszere”?

cim( atfogé tanulmanyat. Ebben ramutatott
arra, hogy bar a tajékoztatdé szolgalatok rendezése harom szempont (az
id6tényezd, a szolgaltatas szituacidja és a szolgaltatas tartalma) szerint is
elvégezhetd, a konyvtari szakirodalomban hagyomanyosan az id6tényez6
figyelembe vétele volt a meghatarozo.

Ez alapjan kulonboztették meg a szétsugarzé (folyamatos) illetve a
visszakeres6 (eseti) referensz szolgaltatasokat.'** Ezt a felosztast véve alapul
megallapithaté, hogy a gyakorlatban a szétsugarzé szolgaltatasok valtak
uralkodova — sét a legtobb kdnyvtar / kdnyvtaros szamara azonosultak magaval a
tajékoztatassal. A folyamatos referensz szolgaltatas Osszetett tevékenység.

Egymasra épuld (egymast nem nélkllozhetd) elemeit meghatarozza a

"2 Kévendi Dénes: Az informacio és tajékoztatas. .. p. 546.

122 ajda Erik: Informacié és/vagy tajékoztatas?... p. 146-147.

22 Horvath Tibor: A konyvtari szolgaltatasok rendszere. In: Az Orszagos Széchényi Konyvtar
Evkényve: 1972. (Bp.: OSZK, 1975.) p. 65-90.

124 Horvath Tibor: A konyvtari szolgaltatasok... p. 66.
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dokumentumbazis nagysaga, a gyorsasag illetve a feltartsag. Ezeket figyelembe

véve Horvath Tibor az alabbi 6sszehasonlito tablazatot'?® készitette el:

Szempont Bazis Gyorsasag Feltartsag
Szolgaltatas (ismérv/dok.)
4 tajékoztat Current contents szlk azonnal 1-2
. a’(,& (eredetit nem - : -
63,‘{» pétol) Indexek, tagabb v. teljes 1-2 hénap 4-6
A -
folyamatos bibliogr.
. Referalas teljes 1év 10-12
)
0&3 eredetit potol | Kivonatok, szemlék teljes bazison, 1 év felett eredetit pétol
;S\K‘ erés szelekcid

A szétsugarzd szolgaltatdsok azonban sohasem onmagukban létezhetnek,

hanem mindig szorosan kapcsoldédnak a visszakeresd szolgaltatasokhoz. A kettd

egymast feltételezi, kiegésziti. A visszakeresd szolgaltatasok vizsgalhatdak:

1.) a rendszerek technikaja / az alkalmazott technika, ill.

szellemi strukturaja alapjan;

2.) ,hozzarendelés” szerint;

3.) ismérvek logikai viszonyai alapjan;

4.) ismérvek elemzésének fokozatai szerint;

5.) akivitelezés szerint;

6.) a visszakeresési szintek szerint;

7.) az alapjan, hogy individualizalé vagy generalo rendszerek-e st

a rendszerek

126
b.

Ha a referensz szolgaltatasok vizsgalatanal egy masik megkozelitést, a

szolgaltatasok orientacidjat valasztjuk, a megkulonboztetés alapja a diszciplinara

ill. felhasznaldra orientaltsag lehet. A ,diszciplinara orientaltsag azt jelenti, hogy a

szolgaltatas a tudomany korszer(i tartalmabdl indul ki, és azt nydjtia, ami a

tudomanyok ismeretanyagaba beletartozik. [...] Tehat nem az igények, hanem a

sziikségletek kielegitésére térekszik. [...] A felhasznalora orientaltsag azt jelenti,

hogy egyedileg megfogalmazott felhasznaldi igényt igyekszik kielégiteni, és

ezekhez az igényekhez valasztja ki a tudomanyok korszert tartalmabol azt, amit

az igényprofilok kereteibe lehet helyezni.[...] A felhasznalora orientaltsag uj keleti

125 Horvath Tibor: A kényvtari szolgaltatasok... p. 67.

126 Horvath Tibor: A kdnyvtari szolgaltatasok... p. 70-82.
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[...] a kényvtarak [...] a legutobbi masfél évtized kivételével a tudomanyra
orientalédtak”.’?” A felhasznaldra orientalt szolgaltatasok két nagy szintje

- vagy felhasznaldi tipusokat kulonboztet meg (pl. vezeték szamara),

- vagy egyéni felhasznaldkra koncentral (pl. figyeldszolgalat).'?®

A szolgaltatasok harmadik szempontbdl (tartalmuk alapjan) torténd
csoportositasa esetén Horvath Tibor elkulonitette a szakirodalmi tajékoztatast ill. a
ténytajékoztatast (mas néven: adattajékoztatast / direkt tajékoztatast / adatbankot /
faktografiat stb.). Amig az utébbi kdzvetlenll az adatot kozli, az el6bbi az azt

tartalmazo dokumentumot.'?®

A tajékoztatd szolgaltatasok ez utdébbi szempontbdl torténd megkdzelitése az
1980-as években kapott nagyobb hangsulyt. Ez az az idészak, amikor két fogalom
kerult a szakma érdeklédésének kdzéppontjaba:

- afaktografikus és bibliografiai informacio, ill.

- a kozhasznu informacio.

3.1.7. A faktografikus tajékoztatas

A faktografikus informacié felé fordulasban szamos tényezd jatszhatott
szerepet. Ezek kozé tartozhat a mindennapi élet felgyorsulasa, ami a rogton
felhasznalhaté informaciodk iranti igényt ndvelte éppugy, mint a szamitégépek (és
adatbazisok) megjelenése, melyek gyors szolgaltatasukat tették lehetoveé.

A faktografikus tajékoztatas Baldazs Sandor megfogalmazasaban ,a
felhasznald igényeket kozvetleniil kielégité informéciés szolgéltatas™®. A
faktografikus tajékoztatas soran faktografikus adatokkal dolgozunk. Ezek
elnevezése valtozd, a szakemberek mar a 80-as évek elején 11 kilonbdzé
kifejezést hasznaltak: tény, tényadat, kvantitativ tény, tényinformacio, onallo
informacio, tényleges informacio, direkt informacio, faktum, azonnali valasz, adat,

nyers adat'™".

27 Horvath Tibor: A kényvtari szolgaltatasok... p. 83.
128 Horvath Tibor: A kényvtari szolgaltatasok... p. 84.
129 Horvath Tibor: A konyvtari szolgaltatasok... p. 85.
%0 Balazs Sandor: Faktografikus tajékoztatas ... p. 331.
3" Balazs Sandor: Faktografikus tajékoztatas ... p. 330.
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A faktografikus tajékoztatas mindig tényadatokat k6zol (elsésorban a Ki? Mi?
Milyen? Mikor? Hogyan? Miért? Hol? Mennyi? kérdésekre valaszolva), nem pedig
bibliografiai forrasokat. Csak érdekességként emlitem, hogy Domokos Miklésné
szerint bizonyos esetben faktografiai tipusu kérdésre bibliografiai tipusu valaszt
kap az olvas6 — abban az esetben, ha a kérdez6 nem magat az informaciot,
hanem azt a dokumentumot kapja meg, mely a valaszt tartalmazza.'®
Véleményem szerint azonban a tajékoztatas soran szinte minden esetben ez
torténik. A konyvtarosnak nem az a feladata, hogy sajat ismeretanyagabdl,
.emlékezetbdl” valaszoljon az olvas6 kérdésére — ilyen esetben nagy a hibazas
lehetésége, raadasul csupan egy nézdpontot ismertet meg a felhasznaloval,
ezaltal csorbitja 6nallé dontéshez vald jogat. A megfelel6 informacidhordozé(k)
kivalasztasat kovetéen, meg kell mutatnia a felhasznalénak a lehetséges
valasz(oka)t, mely(ek) elfogadasardl, felhasznalasardél a kérdezd szabadon
donthet. Amennyiben ellentmondé allaspontok, adatok allnak rendelkezésre,
szintén az olvasé felel6ssége, hogy ezek kozul melyiket fogadja el — a kdnyvtaros

legfeljebb tanacsot adhat (pl.: melyik a gyakrabban hivatkozott informacio).

3.1.8. A kézhasznu informaciok

A faktografikus adatok szerepének felértékel6dése hatassal lehetett a
kdzhasznu informaciok szerepének novekedésére is, hiszen a felhasznalo ez
utdbbi esetekben is altalaban magukra a tényekre, adatokra kivancsi.

Maga a ,kbzérdekd, kozhasznu informacio” kifejezés mar az 1970-es
eévekben megjelent a magyarorszagi konyvtari szakirodalomban, azonban az
eérdekl6dés kozéppontjaba csak az 1980-as évektdl kerult. Ekkor jelentek meg
ugyanis a gyakorlatban is e szolgaltatasok (a Miskolci Megyei Konyvtarban példaul
1982-t6] mikodott). F6 jellemzdjuk, hogy konyvtaranként eltéréek voltak, hiszen
tartalmukat a helyi igények szerint alakitottak ki és fejlesztették.

Ez a sokszinlség nem konnyitette meg a fogalom pontos meghatarozasat,

nem véletlen, hogy az elsd definiciok csak az évtized masodik felében jelentek

*2 Domokos Miklosné: Hol a hatar?... p. 91.
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meg'®, jellemzévé pedig csak a rendszervaltozast kdvetd idészakban valtak. A
terminoldgia tisztazatlansaga szamos kifejezés (kdzhasznu, kdzérdekl, kdznapi,
mindennapi, kozosségi, helyi, altalanos stb. informacid) parhuzamos
hasznalatahoz vezetett.

Szeifert Dezs6é szerint kdzhasznu informacié ,minden olyan informacio,
amely emberek nagy témegl csoportjainak (vagy akar az egész emberiségnek)
praktikus szellemi és testi létezéséhez sziikséges”®*. Ettsl elkiloniti a kdznapi /
kozérdekl informaciét, amely ,azon haszoninformaciok 6sszessége, amelyek az
emberek kisebb csoportjanak biologiai, tarsadalmi, gazdasagi életvitelének
optimalis beallitasahoz és szintentartasahoz sziikségesek”®

Véleménye szerint a kdznapi informacio 3 6 tipusa:

- helyi informaci6: Aaltaldban faktografikus adatokkal dolgozd, gyorsan
valtozé tartalmu, egy adott telepulésre vonatkozo informaciok;

- altalanos informacio: ebben az esetben altalaban az informaciot
tartalmaz6 forras megjeldlése lehetséges, emiatt akar kozpontilag
létrehozott bibliografiakba épithetd;

- atlapolt” informacio: jellemzdje, hogy papiralapb6l indulva a
szamitogépes lehet6ségek maximalis felhasznalasaval képes a
szilkséges informaciét nydijtani (pl. Utiterv-osszeallitas)'®

Véleményem szerint a kozhasznu tajékoztatas fogalmanak egyik
legkomplexebb megfogalmazasa Ferenczi Zsuzsanna nevéehez fliz6dik.
Megfogalmazasa szerint minden olyan esetben kozérdekd, kbézhasznu
tajékoztatasrol van sz6, ha az informacié ,nem a kutatas, vezetés, szakmai
gyakorlat, oktatas, formalis tanulas céljait szolgalja, hanem élni seqit, a tarsadalom

minden tagjat érinté6 allandé vagy eseti szocialpszichologiai szerepektél,

%% bl. Ferenczi Zsuzsanna: A kozérdekl informaciordl. In: Vas Megyei Kényvtarak Ertesitéje,
1985/3. sz. p. 3-4.; Szeifert Dezs6: Kozérdekl informaciok. In: Tolnai Kényvtaros, 1985/2. sz. p. 20-
24,
3% Szeifert Dezsé: Kozérdeki vagy kdézhasznu? ... p. 200.
1% Szeifert Dezs6: Kozérdekii vagy kézhasznu? ... p. 200.

136 Szeifert Dezs6: Kozérdeki vagy kézhasznu? ... p. 200-202.
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helyzetekbdl [...] fakad6é kérdésekre, problémakra ad valaszt, illetve megjeldli a
137

valaszt ado intézményt — vagy megoldja a problémat

Az 1990-es években a kodzérdeki informacidk szolgaltatasanak jelentésége
nem csokkent, s6t egyre meghatarozobba valt. Nem véletlen, hogy a konyvtari
torvény 61.§ (1) bekezdés b) pontja a telepulési nyilvanos konyvtarak
alapszolgaltatasaként irja eld. Sajnalatos azonban, hogy a jogalkoté nem hatarozta
meg a kdzhasznu szolgaltatas fogalmat, sem az ehhez kapcsolédd minimalis
szolgaltatast. Ez ugyanis azzal jart, hogy minden kényvtar énalléan definialta a
kozérdekl informaciok korét, igy a szolgaltatds egyarant jelenthette csupan
menetrend-informaciok szolgaltatasat, mint a folyamatosan frissitett turisztikai, jogi

stb. adatokat is szolgaltatni tud6 adatbazisok kiépitéseét.

3.1.9. Az iizleti informacio

Az 1990-es években a kozhasznu tajékoztatas mellett két terulet kerult
elétérbe a kozkonyvtarakkal kapcsolatban. Az egyik a vallalkozoi vagy Uzleti
informacié’™® és ennek szolgaltatasa, a masik pedig az online referensz
térnyerése.

A vallalkozék informacidval torténd ellatasa természetesen maga is dsszetett
faladat, mely szamos részteriiletre bonthaté. Altalanossagban ide tartozik minden
olyan informacio, mely a vallalkozasok sikeres gazdasagi szerepléséhez
sziikséges. *° F6 jellemzdje, hogy:

» els6sorban faktografikus adatot takar;
» egyeéni kérdésekre ad egyéni valaszokat.

Az, hogy a magyarorszagi kozkonyvtarakra vonatkozé irodalmak altalaban
erintélegesen targyaltak csak a tajékoztatas e formajat, véleményem szerint
alapvetéen 0Osszeflggott azzal, hogy a szolgaltatds meginditasahoz szukséges
anyagi forrasokkal, technikai hattérrel, dokumentumokkal, valamint megfelel6en

képzett szakemberekkel elsésorban a megyei konyvtari szintig talalkozhatunk. Sok

37 Ferenczi Zsuzsanna: Kozérdek, kézhasznu... p. 30.

® Az uzleti informaciok legrészletesebb attekintését Kiszl Péter adja Uzleti informécio,
ceginformacio és a konyvtarak (Bp.: ELTE, 2005) 235 p.) cimi munkajaban.
%9 Huszar Eméné: Uzlet-e az tizleti... p. 4.
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esetben hianyzott a kdnyvtarakbdl a kell§ rugalmassag is — pl. tovabbra is azt
vartak, hogy a felhasznalé keresse meg 6ket, nem Iéptek ki a kdnyvtar falai kdzul.
Mindezek miatt az ezredfordulora a kozkonyvtarakban I[étrehozott Gzleti
informéacids sarkok (kevés kivételtdl eltekintve) lassan elhaltak'*.
3.1.10. Az online tajékoztatas

A referensz szolgaltatasok masik kore, mely els6sorban az 1990-es évek
masodik felétél valt egyre meghatarozobba, a digitalis / online / virtualis
tajékoztatas. Errdl akkor beszélhetlink, ha a felhasznalok nem személyesen vagy
telefonon, hanem e-mail, chat vagy weblrlap segitségével tehetik fel kérdéseiket
és ehhez hasonldan, elektronikus uton kapnak valaszt rajuk. E teruleten viszonylag
kis lemaradassal kovetjuk a nyugati fejlesztéseket. A szolgaltatds népszeriisége
egyre n6, az ujabb megoldasok azonban elsésorban technikai problémakat vetnek
fel és ilyen megoldasokat kovetelnek. (Részletesebben a |V. fejezetben vizsgalom

a kérdeést.)

0 Mikulas Gabor: Uzleti informacidszolgaltatas a magyarorszagi kényvtarakban?... p. 70-71.
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3.2. OsszeGzESs

A hazai kozkonyvtarak kialakulasahoz szorosan kothetd a tajékoztato
szolgaltatasok kulonb6zd szintjeinek megjelenése is, azonban amig nincs
rendszeresen blvitett és frissitett allomany, megfeleld ismeretekkel rendelkezd
képzett szakember, addig nincs az orszag valamennyi konyvtaraban igénybe
vehet6 referensz-szolgalat sem.

Amikor azonban a Il. vilaghaborut kovetéen megteremt6dott a konyvtarak
létesitésének és folyamatos fejlesztésének alapja, a magyar konyvtari
szaksajtoban is megszaporodtak a konyvtari tajékoztatassal kapcsolatos
tanulmanyok. Az 1950-es évektél a hazai konyvtarosi szakirodalomban
folyamatosan jelen volt a tajékoztatas fogalmanak, a tajékoztatashoz kapcsoldédé
szolgaltatasoknak a vizsgalata. A minél pontosabb megfogalmazasok iranti vagy
kovetkezménye a referensz szolgaltatasok egyre kisebb alkotoelemekre bontasa
lett. Vizsgaltak a referensz-kérdést éppugy, mint a konyvtari tajékoztatas egymasra
épuld és a konyvtarostél egyre komolyabb ismereteket megkdvetel részeit.

Lényegében az 1970-es évek végére létrejottek a tdjékoztatas ma is
elfogadott definicidéi és felosztasi modjai. Az 1980-as évek els6sorban két, a
gyakorlati munkaban hangsulyosabba valé, egymassal és a szamitastechnikai
fejlédéssel is Osszefliggb terulet: a faktografikus tajékoztatas és kozhasznu
informacidszolgaltatas vizsgalataval teltek.

Ez a folyamat természetesen a rendszervaltozas utani idészakban is
folytatodott, kiegészllve a referensz szolgaltatasok két ujabb korével: az Uzleti
informaciok szolgaltatasaval és az online referensszel.

A tendenciak azt mutatjak, hogy féként ez utdbbiban varhatok a kézeljovében
jelentds valtozasok. Ennek egyik els6 eleme lehet a kulfoldon mar elterjedében
lévé 24 oras referensz-szolgalat megvaldsitasa, mely még nyitottabba teheti a
konyvtarat, hiszen megszinteti a haszndlat nyitvatartds okozta iddbeli

behatarolasat.
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4. A MAGYAR KOZKONYVTARAK TAJEKOZTATO
SZOLGALATAINAK FEJLODESET BEFOLYASOLO FOBB
JOGSZABALYOK, AJANLASOK, IRANYELVEK

"A kbnyvtari jog, akarcsak a tobbi jogtertilet,
folyamatosan fejlédik, a tarsadalmi igények
és sziikségletek fliggvényében valtozik. A
kényvtarossag feladata, hogy a tarsadalmi
fejlédés  iranyait  figyelemmel  Kisérje,
kezdeményezze és tamogassa az olyan
Jogalkotast, amely mind a kbnyvtarhasznalok,
mind a kényvtari szolgaltatast nyujtok
igényeinek a legjobban megfelel."”

/Haraszti Palné/

4.1. A XIX. szazad masodik felétél 1945-ig

Ahogy arrél korabban mar esett szo, a XIX. szdzad masodik és a XX. szazad
elsé felében még a kdnyvtari szakirodalomban sem igazan volt jelen a tajékoztatas
fogalma, igy a korabeli jogalkotdktol sem varhatd el, hogy a kuldonbdzé szintl
jogszabalyokban kell§ hangsulyt helyezzenek e szolgaltatas biztositasara.

1945-ig a kulénb6zd néven emlitett, a ,k6z” konyvtari ellatasat biztositd
intézmények (olvasokordk, népkonyvtarak stb.) kialakitasat, fejlesztését, fejlédését
meghatarozd  jogszabalyok, iranyelvek kozponti kérdése leginkabb a
feltételrendszer (épulet, allomany, személyzet, ill. ezek anyagi hattere) biztositasa
volt. Mivel azonban az ezekben megfogalmazott gondolatok, elirasok jelentették a
muikodés, a kulonb6zd szolgaltatasok megteremtésének kereteit, szukséges ezek

rovid attekintése is.

4.1.1. Az Erdélyrészi Magyar K6zmiivel6dési Egylet (EMKE) iranyelvei (1885)

A szazad vége felé létrejott nagy kdzmivelddési egyesuletek kozul az 1885-
ben megalapitott Erdélyrészi Magyar Kézmivel6dési Egylet (EMKE) volt az elsé,
mely programjaban megfogalmazta a népkonyvtarak alapitasat.’*' Az EMKE-n

belll kialakitott konyvtari albizottsag elndke Szabé Samuel; tagjai: dr. Hegedus
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Istvan, Kozma Ferencz és Sandor Jozsef voltak. Ok dolgoztak ki azokat az
iranyelveket, melyek alapjan 0sszeallitasra kerult a 130 kotetbdl allé mintajegyzék
(az els6 konyvtarak — szam szerint 13 — pedig 1888. 6szén kerultek szétosztasra).

»1. Legyenek népkbnyvtarak, melyek nem zarjak ki sem az erotikai elemet,
sem a komolyabb gondolkodashoz ill6 targyakat [...] az érettebb ifjak szamara irott
némely olvasmany bizonyara lesz az ily kbnyvtarakban is, melyeknek hasznalatara
nézve a lelkész és néptanitd urak felliigyeletet gyakorolhatnak az iffabb nemzedék
felett.

2. Az jranyra nézve, hazafias, erkblcs- és izlésnemesits, ismereteket
terjeszt6 miivekbdl alkotandok 6ssze e kbnyvtarak. Az EMKE munkaprogramjaban
kimondott elvekre tekintettel a bizottsag 6vakodik a vallasos érziiletet netan sérté
mlivektol.

3. A netan ajandékba kapott miivekbdl csak a fennebbi elveknek megfelels
és foltétlentil érdemes miiveket veszi fol a bizottsag jegyzékébe.

4. A kbényvek erds, ill6 kotésben, kész katalogussal, bocsatandok
hasznélatba, illetve kildend6k meg az illet6 kbézségekbe. Az ifjusagnak szant
mlivek pedig kiils6 jegy altal lesznek megkUilénbéztetve.” 1#?

Ahogy az a fenti sorokbdl is kiderll, az allomany els6dleges szétvalasztasat
(felndtt ill. ifjlusagi mivek) kdzpontilag megtették. A konyvtari allomany felligyeletét
a helyi tanitéra ill. lelkészre — azaz a telepulés kulturdlisan legképzettebbnek
tekintett emberére — biztak.

A gyakorlatban feladatuk biztosan nem korlatozddott, nem korlatozédhatott a
konyvanyag nyilvantartasara és felugyeletére; vagy arra, hogy a fiatalok valoban
csak sajat korosztalyuk miuveit kdlcsondzzék. Minden bizonnyal sajat maguk is
megprobaltak felkelteni az olvasasi kedvet sajat kis k6zosségukdn belll, késébb
pedig alakitani azt. A hozzajuk kérdéssel forduldoknak adott esetben kdnyveket is
kellett ajanlaniuk. A konyvajanlas pedig a tajékoztatdé szolgalat fontos eleme — az

un. technikai referensz szolgaltatasok része.

T Wiassics Gyulanak a Muzeumok és Konyvtarak...p. 4.
2 Gulyas Pal: A népkdnyvtarak szervezése, fenntartasa és kezelése... p. 11.
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4.1.2. 1868. évi XXXVIII. térvénycikk a népiskolai kézoktatés targyaban'*

Az 1868. évi XXXVII. torvénycikk lehetéséget biztositott'** a kozségek
szamara, hogy azok az allami addé 5%-at meg nem haladé mértékben adoét
vethessenek ki a népiskolak (és konyvtaraik) fenntartasa érdekében. Ennek
gyakorlati megvaldsulasa hozzajarulhatott (volna) a kodzségek kulturalis
fejlédéséhez, hiszen sok esetben a népiskolak kdnyvtarai jelentették helyi szinten
az (allamilag is tamogatott) konyvtari ellatast. Az adé anyagi hatteret biztosithatott
volna az allomany folyamatos fejlesztéséhez, helyi igényekhez alakitasahoz. Olyan
konyvek, folybiratok megvasarlasat tette volna lehetévé, melyre tényleges igény
mutatkozott, melyeket rendszeresen kerestek. Az igények folyamatos felmérése,
kOvetése; az allomany ezekhez torténd alakitasa (természetesen a szakmai
szempontok figyelembe vétele mellett) szintén fontos eleme a tajékoztatd
szolgalatok kibontakozasanak.

A feltételes mdd hasznalatat az indokolja, hogy sajnos a tdrvényileg
megteremtett lehetéséggel csak kevesen éltek. Wlassics Gyula még 45 évvel
késbbb is csak arrél szamolhatott be, hogy a tdobb mint 16 ezer népiskola kozul
csupan 8% a kozségi, de hasonléan kevés aldozatkészség mutatkozik a
népkonyvtarak irant is. (Azaz nem arrdl volt sz6, hogy a telepulések inkabb a
népkonyvtarat fejlesztették a népiskolai konyvtarak helyett). Az Orszagos Tanacs
hataskorébe tartozd 872 népkonyvtar koziul csak 41 kapott kdzségi segélyt —
Osszesen 9.733 korona értékben. Ezek kozott azonban voltak 5-6 koronas
tamogatasok is. A helyzet orvoslasat Wlassics abban latta, hogy a kdzségeket meg
kell gybzni arrdl: ,a kbzség joléte, értelmi és erkdlcsi szinvonala” fugg a jo

kdnyvekkel biztosithaté altalanos maveltségtsl. '+°

4.1.3. 15.427/1877. 5. sz. VKM kérrendelet'*°
Az ,Utasitas a népkényvtarak alapitasa, szervezése és kezelése targyaban”
cimet visel6 korrendelet a konyvtari élet meginditasara felolvasasokat javasolt a

Janos vitézbdl, a Robinsonbdl. A konyvtar iranti érdeklédés felkeltését kovetben

143

o Szovegkozlés: Corpus Juris Hungarici: a torvényekbe zart torténelem [CD-ROM]

1868. évi XXXVIII. térvénycikk a népiskolai kdzoktatas targyaban 35.8§.
%5 Wiassics Gyulanak a Muzeumok és Konyvtarak... p.6.
16 Sz6vegkozlés: Gyorgy Aladar: Magyarorszag koz- és magankonyvtarai... p. 117-119.
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un. népkonyvtari egyesuletek alakitasara kerult volna sor. Az egyesdulet feladata az
alapszabaly megalkotasa lett volna (ehhez egyébként mintat is kozoltek). A
kozponti elképzelés szerint ezt kdvetéen a népkonyvtarak onfenntartéva valtak
volna.

A felolvasasok — népszeriséguk miatt — a kulonb6zé olvasokorok
tevékenységében is fontos szerepet kaptak. Hamar kiderllt, hogy a lakossag
szamara szervezett, érdekl6dési korlket figyelembe vevé rendezvények fontos
eszkbzei lehetnek a konyvtarhasznalatra nevelésnek (nem  véletlendl
hangsulyoztak mar a kezdetektdl az angolszasz public library-kben is).

Akar egy Ongerjeszté folyamatként is jellemezhetjuk ezt a jelenséget: az
el6adasok miatt a lakosok raszoknak a konyvtarba jarasra, ezzel parhuzamosan a
felolvasott konyvek kedvet teremtenek a mi; ugyanazon szerz6 mas mive, vagy
mas szerz6 hasonldé témaju milvének elolvasasara. (Ez mar csak amiatt is
elképzelhetd, mivel 1870-1910 kozott megduplazodott — s igy elérte a lakossag
szamanak 2/3-at — az irni-olvasni tudok szama /sd. 2. sz. mellékletet.)

Akik pedig a konyvtar rendszeres olvasoiva, hasznaldiva valnak, elébb vagy
utdbb raszorulnak egy szakképzett (1) konyvtaros segitségére. Kérdezni fognak és
kérdéseikre (pontos) valaszokat varnak. Emiatt, ha csak attételesen is, a
tajékoztatd szolgalatok kialakitasanak szukségessége is benne rejlik az ilyen
kezdeményezésekben.

4.1.4. 1893. évi IV. toérvénycikk az allami tisztviselb6k, altisztek és szolgak
illetményeinek szabdlyozasardl, és a megyei torvényhatésagok allami
javadalmazésanak felemelésérol™

A torvénycikkben a Vallas és Kozoktataslgyi Minisztériumhoz tartozo
személyzet felsorolasanal, a 11 fizetési osztalyban j6 néhany kdnyvtari munkakor
is emlitésre kerult. Természetesen csak a Minisztériumhoz tartozé nagy
intézmények beosztottjai szerepeltek a listan — a pontos feladatkorok
meghatarozasa nélkul. A tajékoztatd konyvtaros elnevezéssel nem talalkozhatunk,
azonban a jogszabaly mar jelzi a kdnyvtaros hivatas differencialédasat.

,VI. fizetési osztaly: [...] budapesti kiralyi egyetemi kbnyvtari igazgato [...]
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VIII. fizetési osztaly: [...] kbnyvtari 6r[...]
IX. fizetési osztaly: [...] kbnyvtari 6r, kbnyvtari tiszt, kbnyvtari segéd [...]

X. fizetési osztaly: [...] kbnyvtari tiszt [...].”

4.1.5. 1922. évi XIX. torvénycikk nemzeti nagy kbézgyljteményeink
6nkorményzatarél és személyzetiikrol™*®

A jogszabaly csak az Orszagos Magyar Gyljteményegyetemhez tartoz6é nagy
intézményekre (a Magyar Kiralyi Orszagos Levéltarra; a Magyar Nemzeti Muzeum
részeként az Orszagos Széchenyi-konyvtarra, érem- és régiségtarra, allattarra,
novénytarra, asvany- és 0&slénytarra, néprajziak tarara; az Orszagos Magyar
Szépmivészeti Muzeumra; az Orszagos Magyar Iparmivészeti Muzeumra és a
Pazmany Péter Tudomanyegyetem konyvtarara) vonatkozott, mégis fontosnak
érzem a kozkonyvtari tajékoztatd szolgalatok fejlédésében. Véleményem szerint
ugyanis tukrozi a jogalkotok azon felismerését, hogy a mindéségi munkahoz,
szakszerli  tajékoztatashoz, @ megfeleléen  képzett (és  tovabbkeépzett)
szakemberekre van szukség.

,0. § [...] a kbnyvtarnoki [...] tudomanyos tisztviselbi szakképzés és gyakorlati
mindsités rendezése vegett a vallas- és kbzoktatasigyi miniszter az intézetek
személyzetének és gyljteményeinek felhasznalasaval, tovabba az intézet
kételéken kiviil allo szakemberek bevonasaval gyakorlati tanfolyamot szervezhet
€s Szakvizsgalatot rendszeresithet. A térvény életbelépte elbtt harom évvel s
azutan alkalmazott tudomanyos tisztvisel6k kételesek a tanfolyamot latogatni és a
zarovizsgat, mely egyben gyakorlati szakvizsga, sikeresen letenni. Aki e
kételességnek két év alatt nem felel meg, a szolgalatbol elbocsatando. |[...]

7. § [...] Meddbnek tekintend6 az a tisztviselb6, aki a gondjaira bizoft
gylijtemény anyaganak koényvtari, levéltari, illetve muzealis és tudomanyos

feldolgozéasa terén huzamosabb idén at nem fejt ki eredményes tevékenységet.”

il Szovegkozlés: Corpus Juris Hungarici: a térvényekbe zart torténelem [CD-ROM]
148 Sz6vegkozlés: Corpus Juris Hungarici: a torvényekbe zart térténelem [CD-ROM]
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4.2. A ll. vilaghaborutdl a rendszervaltozasig

1945 utadn a kdzmivelddési konyvtarak fejlesztését, fejlédését, szolgaltatasi
koreik kialakitasat donté mértékben meghataroztak a kozpontilag elfogadott
kulénb6zd szintl jogszabalyok, az Orszagos Konyvtarugyi Konferenciak (féként az
1970-ben megrendezett Ill. Orszagos Konyvtarligyi Konferencia), valamint a
parthatarozatok. Az aldbbiakban ezek kozul a tajékoztatd szolgalatok

megszervezésében szerepet jatszokat emeltem ki.

4.2.1. Az 1947. évi torvénytervezet a kbézmiivelbédési konyvtarakrol és a
kényvtarak egytittmiikodésérol™

A torvénytervezetet a kozoktatasugyi minisztérium konyvtari osztalya
dolgozta ki Kovacs Maté iranyitasa alatt, a hatalyban lévé 1929. évi XI. torvénycikk
ill. 1934. évi VIII. torvénycikk rendelkezéseinek mddositasa érdekében.

A jogszabaly kidolgozasanak szukségességét azzal indokoltak, hogy
,KOzkbnyvtaraink egypar szép, de ritka kivételtdl eltekintve a fejlédésben
megrekedtek, ill. nagyrészt ki sem alakultak. A meglévék anyaga is elavult, s
minthogy a fenntartok felfrissiteni, potolni nem tudjak, a legtébb helyt olvasok
nélkiil porosodik.”™*°

A jogszabalytervezet kiemelten foglalkozott a kisebb (falusi, varosi)
kozkonyvtarak fejlesztésével. Célul tlzte ki, hogy a nagyvarosok lakéi szamara
biztositottakkal megegyez6 szinvonalu konyvtari szolgaltatasok varjak a vidéken
eléket is — azaz biztositott legyen (ma divatos kifejezéssel élve) az
esélyegyenl6ség. Ennek jegyében kerult megfogalmazasra, hogy ,... a kényvtari
héalézat célja az, hogy féldrajzi, foglalkozasi és vagyoni viszonyaitdl fiiggetlendil
mindenki egyforman hozzajusson az olvasnivalohoz s ezaltal a miivelédés utjara
léphessen.” (2.§)"

9N torvénytervezet szOvege olvashatd: Sebestyén Géza: Az 1947. évi ...

%0 Sebestyén Géza: Az 1947. évi... p. 602.
°1 Sebestyén Géza: Az 1947. évi... p. 589.
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El6irtdak tovabba, hogy minden 200 lakosnal nagyobb kozség koteles
konyvtarat Iétesiteni. ,A kbnyvtar fogalmaba megfelelé olvasdhelyiség, kbnyvek és
kényvtaros tartozik bele.” (3.§)'%2

Az un. valédi referensz szolgaltatasok kialakitasa szempontjabdl
meghatarozo, hogy mar ilyen kis lélekszamu telepulések esetében is kotelezbve
tették a kézikonyvtar kialakitasat:

,9.§ (1) A kbnyvtari szervezetbe tartozé helyi kbnyvtarak anyaga két részbdl
all: egy kézségi tulajdonban levé kézikbnyvtarbol és egy korzeti tulajdonban lev,
idénkent kicserélendd letétbdl.

6.§ Azt, hogy a kézikbnyvtarba milyen kbnyveket lehet felvenni, a Kényvtarak
Orszagos Tanacsa [...] allapitia meg.”"®?

Mivel a torvénytervezet végul nem kerult elfogadasra, a benne foglaltak
,csak” jelzésértékliek: kdzponti allasfoglalast jelentettek olyan gyakorlati tennivalok
mellett (mint példaul a kézikdonyvtarak kialakitasa), melyek fontos alapjait képezték
a referensz szolgalatok (ideértve a technikai referenszen tulmutaté, annal

magasabb szintl un. valddi referensz szolgaltatasok) kiepulésének.

4.2.2. 2042-13/1952. sz. MT. hatdrozat™*

A hatdrozat a tanacsokat olvasétermek létesitésére kotelezte.' Az
olvasotermek és kézikonyvtaraik megteremtése (elbirasa) az elmélylltebb
kutatbmunka helyszineivé és az Ujabb tipusu tajékoztaté szolgaltatasok
letéteményeseivé tehette a tanacsok altal miikodtetett konyvtarakat.

A jogszabalyalkoté hangsulyozta tovabba a megfeleld szamu és végzettségl
(szaktudasu) konyvtaros alkalmazasanak szikségességét:

,Gondoskodni kell arr6l, hogy az allami kbnyvtarakban a hivatasos
kényvtarosok szama aranyban legyen az elvégzendd feladattal. Ennek érdekében
az Orszagos Létszambizottsag allapitson meg létszam normakat a megyei, jarasi,

varosi és kzségi kbnyvtarakra vonatkozéan.”*

2 ys: Az 1947. évi... p. 590.

9% Us: Az 1947. évi... p. 590.

> Sz6vegkozlés: Népmivelési Kozlony, 1952/9. sz. p. 58-59.

195 Gy6ry Gyorgy: Olvasétermeket!... p. 738.

%8 A Magyar Népkoztarsasag minisztertanacsanak 2042-13/1952... p. 58.
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A hatarozat egyseéges iranyitasrodl is beszélt, ,amely biztositia a tudomanyos
kbnyvtarak tapasztalatat és segitségét a varosi, kbézségi [...] kényvtarak
szémara.”” A tény, hogy a jogalkotd kitért erre, azt jelzi, hogy mar a kisebb
konyvtarak napi gyakorlataban is egyre tobb olyan szakmai kérdés jelent meg,
melyeket csak a tudomanyos konyvtarak segitségével voltak képesek

megvalaszolni.

4.2.3. 1956. évi V. térvényerejii rendelet’®

Az 1955-ben megrendezett Il. Orszagos Konyvtari Konferenciat kdvetden
kerllt sor az 1956. évi 5. tvr. elfogadasara. A torvényerejli rendelet 5.§ (4)
bekezdése fogalmazza meg a kdézmivel6dési konyvtarak feladatat: ,a lakossag
széles retegeinek miivelbdeési igenyeit a lakohelyen v. a munkahelyen kielégitsék’.
Alapfeladatuk a mlveltségi szinvonal emelése, a politikai-vilagnézeti neveldmunka,
a szorakozasi igény kielégitése, valamint a demokraciara nevelés lett — ennek
érdekében pedig az emberek tajékozottabba tétele és azon dokumentumok
kézbeadasa, melyek megismertetik ket jogaikkal és lehetéségeikkel. '™

A tul altalanos megfogalmazas késdbb szamos biralatnak adott alapot (Kiss
Jend a joval részletesebben fogalmazdé dan, uj-zélandi, angol, amerikai példakat
emlitette®®; N. Racz Aranka pedig arra hivta fel a figyelmet, hogy a kézm(ivelddési

kényvtarakban folyamatosan jelennek meg Uj szolgaltatasok'®").

4.2.4. A kényvtériigy masodik 6téves tervének iranyelvei’®
Az Iranyelvekben megfogalmazott ceélok, feladatok kozul a konyvtari
tajékoztatas szempontjabdl az alabbi pontokat kell mindenképp kiemelni:
» A konyvtar szolgaltatasairdl kulon fejezet (ll. fejezet) szdlt. Ebben
megfogalmazasra kerllt, hogy ,a kbényvtari munka kbézpontja az

olvasoszolgalat, az olvasdék nevelése és tajékoztatasa a konyvtar

157

. A Magyar Népkoztarsasag minisztertanacsanak 2042-13/1952... p. 58.

8 Szdvegkodzlés: Torvények és rendeletek hivatalos gyljteménye: 1956 (Bp.: Kbzgazd. és Jogi K,
1957.) p. 33-34.

%9 Kiss Jend: Feladatok, igények és lehetéségek... p. 187-188.

1%0 Kiss Jend: Feladatok, igények és lehetéségek... p. 187.

'°T Racz Aranka, N.: A kézmiivelddési kényvtarak feladatkorének... p. 3.

162 5z6vegkozlés: A konyvtarligy masodik Gtéves tervének iranyelvei... p. 401-408.
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sajatos eszkdzeivel”®. Itt kerillt elészor kiemelésre és megemlitésre a
konyvtar tajékoztatd szolgaltatasa. Az el6z6 gondolatbdl — miszerint a
legfontosabb kdnyvtari munkanak az olvasészolgalatot jelolték meg —
szervesen kovetkeztek az alabbi megallapitasok:

» LA kényvtar legjobb munkaerdit az olvasoszolgalatba kell
6sszpontositani.

» Az olvasészolgalat igényeinek figyelembevételével kell megszabni az
allomanygyarapitast, a kényvtari feldolgozas és feltaras méretét és
mélységeit.

> Az olvasészolgélati munka szinvonalat szakadatlanul emelni kell.”"%
(Ezt szolgélta a szabadpolcos elrendezés; a konyvismertetések; a
bibliografiak és a konyvtari rendszer egészének hasznalata; a
statisztika-készitéshez hasonlé mechanikus feladatok gépesitése.)

Bar az olvasészolgalat jelentéségének felismerése és megfogalmazasa a
konyvtari szemlélet olvasékdzpontusag iranyaba torténd elmozdulasanak jele volt;
a tobbi konyvtari munkafolyamatnak az olvasodszolgalat ala torténé maximalis
rendelése mégis tulzénak tlnik. Ha az 6sszes kivalé dolgozé az olvasédszolgalatba
kerul, milyen szinvonalon torténik majd pl. a gyarapitas vagy a feldolgozas, ami
alapjan az olvasészolgalatban dolgozék tajékoztatjdk az olvasdkat? Talan
szerencseésebb az a megfogalmazas, hogy az egymashoz szorosan kapcsoldédo
konyvtari munkateruletek egyarant megkovetelik a jol képzett szakembereket —
majd ezt kdvetéen meghatarozni azokat a specialis ismereteket és adottsagokat,
melyekre az egyes teruleteken szikség van.

» Az altalanos miiveltség fejlesztéese cimi 11/B fejezet 1. pontjaban igy
fogalmaztak: ,Fejleszteni kell a kézmlivel6dési kbnyvtarak szak- és
tudomanyos kényvtari szolgéltatasait”®®. Bar részletesen nem fejtették
ki ezeket a szolgaltatasokat, a gyakorlatban megjelent szaktgjékoztato

részlegek miatt a szakteruleti tajékoztatas mindenképp idesorolhato.

163 A konyvtarigy masodik 6téves tervének... p. 402.

164 A konyvtariigy masodik 6téves tervének... p. 402.
165 A konyvtariigy masodik 6téves tervének... p. 403.

71



» A tudomany és a termelési kultira fejlesztése cim( 1l/C fejezet 1.
pontja értelmében minden megyei, valamint a jelentésebb jarasi és
varosi konyvtarban gondoskodni kell a megfelel6 mennyiségi és
Osszetétell szakirodalomrol. Ennek érdekében ,Az évi beszerzési
keret mintegy 20%-t szakkényvek vasarlasara kell forditani” illetve — a
3. pont értelmében — a szakkdnyvtaraknak bibliografiakkal stb. (azaz
tajékoztatasi segédeszkozokkel) kell tamogatniuk a kézmivel&dési
konyvtarakat.'®®

Megfogalmaztak tovabba a szaktajékoztato szolgalat

megszervezésének szukségességet is: ,Ki  kell fejleszteni a

kézmiivel6dési kényvtarak szakirodalmi tajékoztatd szolgalatat.”®" (2.

pont) Mindez mutatja a tényt: a gyakorlatban az altalanos tajékoztatas

mellett (és azon tul) tényleges igény mutatkozott a csak a

szaktajékoztatas segitségével megismerhetd informaciok,

dokumentumok irant.

4.2.5. 146/1964 (MK. 16) MM utasitds®®

Kotelez6ve tette — a megyei konyvtarak szamara — a helyismereti anyag
gyljtését, a helyismereti gyljtemények kialakitasat. Ezzel azonban csupan a mar
meglevé gyakorlatot legalizalta.®

Ugyanakkor a jogszabalyban k6zolt konyvtari definicio nem tartalmazott még
csak utalast sem a konyvtar tajékoztatd tevékenységére:

Kobnyvtarnak tekintendé az a kbnyvgydjtemény, amely a Mivelddésligyi
Minisztérium altal kiilbn meghatarozott minimalis kényvéallomannyal rendelkezik,
kizardlag, vagy els6sorban kényvtari célt szolgalé helyisége van, rendszeresen
nyitva tart és koélcsénbz, feladatait f6foglalkozasu, mellékfoglalkozasu

(részfoglalkozasu), vagy tiszteletdijban részestilé kényvtérosok latjak el.”' "

106 A kdnyvtarigy masodik 6téves tervének... p. 403.

o7 A konyvtarligy masodik 6téves tervének... p. 403.

108 5z6vegkozlés: Mivelddési Koziony 1964. p. 363-366.

1%9 vajda Kornél: Helyismereti tevékenység... p. 232.

7% A miivelédésiigyi miniszter 146/1964 (M.K. 16) MM szamu utasitasa... p. 363.
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A definicié nagy hianyossaga, hogy pont az az elem hianyzik bel6le, ami mar
evezredekkel ezelbtt egyaltalan a konyvtarak megszuletését eredményezte: azaz a
rendszerezett, visszakereshetd informacio gyljtése és szolgaltatasa, valamint az e

feladatok megfelel6 szintl ellatasahoz szukséges szakember.

4.2.6. Orszagos Kényvtariigyi és Dokumentacios Tanacs (1968. Bekéscsaba)
allasfoglalasa

Az 1968-as békéscsabai Orszagos Konyvtartugyi és Dokumentacios Tanacs
ulésén nagy vitat kivalté dokumentum markans allasfoglalas a public library tipusu
kozkonyvtar mellett. Sallai Istvan el6terjesztésében nagy hangsulyt kapott a
tajékoztatd szolgalatok kiépitése és fejlesztése.

A referensz-szolgalat jelent6ségének er6sddéséhez véleménye szerint a
kdzeljpvben az ,uj témegkozlési (és szérakoztatasi) eszkozék megjelenése™ is
nagy meértékben hozzajarulnak. Ezzel a megallapitasaval az utdkor is teljes
meértékben egyetérthet, hiszen a médiaban megjelené U] jelenségek
megismeréséhez, megértéséhez; a  kulonb6zé  jatékok  feladatainak
megvalaszolasahoz remek segitétarsnak bizonyult a koényvtari tajékoztato
szolgalat.

Sallai Istvan nagy vitat kivaltdo el6terjesztésében azt is leszogezte, hogy
steljes funkcioju kbényvtarnak azt lehet csak tekinteni, amely a hatokérében
szlikséges irodalom tartalmi egészét képes beszerezni amellett, hogy alapvetd
feladatanak: a kélcsénzésnek teljes mértékben eleget tesz, prézens allomanyt
fejleszt, jelentés prézens allomanyt biztositd nyilvanos tajékoztatasi részleget
alakit ki, kiegésziil a sziikséges korosztalyi (gyermek, ifjisagi) szolgalattal, illetve
részlegekkel, és megfelelé specialis gydjteményeket (helyismereti, zenei, audio,
reprografiai stb.) létesit”'”? Azaz dsszegezte — dsszhangban a kdzkdnyvtarakban
mar végment, ill. folyamatosan tapasztalhaté valtozasokkal — a specialis igények
kiszolgalasara is alkalmas gyljtemények (pl. helyismereti, zenei, gyermek)
létrehozasanak szikségességét; hangsulyozta a jol kialakitott kézikonyvtari

allomanyra épul6 referensz-szolgalat jelentésegeét.

" Sallai Istvan: Kozmiivelddési konyvtarigylnk... p. 247.
72 3allai Istvan: Kozmiivelddési konyvtarigylnk... p. 254.

73



Beszédének zarasaként megallapitotta, hogy ,olyan intézkedések
meghozatalara kell most is felkésziilni, amelyek a kdbnyvtari szolgalatot a kor
mdivelbdési, tajekozodasi igenyének és nem a spekulative kialakitott tegnapi vagy
tegnapelétti elképzelésekhez igazitjak.” ">

A békéscsabai Ulés végul a public library tipusu konyvtarak tamogatdinak
(ahogy Futala Tibor fogalmazott: a ,sallaistaknak’’) a gyézelmével ért véget. Ez
tikroz8dott a Tanacs végsd allasfoglalasaban, melyrdl a Kényvtaros igy szamolt
be: ,a tanacs hatarozottan javasolja, hogy Sallai Istvan eléterjesztését — a felmerdilt
kiegészitésekkel — vegyék alapul a kbvetkezd 6téves terv k6zmliivelbédési kbnyvtari

irdnyelveinek elkészitésénél.” "

4.2.7. A lll. Orszdgos Kényvtariigyi Konferencia, 19707

A lll. Orszagos Konyvtarugyi Konferencia téziseiben megfogalmazasra kertilt,
hogy ,az allam elsédleges feladata a nyilvanos, barki szamara hozzaférhetd
kényvtari ellatas és szakirodalmi tajékoztatas biztositasa [...] Ez igyekszik
kielégiteni az |[...] altalanos és szakmai tajekoztatas [...] iranti igényeket,
el6segiteni a sziikségletek igényként valé tudatosulésat.”””

Megallapitottak, hogy a kézmilvelddési konyvtarakban ,fokozatosan teret
hodit a helybenolvasas szokasa, a tajéekoztatoé szolgalat igénybevétele is. Az ilyen
kdnyvtarak jol valogatott altalanos gyljteményét a legklilbnbdz6bb szakemberek
intenziven hasznaljak fel a sziikebb szaktertiletiikén tuli tajékozédésra.” "

A problémak kozott kerult emlitésre, hogy bar ,a korszerli kényvtar
tevékenységének sulypontia a tajékoztatas felé tolodott el, a szakirodalmi
tajékoztatas pedig mikodésének hatékonysagat fokozza a dokumentumok
kézvetlen rendelkezésre bocsataséval”’®, hianyosnak tekintheté a szakirodalmi
tajékoztatas orszagos rendszere és szakirodalmi bazisa; valamint megfigyelhetd a

tajékoztatas elaprozdédasa (az Uj gazdasagi iranyitasi rendszer ugyanis azt

"% Sallai Istvan: Kézmiivelsdési konyvtarigyunk... p. 255.

74 Futala Tibor: .Public library” csata... p. 240.

' OKDT (ilés Békés megyében... p. 454.

e Szovegkozlés: Konyvtartudomanyi tanulmanyok 1970.... 508 p.
AL Orszagos Konyvtarigyi Konferencia tézisei... p. 39.

T8 AL Orszagos Konyvtarugyi Konferencia tézisei... p. 43.

79 A 111. Orszagos Konyvtariigyi Konferencia tézisei... p. 45.
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hangsulyozta, hogy a vallalatok/intézmények maguk felelések sajat
tajékozottsagukért).

Jelentésnek érzem, hogy a Konferencia fejlesztési alapelvként fogalmazta
meg a tajékoztatas iranti igények allandoé vizsgalatat és kovetését. (,A kbnyvtarak
és tajekoztatasi intezmények szolgaltatasaikat az ellatando szakteriiletek
igényeinek megfelelGen vizsgaljak fellil és fejlesszék tovabb. Az egész kbnyvtari és
Szakirodalmi tajékoztatasiigyben nagymeérvdi racionalizalasnak kell

180;

végigmennie...”””) A folyamatos felhasznalo6i visszajelzés és ennek alapjan a

szolgaltatasok modositasa a mindéségi szolgaltatasok biztositasanak alapja.

4.2.8. Irdnyelvek a 18 éven aluli ifjisdg kényvtari elldtdsdnak javitisdra'®’

A specidlisan a gyermekkonyvtarak muikodését meghatarozé Iranyelvek
amellett, hogy meghatarozta a gyermek és ifjusagi olvasoék szolgalatanak helyét a
kozmuvel6dési konyvtarakban, részletesen ismertette az ,A”, ,B”, ,C” és ,D” tipusu
gyermekkonyvtarak szolgaltatasi korét. Ezek

» A’ tipus esetében: ,kblcsénzés, helybenolvasas, tajékoztatas, a
gyermekkbnyvtar tarsas Osszejévetelei, jatékok, a gyermekkdnyvtar
audio-vizudlis kézvetité anyagainak helybeni hasznalata”® A
feladatok megfeleld szinvonalu biztositasa érdekében rendelkeztek a
gyermekkonyvtari allomanyrdl is: ,A gyljtemény &sszetétele [... | a
gyermekkonyvtari szolgalathoz sziikséges kézikbnyvek, tajékoztatasi
segédkényvek és eszk6zék™

» ,B” tipus esetében: ,kblcsbénzeés, a kbnyvtar helyben hasznalata,
tajékoztatas, csoportos foglalkozasok”

» ,C” tipus esetében: ,kélcsbnzés és helybenolvasas [...] Csoportos
gyermekfoglalkozasok, tajéekoztatas, a kbnyvtarhasznalattal
kapcsolatos informaciok”

> ,D” tipus esetében: ,kélcsonzés, olvasasi tanacsok™®

180 A 11 Orszagos Konyvtarigyi Konferencia tézisei... p. 56.
181 Szovegkozlés: Konyvtaros, 1972/2. sz. p. 71-75.

182 Iranyelvek a 18 éven aluli.. p.74.

'8 |ranyelvek a 18 éven aluli.. p.74.

'8 |ranyelvek a 18 éven aluli.. p.75.
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Ahogy a fentiekb6l is kitinik, a tajékoztatd szolgaltatasok minden
konyvtartipusnal emlitésre kerultek — természetesen az adott konyvtar méreteihez,

lehet6ségeihez képest eltéré mélységben.

4.2.9. Szakmai iranyelvek a tanacsi kézmiivelédési kényvtarak tavlati
fejlesztéséhez'®®

Az 1972-ben megjelent Szakmai iranyelvek el6irta az ,A” és ,B” tipusu
konyvtarakban a differencialt tanacsado és tajékoztato szolgalat létesitését:

A7 tipus esetében: ,az olvasdszolgéalat keretében differencialtan
megszervezett tanacsado-, ajanloé és tajékoztatd (reference) szolgalatot biztosit,
figyelemmel a szakteriileti, a korosztélyi és a miiveltség szerinti igényszintekre™

,B” tipus esetében: ,az olvasdszolgéalat keretében differencialtan
megszervezett tanacsado — ajanlo és tajékoztatd (referensz) szolgalatot biztosit,
figyelemmel a korosztalyi és a miiveltség szerinti igényszintekre”®’

Még a ,C” tipusu konyvtarak esetében is megfogalmazasra kerult, hogy
,0lvasoszolgalataban tanacsado — ajanlo és — sajat gyljteményének keretein bellil
— tajékoztaté tevékenységet vegez figyelemmel a korosztalyi és a mliiveltség
szerinti igényszintekre”®

Ezt olvasva kildondsen elkeseritd, hogy a szakirodalomban még 1977-ben is
arrol szamoltak be'®®, hogy a differencialt tajékoztatd szolgalatok kialakitasa a

gyakorlatban nem tortént meg.

4.2.10. 176/1973. (M.K. 22) MM szamu utasitas a kényvtari szolgaltatasokkal
kapcsolatos egyes kérdésekrol'®

A miniszteri utasitas az egyetemi/féiskolai; az orszagos tudomanyos szak-, a
tanacsi kozmuivel6dési, valamint a nyilvanos konyvtarként mikodd szakszervezeti

konyvtarak szolgaltatasaival foglalkozott. Ezek kozott emlitette a tajékoztato

'8 Sz6vegkozlés: A kulturalis igazgatas... p. 99-111.

188 A kulturalis igazgatas... p. 104-105.

87 A kulturalis igazgatas... p. 105.

188 A kulturalis igazgatas... p. 106.

189 A szakrészlegesités néhany kérdése... p. 13.

190 Sz6vegkozlés: A miivelddési miniszter 176/1973. (M.K. 22) MM szamu...
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szolgaltatast, ill. meghatarozta (junius 25 - augusztus 25. k6zo6tti) csdkkentésének
maximalis mértékeét:

,8. [...] A Kkbnyvtari szolgaltatasok kézil a kblcsénzes, illetbleg a
helybenolvasas idétartama az emlitett szolgaltatasok egyébként meghatarozott
idétartamanak legfeljebb 60%-aval csdkkenthetS. A helybenolvasas idétartama
alatt a referenszszolgalatot teljesité kényvtarakban ezt a szolgaltatast is fenn kell
tartani.”’

Az utasitas pozitivumanak tekinthetd, hogy a konyvtari szolgaltatasok kozott
kiemelten emlitette a referensz-szolgaltatast. Ugyanakkor nem tortént meg a
tajékoztatas (tajékoztatd szolgalat) pontos definicidja, ill. a kdnyvtarak szolgaltatasi

— ideértve a tajékoztato szolgaltatasokat is — minimumanak meghatarozasa.

4.2.11. Az MSZMP KB 1974. marcius 20-i hatarozata a kézmliivel6dés
fejlesztésének feladatairél*

A Hatarozat szbévege szintén fontos konyvtari feladatnak jeldli meg — a
nevelési és onmiveldédési feladatok mellett — a tajékoztatast: ,A kézmlivelbdési
kbnyvtarak nevelési és tajékoztatasi funkciojuk mellett az dnmdivelbédésnek fontos,
nélkiilézhetetlen eszkézei [...] Allandé feladatuk [...] a permanens miivel6déshez,
politikai-szakmai tajékozodashoz sziikséges feltételek (valaszték, differencialt
szolgaltatasok stb.) biztositasa.”**

A megfogalmazas mar egyértelmien mutatja: a tajékoztatasi funkcio
elfogadott, altalanosan ismert (és elismert) konyvtari szolgaltatassa valt — a

szakman kivuli korokben is.

4.2.12. 1976. évi 15. sz. térvényerejii rendelet a kényvtarakrol’™

A hazai kényvtarak mikodéseét 20 éven at meghatarozé jogszabaly 1956-0s
elédjénél részletesebben taglalta a konyvtari feladatok és szolgaltatasok korét.
Ezek kozll szamos érinti a kdzm(velddési konyvtarakban ellatandé tajékoztatasi

feladatokat:

91 A miivelédési miniszter 176/1973. (M.K. 22) MM szamd... p. 8.

192 Szovegkozlés: Konyvtari és kdnyvtarakra is vonatkozo... p. 342-350.
198 Az MSZMP KB 1974. marcius 20-i hatarozata... p. 347.

194 Sz6vegkozlés: Konyvtari jogszabalyok... p. 138-145.
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» ,6.§ A kbnyvtar feladata, hogy tevékenységi kérében:

a) koézremiikbdjék az altalanos mivel6dési igények fejlesztésében és
kielégitésében, [...] az altalanos, a szakmai, a politikai és a
vilagnézeti tajékozddasban |...];

b) részt vegyen a termelési, a kutatasi, a fejlesztési, a tervezési, a
kézmdvelSédési, az oktato-nevelé és a tanulmanyi, valamint az
igazgatasi tevékenység szakirodalmi igényeinek kielégitésében, és
e kbzben tajékoztatast nyujtson”’*°

» A 7.§ (2) bekezdésében a jogalkoté felsorolta a fenti feladatok
ellatashoz legfontosabbnak itélt konyvtari szolgaltatasokat: ,Kényvtari
Szolgéltatas kilénésen: [...]

c) ,a kbényvtari rendszerre, a kbnyvtari halézatok és egydttmikodeési
kérék, valamint a kbényvtarak gydjtékérére, allomanyara és
szolgaltatasaira vonatkozo tajekoztatas,

d) bibliografiai, szakirodalmi tajékoztatasi és egyéb szolgaltatasok
nyujtasa, illetéleg mas kbnyvtarak Szolgaltatasainak
kézvetitése.” 9

» El6irta tovabba, hogy a szolgaltatasok biztositasa érdekében a
konyvtarnak mit kell elvégeznie (8.§):

,a) tajékozodik a kbnyvtar és szolgaltatasai iranti igényekrél, valamint
tervszerl tevékenységet folytat az altalanos és a szakmai
tajekozodas iranti igények felkeltésében, kielégitésében |...]

d) egyittmikédik a mivelédési, a tudomanyos, illetbleg a
tajékoztatasi (informacios) intézményekkel.”®”

» A tvr. 9.§-a értelmében a nyilvanos konyvtarak szolgaltatasait az
allampolgarok és a jogi személyek korlatozas nélkul (ill. a
Minisztertanacs altal meghatarozott kivételekkel) vehették igénybe.

» Végul a jogszabaly még egy megallapitasat feltétlen idézni kell: ,71.§

(1)A kézmliivelbdési kényvtar feladata, hogy neveld, illetbleg az

9% A Magyar Népkoztarsasag EInoki Tanacsanak 1976. évi... p. 139.

1% A Magyar Népkoztarsasag EInoki Tanacsanak 1976. évi... p. 140.
97 A Magyar Népkoztarsasag EInoki Tanacsanak 1976. évi... p. 140.
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6nmdvelést és a tajékozodast szolgalo tevékenységével elémozditsa

az &ltaldnos és a szakmai miiveltség névelését.”*®

4.2.13. 5/1978. (XIl. 12.) KM rendelet a kényvtari rendszer szervezetérél és
miikédésérél"

A jogszabaly kotelezbve tette a szervezeti és muikodeési szabalyzat
elkészitését, valamint rendelkezett a konyvtarak koézponti nyilvantartasarél, a
konyvtari halézat mikodésérdl, a szikséges feladatmegosztasrél. A rendelet
meglehetésen bonyolult rendszert rogzit, melyben egyarant létrehoz konyvtari
halézatokat és egyuttmikodeési koroket.

A halézati konyvtarak feladataul (10.§) jeldli meg tobbek kozott az
egyuttmikodést — ideértve az allomany megfelel6 (és egységes) feltarasat,
valamint a rendszeres tovabbképzések szervezését, melyek mindenképp a fontos
alapjai a tgjékoztaté szolgalatok megfelel6 mikodésének. Feladatuk tovabba a
rendszeres igényvizsgalatok elvégzése.

A rendeletben létrehozott haldézatok a kovetkezok:

» 1. tanacsi kdzmivel6dési (az adott megyében mikodd kdzmilvelddési
konyvtarakkal), 2. szakszervezeti, 3. fegyveres er6k és testlletek
kézmivel6dési kdnyvtarai, valamint 4. az alap- és kézépfoku oktatasi
intézmények konyvtarai;

» szakkonyvtari (az akadémia, a minisztériumok ala tartozo
szakkodnyvtarak, a felsoktatasi intézmények konyvtarai, a muzeumok
és levéltarak konyvtarai)

A szakteruleti egylUttmikodési korok esetében még hangsulyosabb a
tajékoztatd szolgaltatasok jelenléte és jelent6sége. Bar a jogszabaly szerint
szakteruleti egyuttmUkodési kort csak orszagos szakkodnyvtarak alapithattak (a
jogszabaly 1. sz. melléklete 120-at sorol fel), azok munkajaban mas konyvtarak is

részt vehettek. A létrehozott szakteruleti egyuttmikodési korok egyebként is tobb

198 A Magyar Népkoztarsasag EInoki Tanacsanak 1976. évi... p. 141.

%9 Torvények és rendelet hivatalos gytijteménye: 1978. (Bp.: Kézgazd. és Jogi Kvk., 1979) p. 662-
669.
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ponton kapcsolodtak a konyvtari rendszer egészéhez, hiszen feladataik (13.§)
kozott hangsulyosan kerul kijelOlésre:
» a jelentkez6 konyvtari igények felmérése és kiszolgalasa (13.§ b)
pont);
» tajékoztatas nyujtasaval és egyéb szolgaltatasokkal (pl. reprografia,
szakforditas) a tobbi kdnyvtar segitése (13.§ c) pont);
» a szakirodalmi tajékoztatasi igények kiszolgalasa érdekében
folyamatosan kapcsolat fenntartas mas konyvtarakkal (13.§ e) pont)

Az 5 teruleti egyuttmikodési kor — nevébdl addéddéan — foldrajzi alapon
szervez6dott.

A rendelet nem tette kotelezévé a kdzmivel6dési konyvtarak szamara a
szakirodalmi tajékoztatast, de a lehetbéséget megteremtette ra. Bar bonyolult
konyvtari haldzatot alakitott ki, mégis rendszerbe foglalta a magyar kdnyvtarakat,
erGsitette a haldzati egyuttmikodésben rejl6 munkamegosztas és hatékony
informacidszolgaltatas lehetéségét. Olyan rendszer kereteit probalta kialakitani,
melyben a kisebb konyvtarak deklaraltan épithettek a nagyobb kdozmuvelddeési, ill.

szakkonyvtarak szolgaltatasaira.

4.2.14. A IV. Orszdgos Konyvtariigyi Konferencia, 1981°%°

A Konferencia ajanlasai kozul két elemet mindenképp ki kell emelni a
kozkonyvtarak tajékoztatd szolgalatanak fejlédését vizsgalva.

Egyrészt az ajanlas 6sszeallitdéi nagy hangsulyt helyeztek arra, hogy a
konyvtarak folyamatosan igazitsak hozza szolgaltatasaik korét az igényvizsgalatok
révén feltart valds hasznaldi kivansagokhoz.?*!

Masrészt fontosnak érezték annak a megfogalmazasat, hogy a megfelel
szinvonalu munka érdekében szikséges a megfeleld aranyok kialakitasa az

intézményekben eltérd veégzettséggel (egyetem, foiskola, konyvtarkezeld) dolgozdk

20 576vegkozlés: Kényvtaros 1982/2. sz. Melléklet 7 p.

0112 A kényvtarak [...] a hasznalok igényeinek és a kbnyvtari szolgaltatasoknak az 6sszhangjat
folyamatosan tartsak fenn. A kényvtarak kételessége, hogy napi tapasztalataik, tovabba a
visszacsatolast szolgalé vizsgalatok segitségével nyomon kévessék a sziikségletek valtozasait.” (A
IV. Orszagos Konyvtariigyi Konferencia... p. 2.)
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kozott. Hangsulyoztak azt is, hogy a képzésekben a gyakorlati képzések szerepét

novelni kell 2%

4.2.15. A Minisztertanacs Tanacsi Hivatala iranyelve, 1983. december 30.

Az iranyelv fontos Iépést jelentett a lakossag kozérdekl, kdzhasznu
informacios igényeinek konyvtari kielégitése felé. Lehetévé (de nem kotelezévé)
tette ugyanis, hogy a tanacs a tanacsulési dokumentumokat az illetékes varosi,
kozségi konyvtarhoz eljuttassa — a zart Ulések anyagat kivéve. Az iranyelv
megjelenését kovetdben szamos konyvtarban valtak hozzaférhetévé a tanacsi

jegyz6konyvek, hatarozatok.?®

4.2.16. A miivelédési miniszter 211/1984. (MK. 23.) MM szamu utmutatoja a
lakéhelyi k6zmiivel6dési elldtds tavlati fejlesztéséhez®™

Az uOtmutatd mar nem csupan a dokumentumokhoz, hanem a (barmely
hordozon jelen 1évd) informacidohoz valé hozzajutas allampolgari jogat rogzitette.
Emellett elbirta, hogy az ,A és B tipustu kbényvtarak vallaljak a szakkényvtari
szolgaltatasok és a szakirodalmi informacios igények kbézvetitését, egyes
esetekben kielégitését. 2%

A tajékoztatd szolgalatok szempontjabdl meghatarozd olvasotermi
allomannyal kapcsolatban fontos altalanos jellemzdket hatarozott meg:

» LA” tipusu konyvtarak rendelkezzenek a ,magyar és vilagnyelveken
megjelent kézikbnyvek, altalanos eés szakmai segédkényvek gazdagon
vélogatott készletével**®

» a ,B” tipusu kdnyvarak a ,magyar nyelven megjelent kézikbnyvek és
altalanos segédkényvek gazdag készletével®”
» a ,C” tipusu konyvtarak pedig ,magyar nyelvii kézikbnyvek és

éltalanos segédkdényvek vélogatott gyijteményével.

202154, 3.6. pont. In: A IV. Orszagos Konyvtarligyi Konferencia ...p. 5.

293 Araté Antal: Kozérdek tanacsi dokumentumok. .. p. 356.

204 Szovegkozlés: Konyvtari és kdnyvtarakra is vonatkozdé dokumentumok...p. 213-239.
205 A miivel3dési miniszter 211/1984.... p. 216.

205 A miivel6dési miniszter 211/1984.... p. 217.

20T A miivelédési miniszter 211/1984.... p. 218.

208 A miivelddési miniszter 211/1984.... p. 219.

81



Minden konyvtartipus esetében hangsulyozta a sajat szolgaltatasok mellett,
mas konyvtarak szolgaltatasainak kozvetitését, valamint a szolgaltatasok testre-
szabasat — tekintettel a pl. foglalkozasi ill. életkori sajatossagokbol addédo
klldnbségekre. (Még a ,C” tipusu konyvtaraknal is kdvetelményként szerepelt az
6nallo gyermekkonyvtari szolgaltatasok kialakitasa.*®)

A megfelelé szinvonalu szolgaltatasok biztositasa érdekében a jogszabaly
létszamnormakat is meghatarozott — igaz ezeket elsésorban a kdlcsonzott kotetek

szama alapjan allapitotta meg. [/sd. 3. sz. melléklef]

4.3. A rendszervaltozas utan

A konyvtari terileten az 1980-as évekre a tulszabalyozottsag valt jellemzévé.
A deregulacios program hatasara a hatalyos jogszabalyok szama jelentésen
csOokkent, de ezek szemléletukben, tartalmukban sok esetben elavultnak
szamitottak. A szakma emiatt is nagy varakozassal tekintett az 1997-ben

elfogadott konyvtari torvény elé.

4.3.1. 1997. évi CXL. toérvény a kulturalis javak védelmérél és a muzedlis
intézményekrél, a nyilvdnos kényvtari ellatésrol*"°

A legmagasabb szint(i jogszabalyi szabalyozas megszuletésének ténye mar
onmagaban sikerként és a szakma elismeréseként értékelhetd. (A magasabb
szint( jogszabalyi kérnyezet megteremtése érdekében még az is felvallalhaté volt,
hogy tdbb rokon tertlet ,,0sztozzon” a jogszabalyon.)

A torvény preambuluma altalanos allampolgari jogként hatarozta meg az
informacidékhoz valé szabad hozzaférést, mely a kdnyvtari rendszeren keresztul
valosul meg?'"" Ebbdl adédéan a nyilvanos kdnyvtarak miikddésével kapcsolatos
feladatok és kovetelmények definidlasanal is az allampolgar, az informaciés

tarsadalom polgara all a kézéppontban®'2,

209 A miivel6dési miniszter 211/1984.... p. 219.

210 Forras: DVDJogtar": A hatalyos magyar és eurépai joganyag. [DVD] (Bp., KJK-Kerszév, 2005.)
" Fogarassy Miklos: A konyvtari térvény... p. 10.

212 gepestyén Gyodrgy: Légy az informacios tarsadalom... p. 277.
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A konyvtari torvény a korabbi jogszabalyokban sok esetben tapasztalhato
allomanykozpontusag helyett egyértelmien szolgaltatas-centrikus, hiszen
mindvégig konyvtari ellatasrél beszél. Hangsulyozza a kilonb6z6 szolgaltatasok
egymasra épuld, egymast kiegeszitd, seqgitdé szerepét — ezek kozul nyilvanvaloéan a
tajékoztatd szolgaltatasok azok, melyeken keresztul a felhasznal6 a leggyakrabban
kerUl kozvetlen kapcsolatba a konyvtari rendszerrel, ill. annak egyes elemeivel.

Melyek azok a torvényi paragrafusok, melyek a kdzmivel6dési konyvtarak
referensz-szolgaltatasaival szorosabban is 6sszefiuggnek?

» 54.§ (1) bekezdésében elbirja a konyvtari feladatok ellatasara
alkalmas helyiség, a hasznaldk tobbsége szamara megfeleld nyitva
tartas, valamint szakember alkalmazasanak szikségességét.

» 65.§-ban kiegésziti az 55§ (1) bekezdésében megfogalmazott
feladatokat 3 Iényeges elemmel: a szolgaltatasokat a helyi igényekhez
kell alakitani; kotelez6 kozhasznu informaciés szolgaltatasokat, ill.
helyismereti informacidkat biztositani a telepulési kdnyvtarakban.

» Az 1. sz. melléklet k) pontjaban a konyvtarost fels6foku szakiranyu

végzettséggel rendelkez6 szakemberként hatarozza meg.

Azonban

» a nyilvanos konyvtar alapfeladatainak meghatarozasanal (55.§)
csupan a konyvtari rendszer szolgaltatasairdl és dokumentumairdl vald
tajékoztatas (technikai referensz-szolgaltatas), ill. a konyvtarak kozotti
informaciocserében vald részvétel szerepel. Teljes egészében
hianyzik viszont az un. valdédi referensz  szolgaltatasok
mikodtetésének elbirasa, ami éles ellentmondasban all a felgyorsult
vilag azon igényével, hogy a felhasznalé a lehetd legrovidebb idén
belll pontos és megbizhat6 valaszt akar kapni a feltett kérdésre. Nem
feltétlenil a dokumentumra van sziuksége, hanem az abban rejlé
informaciora, adatra.

» A konyvtarhasznalot megilleté alapszolgaltatasok (56.§) kozott sem

szerepel a szakszer( tajékoztatashoz val6 jog — csupan ,informacio a
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kényvtar és a kbnyvtari rendszer szolgaltatasairol’ (56.§ 2. bekezdés
d) pont).
» Nem definidlja a toérvény a kdzhasznu informacios szolgaltatast, s igy

annak minimum-szintjét sem hatarozza meg.

A konyvtari szolgaltatasok torvényi szintl szabalyozdsa mellett a
rendszervaltozast kovetd idészak meghatarozo elemei a Minisztérium rendszeres
id6k6zonként kiadott kdnyvtari tertiletre megfogalmazott fejlesztési tervei, stratégiai
lettek. Ezek kidolgozasara els6 izben, az 1990-es évek kozepéen a Mivelbdési és
Kdzoktatasi Minisztérium Kulturalis Orokség Féosztalya palyazatot is hirdetett.
Horvath Péter és Sonnevend Péter javaslatainak lektoralt szévege a Tudomanyos
és Miiszaki Tajékoztatas cimii folydiratban meg is jelent®™.

Ezek alapjan a kozmdvel6dési konyvtarak tajékoztatd szolgaltatasai
szempontjabdl jelentds valtozasok, tendenciak és kdvetkezmények az alabbiak
szerint foglalhatéak ossze:

» a koényv-tarak ismeret-tara (a jovbben pedig: ismeret-kbzvetitévé)
valtak. Ennek soran a konyvek és folydiratok mellett 0j tipusu
informaciohordozék jelentek meg, ill. a felhasznalok mar nem
elsésorban dokumentumot, hanem informaciot kértek (,az olvaso [...]
kérdez, valamit tudni akar’*'%).

Az elektronizalas koOvetkeztében kialakul a szerzOk, kiadok,
kényvtarak és az 'olvasok’ Ujfajta kapcsolatrendszere. Ebben a
kényvtarak hagyomanyos szerepe megvaltozik. A dokumentumok
tarolasa és az olvasé szamara atadasa helyett legfébb feladatuk az
ismeretkozvetitésre médosul.”*"®

» A helyi kbényvtarak |[...] kbzmliivelédési feladataik mellett a

1216

Szakinformaciés rendszer végallomasai. Informacios centrumok,

23 Horvath Péter: A magyar konyvtari rendszer fejlesztésének stratégiaja. In.: Tudomanyos és

Miszaki Tajékoztatds, 1996/10. sz. p. 375-380.; Sonnevend Péter: A hazai konyvtari rendszer
fejlesztési teenddi: tézisek egy stratégiai tervhez. In.: Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas,
1996/10. sz. p.381-391.

214 Horvath Péter: A magyar kényvtari rendszer... p. 375.

15 Horvath Péter: A magyar kényvtari rendszer... p. 376.

218 Horvath Péter: A magyar konyvtari rendszer... p. 378.
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melyek leginkabb 6nallé intézményként képesek hatékonyan mikodni
a helyi kozosség érdekében.

» LA kbényvtarnak garantalt minéségl eés korii szolgaltatasokat kell
nydjtania + lehetbleg a patikus pontossagaval megmondania
kliensének, hogy a nala hianyz6 — mas - szolgaltatas mely

kényvtarban érheté el.?’”

A fent emlitett palyazatra beérkezett munkak megallapitasai a kiadott MKM-
stratégiaban (mely az 1998-2000 kozti idészakra vonatkozoan jeldlt ki célokat) is

nyomon kovethetbek.

4.3.2. Koncepcio az orszagos kényvtari, muzeumi, levéltari és kézmiivel6dési
informécios halézat fejlesztésére (Kényvtari stratégia: 1998-2000)%"8

A stratégiai elképzelés célként a ,tajékozott orszag” megteremtését
fogalmazta meg — azaz az allampolgaroknak az informaciékhoz valé szabad
hozzaférésének biztositasat a megfeleld (Utemezett) technikai fejlesztések
segitségével. A technikai fejlesztés mellett kiemelt hangsulyt kapott az
intézmények kozti egyuttmikddés a parhuzamossagok elkerllése érdekében.

Tajékoztatasi szempontbdl kulondsen fontosnak érzem a ,Szakositott
adatbazis-épités és  szolgaltatas” megvalodsitasanak  tervét, melynek
eredményeként szakteruleti és teruleti (pl. helyismereti) informacios adatbazisok
jonnének létre és valnanak elérhetévé a halézaton keresztul.

Az eredmeény pedig? .kbnyvtari-informatikai rendszer halézza be az orszagot

és a konyvtar lesz a legjelenté6sebb kbzpontia a tajékozodasnak, tanulasnak,

6nképzésnek, miivel6désnek, rekreacios, turisztikai tevékenységnek, gazdasagi,
énkormanyzati és kormanyzati informaciés szolgéltatasoknak’'®.
A fenti megfogalmazas a konyvtari torvénynél sokkal szinesebb képet fest a

kozkonyvtarak elétt allé feladatokrdl. A hagyomanyos, tanulast segité feladat

" Sonnevend Péter: A hazai koényvtari rendszer fejlesztési... p. 383.

'® Roénai Ivan — Skaliczki Judit: A konyvtarak és kozgyljtemények szerepe az informacios
tarsadalomban: az MKM Kulturalis Orokség F8osztalyanak koncepcidja az orszagos konyvtari és
kozgyljteményi informacios haldzat fejlesztési programjardl. In: Kényvtari Levelezd/lap, 1997/10. p.
2-5.

219 A konyvtarak és kozgyiijtemények szerepe... p.3.
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mellett egyenrangu elemként jelenik meg a kézhasznu informaciok (ide értve a
turisztikai, a gazdasagi és a kdzigazgatasi adatokat is) szolgaltatasa. Kuldondsen
fontosnak érzem, hogy a megfogalmazas egyérteimien a felhasznald
szempontjabdl tekint a konyvtarra — erre utal a tajékozodas kifejezés hasznalata a
tajekoztatas szo helyett.

Megfeleld szinvonalu szolgaltatasok azonban csak a kell6 szakértelemmel
rendelkez6ktdl varhatok el; a stratégia ezért hangsulyozta a konyvtarosok
tovabbképzésének szukségességet is.

Az évekre lebontott feladatok kozll tajékoztatasi szempontbdl az alabbiakat
érzem fontosnak kiemelni:

» 1998-ban:

- a konyvtarak informatikai infrastrukturajanak és informacios
technologigjanak fejlesztése;

- palyazatok a szakteruleti, kormanyzati, Onkormanyzati és
kézhasznu informacidos adatbazisok létrehozasara, fejlesztésére,
szolgaltatasara.

» 1999-ben:

- folytatni a varosi kdnyvtarak bevonasat a programba;

- palyazatok a szakteruleti, kormanyzati, Onkormanyzati és
kézhasznu informacios adatbazisok l|étrehozasara, fejlesztésére,
szolgaltatasara;

- digitalis informacidokra vonatkozé adatbazisok feltdltésének,
aktualizalasanak folytatasa.

» 2000-ben:
- folytatni a varosi konyvtarak bevonasat a programba, ahol

sziukséges, a szamitastechnoldgiai generaciovaltas végrehajtasa.
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4.3.3. 15/1998. (lll.31.) MKM rendelet, a 13/2002. (IV.13.) NKOM rend. és a
4/2004. (Il. 20.) NKOM rendelet a helyi énkorméanyzatok kézmiivelédési és
kényvtari érdekeltségnéveld tamogatasarél*?°

A rendelet értelmében a koltségvetésben meghatarozott 6sszeg erejeig onerd
biztositasa mellett a palyazati kiirasnak megfelel6 6nkormanyzatok
érdekeltségndvel6 (ill. a felhaszndlhaté keret 10%-anak terhére, felzarkédztatd)
palyazatot nyujthattak be.

A 13/2002. NKOM rendelettél bar a megitélt tamogatas elsésorban
allomanygyarapitasra volt fordithaté, de max. 30%-ban technikai, muiszaki
fejlesztésre, eszkdzbeszerzésre kolthették.

Jelentésége azért nagy, mert a kisebb intézmények szamara is
pluszforrasokat biztositott a friss dokumentumok beszerzésére és — mivel a
tamogatas egy része eszkdzbeszerzésre is fordithatd — a megfeleld technikai
hattér kialakitasara is. Ezaltal megteremtette annak a lehet6ségét, hogy a
tajékoztatd szolgalat jobb minéségi szolgaltatasokat nyujtson.

Ugyanakkor a gyakorlat mara azt mutatja, hogy az 6onkormanyzatok a
konyvtari koltségvetések elkészitésénél a varhatd tamogatast figyelembe veszik. A
konyvtarak allomanygyarapitasra fordithatd keretét ugy allapitjak meg, hogy a fenti
palyazaton indulhassanak, s igy lényegében a konyvtar koltségvetésének egy
részét Onerbként zaroljak, és csak a palyazati dontést kovetben teszik

hozzaférhetbvé az intézmények szamara.

4.3.4. 1/2000. (I. 14.) NKOM rendelet a kulturdlis szakemberek szervezett
képzési rendszerérél, kbvetelményeirdl és a képzés finanszirozasarél*’

A kulturalis torvény hatalya ala tartozo intézményekben (fluggetlentl attdl,
hogy kozalkalmazotti vagy munkatorvénykonyves munkaviszonyrol van szd) a
legalabb 6 oOraban alkalmazott kdzép- és fels6foku veégzettségl szakemberek
szamara tovabbképzésekben vald részvételt irt el6 a Nemzeti Kulturalis Orokség

Minisztériuma.

20 Forras: DVDJogtar+: A hatalyos magyar és eurdpai joganyag. [DVD] (Bp., KIK-Kerszdv, 2005.
21 Forras URL: http://www.opten.hu (Lekérdezés datuma: 2010.07.08)
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Magyarorszagon a pedagogusoknal a kozoktatasi torvény 1996-os
modositasa, ill. az ehhez kapcsolédd 277/1997-es kormanyrendelet irta el6 a
kotelez6 pedagogus-tovabbképzést. Ezt alig néhany év lemaradassal kovette a
konyvtarosokra szabott tovabbképzési rendszer kialakitasa.

Mar maga a tény, hogy létrehoztak egy kozpontilag meghatarozott és
finanszirozott tovabbképzési rendszert, drvendetes. Pozitivumként értékelhetd,
hogy a rendszer rugalmas, a képz6 helyek folyamatosan bévithetik, médosithatjak
kinalatukat —reagalva a konyvtar(osok)at is érintd valtozasokra. A képzéseken
résztvevok a megszerzett uj ismereteket, médszereket konnyen integralhatjak a
mindennapi munkavégzésbe — bar erre vonatkoz6 felmérések egyelére még nem
allnak rendelkezésre.

A legalabb 30 ¢ras (6sszesen min. 120 6ras) akkreditalt tanfolyamok, nyelvi
képzések, OKJ-s tanfolyamok ill. szakiranyu fels6oktatasi képzések hétéves ciklus
alatt torténé elvégzése a szolgaltatdsok mindségének javitasat, a folyamatos
(6n)képzés megvaldsulasat célozza.

Az a felismerés tukrozédik a rendeletben, mely szerint a vilag tul gyorsan
valtozik korulottink ahhoz, hogy errél ne vegyunk tudomast. A szakmai és egyéb
ismeretekben torténd lemaradas, leszakadas néhany év alatt behozhatatlan
hatranyba hozna a konyvtarakat. A tulélés zaloga a folyamatos tovabbképzés,

megujulas.

4.3.5. 157/2000. (IX. 13.) Korm. rendelet a dokumentumvasarlasi
hozzdjaruldsrél **

A pedagogusok mar 1996 ota, a kozoktatasrél szold torvéeny 19.§ (6)
bekezdés alapjan szakirodalom (kényv, tankdnyv, jegyzet, folyoirat, elektronikus
ismerethordozok stb.) vasarlasahoz, ill. konyvtari beiratkozashoz, évenként az
éves koltségvetési torvényben megallapitott 6sszegnek megfelelé hozzajarulast
vehettek igénybe.

Bar hosszu idének kellett eltelnie, a jogszabaly 2000-es megszuletése azt
jelezte, hogy a jogalkot¢ is felismerte: megfelel6 szinvonalu, minéségi szolgaltatas

csak magat folyamatosan képzd konyvtarostdl varhaté el — ehhez pedig
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elengedhetetlen annak biztositdsa, hogy a friss irodalmat a konyvtarosok is
beszerezhessék maguknak.

A rendelet értelmében a nyilvanos konyvtarakban kdzalkalmazottként teljes
munkaidében dolgozé szakalkalmazottak szamara az orszagos koltségvetésben
meghatarozott 6sszeg erejéig (ez az dsszeg folyamatosan csdkkent, 2010-re pedig
el is halt) lehetévé tette dokumentumok vasarlasat a Konyvtarellaté Kht.-n (ma
mar: Kényvtarellatdé Nonprofit Kft.) keresztul.

Ugyanakkor sajnos a torvényalkoté nem kovette a gazdasagban végbement
valtozasokat, hiszen mar a jogszabaly megszuletésekor szamos kozmuvel6dési
intézmény, s6t konyvtar is létezett, mely nem koltségvetési intézményként
mikodott, hanem valamilyen o6nkormanyzati vagy allami tulajdonu gazdasagi
tarsasag (Kht., Kft.) formajaban. A jogszabaly hatalya az itt dolgozdkra nem terjedt
ki, noha tevékenységuk ugyanaz volt, mint a koltségvetési intézményekben
dolgozoké. Ennek ,kompenzalasara” tették lehetbvé, hogy a nem koltségvetési
formaban mi(kodd, de tevékenysége alapjan a jogszabaly hatalya ala tartozé

intézmény sajat koltségvetése terhére csatlakozzon a rendszerhez.

4.3.6. 14/2001. (VII. 5.) NKOM rendelet a kényvtari szakfeliigyeletr6/**

A rendszervaltozas soran megszint szakfeligyelet 0j formaban torténd
Ujraélesztése a szakma szempontjabdl jelentés lépés volt, hiszen a konyvtar a
fenntartoval folytatott parbeszéd, olykor kizdelem soran fontos tamogatora
lelhetett benne. Kilondsen azért, mivel a szakfelugyel6i ellenérzés soran feltart
hianyossagok pétlasanak elmaradasa a nyilvanos konyvtari jegyzékbdl valo torlést
vonhatta maga utan, s igy az intézmények szamos tovabbi tamogatastdl eleshettek
(pl. kdnyvtari érdekeltségndveld és felzarkoztatd palyazat). igy a szakfeliigyelSk
altal feltart hianyossagok megoldasaban a fenntarto is érdekeltté valt, s ez érz6dott
is az utdvizsgalatok soran.

A rendelet hatalya egyarant kiterjed a nyilvanos €és nem nyilvanos

konyvtarakra, f6 célja a szakmai munka emelése, egységesitése.

222 Eorras URL: http://www.opten.hu (Lekérdezés datuma: 2010.07.08)
23 Forras URL: http://www.opten.hu (Lekérdezés datuma: 2010.07.08)
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A konyvtari szakfelugyel6k, vezetd szakfeligyel6k a 2001 ota eltelt
idészakban egységes szempontok alapjan feltérképezték a magyarorszagi
konyvtarakat, megvizsgaltdak a midkodeés intézmeényi, targyi, technikai és személyi
feltételeit (szamuk, végzettséglk), a szolgaltatasok mindségét stb. A hianyossagok
megallapitasat kovetden javaslatokat tettek ezek megoldasara is a fenntartok felé.

A vizsgalatok a kistelepulési, kozségi konyvtarakkal kezd6dtek, majd 2005-tél
a varosi konyvtarakkal folytatédtak. Ez utdbbiakban mar un. min6ségi kérddiv
kitdltésére is sor keriilt?®*. Az elsé hét évben szinte valamennyi telepiilésen
megtortént a szakfelligyeldi vizsgalat, sét elkezdédtek az utévizsgalatok is.?*

A szakértéi vizsgalatok eredményekent:

» a minisztérium szamara érzékelhetévé valt a konyvtarak valds
helyzete, a fejlesztési iranyok meghatarozasanal mar ezt is figyelembe
tudtak venni;

> a konyvtarak egységes szempontok alapjan kerUltek
Osszehasonlitasra, azaz lényegében megszlletett a konyvtari
torvénybdl sokszor hianyolt kritériumrendszer (szolgaltatasok, személyi
és technikai feltételek stb.), mely alapjan egy konyvtarat valéban
konyvtarnak lehet tekinteni;

» afenntartd is visszajelzést kapott a telepulésen mikodé konyvtar valds
allapotarél, a fejlesztés lehetséges iranyairdl, ill. a szolgaltatas
szinvonalanak javitasa érdekében tehetd Iépésekrdl (pl. kistelepulési
konyvtarak  esetében a  mozgokonyvtari  ellatasba  torténd
bekapcsolddasrol).

A szakfeligyelet nem ellen6rként jelent meg a koényvtarakban, elére
egyeztetett id6épontban, elére ismert szempontrendszer alapjan végezték
vizsgalataikat. A minéségi vizsgalat soran elsésorban a hasznalé szempontjabol
tekintették at a konyvtarat: mennyire konnyen tud akar egyedul informalddni,

tajékozddni a kdnyvtarban, ill. a kdnyvtar honlapjan.

24 A kérdéivek  a Konyvtari Intézet honlapjarol elérhetdek: URL:
http://www.ki.oszk.hu/107/download.php?list.29 (Letoltés datuma: 2010.07.08)

25 A szamadatokat kozli Kopcsay Agnes: Szakfeliigyelet a telepiilési kdnyvtarakban 2002—2008. In:
A konyvtari szakfelligyeletr6l: tajékoztatdé a 2002-2008 kozotti szakfellgyeleti vizsgalatok
eredményeirdl (Bp.: OKM, 2009) p. 30.
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A vizsgalat minden pozitivuma ellenére (részben az elére bejelentettsége,
részben a kapcsolodo kérddiv jellege miatt) egy tényez6t nem tudott vizsgalni: egy-
egy olvasoéi kérdésre milyen modszerekkel, eszkdzok felhasznalasaval mennyire
pontos és gyors valaszt képes adni az adott konyvtar személyzete. Ez azért
sajnalatos, mivel az olvasé a mai napig elsésorban informaciéért, segitségéeért tér
be a koényvtarakba. A jovében a szakfelligyeleti vizsgalat keretében akar a
kereskedelemben megszokott ,al-olvasé” bevonasaval, az adott konyvtar

informacidszolgaltatasi hatékonysagat is meg lehetne vizsgalni.

4.3.7. A kényvtdri terlilet stratégiai céljai 2003 és 2007 k6z6tt*%

A stratégia egyik jelent6sége, hogy a nemzetkdzi trendekhez igazitotta a
magyar konyvtarugy fejlesztését. Masrészt ki kell emelni, hogy 2003-2007-es
idészakra vonatkozé fejlesztési terv kozponti gondolatat, mely szerint ,Az

informacids tarsadalom, a tudas alapu tarsadalom alapintézménye az informaciot
1227

qyljtd, feltard és szolgaltatd intézmény: a kbnyvtar

A korabbi évek technikai fejlesztéseinek, az ezt segit6 palyazatoknak
kdszdnhetben az uj stratégia kdzponti eleme (hasonléan a kdnyvtari térvényhez) a
szolgaltatas-centrikussag lett. Nem arr6l van szd, hogy a konyvtarak (akar
oncéluan, a helyi kdzosség igényeit figyelembe sem véve) ujabb és uUjabb
szolgaltatasokat hozzanak létre, hiszen a szolgaltatasok mellett ugyanakkora
hangsulyt helyeznek a visszajelzésre, a ,teljesités mérésére.?*

Ugyanakkor megfogalmazodik az is, hogy a ,kényvtarak szolgaltatasainak
széles spektrumot kell atfogniuk, az élethosszig tartd tanulastol, az ’életre
tanulastol’ a hatranyos helyzetiiek megfelelé kényvtari ellatasaig™?*

E valtozatos szolgaltatasi feladatkorbél csak néhanyat emel ki a stratégia:
» az orszag unios csatlakozasa kapcsan az Eurdpai Uniéra vonatkozdé

informacidk gyljtése és szolgaltatasa — legalabb varosi szintig;

%6 Skaliczki Judit: A konyvtari terulet stratégiai céljai 2003 és 2007 kozott. In: Konyvtari

Levelezdé/lap, 2003/1. sz. p. 3-7.
27 gkaliczki Judit: A kdnyvtari teriilet stratégiai céljai... p.
228 gkaliczki Judit: A konyvtari terilet stratégiai céljai... p.
229 gkaliczki Judit: A konyvtari terilet stratégiai céljai... p.

T T O
ook

91



» a tartalomszolgaltatasok prioritdsanak biztositasa, és e fejlesztések
eredmeényeként;

» annak biztositasa, hogy ,barki, barhonnan az orszag tertletérdl,
barmely szamara sziikséges informaciohoz [...] a leheté
leggyorsabban, a szamara megfelelé formaban jut hozza"**;

» fontos feladat ,a k6zkbnyvtarak bekapcsolasa a nemzetkbzi és hazai
elektronikus dokumentum- és informaciészolgéltatas rendszerébe” %"

» ki kell tagitani a kényvtarak falait, ennek jegyében lehetévé kell tenni a
felhasznalok szamara, hogy bizonyos szolgaltatasokat postai és/vagy
elektronikus udton is igénybe vehessenek (itt lényegében
megfogalmazdédik az online referensz-szolgaltatasok fejlesztésének
szukségessége).

A folyamatosan atalakuld vilag altal tamasztott igények tovabbra is
hangsulyos feladatta teszik a megfeleld minéségl szakemberképzést. LA
kényvtarosnak, az informaciomenedzsernek egyrészt rendelkeznie kell a legujabb
Szakmai ismeretekkel, amennyiben a dokumentum- és informaciészolgaltatas

barmely tertilete a feladata.”**.

4.3.8. Koényvtari fejlesztési koncepci6 a kobzségekben, kiilbnésen a
kistelepiiléseken él6k szamdra (2005)**

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR), népszerii nevén a
,mozgokonyvtari ellatas” célja, hogy — Osszhangban az orszagos konyvtari
stratégiaval — a kistelepuléseken él6k szamara is biztositsa az informacidékhoz valé
hozzaférést.

Elinditasanak jogszabalyi hatterét egyrészt a 1997. évi CXL. tdrvény 64.§ és
66.§-a, masrészt a 36/2005. (l1l. 1.) Korm. rendelet a tobbcélu kistérségi tarsulasok
megalakulasanak 2005. évi 0sztonzésérdl és modellkisérletek tamogatasarodl 4.§

(1) bekezdés e) pontja jelentette, mely alapjan mozgokdnyvtari ellatas

2% Skaliczki Judit: A konyvtari teriilet stratégiai céljai... p. 5.

231 Skaliczki Judit: A konyvtari teriilet stratégiai céljai... p. 6.
232 gkaliczki Judit: A konyvtari teriilet stratégiai céljai... p. 7.
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muikodtetésére is nyujthatdé tdmogatas a rendeletben meghatarozott feltételek
teljesulése esetében.

A mozgokonyvtari ellatas és a hozzarendelt anyagi forrasok lehetdvé tették,
hogy az évek o6ta nem, vagy alig fejlesztett kozségi konyvtarak friss
dokumentumokhoz, modern technikai eszk6zokhdz, valamint hathatos szakmai
segitséghez jussanak. A rendszeres szakmai konzultacio, tovabbképzés lehetové
tette a kiskdnyvtarakban dolgozok szakmai felzarkézasat, s ezaltal a hatékonyabb
informacidszolgaltatast.

A rendszer kialakitasanal a Minisztérium alapszolgaltatasként jelolte meg
(3.3./a pont) a dokumentum-szolgaltatas mellett az informacioszolgaltatast

(kiemelten az orszagos online tajékoztatoé szolgalat, a LibInfo elérését).

4.3.9. Portdl Program: a kényvtdriigy stratégidja 2008-2013%*

A stratégia szorosan illeszkedik a korabbi évek, évtizedek elképzeléseihez,
azokra épitve fogalmaz meg uj célokat mégpedig — ahogy az a cimvalasztasbdl is
kitinik — els6sorban a virtualis szolgaltatasokhoz kapcsolddoan. A fejlesztési célok
Ot jol korllhatarolhaté tertlethez kapcsolddnak. Ezek a kdvetkezdk:

» A hozzaférés és nyilvanossag: adatokhoz, informacidkhoz ill.
dokumentumokhoz valé hozzaférés lehetésége megfeleléen kialakitott
elektronikus feluletek réven.

» Flggetlenség tértél és id6tél: a nap 24 O6rajaban elérheté online
szolgaltatasok kialakitasa és muikodtetése, mely egyuttal kapcsolddik
a korabban mar megfogalmazott esélyegyenléség (mindegy hogy a
felhasznal6 az orszag mely részén él és mikor van sziuksége az
informacidra) biztositasahoz is.

» Olvasaskultara fejlesztése: olyan modszerek és egyuttmikodések
kialakitasa, melyek népszerisitik az olvasast, hiszen mara a lakossag

egy jelentés része (60%) nem olvas, részben azért mert 25-30%-a

233
URL:
http://www.allamreform.hu/letoltheto/oktatas/hazai/Konyvtari_fejlesztesi_koncepcio_a_kozsegekben
kulonosen_a.pdf (Letdltés ideje: 2010.07.08.)
24 URL: http://www.okm.gov.hu/kultura/konyvtar/konyvtari-terulet-100622-1
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funkciondlis analfabétanak®® tekinthetd. Azaz nem csupan nem
szokott kdnyvet olvasni (mert pl. nincs ideje vagy csak netes forrasokat
olvas), hanem képtelen az olvasott szovegek értelmezésére. Az ért6
olvasasra képtelen lakossag viszont a mai kor informaciés és
tudastarsadalmanak hatékony, produktiv tagjava sem valhat. Az
iskolak mellett nagy a konyvtarak feleléssége is abban, hogy ne
engedje egy ilyen jelentbs tarsadalmi csoport leszakadasat.

Kbzbsseéqgi szolgaltatasok: ide értve a mindennapokhoz sziukséges
informaciok kozvetitését, a kulturalis sokszinliség bemutatasat, a
konyvtarak kapcsolddasat minden olyan rendezvényhez, programhoz,
mely helyi és virtualis kozdsségek formalddasat teszik lehetévé.
Felnéttképzés: felismerve az élethosszig tartdé tanulas (lifelong
learning) jelentéségét és megjelenését, valamint hogy az ehhez
szukséges naprakész informaciét a konyvtarak képesek biztositani, a
Portal Program hangsulyozza a konyvtarak oktatasban betoltott
szerepének erdsitését dsszefuggésben a tavoktatas térnyerésével. Az
élethosszig tartd tanulashoz kapcsolédas szoros dsszhangban all a
konyvtarak azon torekvésével, mely mindig is célként jeldlte meg az
egyén versenyképessegenek novelését a szamara megfeleld szintl és
mélységi informaciok biztositasaval. Most ezen informacidk tipusanak
egy Uj szelete kerllt nevesitésre  feln6ttoktatas” néven.
Természetesen e terilet részeként nem csupan a felhasznalok
folyamatos képzésének szandéka és lehetésége fogalmazddik meg,
hanem ennek elengedhetetlen feltételeként a konyvtarosok

ismereteinek folyamatos bdvitése is.

A korabbi stratégiaktol eltéréen a Portal Programban a megvaldsitashoz

rendelkezésre allo forrasok is megjeldlésre kerultek, igy a kitlzott célok sokkal

kézenfoghatdbbakka valtak. Mig a korabbi idészakok stratégiai tervei alapvetéen

csak az irdanyokat, vagyakat jelolték ki, addig a 2008-2013 kozotti idészakra az is

lathatova valt, hogy a Kkitizott célok valéban megvaldsithatéak, hiszen a

23 Nagy Attila 2010. junius 17-i hozzaszélasa a KATALIST-en a ,Mddszer, amellyel kdzelitink”
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kormanyzat uniés forrasokat biztositott a kilonb6zd szinti konyvtarak (és

konzorciumaik) szamara.

4.3.10. 12/2010. (lll. 11) OKM rendelet a Minésitett Kényvtar cim és a
Koényvtari Min6ségi Dij adoméanyozasarél*®

A Mindsitett Kényvtar és a Kényvtari Minéségi Dij voltaképp a korabbi Ev
Konyvtara palyazatot valtja. igy ahhoz hasonléan itt is a mar teljesitett feladatok,
nem pedig a konyvtar jovdbeli céljai hatarozzak meg a cim elnyerését. A Minésitett
Konyvtar cimet viseld intézmények koézul évente egy nyerheti el egyetlen évre a
Konyvtari Minéségi Dijat.

A jogalkotd célja egyértelm(: a konyvtari szolgaltatasok minéségi fejlesztése,
melynek keretét a mara mar hozzaférhetd Konyvtari Koézos Ertékelési
Keretrendszer (KKEK — Isd. még a V. fejezetben) adja. Ez meghatarozza azokat a
szigoru feltételeket, melyeket minden kdnyvtarnak minimalisan biztositania kell a
Minésitett Konyvtar cim elnyeréséhez. Ez természetesen egyuttal azt is jelenti,
hogy a felhasznalok a cim birtokosainal egy meghatarozott szintl szolgaltatast
mindenképp elérhetnek. Ez pedig varhatéan pozitiv iranyba befolyasolja a
konyvtarak ossztarsadalmi megitélését is.

A KKEK-ben foglalt szempontoknak torténé megfelelés komoly feladat elé
allitja a palyazatban részt venni kivano konyvtarakat, ugyanakkor nagy segitséget
nyujt a szervezet mikodésének atgondolasaban és mar Onmagaban ezzel
valtozasokat generalhat.

A dokumentum azért is jelentds, mert egységes egészbe foglalja azt a
fejlédési folyamatot, melynek részeként a konyvtarak gyUjt6-megérzé intézménybdl
szolgaltatd-képzd intézménnyé alakultak. Az elmult évek soran a KKEK-ben
feltételként szabott dokumentaciok jelentés része (sokszor sajnos csak ad hoc
jelleggel, mintsem tudatosan végiggondolt és a gyakorlati munka soran akar
rendszeresen modositott, de ahhoz mindenképp kapcsolédé segédletként)

elkésziilt a konyvtarakban, a KKEK révén azonban ezek a kiil6nallé

témaju beszélgetéshez (https:/listserv.niif.hu/pipermail/katalist/2010-June/021078.html) alapjan
2 URL: http://www.opten.hu (Lekérdezés datuma: 2010.07.08)
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dokumentacidk egységes egésszé valhatnak, s igy segithetik a konyvtarak

hatékony munkajat.

4.3.11. Az Uniés csatlakozas hatasai

Magyarorszag 2004-es csatlakozasa az Eurdopai Unidhoz természetesen
hatassal volt a konyvtarakra is. Egyrészt — ahogy arrél mar volt szé6 — soha nem
latott mértéekld forrasok nyiltak meg elbttik; masrészt a kulonb6zd unids
iranyelveknek és ajanlasoknak (ill. az ezek alapjan tortént jogszabalyi
modositasoknak) is meg kellett felelnitk.

Az uniods elbirasok elsésorban a szerzdi jogok fontossagat hangsulyozzak, a
konyvtarakat is ebbél a szempontbdl érintik — pl.: a nem-hagyomanyos
dokumentumok (pl. CD-k, DVD-k) kolcsonzése; az online adatbazisok jogi
védelme; a szerzdi jog altal védett anyagok digitalizalasa.

A konyvtarak tajékoztatd szolgalatahoz csupan attételesen kapcsolédnak —
elsésorban a digitalizalt anyag szolgaltatasan, az abban valé eligazodas segitésén
keresztul. Néhany iranyelv, a teljesség igénye nélkul:

» 92/100 EGK iranyelv (1992. november 19.) a bérleti jogrél és a
haszonkolcsonzési jogrol, valamint a szellemi tulajdon teriiletén a
szerzdi joggal szomszédos bizonyos jogokrol

» Az Eurépai Parlament és a Tanacs 96/9/EK iranyelve (1996. marcius
11.) az adatbazisok jogi védelmérdl,;

» Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2001/29/EK iranyelve (2001. majus
22.) az informaciés tarsadalomban érvényesiilo szerzé6i és kapcsolodo
jogok egyes kérdésekben torténé osszehangolasarol,

Az iranyelv leszdgezi, hogy az allampolgarok joga az informacidkhoz vald
szabad hozzaférés, mely jogot pl. a kdnyvtarakon keresztul gyakorolhatja.

» A Bizottsag 2006/585/EK ajanlasa (2006. augusztus 24.) a kulturalis
anyagok digitalizalasarél és online hozzaférhetéségérol, valamint a
digitélis megérzésrél~’

Az ajanlas a szerz6i jogokat maximalis tiszteletben tartva egy olyan digitalis

gyljtemény kialakitasa mellett foglal allast, melyben konyvtari, levéltari és

96



muzealis anyagok egyarant elérhetéek. A digitalizalast az egyes tagallamok
onalléan, de egységes szempontrendszer alapjan veégeznék. A jogalkoto
célja az Eurdpai kulturdlis o6rokség megfelel6 minéségl biztositasa az
allampolgarok szamara.

Az ajanlasban hangsulyozottan szamitanak a konyvtarakban felhalmozott
informaciokra, dokumentumokra, digitalizalt anyagokra és természetesen az
ehhez kapcsolodd szakmai ismeretekre.

» Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/115/EK iranyelve (2006.
december 12.) a bérleti jogrdol és a haszonkolcsonzési jogrél, valamint
a szellemi tulajdon teriiletén a szerzéi joghoz kapcsolédé egyes
jogokrol.

%7 URL. http://www.opten.hu (Lekérdezés datuma: 2010.07.08)
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4.4. OsszEGZES

A konyvtarak és a bennik mikodd tajékoztatd szolgalatok folyamatos
kapcsolatban allnak a jogalkotokkal. Ez a kapcsolat a kdlcsonhatas jegyében zajlik:
a jogszabalyok, iranyelvek tukrozik ugyanakkor meg is hatarozzak az egyes
kdnyvtarak fejlédési utjat.

Mig a kezdeti id6szakban — ideértve lényegeében a ll. vilaghaborut megel6z6
szabalyozasokat — az els6dleges cél a hatékony mikddés alapfeltételeinek
(intézmény — allomany — személyzet) megteremtése volt, addig az 1945 utani
id6észak jogszabalyai, iranyelvei, stratégiai mar a szolgaltatasok (ezek kozott pedig
hangsulyozottan az informaciokozvetitd szolgaltatasok) fejlesztésével s
foglalkozhattak.

Az iranyt lényegében mar az 1947-es torvénytervezet is kijeldlte, hiszen az
informacidés esélyegyenléség Dbiztositasanak szukségessége mar ekkor
megfogalmazasra kerult. A konyvtarigy masodik otéves tervének iranyelveiben
pedig mar nevesitve szerepel — el6szOr a magyar szabalyozasok kozul — a
konyvtarak tajékoztatd szolgalata.

1968. a konyvtari szabalyozas tekintetében is kiemelkedd év volt, hiszen a
békéscsabai Orszagos Konyvtarugyi és Dokumentacidés Tanacs lényegében az
angolszasz public library — s ezaltal a kdnyvtar szolgaltato, tajékoztatd szerepe —
mellett kotelezte el magat. Az elkdvetkezd évek szabalyozasai mar csupan a
konyvtari rendszerben végbemend valtozasokat (pl. gyermekkdnyvtari ellatas)
ratifikaltak és illesztették a rendszerbe.

Az 1976. évi 15. sz. torvényereji rendelet, mely lényegében 20 évre
meghatarozta a konyvtarak életét, 1956-os elédjénél részletesebben targyalta a
konyvtari szolgaltatasok korét. Kulonbdz6 szintll  tajékoztatd szolgaltatasok
mikodtetését irta eld a konyvtari rendszerr6l szélé informacionyujtastdl a
szakirodalmi tajékoztatasig.

Ezt kdvetben a rendszervaltozasig csak alacsonyabb szintli szabalyozasok

lattak napvilagot. EImondhat6, hogy az 1980-as évekre a konyvtari teruleten a
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tulszabalyozottsag valt jellemzévé, melyen a deregulaciés program is csak részben
enyhitett.

A sok esetben tartalmaban is tulhaladotta, elavulttd valt jogszabalyi
kornyezetben a kdnyvtaros szakma nagy varakozassal tekintett az 1997. évi CXL.
torvény elé.

A minden korabbinal magasabb szintl jogszabaly altalanos allampolgari
jogként hatarozta meg az informaciéhoz val6 szabad hozzaférést, mely a konyvtari
rendszeren keresztil valosul meg. ElSirta a megfeleld helyiség, nyitva tartasi idd,
valamint a megfelel§ végzettségl szakember alkalmazasanak szikségességét. A
torvény azonban csak a kereteket hatarozta meg, melyet els6sorban a konyvtari
stratégiak segitségével toltottek meg tartalommal.

Mig az els6 konyvtari stratégia (1998-2000) az informatikai fejlesztést célozta
meg; a legutdbbi (Portal Program, 2008-2013) a virtudlis és kozosségi
szolgaltatasokat, valamint a feln6ttképzeést allitotta a k6zéppontba.

A XX. szazad végére sikerllt azt is elérni, hogy az egyes részteruletekhez
kapcsolodd szabalyozasok nem csupan az elbirasokat rogzitették, hanem a
megvalodsitashoz szukséges pénzugyi forrasokat is prébaltak biztositani:

» allomanygyarapitas és eszkozfejlesztés (pl. érdekeltségnovelb és
felzarkéztatd palyazat, KSZR);

» szakemberek szakmai tovabbképzése és az informaciok naprakész
ismeretéhez kapcsoldddan dokumentumvasarlas;

» a mindségi szolgaltatasok kialakitasa (pl. szakfelligyeleti rendszer,
Mindsitett Konyvtar cim);

» felnGttoktatds, kozosségépités, virtualis  szolgaltatasok  akar

kdzkdnyvtari szinten (TIOP-TAMOP uniés palyazati lehetéségek).
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5. ATAJEKOZTATO SZOLGALAT KIALAKITASA A
KOZKONYVTARAKBAN

,Csak a tajékoztatéo eszkbzbkkel és technikai
felszereléssel  jol  ellatott  kbnyvtarak,
amelyekben felkésziilt tajékoztatod
kényvtarosok  fogadjak az  olvasokat,
alkalmasak arra, hogy a kényvtari rendszer
barmely pontjan — elvileg — ugyanazokat a
szolgaltatasokat vehessék igénybe az
olvasok.”

/Engli Katalin/

5.1. A XIX. szazad masodik felétol 1945-ig

5.1.1. A technikai referensz szolgalat
A lakossag konyvtari ellatasat vegz6é (kulonbozé elnevezéssel illetett)
intézmények ebben az id6szakban els6sorban az un. technikai referensz
szolgaltatasok biztositasara voltak képesek. Egyik legfontosabb eredménylk az
volt, hogy létrehoztak sajat teleplilésiikon egy olyan tarsadalmi csoportot®?, mely
igényelte a kdnyvtarat, akart és (a kotelez6 népoktatas hatasara egyre nagyobb
szamban) tudott is olvasni. Hasznaldik egyre tobb konyvtari szolgaltatast ismertek
meg, igényeltek és hasznaltak. Mondhatni a koényvtar és olvasdja egymast
fejlesztve szolgalta a kultura terjesztését.
A technikai referensz szolgaltatasok kozul elsésorban a kdnyvajanlast kell
megemliteni. Ez torténhetett:
» kozvetlenul: a gylUjtemény kezel6je ajanlott egy konyvet, ill.
» kozvetve: felolvasasok, kdnyvismertetd eléadasok révén vagy akar a

Mora Ferenc altal leirt médon:

238 Szegeden példaul az olvasok szama az 1900-ban szamolt 7.302 f6rél 1913-ra 14.945 f6re nétt.
(Forras: Bezerédy Istvan: Magyar kdnyvtarosok... p. 905.)
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,Minden vasarnap kbzzétettem a helyi sajtoban az ujonnan beszerzett
kényvek jegyzékét és az uj kbnyveket kiraktam az olvasé egyik
asztalara, hogy »nézegetni« lehessen.”?*
Mora abbdl indult ki, hogy aki nézegetni kezdi a konyveket, el6bb-
utobb el is olvassa®® A statisztika igazolta is Ujszerd
kezdeményezéseit: 1904-ben naponta 42; 1925-ben 150 olvasoét
fogadtak, 1931-re ez a szam éves szinten elérte a 25.000-30.000
fot.24"
A szegedi Somogyi Konyvtar volt ekkoriban az egyetlen kézkdnyvtar,
melyben az olvasék gyors tajékoztatasaban hasznalhaté, a kdnyvek
ajanlasat segitd targyszokatalogust épitettek. A katalégus alapjaul
szolgald kartotékrendszert Méra Ferenc készitette el még Tomorkény
igazgatosaga alatt; a targyszoOkatalogus készitéséhez pedig
valdsziniileg 1918/1919-ben kezdtek hozza.?*?
Méra egyébként 1931-es jelentésében hangsulyozta a tajékoztatd
szolgalatok megszervezésének szikségességét: ,annal nagyobb
sziikség van ra, minél kisebb kultiraju a kéz6sség”.**

A konyvajanlas meghatarozé szerepe meég az 1940-es években is
tapasztalhat6. Nem véletlenul vetette papirra Nagy Istvan az alabbi, kicsit talan
utopisztikus célokat is megfogalmazo sorait:

AZ [...] kbnyvtaros csak ugy nyerheti meg olvasoi bizalmat, hogy valoban
olyan kbényveket ajanl elolvasasra, ami megnyeri olvasoi tetszését. Az olvaso
tetszése azonban szolhat rossz kbnyveknek is. A jok ajanlasanak egyik igen bevalt
modja az, hogy a kényvtaros kényvismertets elbadasokat tart uj és régi kbnyvekrol.
[...] A kbnyvtarosnak [...] kell mesélnie azok [t.i. a konyvek] érdekfeszits voltardl,
azutan pedig, mikor az elsé kényvvel sikert ért el, akkor fokrdl fokra adja oda az
illeté irok mind komolyabb targyu kdnyveit, addig-addig, mig olvasojat becsalogatja

a tarsadalmi regények vilagaba, innen aztan koénnyiiszerrel atviheti a

239 |dézi: Mora LaszIo: Magyar koényvtarosok... p. 87.
240 Véag Laszlé: Méra Ferenc... p. 16.

241 Hegedils Andras: Mesterlnk... p. 100.

242 Racz Aranka: Targyszokatalogus... p. 585.

23 |1dézi: Mora Laszlé: Magyar kényvtarosok... p. 87.
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tarsadalomtudomany nehezebben jarhaté dtjara. Ugyanezt elérheti a
természetbaratoknal is, csak talaljia meg a népszerl irodalmi modorban megirt

természettudomanyi utleiré miivet.”?*

5.1.2. Valodi referensz szolgaltatas: Szabé Ervin és a Fovarosi Konyvtar
tajékoztato-szolgalatatasa

Az ,elsé magyar public library” kifejezés kapcsan mindenkinek a Févarosi
Koényvtar jut eszébe. A korabban csak elméleti szinten megfogalmazott igény, a
szolgaltatas-kozpontu public library Iétrehozasanak gyakorlati megvaldsitasa
egyértelmien Szabd Ervin nevéhez kéthetd. Ugyancsak az & munkassagat lehet
és kell kiemelni az els6 magyarorszagi kozkonyvtari referensz-szolgalat
megszervezésevel kapcsolatban.

Szabd Ervin 1904-es kinevezéseétdl kezdve folyamatosan dolgozott azon,
hogy az addigi elméletekb6l minél hamarabb gyakorlat legyen. Ahogy sajat maga
megfogalmazta: ,munkank jelent6ségét mi éppen abban latjuk, hogy a
Magyarorszagon és Budapesten is, népkényvtar néven ismert kdnyvtartipust
masikkal probaljuk kiszoritani, amelyet angol, amerikai mintara nyilvanos
kényvtarnak neveziink”.?*® Az éltala vezetett intézmény 1911-ben mar nevében is
tikrozte a nyilvanossag eszméjét: felvette a Févarosi Nyilvanos Konyvtar nevet, s
igy hivatalosan is létrejott Magyarorszagon az elsd public library-elven mikodé
kozkonyvtar. A névvaltoztatas kozvetlen el6zményének tekinthetjuk az 1910. junius
elejére elkészult Emlékirat kbzségi nyilvanos kényvtar létesitésérdl Budapesten
cim( elbterjesztését, melynek nyoman angolszasz elveken nyugvo, nyilvanos
(fiokkonyvtari halozattal rendelkezd) konyvtari rendszer kialakitasat és nagy
kozponti konyvtar épitését hatarozta el a Févaros Tanacsa. Az Emlékiratban
Szabd Ervin az alabbiak szerint foglalta 6ssze a public library-tipusu gyijtemeények
jellemzéit:

,Olyan mivel6 intézményre van [...] sziikség, amelyben mindenki megkapja,
ami egyéni izlésének megfelel, ahol mindenki szamara egyforman elGirt oktatasi

renddel és kotelez6 tankbényvekkel nem szegik szarnyat az egyénekben

%4 Nagy Istvan: Kényvtarosaink hivatasarol... p. 524-524.
245 5zabo Ervin: A nyilvanos konyvtar... p. 321.
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ezerféleképp riigyez6 és bontakozo szellemi érdekl6désnek, ahol nem kell azzal
toérédni, hogy egy bizonyos penzumot valamennyien: tehetségesebbek és
tehetségtelenebbek [...] egyenld id6 alatt vegezzenek el; amelyben ezért mindenki
kedvére vesz részt. 2
A fenntarté tamogatasat élvezd Szabd Ervin az alabbi tertleteken latott neki
valtoztatasnak:
» Az Emlékirat elkészitését kovetben elnyerte a Fbvaros Tanacsanak

igéretét egy nagy koézponti kdnyvtar megépitésére (valamint a

fiokkdnyvtari rendszer kiépitésére) — bar sajnos a kdzponti konyvtar
megépitésére végiil nem keriilt sor.?*’

» Tagitotta a  gydijtékért:  hangsulyos  szerepet jatszott a
tarsadalomtudomanyi anyag beszerzése, hiszen véleménye szerint
erre fokozott igény mutatkozott a korabeli public library-kben.?*

» Ahhoz, hogy megfogalmazott céljait meg tudja val6sitani, megfelelé

kdnyvtari személyzetre is sziksége volt. A Févarosi Kozgyllés

1871/1911-es hatarozata kimondta, hogy a VIII. fizetési osztalynal
magasabb besorolasu konyvtarosoknak egy héttagu bizottsag el6tt
szakvizsgat kell tenniuk.

» mai széval PR-munkanak nevezett tevékenység, mely soran
kiadvanyok segitségével tajékoztatta a konyvtar (potencialis) hasznaldi
korét az intézmény tevékenységerdl (pl. a tajekoztatdé szolgalatrol).
1907-t61 megjelentette a Févérosi Kényvtari Ertesitét és kdnyvtari
Utmutatét allitott 6ssze.

Erre mar csak azért is szukség volt, mivel egy ilyen tipusu intézmény
és szolgaltatasrendszer hagyomanyok nélkuli volt a korabeli
Magyarorszagon. A hasznaldkat meg kellett ismertetni a kdnyvtarban
igénybe vehet6 szolgaltatasokkal, hiszen ,kb6zb6nséglink tébbnyire nem
is sejti, hogy mily kévetelményekkel allhat el6 egy koényvtarral

szemben. Legtbbben azt hiszik, hogy a kbényvtar teljesen betolti

245 57abé Ervin: Emlékirat... p. 210.
" Remete Laszlo: A Févarosi Szabd Ervin Kdnyvtar torténete... p. 224.
28 Kozségi nyilvanos konyvtar létesitése tigyében... p. 272.
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hivatasat, ha a kért kbnyveket atadja az olvasonak. Kevésnek jut
eszébe, hogy egy bizonyos targyra vonatkozd kényveket ugy is
megkaphatja a kényvtartol, ha a szerz6k neveit nem is ismeri. Hogy
azonban a kényvtartdl nemcsak kényveket, hanem félvilagositast is
lehet kérni és kapni, arra legkevesebben gondolnak.”*

A hasznaldi kor kiszélesitése érdekében, a lehet6 legnagyobb
liberalizmust alkalmazta: ,a kényvtart mindenki latogathatja, mint a
nyugati népkényvtarakban, itt is semmiféle formasag sem gatolja a
latogatot olvasotermiink, katalogusaink, kényveink és folydirataink
hasznalataban;, s nem is volt eddig okunk, hogy liberalizmusunkat
megbanjuk”.?*°

Az olvasoteremi allomany hasznélataban is a jogok hangsulyozasa volt
a dontd: lényegében a beszélgetés, dohanyzas, a konyvek
megrongalasa volt tiltott; ugyanakkor szabadon hasznalhaté volt a
kdzel 220 folydirat és a gazdag kézikdnyvtari anyag.?®

» A fentiekre alapozva megszervezhette az allando referensz-szolgalatot

is.

» 1916 elején tizenegy elbadasbdl allé tovabbképzé tanfolyamot
szervezett, melynek egyik témaja az olvasdszolgalat aktualis kérdései
voltak.??

Mas konyvtarakhoz hasonléan a Fdévarosi Konyvtarban is azt tapasztaltak,
hogy a dokumentumokhoz valé kénny( hozzaférés még nem jelenti azt, hogy az
olvasék meg is talaljak, amire szikséguk van. ,Az olvasdk igen nagy része kezdé
[...], aki miveltsége és tajékozottsaga hianyait szégyenli, és inkabb szaz rossz
kényvén vergdldik keresztiil, semhogy tajékozatlansagat elarulja. Legtébbnyire
aztédn néhany sikertelen kisérlet, néhény rossz kényv végleg elriasztjia ezeket.?*
Ezért is érezte fontosnak még az 1909-es Utmutatéban is hangsulyozni, hogy az

olvasok forduljanak batran a konyvtarosokhoz segitségért, ,mert a kdonyvtar

249 Braun Raébert: Informaciok. .. p. 26.

20 5zab6 Ervin: A févarosi konyvtar... p. 340.

%1 Remete Laszlo: A Févarosi Szabo Ervin Koényvtar térténete... p. 70.

22 Csapodi Csaba — Toth Andras — Vértesy Miklos: Magyar konyvtartorténet. .. p. 322-323.
253 5zabo Ervin: A févarosi konyvtar... p. 345.
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mikoédesi kbérébe vago kerdésekben mindig az a kbényvtari tisztvisel6 ad
Utmutatéast, aki az illeté kérdés irodalmat ismeri”.***

Mivel a kutatok szamara sok esetben kevésnek bizonyult a konyvtaros
szobeli tajékoztatasa, Szabd Ervin fontosnak tartotta kulénbdzé bibliografiak,
kataldgusok konyvtari dsszeallitasat, publikalasat.>>®

A napi tapasztalatokbdl azt a kovetkeztetést vonta le, hogy az olvasok ket
nagy csoportra oszthatok. Az egyikbe azokat sorolta, akik bibliografiai
tajékozatlansaguk miatt nem tudjak, melyek a j6 konyvek; a masikba pedig azokat,
akik nem végeztek magasabb iskolat, igy hianyoztak bizonyos elGismereteik az
adott tudomanyteruleten. A konyvtar ,a bibliogréfiai tajékozatlansagot megelbzi
azzal, hogy pusztan esztétikai szempontok szerint 6sszeallitott kényvanyagrol
ligyesen tajékoztato jegyzékeket készit és azok hasznalatara raneveli az olvasot.
Viszont a tudomanyos irodalom 0&sszeallitasaban tekintettel lesz a kilénb6zé
fokozatokra és gondoskodik arrdl, hogy mindenki mindig a neki ill6t kaphassa meg.
Ezen a hatéaron a kényvtarosnak tilmennie nem szabad.”?® Az elméletet ezuttal is
atultette a gyakorlatba. Ennek eredményeként jelent meg példaul szakirodalmi
kalauza®’, mely moddszertani Gtmutatds mellett tartalmazta az alapvetd
kézikdnyvek cimét és leléhelyét.?*®

A megfelel6 végzettségl konyvtari szakemberekkel Szabd Ervin létre tudta
hozni az els6 magyar public library-t. A gyakorlatban is megvalésithatta az olvasék
el6zékeny és azonnali kiszolgalasat (a varosi hivatalok referensz-kérdéseire
példaul azonnali valaszadast biztositott?®®). Megmutatta milyen az, amikor egy
Konyvtarnak [...] nem lehet mas célja, mint hogy a hasznalatnak szolgaljon. Nem
az a probléma tébbé, hogy minél tébb kényvet gyémdészéljenek 6ssze egy helyen,
hanem inkabb az, hogy a leheté leghasznosabb, legaktualisabb kényveket a leheté
k. 1260

leggyorsabban kbzvetitsék a lehet legtébb emberne

Az eredményrdl Braun Robertnél is olvashatunk:

254 Kozli: Remete Laszlo: A Févarosi Szabo Ervin konyvtar torténete... p. 70.

2% S7abé Ervin: A févarosi konyvtar (1907)... p. 345.

2% 5zabé Ervin: Mit olvasnak és mit olvassanak?... p. 155.

" Bevezet6 a tarsadalomtudomany tanulmanyozasaba (Bp.: Népszava, 1903.) 32 p.
28 Toth Gyula: Szabo Ervin Utja az Emliékiratig... p. 122.

%9 Remete Laszlo: A Févarosi Szabo Ervin Koényvtar térténete... p. 71.
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A kb6zbnség, mint tapasztaljuk kénnyen szokik hozza, hogy a kbnyvtartol
felvilagositast kérjen, ha erre batoritast nyer. Fordulnak hozzank széban, levélben
és telefonon. Még pedig nem csak tudomany irant érdekl6dék, hanem gyakorlati
emberek is. Sokszor egyetlen jol megadott informacio lelkes baratot szerez a
kényvtar szamara, ami ott, ahol a kényvtar kéltségvetése tébbé-kevésbé a
kézvéleménytél fiigg, épen nem kézonyss.

Oriasi eredmény ez, féleg a korabeli viszonyok ismeretében.

Sajnos a két vilaghaboru kozotti idészakban minden tertileten — igy a
referensz szolgaltatasokban is — visszaesés tapasztalhaté. A Szabd Ervin és
munkatarsai nevével fémjelzett lendlletes fejlédés megtort. Megvaltozott a
gyUjtékor (1925-ben kikerult a fégyijtékorbdl a szocioldgia; az intézményt altalanos

tudomanyos kdnyvtarra mindsitették); csékkent az anyagi tamogatas.?®2

5.2. A ll. vilaghaborutol a rendszervaltozasig

Az 1945 utani idészakban a tajékoztatdé szolgalat megszervezésével és
mikodtetésével kapcsolatban az egyik legnagyobb problémat a nem megfeleld
épuletviszonyok; a kevés, sok esetben elavult dokumentumbdl allé allomany
okozta. (Raadasul a Il. vilaghaboru utan létrejové (nép)konyvtarakban tényleges
tajékoztatd munka helyett inkabb a politikai agitacié kapott helyet. Ebben csak az
1950-es évek végétd| tortént lényegi valtozas.?®?)

Az 1950-es években csak kevés helyen (els6sorban a nagykonyvtarakban)
volt onallé olvasoterem, de az itt elhelyezett kézikonyvtar dsszetétele sem felelt
meg annak a kritériumrendszernek, amit B. Szilagyi Sandor (vitainditd) cikkében
igy foglalt 0ssze: ,a legjelentésebb, a leggyakrabban hasznalt, tudomanyos és
politikai szempontbdl a legfontosabb és leghaladébb™®®* kényvek tarhaza. De nem

csak a kézikonyvtari allomannyal voltak problémak: ,van olyan megyei kbnyvtarunk

280 57abo Ervin: A modern kdnyvtarépités... p. 135.

%1 Braun Rébert: Informaciok... p. 28.

262 Csapodi Csaba—To6th Andras—Veértesy Miklds: Magyar konyvtartorténet... p. 375-376.
283 szilagyi Tibor: Tajékoztatdé munka... p. 62.

%4 B Szilagyi Sandor: Az olvasétermi kézikdnyvtarrdl... p. 18.
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— igy pl. Pécs is — ahol a kbélcsbnzesi raktarban nem szerepel ismeretterjeszté
anyag.”?%°

Az elszért, helyi kezdeményezések helyett tobben a ,szervezett tajékoztatas”
megteremtésének szikségességét hangsulyoztak. Ennek legfébb jellemz&jeként
azt emlitették, hogy

» semmiképp nem lehet személyhez kotott;

» ,Szervezett szolgalat legyen, amely egyrészt jol kiépitett
katalogushalézatra, a szikséges segédkbnyvtarra és egyéb
segédeszkbzOkre, masrészt a kilsé szakemberek széles halbzatara
éplil."2®
A segédeszkozok kozé soroltak a segeédkodnyveket (bibliografidkat,
lexikonokat, szétarakat stb.); a kartotékokat (a kdnyvtar katalégusait, a
kiegészité — helyismereti, téma, cikk stb. — kartotékokat) és az egyéb
segédeszkdzoket, melyeket altalaban a konyvtaros allitott o6ssze
(referensz-napldt; cikk-kivagatokat; kilsé tanacsadokral,
szervezetekrél vezetett kartotékokat).?®’

Az egész magyar konyvtarigy — igy a tajékoztatd szolgalatok is — fejlédését,
fejlesztését pozitiv iranyban befolyasolta a kdnyvtarak szabadpolcos rendszer(ivé
valasa. E terlleten uttorének szamitott a békéscsabai konyvtar, ahol 1958. januar
elsejétél az olvasdk szabadon hozzaférhettek a konyvtar allomanyahoz. Ekkor nem
csupan a kolcsondzhetd allomanyrész kerult szabadpolcra, hanem az olvasétermi
kézikonyvtar is. A néhany hdénapos miikddés tapasztalataként a szakemberek
megallapithattdk, hogy ,a kényvtaros elmélyiiltebben foglalkozhat egy-egy
olvasoval, nem kell minduntalan a raktarba szaladnia és nem fordulnak hozza
egyszerre 6ten kérdéssel.””®® A szabadpolcos elhelyezés ndvelte az olvasoterem
forgalmat (egyre tdbben hasznaltdk az allomanyt), de nétt a katalogushasznalat

is.2%9

265 Kszmiivelddési konyvtaraink tajékoztato szolgalata... p. 16.

26 Kozmivelddési kdnyvtaraink tajékoztato szolgalata... p. 8.

%7 Kozmivelddési kdnyvtaraink tajékoztatd szolgalata... p. 10-14..
288 Kiss Jend: Milyen a szabadpolc... p. 172.

%9 Kiss Jend: Milyen a szabadpolc... p. 170-173.
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A felhasznaléi oldalrél induld, egyre nagyobb érdeklédés, bizonyos

270 mellett

mértékben kihatott a kdnyvtari szakirodalomra is. A szakfolyoiratok cikkei
fontos kézikonyvek, segédletek®’! jelentek meg, melyek a referensz szolgalatok
szervezését, hatékonyabb mikddtetésiket szolgaltak. Szamos érdekes, az
olvasodszolgalat kulonbozd szintjein hasznalhatd, a konyvtarosok sajat pozitiv
tapasztalataibol szarmazo otlet lett kdzkinccsé:

» Bacsalmason a konyvtari szolgaltatasokra (és egyaltalan a konyvtarra)
kezdetben ugy hivtak fel a figyelmet, hogy a telepullés piros padjaira
fekete feliratokat helyeztek el*’?;

» az Abaujszantéi Jarasi Konyvtarban a kényvajanlasnak az a formaja
honosodott meg, hogy a kikdlcsonzott mi kdnyvkartya-tasakjaba egy
10-15 konyvbél allo listat helyeztek el (pl. egy Petéfi kotet kdlcsonzése
esetén a listan olyan mivek szerepeltek, melyek Petéfirdl szoltak)?”;

» Szolnokon, a megyei konyvtarban a leggyakrabban felmeril6 témakat
€s a roluk szol6 irodalmat (annotalva) cédulan rogzitették, majd témak
szerint betlrendbe rendezve kilon dobozokban az olvasok szamara is
hozzaférhetévé tették.>

Ennek ellenére igazat kell adni Sallai Istvannak abban, hogy ,ha megnézziik
kényvtari folybiratunkat vagy a megyei és jarasi hiraddkat, alig talalunk benniik
olyan olvasoszolgalati cikket, amely nem pusztan a kblcsénzési munkarol szol. A
helybenolvasas korszerl eszkbzeinek megteremtesérdl, modszertani kérdéserdl
szinte egy sort sem latunk.”’®> (Még 1974-ben, amikor Futala Tibor a Kényvtaros
1961-1970 kozott megjelent tanulmanyait megvizsgalta, is az derdlt ki, hogy ,a sz6

legsziikebb értelmében vett tajekoztatd munkara kbzleményeinek valamivel tébb

"0 1960-ra az orszagos szakfolydiratok mellett 8 megyei és 9 jarasi konyvtar jelentett meg
folyoiratszerli hiradoét (részletesebben: Bereczky Laszlé: A vidéki kézmiivelédési konyvtarak
hiradéi. In: Kényvtaros, 1961/5. sz. p. 278-80.)

i llyen példaul az OSZK Modszertani Osztaly altal kiadott 13. sz. Moédszertani Utmutatd
(Kézmdivel6dési kbnyvtaraink tajékoztatd szolgélata); Sallai Istvan-Sebestyén Géza: A kdnyvtaros
kézikbnyve (Bp., Mivelt Nép, 1956.) 576 p.

2 Gers Gyula: Egy jarasi konyvtar konyvtar... p. 452.

3 Barna Eleonéra: Néhany olvasdszolgalati... p. 287.

" Dévai Rezs6né: Targykori kataldgusok... p. 418.

25 gallai Istvan: A korszerl kézmiivelédési konyvtar... p. 707.
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mint 2%-at forditotta a lap™’®)

. Sallai Istvan hatarozottan foglalt allast a kdnyvtarak
tajékoztatd kdzpontta fejlesztése — s ennek részeként a korszerlien kialakitott és
felszerelt olvasotermek, ,a szakirodalom, a bibliografiak, a tajékoztatasi
segédkbnyvek, kilénféle kartotékok stb. alapjan végzett” referensz munka —

t.277 (

mellet Konyv nélkil nem végezheté el példaul a kbnyvtari kblcsbnzes,

segédkényvek nélkiil pedig nem lehetséges kényvtari tajékoztatés.””’® )

5.2.1. A megyei kbnyvtarak tajékoztatoé részlegeinek kialakitasa

Az 1960-as évekre a nagyobb koézmuvel6dési konyvtarak egy részében
felmerult, hogy egyszemélyes szolgalatukat — a konyvtarban jelentkezd igények
figyelembevételével — munkacsoportta fejlesszék, melybe kilsé szakemberek
bevonasa is lehetséges. Igy alakult meg példaul Tatabanyan a megyei kdnyvtar és
a Szeénbanyaszati Troszt egyuttmikodésével a tajékoztatd szolgalat, mely
egyarant vallalta felvilagositdas nyujtasat, irodalomkutatast, figyel6szolgalat
mikodtetését ill. egy-egy altalanos érdekl6désre szamot tartd kérdésben
bibliografia készitését is. A munkamegosztas lényege az volt, hogy a Miszaki
Koényvtar valaszolt a sajat szakterlletéhez kapcsolédd témakban (banyamivelés,
robbantastechnika, banyagépesités stb.); mig a tobbi kérdés a Megyei
Konyvtarhoz kertilt.?"®

1961/1962-ben a Mdivel6dési Minisztérium Konyvtari Osztalya is hasonld
kisérletbe kezdett. Ennek részeként négy megyei kdnyvtarban (Baranya, Borsod,
Gyér és Veszprém megyében) miszaki-mezdgazdasagi tajékoztatd részlegeket
alakitottak ki. A kapcsolédé KMK-utmutaté alapveté feladatként jeldlte meg a
szakirodalom iranti igény felkeltését és kielégitését.?®® Az Uj szolgaltatassal
Osszesen 9 f6 foglalkozott (szamuk konyvtaranként 3-5 f6 kozott mozgott),
szervezetileg a tajékoztatasi-bibliografiai csoport keretein belul mikodtek. Borsod
megye kivételével mindenhol szerveztek kézikonyvtarat, a legfrissebb

informaciokat pedig folydiratok segitségével tették elérhetévé (a legkevesebb

?’% Fytala Tibor: Konyvtarak és témak... p. 53.

27 sallai Istvan: A korszer(i kozmUvelédési konyvtar... p. 711.

28 Baday Pal: A tajékoztatas lehetéségei... p. 138.

*9 Bardos LaszId Istvan: Egy tajékoztatd-szolgalati munkakozosség. .. p. 179-180.
20 szilagyi Tibor: Tajékoztatdé munka... p. 62.
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folydiratot, 55-6t, Komarom megyében; a legtobbet, 435-6t, Baranya megyében
fizették eld).

A tapasztalatokat 1963-ben Osszegezték, az eredmény egy meglehetbsén
vegyes kép volt. Miskolcon csak 26; Pécsett 1962. aprilisatol 68 szakjellegi
referensz kérdés megvalaszolasara kerult sor; Gyérben 1963-ban 81 szakkérdésre
valaszoltak és 7 irodalomkutatast veégeztek; Tatabanyan nem vezettek
referensznaplét, de a szolgaltatas nem volt kihasznalva, a kérdések tobbségét az
altalanos olvasoészolgalat kdnnyebben meg tudta valaszolni.?®"

1964-re a kisérlet kudarca nyilvanvalé lett. Ennek legfébb oka az volt, hogy
nem rendelkeztek megfelelé gyljteménnyel és szakemberrel, valamint nem a

tényleges igények hoztak létre Sket.??

5.2.2. A varosi, jarasi kbnyvtarak tajékoztatdé szolgalatanak helyzete

A vidéki kiskonyvtarak is nyitottnak mutatkoztak a tajékoztatd szolgaltatasok
kulonb6zb szintjeinek bevezetésében, azonban mind a kézikdnyvek teruletén
(egyes kis konyvtarakban még menetrend és ,tavbeszélé névsor’ sem volt), mind
hasznalatukat illetéen komoly hianyossagokat mutattak.?®* Nem all rendelkezésre
orszagos adat arrdl, hogy milyen mértékben voltak e konyvtarak ellatva a
tajékoztatashoz sziukséges segédanyagokkal — de a helyzet valészinlileg nem volt
kielégits, még a kataldgusok és a bibliografiak tekintetében sem.?®* Néhany
esetben a konyvtarosok hozzaallasa is kifogasolhaté volt: ,Sajnos nem egy
kényvtarostol lehet hallani, amikor egy-egy kézikbnyv jellegli mii beszerzését
javasoljuk, hogy »teljesen felesleges, tigy sem olvassa senki«”.?®

Az 1968-as Uj gazdasagi mechanizmus meghirdetését kdvetden féleg a jarasi
konyvtarak tajékoztatd szolgalatanak jelent6ségét hangsulyoztak a személyre
szabott informacioszolgaltatds, az informaciok kozti eligazodas kapcsan. A
konyvtari szolgaltatasok kiterjesztését vartak téluk, ugyanakkor fel kellett ismerni:

az olvasészolgalatos kdnyvtarosok tobbsége szerint ez szikségtelen. ,Az igazsag

%1 Szilagyi Tibor: Megyei konyvtaraink miiszaki... p. 21-23.

22 szilagyi Tibor: Tajékoztaté munka... p. 62.

283 Balogh Ferenc: Az olvasoék tajékozodasi igénye... p. 139.
2% Boday Pal: A tajékoztatas lehetéségei... p. 136.

25 Balogh Ferenc: Az olvasok tajékozddasi igénye... p. 140.
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az: sokan nem is tudjak, hogy megoldando probléemaikhoz a kbnyvtar segitséget
nydjthat, nem is gondolkoznak azon, hogy a jarasi kbényvtarban azonnal vagy
révidebb idén beliil kielégité informacidkhoz juthatnak.?®®” A tajékozatlansag
kétoldalu volt: a kdnyvtar azt hitte, hogy nincs kit informalnia; az informaciéra
vagyo nem tudta, hova forduljon.?®” Raadasul még az 1960-as évek végén is
feladatként (nem pedig a napi gyakorlat részeként) fogalmazodott meg a

kézikdnyvtar kialakitasanak sziikségessége.?®

5.2.3. Specialis igények — specialis tajékoztato szolgaltatasok

A fenti irasokbdl érzékelhetd meglehetésen szomoru kép, amit a kilénb6zd
(az V. fejezetben részletesebben ismertetett) felmérések is alatamasztanak, furcsa
ellentmondasban allnak azzal a ténnyel, hogy ekkorra (az 1960-as évek végére, az
1970-es évek elejére) az un. altalanos tajékoztatas mellett a kalénb6z6 nagysagu
konyvtarak mar képesek voltak olyan specidlis igények kielégitésére, mint a
gyermekek tajékoztatasa, a helyismereti és a zenei tajékoztatas. Ezek a részlegek
az 1950-es évek végétdl fokozatosan, egymassal szinte egy idében alakultak ki —

elébb a megyei, kés6bb a kisebb jarasi, varosi konyvtarakban is.

5.2.3.1. Gyermekkonyvtari tajékoztatas

A gyermekkonyvtari tajékoztatd szolgalatokkal kapcsolatban mar az |
Orszagos Gyermekkonyvtarigyi Konferencia (1960. december 12-14.) azt a
hatarozatot hozta, hogy ,mind a gydjtemények kialakitasa, mind a szinvonalasabb
olvasoszolgalat megteremtése érdekében javasoljuk a gyermekkényvtari annotalt
alapkatalogus elkészitesét. A gyermekkdnyvtarakban is meg kell kezdeni a
gyermekkényvtari tajékoztatd munka alapjaul szolgald kézikényvtar kialakitasat.?®
(A Konferencia id6pontjaban 61 koézmulvel6dési konyvtarban muikddott
gyermekkdnyvtari részleg — ebbél 35 volt vidéki.>*)

Az 1960-as évek kozepére sikerllt elérni, hogy a gyermekrészlegekben is

legyen megfelelé kézikonyvtari allomany (ennek kialakitasat segitette a KMK

286

o7 Szita Ferenc: A korszer( jarasi konyvtar... p. 258.

Szita Ferenc: A korszer( jarasi konyvtar... p. 257-258.
288 | azar Imre: A jarasi, varosi konyvtarak... p. 709.
%9 N. Racz Aranka-Véber Karoly-V. Waldapfel Eszter: Az I. Orszagos... p. 72.
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;;291) és

gondozasaban megjelent utmutato: ,Kézikényvtar a gyermekkbnyvtarakban
megkezdje mikodését az olvasotermi tajékoztatd szolgalat. A gyerekolvasok
részerdl jelentkez6 referensz kérdéseket kézikonyvtari naplokban, majd referensz-

lapokon rogzitették — hasonldan a felnétt olvasdszolgalathoz.?%

5.2.3.2. Zenei tajékoztatas

A zenei gyljteményekkel kapcsolatban 1964 hozott orszagos viszonylatban
attorést. Ez volt az az esztendd, amikor a Békéscsabai Megyei Konyvtar és
Févarosi Szabd Ervin Konyvtar megnyitotta zenei gydjteményét a hasznaldk el6tt —
az elébbi lemezek helybenhasznalatat, az utébbi zenei konyvek, kottak
kolcsbnzését  biztositva. Ezt kovetben orszagszerte alakultak zenei
kulongydjtemények; a specialis konyvtari ismeretek (pl. a megfelel6 referensz
szolgalathoz szikség volt zenei alapismeretekre) felismerése miatt az 1970-es
évek elejétél megindult a zenei konyvtaros képzés is.**

5.2.3.3. Helyismereti tajékoztatas

A helyismereti (1950-es években még tajismereti, majd helytdrténeti néven
emlitett) tevékenység alapjai az 1800-as évek masodik feléig nyulnak vissza. A
kézmuvel6dési konyvtarakban azonban a fellendulés e terlleten is az 1960-as
évek masodik felére tehets.?** Az 1970-es évek els6 felére mar egyetértés alakult
ki abban, hogy a helyismereti tevékenység a kdnyvtari munka szerves része, amit
az altalanos tajékoztatastél nem maodszerei és formai, hanem elsésorban tartalma

és (tudomanyos tevékenységrél 1évén szd) szinvonala kiildnbdztet meg.?*®

Mindent figyelembe véve a Ill. Orszagos Konyvtarigyi Konferencia
leszogezhette, hogy ,...a korszerii kényvtar tevékenységének sulypontia a

tajékoztatas felé tolodott el, a szakirodalmi tajékoztatas pedig mikoédésének

2% N. Racz Aranka-Véber Karoly-V. Waldapfel Eszter: Az I. Orszagos... p. 69.
291 Bp. OSZK-KMK, 1965. 54 p.

292 Bikacsi LaszIoné: Olvasészolgalat a gyermekkonyvtarban... p. 329.

293 Gyimes Ferenc: Oszintén a kdzm(ivelédési kdnyvtarak... p. 16.

294 \/ajda Kornél: Helyismereti tevékenység... p. 233.

29 Benyei Miklos: A helyismereti gyjtemények... p. 720.
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hatékonysagat  fokozza a dokumentumok  kézvetlen  rendelkezésre

bocsatasaval...”?%

5.2.3.4. Irodalomkutatas

Mivel pedig ,a nagy varosi kbnyvtarak tbbbségében a szakirodalmi ellatas

mar nem csak tendenciaszeriien jelentkezé vallalas, hanem mindennapos
gyakorlat®’ lett, megteremtddétt az alapja a szombathelyi megyei konyvtar
orszagos tajékoztatd szolgaltatasanak, az Irodalomkutatasnak. Ezt 1973-tdl
vehették igénybe az intézmények. A kezdeményezés lényege az volt, hogy az
egyes konyvtarakban elvégzett irodalomkutatasokat dsszesitették, kozzétették és
szolgaltattak mas konyvtarak szamara. A kezdeményezés sikert aratott, azonban
tovabbra is nagy problémat jelentett az irodalomkutatds fogalmanak

tisztazatlansaga.’®

5.2.3.5. Kbzgazdasaqgi — gazdasagpolitikai tajékoztatd szolgalat

Az 1970-es évek kozepén még egy Uj kozponti kezdeményezéssel
talalkozhatunk: a tarsadalomtudomanyi informacios rendszerrel. Ennek hatterében
a Konyvtari Osztaly és a Minisztertanacs Tanacsi Hivatala Kdzgazdasagi
Fbosztalya allt. A kisérlet Iényege az volt, hogy (mivel érezhetéen nétt

tarsadalomtudomanyi, fé6ként a kdzigazgatasi informaciok iranti igény?*)

néhany
konyvtarban (igy Szombathelyen, Kecskeméten, Szolnokon, Veszprémben)
kozgazdasagi — gazdasagpolitikai tajekoztatdé szolgalatot hoztak létre a megfelel6
folyoiratok és dokumentumok megvasarlasaval. Bar a kisérletben résztvevék is
belattak, hogy ,a megfelelé szakmai tajékoztatas vakuumot tolt ki*®, be kellett
ismerni azt is, hogy nehezen athidalhaté problémat jelentett a megfeleld

szakemberek megnyerése — a konyvtar ugyanis nem tudta megfizetni 6ket.

298 A1 Orszagos Konyvtarigyi Konferencia tézisei... p. 45.

27 Horvath Géza: Gondolatok... p. 716.

28 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmiivelédési konyvtarakban... p. 7-8.
299 papp Istvan: Néhany uj vonas... p. 12.

%0 pataky Erné: Tarsadalomtudomanyi tajékoztatas. .. p. 34.
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5.2.4. Szolgaltatasnépszeriisités a radié segitségével

A konyvtari  tajékoztatotevékenység népszerisitésében az  egyik
legsikeresebb kezdeményezés szintén az 1970-es évekhez kotédik. 1974-ben
kerllt sor egy, az egész orszagot megmozgatd konyvtarhasznalati radios
vetélkedd dontsjére.®®’ A Radié Irodalmi Osztdlyanak kezdeményezésére 10
honapon keresztil 1-1 alkalommal a Kossuth Radiéo fémdisor-idejében egy
kézikdnyv(tar)-hasznalati vetélkedd zajlott. A jatékos megmérettetésen 12 varosi ill.
jarasi konyvtar, 20 feln6ttbdl és 10 gyerekbdl allo csapata vett részt.

A vetélked6 amellett, hogy sikerrel népszerisitette a konyvtar tajékoztato
szolgalatat és segitette egy megfeleld Osszetételli kézikdnyvtar kialakitasat®®?,
gyakorlatszerzési lehetéség is volt — mind a kdnyvtarosok, mind a vetélked6
Jlaikus” tagjai szamara. (Az 1974. junius 13-i harmas dontébe bejutott és értékes

nyereményeket kapott csapatok végsd sorrendje: Szarvas, Szentes és Ozd volt.)

5.2.5. A 80-as évek tajekoztato szolgalata: kiutkeresés

Az 1945-6t kovetd 20-25 év alatt a kdzmivelddési konyvtarak tajékoztatd
szolgaltatasaiban oriasi valtozas tortént. A kezdeti, kézikdnyvtarat szinte egyaltalan
nem és szakirodalmat is csak erdsen szelektalva tartalmazo kozmivel6dési
konyvtarak képesekké valtak kulonb6zd szinti — a gyermekeknek és felnétt
olvasoknak szél6 —, lényegében barmely — helyismeretre, zenei informaciokra vagy
egyes szakterlletekhez kapcsolédd — témara vonatkozd tajékoztatasi igény
kielégitésére. A megyei konyvtarakban emellett folyamatosan probalkozasok
torténtek a tudomanyos referensz szolgaltatasokat kozvetitd szakreferensi
szolgalat kiépitésére is.

Sajnos ez a felfelé iveld fejlédési spiral az 1980-as évek els6 felében, féként
a gazdasagi helyzet romlasa miatt, megtort. Az uj helyzet Uj kihivasok elé allitotta a
konyvtarakat. Szembesulniuk kellett azzal, hogy szamos korabban kialakitott

szolgaltatas az addigi keretek k6z6tt mar nem volt fenntarthaté.

%1 Beszamolo: Gerd Gyula: Jaték a konyvtarban: jegyzetek a konyvtarak radiés vetélkeddjérdl. In:

Koényvtaros, 1974/8. sz. p. 452-454.
02 Az OSZK-KMK kézikdnyvtari jegyzéke alapjan kiegészitették az allomanyt, hézag nélkilivé
tették az ujsag- és folydirat-gyljteményeket, rendbe tették a tajekoztatoé apparatust.
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Ezek kozé tartozott a szombathelyi megyei konyvtar koordinalasaval mikodé
Irodalomkutatas is. Az 1970-es években még téritésmentesen tudtak eljuttatni az
intézményekhez havonta megjelené tajékozaté fuzeteiket a beérkezett
irodalomkutatasokral, ill. ugyancsak téritésmentes volt a masolatkuldés. Ezzel is
magyarazhatd, hogy 160 konyvtar vette igénybe szolgaltatasukat. 1982-t6l
azonban mar csak eldfizetdik szamara kuldték meg a tajékoztatét és ugyancsak
téritésessé valt a masolatszolgaltatdas. A hatas szinte azonnal érz6détt. Csupan
135 konyvtar élt az el6fizetés nyujtotta lehetéséggel és drasztikusan visszaesett a
masolatszolgaltatasok szama is. A megyei konyvtar felmérése szerint a korabban
megszokott gyakorlat, mely szerint a kdnyvtarak 58,2%-a olvasoéi kérés nélkil is
beszerezte a fontosabbnak itélt irodalomkutatasokat, megsz(int.>*

A konyvtarakra is kihaté negativ tendenciak mellett azonban folyamatos volt a
kiut-keresés. Ezt végll harom teruleten vélték megtalalni:

> a szakrészlegesités / szakreferensi szolgalat tovabbfejlesztésében®™;.
» azun. kdzhasznu / kézérdeki informaciok szolgaltatasaban; ill.

» a szamitdgép konyvtarakban torténé megjelenésében, elterjedésében.

5.2.5.1. A szakreferensi szolgalat

A szakrészlegesités, a szakreferensi szolgalat kapcsan az egyik legnagyobb
gondot a pontos definicibk hianya jelentette. Bar egyarant hasznaltak a
szakrészleg, a szakolvaséterem ill. a szakreferensi szolgalat kifejezéseket, ezek
pontos definialasara nem kertlt sor.

Abban a legtdbben egyetértettek, hogy a szakrészlegek kialakitasa (féként a
nagyobb megyei kdnyvtarakban) egyfajta természetes folyamatként ment végbe,
eredménye a tajékoztatas szinvonalanak emelkedése®”®, a nagyobb olvasdi
megelégedettség lett®*®. Legfébb pozitivumait abban lattak, hogy a szakirodalmi
informacios igények azon szintjeit, melyek a kézmuivel6dési konyvtarakban (is)
megjelentek, megfeleléen ki tudtak elégiteni. Nagy problémat jelentett azonban,

hogy:

%93 Ticsikné Pasztor Agnes: Az irodalomkutatasok ... p. 89-90.

%04 | sd. Kényvtari Figyeld 1982, 1983. szamai
%5 Takacs Miklos: Szakrészlegek cimke nélkdll... p. 247.
%6 szita Ferenc: Szakrészlegek a gyakorlatban p. 252.
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» afeladat ellatasat a jogszabalyok nem tették kotelezdvé;
> hianyzott a megfeleld technikai hattér; >’
» a szakkonyvtarak szolgaltatasai sok esetben nemcsak az olvasodk, de

a kdzkonyvtarak szamara sem voltak kdnnyen hozzaférhetdek.

5.2.5.2. Kbzhasznu informaciok

A kozérdekd, kdzhasznu informaciok szolgaltatasa lényegében a XIX. szazad
végeig nyulik vissza. A posta mar 1892-ben megszervezte tudakozd részlegét,
mely ekkor még csak az elbfizetbk szamairdl nyujtott tajékoztatast. 1938-t6l
létezett a Kilbnleges Tudakozd, mely a mindennapokban felmerulé kérdések
széles skalajara tudott valaszt adni. (A szolgaltatas Iétjogosultsagat egyébkeént az
is bizonyitja, hogy 1979-ben 300.000 kérdés érkezett a Kilonleges Tudakozo
munkatarsaihoz.) 3%

Szintén a kézhasznu informacidszolgaltatashoz kothetd kezdemeényezés volt

a Dr. Bélley Pal kdényvtaros, Ujsagird ,Kivancsiak klubja”®®

ciml mdsora, mely
1953. oktdéberében indult a Magyar Radié Ifjusagi Osztalya keretében. A misor a
hallgaték kérdéseire épllt: a legnaivabbaktdl a bonyolultabb kérdésekig széles volt
a merités. Hallgatéi (és a kérdések bekuld6i) kozott minden korosztaly
képviseltette magat.

Az 1980-as évek els6 felére mind tobb kdézmlvelbdési konyvtar érzékelte,
hogy olvasoi szivesen vennének igénybe hasonlé jellegl szolgaltatast. Jelen volt
tehat az igény, rendelkeztek a megfeleld informacios hattérrel és az ezeket feltarni,
szolgaltatni képes szakemberekkel.

Az egyik elsd ilyen jellegli kezdeményezés a Miskolci Megyei Konyvtarban
1982-t6l mikodé Informacids Szolgalat volt. A kdnyvtar hasznalataval kapcsolatos
kérdéseken tul felvilagositast tudtak adni a varosi mivel6dési intézményekrél és

azok szolgaltatasairol; kulonb6z6 kulturalis rendezvényekrél; varosi és orszagos

so7 Monspart Judit: A Kaposvari Megyei Konyvtar mezégazdasagi szakkdnyvtari... p. 325.

308 Vertesy Miklos: Bemutatjuk a Tavbeszélé Uzem Tudakozé Hivatalat... p. 229.
%9 jzelitd olvashatdo a miisor anyagabol: URL: http:/mek.niif.hu/00000/00057/html/index.htm
(Letdltés datuma: 2010.08.04.)
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kozéleti informaciokrol’'®. A kezdeményezés eredményességét bizonyitja, hogy
mar az els§ évben toébb mint 17 ezren vették igénybe (kb. 50%-uk telefonos
erdekl6dé volt). 1985-t61, a sikeren felbuzdulva, mar jogsegélyszolgalat, ill. forditoi
napok szervezését is tervezték.®'

A helyi konyvtari kezdeményezések kozul legismertebbé a Févarosi Szabo
Ervin Kényvtar (mind a mai napig mikodd) mikédé Koézhasznu Informacids
Szolgalata valt. Ez 1987. december 16-an (3 hénap prébatizem utan) nyitotta meg
kapuit az érdeklédék el6tt.>1?

A fentiek mellett szamos konyvtar kezdett helyi katalégus, adatbazis
Osszedllitasaba — hianyzott azonban ezek nyilvanossa tétele, ami minden
bizonnyal szamos parhuzamossagot eredményezett. Ezt akarta megszintetni az
OSZK KMK Kézhasznu kisbibliografiak cim( sorozata, mely 1986-tdl jelent meg. A
sorozat elsé flzete a Tudja-e, hogy kérheti? Kbényvek a kiskert telepitésérdl és
gondozésardl cimet viselte. A sorozatban 6sszesen 10 fiizet jelent meg®'® és valt

elérhetbvé az orszag szamos konyvtaraban.

A szamitogépek megjelenése mind a szakirodalmi informaciok, mind pedig a
k6zhasznu informacidk szolgaltatdsahoz hasznos alapot nyujt(hatott volna). Sajnos
azonban a technikai hattér (mint ahogy arra mar korabban utaltam) meglehet6sen
kaotikus képet mutatott: szinte kdnyvtaranként eltéré tipusu szamitogépeket és

programokat hasznaltak.

319 A varosi kézéleti informaciok szolgaltatasat nagyban elésegitette a Miniszter Tanacsi Hivatala
iranyelve (1983. december 30.), mely lehetdvé tette, hogy a tanacs a tanacsilési dokumentumokat
az illetékes varosi, kdzségi kdnyvtarhoz eljuttassa.

11 Pethed Laszléné: Informacios szolgalat egy megyei konyvtarban. In: Kényvtaros, 1985/5. sz. p.
466-468.

%12 ajda Kornél: Tudni szeretné?...p. 146-150.

33 Ezek a kovetkezék: A beteg ember kényvei [6sszeall. Boldizsar Ildiko]; A szakszervezeti
tisztségvisel6k kézikbnyvei [6sszeall. Gyuréd Gyulané]; ,Az élet él és élni akar” Kbnyvek az
egeészségrol [6sszeall. Benkd Zsuzsanna és Boldizsar 1ldikd]; Hangoskényvek a kézmlivel6dési
kényvtarakban [6sszeall. Kis Klara); Hiradastechnikai késziilékek kapcsolasi rajzai [6sszeall.
Szeifert Dezsé]; Kismamék kbényvei [6sszedll. Bartok Gyorgyi és Holgyesi Gyorgyi], Kényvek a
héztaji éllattartasrol [6sszedll. Marosan Agnes]; Kényvek a kiskert telepitésérél és gondozésérol
[0sszeall. Takacs Gaborné], Kdényvek és egyéb tajékoztaté kiadvanyok maganépittetbknek
[6sszeall. Borsanyi Adamné] [ill. Lengyel Zoltan]; Miiszaki leirasok és kapcsolési rajzok Kédar Béla
[!Géza] Radio és televizié vevbkésziilékek cimli kbnyvsorozataban [6sszeall. Szeifert Dezs6)].
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Jelentéségének felismerését azonban jol mutatja, hogy az MM Vezetbképzé
és Tovabbképzd Intézet 1984/85-ben inditott elsé tanfolyaman 15 megyei és 2
varosi konyvtaros szerzett megfelel6 jartassagot a mikroszamitogépek
hasznalatahoz. (Késébb a tanfolyam anyagaba bekerlltek a PC-hasznalati
ismeretek is.)*™*

A szamitogépek térnyerésével parhuzamosan (Iényegében mar 1981-t6l)
beszélhetiink rendszeres online keresésrdl is.>'° Természetesen el6szér a
szakkonyvtarakban, majd a megyei, kés6bb pedig a varosi konyvtarak esetében is.
1985-ben az OMIKK mar az online informacioszerzés technikajat ismertetd
tanfolyamot is szervezett, és egyre tobb publikacié jelent meg, mely felhivta a

figyelmet az online keresés ,csapdaira”.®'®

Mi jellemezte tehat a rendszervaltozas hajnalan a magyar kdozkonyvtarakat?
Léteztek (ha eltér6 mértékben is) a technolégiai alapok a késdbb eléretord
informatikai szolgaltatasok kozvetitéséhez. Egyre nagyobb szamban dolgoztak a
konyvtarakban a hagyomanyos konyvtarosi ismereteken tul, az Uj eszkdzok
hasznalatan alapulé szolgaltatasok kdzvetitésében is jartas szakemberek. Es talan
a legfontosabb, ami nélkil az el6bbieket sem lehetett volna megemliteni:

folyamatos volt a kiutak keresése a konyvtarakat is elérd valsagbal.

5.3. A tajékoztatd szolgaltatasok paradigmavaltasa a rendszervaltozas utan

Az 1990-es évek elejétdl a konyvtarakban jelentkezd tajékoztatasi igény
jelentdsen megnétt — a felgyorsul6 vilagban egyre tobb, pontosabb informacidra
volt szlkség a lehet6 legrévidebb idén belll. Egyre jellemzébbé valt a mechanikus
informaciokozvetités helyett az informaciok szolgaltatasa iranti igény. Ennek soran
egyrészt a bibliografiai adatok helyett a teljes szévegl szolgaltatasokhoz, ill. a

faktografikus adatokhoz valé hozzaférést igényelték; masrészt pedig azt, hogy a

%14 Batonyi Bélané: Szamitogép a konyvtarban... p. 334.

%15 Roboz Péter: Az ,online” sem csodaszer ... p. 467.
%18 pl. Az online szakirodalmi informaciokeresés kézikényve 1-3. (szerk. Novak Teréz, Roboz Péter)
(Bp., OMIKK, 1985-1987.)
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konyvtaros egyfajta kozvetitd szerepet jatsszon a dokumentum/informacio tartalma
és a felhasznalé kozott.>"”

A rohand vilagban felértékel6dott a konyvtar ,hiteles hely’-szerepe — azaz,
hogy a megfeleléen fejlesztett és kell6 ismeretekkel rendelkezé kdnyvtarosokkal
mikodd intézmény képes gyorsan pontos, ellenérzoétt informaciokat nyujtani.

Mindezek figyelembevételével a valtozasok harom jellemzd iranya emelhet6
ki:

1. a helyi felhasznaldi kor igényeihez igazitott szolgaltatasi kor kialakitasa
(kdzhasznu informaciok, Uzleti informaciok, EU-informacid, valamint a
barmely szempontbdl hatranyos olvasoi kor kiszolgalasa);

2. a szamitastechnika egyre erételjesebb térnyerése a mindennapi
tadjékoztatdé munkaban (CD-ROM-on, DVD-ROM-on, ill. a vilaghalén
elérhetd elektronikus adatbazisok hasznalatanak elterjedése; online
referensz);

3. az intézményi egyuttmikodés a felhasznaldok minbségi kiszolgalasa
érdekében, melyet minisztériumi szintrél is maximalisan tamogattak,
hiszen a szukségtelen parhuzamossagok kikliszobdlését is lehetbvé tette

(pl. ODR vagy a LibInfO-szolgaltatas).

5.3.1. A k6zhasznu informacids szolgaltatasok

A helyi kodzdsség informaciés igényeinek kiszolgalasara kialakitott
szolgaltatasok egyik legelterjedtebb formaja a kdzhasznu szolgaltatasok nyujtasa.
Létjogosultsagat mi sem bizonyitja jobban, minthogy a nyilvanos konyvtarak
esetében ez ma mar tdrvényileg kotelezden eléirt feladat®'®.

Ahogy korabban emlitettem, elsé formai mar az 1980-as évek kozepén
megjelentek Magyarorszagon. Az 1990-es évekre, kilonb6zd elnevezéssel ugyan,

de altalanosan elterjedtté valtak (pl. Godollén 1987-t6l mikodott a Kozugyi

7 Gellér Ferencné: Hagyomanyos eszkdzok és ... p. 544.

%18 elBirja: az 1997. évi CXL. térvény 65.§ (2) bekezdés b) pontja
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Tajékoztatd®'®), de megjelentek olyan kiilfoldrél atvett kezdeményezések is, mint a

Polgari Tajékoztaté Szolgalat®®,

Szolgaltatasaik a helyi igényekhez idomultak, ennek fliggvényében valtoztak.
J6 példa erre a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarban mikoédé szolgaltatas, mely
1990-t6l

» a postaval tortént megallapodas alapjan a Kulonleges Tudakozé
feladatait is ellatta (kivéve: informacio a telefonszamokral);

» kozlonyszolgaltatast inditott, ahol biztositotta a jogszabalyok
szovegenek megismerését és azonnali masolatszolgaltatast; valamint

» a Soros Alapitvany és az USIS Amerikai Tajékoztatasi Szolgalat
tamogatasaval Amerikai Tovabbtanulasi Tajékoztaté Kozpontot hozott
létre. 32!

A kdzhasznu informacidszolgaltatas népszerliségét mutatja, hogy 1991-ben
az OSZK Konyvtartudomanyi és Maodszertani Kozpontja tamogatast nyert a
kozérdekl tajékoztatas helyzetének tanulmanyozasara. A felmérés tapasztalatait
konyvben®? 6sszegezték, mely attekintést adott a jelentdsebb kiilféldi és hazai
kezdeményezésekrdl, fejlesztési tendenciakrol.

A kozhasznu szolgaltatasok hatékony mikodtetése egy folyamatosan
karbantartott adatbazist igényelt, igy a szamitastechnikai lehet6ségek alkalmazasa
mar viszonylag hamar megjelent. A kovetkez6 lépést, a vilaghald térnyerésével
parhuzamosan, az interneten elérhet6 adatbazis jelentette (ilyen példaul a készegi
Chernel Kalman Varosi Konyvtar altal 1990-ben és 1991-ben nyomtatasban
megjelentetett kdzhasznu informacios kalauz elektronikus valtozata, a Kdészegi

Keress>%).

%19 T6th Katalin: A Kozigyi Tajékoztato. In: Pest Megyei Kényvtaros, 1988/1. sz. p. 7-9.

%20 p7 angol példara szervez6dd, kiemelten kézhasznu egyesilet egyik fontos feladata kézhasznu
informaciok szolgaltatasa. Alapszabalya a
http://www.ptsz.mtesz.hu/02szervezet/02alapszabaly.htm honlapon olvashaté. (Letéltés datuma:
2003.11.26.)

%21 Kiss Katalin: Kdzhasznu informacios. .. p. 420.

322 Koényvtarak és informacids intézmények szerepe a demokratikus tajékoztatas szolgalataban.
ng.: 0OSZK-KMK, 1993) 169 p.

%> Elérés: URL: http://www.koszeg-konyvtar.hu/ (Letoltés ideje: 2005.06.06.)
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5.3.2. Az iizleti informacios szolgaltatasok

A vallalkozéi informaciok kozkdnyvtari szolgaltatasa Magyarorszagon
egyértelmien az 1990-es évek szulotte. A kdnyvtarakat tobb évtizedes gyakorlatuk
az informaciok megszerzésében, kereshet6 feldolgozasaban és szolgaltatasaban
alkalmassa tette a rendszervaltozas utdan megjelend uj, fizetbképes réteg, a
vallalkozék kiszolgalasara. Szamos konyvtar a megmaradas egyik, a
hagyomanyos konyvtari feladatokhoz jol illeszkedd maodjaként tekintett az Uzleti
informaciok szolgaltatasara.

A kezdeményezést felkarolta a Magyar Kdnyvtarosok Egyesiulete is, mely az
anyagi forrasok biztositasa érdekében palyazatot nyujtott be a brit kormany Know
How Fund programjara. Az IBI (Information for Business and Industry / Informacio
az uzletnek és az iparnak) program célja a gazdasagi fejl6dés segitése informacios
szolgaltatasokkal. A program keretében megfelel6 berendezésekkel, a
konyvtarosokat, felhasznaldkat megcélzo képzésekkel segitették volna a résztvevd
intézményeket.*** Sajnos a palyazat, a tllzottnak itélt anyagi igények miatt, nem
nyert tamogatast.

1992. nyaran a Békéscsabai Megyei Konyvtarban, ill. a szombathelyi
Berzsenyi Daniel Tanarképzé Fdiskolan a Mlvel6édési és Kdzoktatasi Minisztérium,
az MKE, valamint a British Council tdAmogatasaval nyari tovabbképzé tanfolyamot
szerveztek ,Business informaciés rendszerek és szolgaltatasok” cimmel.*?®

Ugyancsak 1992-ben az UNDP/UNESCO projekt keretében kerdlt
megrendezésre a KKV-INFO'92 szeminarium, melynek hazigazdaja az OMIKK
volt.>*® A konferencia célja az e terileten mikddd szervek munkajanak
O0sszehangolasa, valamint a kulfoldi tapasztalatok megismerése, hasznositasa
volt.3?’

1992. oktéber 15-én a Magyar Konyvtarosok Egyesulete és a Mlvelddési és
Kozoktatasi Minisztérium kezdeményezésére, angol példa alapjan, megalakult a

Vallalkozasi Informaciés Projekt (VIP). Az alapitd konyvtarak (5 egyetemi, 5

324

- Billédi Ferencné: Kényvtarakra alapozott Gzleti informacids szolgaltatasok... p. 303-304.

Csaba Gabriella: Vallalkozoi Informacios Projekt... p. 125.
°2° Kiszl Péter: Rendszervaltas a kdnyvtarakban... p. 172-173.
%27 Kiszl Péter: Uzleti informacio...p. 93.

121



megyei konyvtar, valamint az Orszagos Miszaki Konyvtar) célként a vallalkozasi

informéacids szolgaltatasokat jeldlték meg®?®

. (Sajnos a kezdeményezés a késdbbi
években elhalt.)

A kozkonyvtari szolgaltatasok kozul harom megyei konyvtaré emelheté ki: a
veszprémi Eotvos Karoly Megyei Konyvtar; a székesfehérvari Vorosmarty Mihaly
Megyei Kényvtar, valamint a Békés Megyei Kényvtar {izleti informacios részlege.>*
Ez utdbbi, Vallalkozéi Informacios Szolgalat néven, mar 1995-t61 fogadta a
hasznaldkat. A nyomtatott dokumentumok mellett adatbazisok hasznalatara is
lehet6séget biztositottak, csakugy mint a szovegszerkesztésre, masolasra, telefon-
és faxhasznalatra.**

A szolgaltatas szikségesseégét szamos vizsgalat alatdmasztotta. 1996.
tavaszan az OSZK-KMK felmérésének eredményeként azt allapitottdk meg, hogy
az olvasok egyre tobb informaciét igényelnek jogi és ehhez kapcsolédé gazdasagi
témakban.®*' Ugyanakkor a vallalkozasok altalaban csak kis mértékben (egy 1997-
es Komarom-Esztergom megyei telefonos felmérés szerint®? csupan 8%-uk)
hasznaltak a kozkonyvtarakat a muikodésukhoz szukséges informaciok
megszerzésehez.

Az ezredforduléra medgfigyelhetd, hogy ez a szolgaltatasi terulet
visszaszoruléban van a kdzkonyvtarakbol — csupan néhany megyei konyvtarban
muikodik onalléan. A kisebb intézmények legfeljebb a kdézhasznu informacios
szolgaltatas keretében nyujtanak a vallalkozok szamara is fontos informacidkat (pl.

jogszabalyok).

5.3.3. Az uniés informacids szolgaltatasok
Magyarorszag 1991. december 16-an irta ala a tarsulasi szerzddést, 2004.
majus elsejétél pedig az Eurdpai Unio teljes jogu tagja. A konyvtarak mar a

csatlakozas hosszu folyamata soran szembesultek az unioval kapcsolatos

%28 Halasz Béla: Business az biznisz... p. 25-26.

%29 Kiszl Péter: Uzleti informacio...p. 104.

330 A Békés Megyei Konyvtar... p. 25.

%1 Kiszl Péter: Rendszervaltas a konyvtarakban... p. 172-173.

332 A felmérést ismerteti Voit Pal: Konyvtarak és vallalkozasok kapcsolatanak marketingkutatasa. In:
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 1998/2. sz. p. 62-66.
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felhasznaldi érdeklédéssel, melynek megfeleld szinvonalu kielégitéséhez 2001-tél
kozponti tamogatashoz is juthattak.

2001. augusztusaban elsé alkalommal kerult kiirdsra a Kidligyminisztérium
kozkonyvtari palyazata, melyen 30 varosi és kozségi konyvtar nyert egyenkeént
130.000 Ft-os tdamogatast unidés témaju gyljtemény kialakitasara. (A program
azoéta is minden évben meghirdetésre kerult, 2009-ben 0sszesen 82 konyvtar nyert
tamogatast.®*)

A szakszer( tajékoztatas biztositasa érdekében a hirlevelek, széréanyagok,
tajékoztatd kiadvanyok mellett a nyertes palyazok szamara évente kétnapos
tovabbképzéseket is szerveztek.>**

A tamogatott intézmények kotelezettséget vallaltak az uniés dokumentum-
allomany folyamatos fejlesztésére, jol lathatd helyen torténd elhelyezésére,
nyilvantartasara és népszerisitésére. A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok
mellett fontos feladat lett a kapcsolattartas és egyuttmikodés az adott megyében
mikoéd6é Europe Direct informacios ponttal; lakossagi forumok, rendezvények,
elbadasok szervezése Magyarorszag unios tagsagaval kapcsolatos aktualis
kérdésekrdl; az Eurdpai Unidval kapcsolatos aktualis kérdéseknek, valamint az
internet- és palyazat-figyelés eredményének tovabbitasa az unidés informaciot
igényl6khoz.
hozzaférhetd legyen a minden igényt kielégité ismeretanyag azon elv alapjan [...],
hogy ne a felhasznélo keresse az informaciot, hanem az informacio jusson el a

felhasznalohoz'*°.

5.3.4. Az online referensz szolgaltatasok

Kezdetben a magyarorszagi koézkodnyvtarak is csupan arra hasznaltdk az
internetet, hogy az online adatbazisokat beépitsék a hagyomanyos referensz
munkaba. Késdbb lehetévé tették, hogy a felhasznaldi kérdések is a vilaghalo

kozvetitésével érkezzenek. Ez utdbbi elsé Iépéseként a konyvtari honlapokon

333 Koézkonyvtari halézat. URL: http://www.euvonal.hu/index.php?op=archivum&id=27 (Letdltés

datuma: 2009.08.30.)
334 Tormassy Zsuzsanna: A Kiluigyminisztérium... p. 19-20.
%% Tormassy Zsuzsanna: A Kiiliigyminisztérium... p. 21.
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megjelent az intézmény elérhetésége — kdztilk e-mail cime is. gy a felhasznalénak
mar lehetésége volt arra, hogy elektronikus uton keresse meg a konyvtarat
kérdésével, problémajaval. Ez valojaban még nem a digitalis referensz szolgaltatas
elinditasat jelentette, csupan lehetévé valt, hogy adott esetben a konyvtarakat
tajékoztatd kérdésekkel is megkeressék. Ehhez képest jelentdés elbrelépést
jelentett az, amikor a felhasznal6 felszélitast kapott arra, hogy tegye fel kérdését.

Utobb pedig a hagyomanyos e-mail mellett egyre elterjedtebbé valtak a
webalapu megoldasok, amikor a felhasznaldk a honlapon felkinalt Grlapon irhattak
be kérdésiket. Hamarosan megjelentek a tébb kdnyvtar szakembereit 6sszefogo,
egységes fellileten elérhetd szolgaltatasok is.>*

Az online referensz térnyerését kezdetben a konyvtarosok egy részének

", a technikai feltételek hianya (intézményi és felhasznaldi oldalon

vonakodéasa®®
egyarant) valamint a bevezetés viszonylag magas koltsége egyarant hatraltatta.

A digitalis referensz szolgaltatas elinditasa szemléletvaltast kovetelt a
konyvtaraktol és a konyvtari szakemberektél, hiszen az online kérdezdék nem
feltétlendl tartoztak az intézmény beiratkozott olvaséi kdzé, nem jelentek meg a
statisztikakban®®, nem volt lehetéség a kérdés pontositasara (vagy ha igen, az
jelentésen megnodvelte a kérdés megvalaszolasanak idejét), nem volt lehetéség a
fizet6s adatbazisokban valé keresésre vagy a valaszt nyomtatott formaban
tartalmaz6 dokumentum atadasara®®.

A konyvtarosok egy része problémaként élte meg azt is, hogy a pontossag
mellett a gyorsasag kiemelt jelentéséghez jutott az Uj szolgaltatasban, valamint
hogy nem allt rendelkezésukre a személyes kontaktusokban megszokott és fontos

testbeszéd. A felhasznaldknak ugyanakkor ra kellett szokniuk kérdésuk pontos (és

336

w7 Szili Erika: Uj lehetéség ... (7.1. fejezet)

Azoéta a kutatasok bebizonyitottak, hogy a hagyomanyos és a digitalis referensz szolgaltatasok
kb. egyforman sikeresek, noha az e-mail-es tajékoztatasban egyaltalan nem; amennyiben chat-et is
felhasznalnak, akkor is csak kb. a kérések 20%-ban alkalmazzak a referensz-interjut. [Nilsen
kutatasanak eredményeit (The Library Visit Study. In: Information Research, 2004/2. p.171.; http://
InformationR.net/ir/9-2/paper171.html) idézi: Koltay Tibor: Mire j6 a referensz?... p. 20.]

%38 S7ili Erika: On-line referensz ... p. 3.

%39 Drotos Laszlo: Emberek a gépek mogott... p. 12.
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rovid) meghatarozasara — bar tovabbra is fennalltak a nyelvismeret és informacié-
szerzési ismeretek (pl. adatbazis-kezelés) hianyabdl adédd problémak.34°

A |étrejott internetes tajékoztatd szolgaltatasok kozds jellemzéjeként
emlithet6, hogy szakemberektdl lehet tanacsot kérni; a valasz néhany oran vagy
napon belll (altaldaban elektronikusan) érkezik meg; tdbbnyire ingyenesek és

kdnyvtarosok vagy egy-egy tudomanyterilet szakértsi miikodtetik.>*’

5.3.4.1. A LibInfo

A tobb magyarorszagi konyvtar, konyvtaros egyuttmikdodésén alapuld

digitalis referensz szolgaltatas oOtlete 1999-ben a nyiregyhazi Networkshop
konferencian, az MKE Elektronikus Konyvtari Szekcidjan belul vet6dott fel. Ezt
kovetéen a KATALIST levelezdlistan felhivas jelent meg, melyben tagokat
toboroztak a program részletes kidolgozasara, ill. a szolgaltatdas mikdodtetésére.
Tovabbi kapcsolattartasra létrehoztak a HUNREFER nevi levelezélistat — itt tortént
a belsé informaciécsere, illetve itt ismertették a munka soran jol hasznalhat6 uj
informacioforrasokat.

A szolgaltatas neve: MIT-HOL (Magyar Internetes Tajékoztatdas — Hungarian
Online Librarian) lett. A kétnyelvii (magyar-angol) szolgaltatas 1999.
szeptemberében kezdett el mikddni kb. 25 konyvtaros és mas szakember
részvételével.>*2 A program 6sszefogdja 2001. januarjaig a Magyar Elektronikus
Koényvtar volt — innen volt elérhetd honlapja is.

A Magyar Elektronikus Konyvtar OSZK-ba kerulésével felvetodott, hogy az
online tajékoztatas a nemzeti konyvtar Tajékoztatd és Dokumentumellatd
Fbosztaly Olvaso- és Tajékoztatdé Szolgalatdhoz keruljon. Ez 2001-ben meg is
tortént. Ekkorra azonban az is kiderult, hogy a szolgaltatas MIT-HOL néven nem
uzemeltethetd, mivel mar kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkoz6an a név védett
volt. Az Uj név a LibInfO (Librarian Information Online), Magyar Koényvtarak

Internetes Tajékoztatd Szolgaltatasa lett.

340 Boyer, Joshua: A virtualis kdnyvtari tajékoztatas... p. 450.

1 Drotos Laszlo: Emberek a gépek mogott... p. 12.
%2 Moldovan Istvan — Drétos Laszlo: MIT-HOL... p. 39-40.
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A kérdéseket (a szolgaltatas honlapjan elhelyezett Grlapon keresztll) napi 24
oraban fogadjak, a valaszadas a konyvtarak nyitvatartasi idejéhez alkalmazkodéan
munkanapokon és 48 oran beldli idékorlatozassal torténik.

Az Urlap oldalara kattintva 2007-t81>*> akar (kedd-péntek kdzétt 12-20 oraig)
valésidejli kommunikaciot is folytathatunk az ,Internet-kdnyvtaros”-sal.

A kozoOsseégi tudas, a kozdsségépités és a felhasznalok felé torténd nyitas
részeként a LibInfo egy Uj, izgalmas lehet6séget is kinal a felhasznalok szamara.
Blogjukban tajékoztatd kérdések megvalaszolasara biztositanak lehet6séget. A
szolgaltatas min6ségének megorzése érdekében természetesen az igy megadott
valaszok nem kozvetlenll jutnak a kérdez6hoz. (Ez kulonbdzteti meg tobbek kozott
az interneten elérhetd egyéb kérdezz-felelek jellegl oldalaktdl — mint amilyen pl. a
http://www.gyakorikerdesek.hu —, ahol a regisztralt felhasznaldk adnak valaszt egy-
egy kérdésre.)

Sajnos a LibInfo oldalan

» meég 2010-ben sem érhetéek el a korabban megvalaszolt kérdések
(bar mar 2008-ban szdba keriilt*** hozzaférhetévé tétellik), noha a
napi konyvtari gyakorlat is bizonyitja: vannak ismétl6dé kérdések —
egyrészt az oktatasban, masrészt a mindennapokban ,felkapott” témak
kapcsan.

» nincsenek statisztikai adatok;

» a Vendégkonyvben tobb hasznald is kifogasolja a valaszadas
személytelen (,egy Internet-kdnyvtaros”) voltat, bar ennek hatterében
valoszinlleg az all, hogy a szolgaltatas egy egységes egeészként

jelenjen meg a felhasznalok elétt.

A szolgaltatas sziukségességéhez nem férhet kétség. Bar mar egyre tdbben
rendelkeznek internet-hozzaféréssel, a vilaghalon elhelyezett informaciok kozott
nehezen igazodnak el. Amennyiben mégis megtalaljak a szamukra fontos
informaciét, akkor sem tudhatjak, az mennyire hiteles, ezért szikséguk van egy

megbizhatd segitségre. (Persze az is igaz, hogy hidba a megbizhato, jo

%3 T6th Ferenc Tibor: Libinfo 2.0... p. 32.
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szolgaltatas, ha igénybevevdi nyelvismereti és alapvetd informacidszerzési
ismeretek hianyaban, nem tudjak hasznalni a valaszt / valaszokat tartalmazo

adatbazisokat.)

5.3.4.2. A magyar varosi és megyei konyvtarak honlapjai és a virtualis tajékoztatas

Hipotezis:

2010-re a kbzkbnyvtarak honlapjain altalanossa valt a virtuélis szolgaltatasok
integralasa a tajékoztatdé munkaba. A varosi és megyei kbnyvtarak honlapjai
szamos azonnali ill. késleltetett valaszadast biztosité szolgaltatast kinalnak a
hasznalok szamara. A kisebb kbnyvtarak honlapjain kevésbé jelenik meg az
online tajékoztatas lehetésége. A nagyobb népességet kiszolgalo, térségi
feladatokat is ellatb megyei kényvtarak oldalain jellemzébbek és

valtozatosabb formajuak a valos idejii online tajékoztatasi szolgaltatasok.

Indoklas:

Az internethasznalat ternyerésével nétt a lakossagi igény a virtualis

Szolgaltatasok irant, amit az informaciészolgaltatok nem hagyhatnak

figyelmen kivil. Ugyanakkor a megyei kbnyvtarak szinesebb szolgaltatasi

kinalata mellett szol, hogy ott

» a szamitastechnikai feltételek megfelel6bbek;

» tébb nyomtatott és elektronikus forras all a rendelkezésre a kérdések
megvalaszolasahoz;

» t6bb, informatikailag képzett munkaerd all rendelkezésre;

» tobb, szakmailag magas szinten allo kényvtaros vonhaté be a tényleges
tajékoztato munkaba.

A hipotézist a vizsgalat csak részben tamasztotta ala.

A vizsgalatot 2010. nyaran a http://konyvtar.lap.hu oldalr6l elérhetd
magyarorszagi megyei (19) és varosi konyvtarak (6sszesen 111 — ideértve a

Févarosi Szabd Ervin Kdnyvtarat is) honlapjainak elemzése alapjan folytattam le. A

4 T6th Ferenc Tibor: Libinfo 2.0... p. 32.
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varosi konyvtarak oldalai koziil a vizsgalat idépontjaban*® kilenc kényvtar oldala

nem volt elérhetd, 6t konyvtar honlapjanak uj cime volt.

Vizsgalt konyvtari honlapok megoszlasa

8% 8%

4%

80%

mMegyei kdnywvtarak W Varosi Konywar (elérhet6)
mVarosi kénywvtar (0j cimen) @ Varosi kdnywvtar nem elérheté

A konyvtari honlapokon az alabbi lehetéségek felkinalasat vizsgaltam:

» milyen e-mail-es elérhet6ségeket adnak meg: csak egy kdzponti e-mail
cim szerepel, dolgozdi (tajékozatd kdnyvtarosi) e-mail vagy tajékoztatd
szolgalati e-mail;
drlapon keresztll kinal-e kapcsolatfelvételt;
van-e chat; vagy
Skype kapcsolatra lehetdség;

tartalmaz-e linket a LibInfO szolgaltatashoz;

YV V V VYV V

a fentiek kozul melyik érheté el a nyitdlaprol.

%5 2010. julius 29-augusztus 8. kozott
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5.3.4.2.1. A megyei konyvtarak

Megyei konyvtarak online referensz szolgaltatasai

10% 0% 5%

36%

O Chat OUrlap
O Tajékoztatd szolgalati e-mail @ Dolgozoi (tajékoztatd konyvtaros) e-mail
B Kdzponti e-mail cim O Skype

5.3.4.2.1.1. Azonnali kommunikacios eszk6zbk (IM-referensz / Instant Messaging)

A megyei kényvtarak egyikében sincs lehetéség arra®*®, hogy az olvasé a
honlapba beépitett chat-ablak hasznalataval, vagy sajat gépére telepitett

csevegoOprogram (pl. MSN) segitségével vegye fel a kapcsolatot a konyvtarral.

Skype-on keresztuli kapcsolatfelvétel a megyei konyvtarak 11%-aban all az
olvasok rendelkezésére — azaz minddsszesen 4 konyvtarban. Kaposvaron és
Szekszardon ez a lehet6ség mar a nyitéoldalon feltintetésre kerult, Egerben és
Szombathelyen az Elérhetéségek/Kapcsolat link alatt talalhatéak meg a konyvtarak
skype-azonositoi.

Azaz a valdsideji online kommunikacié lehet6ségét csupan 4 megyei

konyvtarunk teszi lehetévé hasznaléi szamara. Ha ezt 0sszevetjuk azzal, hogy

%8 A kaposvari megyei konyvtar nyitdlapjan az olvaso valaszthat, hogy irasban vagy széban kivan
kommunikalni, de mivel a kommunikacié mindkét esetben a Skype-on keresztll torténik, igy ezt
csak ott vettem figyelembe. A miskolci megyei kdnyvtar a Szolgaltatdsok menlpont kdzott kozli
MSN-elérhetéségét, de a szolgaltatds hangsulyozottan és kimondottan kdnyvek félretételére
vonatkozik, igy itt nem vettem figyelembe.
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foként a fiatal korosztaly részesiti elényben®’

ezt a tipusu kommunikaciot,
lényegében a megyei kdnyvtarak 90%-a pont azt a generaciot nem szdlitja meg a

sajat nyelvén és eszkdzeivel, akik kozul a jovd konyvtarhasznaldi kikerulhetnek.

5.3.4.2.1.2. Késleltetett kommunikacios eszk6zbk

Urlapos megoldassal csak két helyen (Szeged, Eger) talalkoztam. Szegeden
egyarant van lehet6ség arra, hogy a Tajékoztatd Szolgalatnak kildjunk ily médon
kérdést és arra, hogy a munkatarsi listabdl valasszunk segitséget, hiszen a
munkatarsak neve mellett szerepel beosztasuk is. Egerben csak az egyes
részlegeket kereshetjuk meg az drlapos rendszerben. Az (rlapos megoldas
részben védekezés a spam-ek ellen, részben egy a puszta e-mail cim kozlésénél
latvanyosabb, szembedtlébb megoldas arra, hogy a honlap hasznaléjat kérdése,
véleménye elmondasara sarkallia a konyvtar. Erdekes médon azonban direkt
felszolitassal (pl. ,Kérdezze a konyvtarost!” vagy ,ltt tegye fel kérdését!”) nem

talalkozhatunk.

A vizsgalat megkezdése el6tt ugy gondoltam, hogy a megyei konyvtarak
honlapjain nagy szazalékaban talalok majd elérhetéséget (legalabb e-mail cimet)
a tajékoztatd szolgalathoz. Ezzel szemben csupan 6t megyei konyvtar tlntetett
fel kulon elérhetéséget az Olvasodszolgalathoz/Olvaséteremhez vagy a Tajékoztatd
szolgalathoz. Tajékoztatoé szolgalathoz iranyulé e-mail kapcsolat egyetlen helyen, a
tatabanyai konyvtar oldalan szerepelt, viszont ott a nyitéoldalon. A tobbi négy
helyen az olvasdszolgalat, ill. egy esetben az olvaséterem kifejezés szerepelt. Bar
ezek az elnevezések egy szakmabeli szamara egyértelmiien jelzik, hogy
kérdésfeltevéslinkre valaszt kaphatunk, egy laikus szamara ez nem feltétlen
egyértelmi. Olvasoink szamara segitséget nyujthatna, ha a tgjékoztatd kérdés
feltevésére iranyulo felszolitas vagy legalabbis a lehet6ség jelzése megjelenne az
elérhetéség mellett. (Jellemz6 adat egyébként, hogy azokban a konyvtarakban,

ahol a tajekoztatd szolgaltatas kulon elérhet6séget nem kapott, a helyismeretnek,

7 A Szonda Ipsos 2010. marciusi adatai alapjan férum/chat/blog tartalmi kategoriat a 15-24 évesek

csaknem 100%-a hasznélja, de az atlag Internet-hasznaldk esetében is tébb mint 80%-os ez az
arany (URL: http://www.ipsos.hu/site/gia-a-fiatalok-internethaszn-lata-jelent-sen-elt-r-az-tlagt-1-596/
Letoltés datuma: 2010.08.02.)
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konyvtarkozi kolcsdonzésnek, ill. a kdnyvhosszabbitasnak altaldban volt kaldn

elérhet6sége.)

A dolgozdéi e-mail cim kdzlése a tajékoztatd szolgaltatasok szempontjabdl
akkor igazan relevans, ha megtudjuk azt is, ki milyen beosztasban dolgozik, hiszen
igy van esélyunk arra, hogy eleve annak cimezzuk levelunket, aki érdemben tud
valaszolni a kérdésre. A dolgozék e-mail-es elérhetéségét 5 megyei konyvtar
kivételével (Szegeden (rlap segitségével léphet kapcsolatba a hasznalé a
konyvtarossal, igy Iényegében 4 olyan megyei konyvtar marad, ahol a kozvetlen
kapcsolatba |épés nem megoldott) valamennyi intézmény honlapjan megtalaljuk. A
legtobb konyvtar egy oldalon felsorolva kozli a munkatarsak nevét, beosztasat és
elérhet6ségét. Kivételt képez ez aldl a veszprémi és a szolnoki megyei konyvtar.
Veszprémben csak a dolgozék nevét soroljak fel, igy ahhoz, hogy egybdél az
illetékes konyvtaroshoz keruljon az e-mail vagy nagy szerencsére, vagy személyes
ismeretségre, esetleg el6zetes telefonos egyeztetésre van szikség. A szolnoki
konyvtar oldalan pedig egyszerre csak az ABC bizonyos betijével kezdd6dd
munkatarsi nevek jelenithetbk meg, a megjelen6 neveknél azonban mar latszodik

a beosztas és az elérhetbséqg is.

Az el6z6ekhez hasonléan altalanos a konyvtar kézponti e-mail cimének
feltintetése — szintén 5 olyan megyei konyvtar van, ahol ez nem torténik meg, a
konyvtarak zome a nyitd oldalan kozli ezt az adatot. Megallapithaté az is, hogy
valamennyi megyei konyvtar oldalan legalabb egy e-mail cim (vagy a kozponti
vagy dolgozéi) kozlésre kerdl, igy az olvasok elektronikus formaban kapcsolatba
léphetnek a konyvtarral. Csupan a kozponti e-mail cim kozlése abbdl a
szempontbdl kevésbé szerencsés, hogy

» igy minden érkez6 e-mail-t az intézményen belll kell mozgatni az
illetékes munkatarshoz, ill.

» azok az olvasok, akik rendszeres konyvtarhasznalok is, valdszinileg
szivesebben keresik meg kérdésukkel, problémajukkal azt a

konyvtarost, akivel korabban mar személyes kapcsolatba is kerultek.
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A fent vizsgalt adatok kézil harom kdnyvtar csupan egyet (vagy a kdzponti e-
mail cimet vagy a dolgozok e-mail-es elérhetéségét) adott meg honlapjan (Pécs,

Békéscsaba, Szentendre), mig az egri konyvtar 6tot.

5.3.4.2.1.3. Nyit6 oldalakrdl elérheté eszk6zbk

Felgyorsult vilagunkban altalanos tendencia, hogy a szamunkra relevans
informaciokhoz a lehet6 leggyorsabban szeretnénk eljutni. Ezért érdekes azt

megvizsgalni, hogy vajon a fenti adatok kozul mi érheté el a honlapok nyité

oldalarol.
Megyei konyvtarak - nyitélaprol elérheté informacidok
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A fenti adatokbdl jol latszik, hogy a megyei konyvtarak nyitolapjai harom
olyan adatot tartalmaznak, melyek kapcsolhatok a virtualis tajékoztatashoz.

1. Legjellemzdbben a konyvtar kozponti e-mail cimét jelenitik meg (a
konyvtarak tobb mint 47%-aban szerepel ez az adat a nyitéoldalon,
még nagyobb az arany, ha azokat a konyvtarakat vizsgaljuk, amelyek
feltintették kézponti e-mail cimiket, tdbb mint 64%-ban a nyitéoldalon
tették ezt meg).
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2. Masodik leggyakrabban szereplé adat a LibInfO szolgaltatas elérése
(az Osszes konyvtar 21%-anal szerepel a nyitdé oldalon; az adatot
feltintetd konyvtarak 40%-a teszi innen elérhetévé a szolgaltatast.)

3. Csupén a kdnyvtarak 10%-a jeleniti meg a skype-kapcsolatot azon az
oldalon, amit a felhasznalé el6szor pillant meg (a lehetéséget
egyaltalan kinal6é kdnyvtaraknak fele igy tesz.)

A fenti adatok féleg annak figgvényében érdekesek, hogy a kényvtarak olyan
informacios kdzpontként definialjak magukat, mint amelyek minden korszakban a
lehetd legkorszeribb formaban teremtenek kapcsolatot a kérdezé és az informacio
kozott.

A korszerl kapcsolattartashoz kapcsolodik az is, hogy a honlapokon
barangolva tobbszor talalkoztam olyan megjegyzésekkel, melyek a konyvtar
tajékoztatd szolgaltatasait ajanljak a felhasznalok figyelmébe. Azonban teszik ezt
ugy, mintha megallt volna az idé:

,Gyorstajékoztatas: adatok, fogalmak keresése telefonon is kérheté!” (Eger)

, lajékoztatas kérheté levélben, ill. telefonon a nyitva tartasi idében.” (Gyoér)

Mi lehet ennek a magyarazata?

» Lehetséges, hogy puszta figyelmetlenségrél van szd, a korabbi
honlapon szerepld tartalmat nem tekintették at és nem frissitették,
azonban azzal Osszevetve, hogy milyen szegényes tavhasznalati
lehet6ségekkel talalkozunk — lehet, hogy mégsem ez a magyarazat.

» A koényvtar napi gyakorlatdban ugy érzékelik, hogy ezekre a
szolgaltatasokra kellene nagyobb hangsulyt fektetni (pl. sokan teszik
fel a kérdést, hogy telefonon érdekl6édhetnek-e, mig ugyanez nem
jellemzé pl. a Skype-pal kapcsolatban).

A jelenleg megvaldsitas alatt alld6 TAMOP-palyazatok mindenesetre

remélhetbleg pozitiv valtozasokat generalnak e teruleten is.

A varosi konyvtarak honlapjait attekintve a helyzet sajnos még lehangoldbb.
Egyrészt természetesen a varosi konyvtarak lehetbségei szerényebbek mind

technikai téren, mind a szakember-garda tekintetében. Sok a néhany f6s konyvtar,
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ahol a napi munka mellett mar nincs igazan lehetéség a honlap technikai és
tartalmi frissitésére, a koltségvetés keretei viszont nem teszik lehetévé egy 6nalld

statusz kialakitasat az online szolgaltatasok fejlesztésére.

5.3.4.2.2. A varosi konyvtarak

Varosi konyvtarak online referensz szolgaltatasai

92
100
80 -
60 -
42
40 -
20 9 11 10 11 I
oL [1 [1 Il
@ Chat O Skype
0 Urlap m Tajékoztatd szolgalati e-mail

m Dolgozdi (tajékoztatd konywvtaros) e-mail @ Kozponti e-mail cim

5.3.4.2.2.1. Azonnali kommunikacios eszk6zbk (IM-referensz / Instant Messaging)

Pozitivum, hogy a varosi konyvtarak egy részében (igaz, a ténylegesen
vizsgalt 102 varosi konyvtar minddssze 9%-aban) mar talalkozunk chat-
szolgaltatassal. A lehet6séget felkinald varosi konyvtaraknal az alabbi
megoldasok fordulnak eld:

» Szinte valamennyi (a 9-bél 8) a szolgaltatast lehetévé tevé konyvtar
esetében az oldal tartalmazza a beszélgetés ablakot (a hasznalt
program jellemzéen a 'Meebo’) — azaz az olvasénak nem szukséges
telepitenie. Tobb helyen (legrészletesebben Balatonalmadiban) a chat-
ablak alatt rovid képes utmutato is segiti a hasznalatot.

Néhany konyvtarban az olvasé maga valaszthatja meg, hogy az online

konyvtarosok kozul kivel kivan kapcsolatba [épni. A legnagyobb
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,valasztékot” a soproni konyvtarban taldltam: itt nyolc
(‘Gyermekkonyvtar’, ’Helytortenet’, ’'Mediatar’, ’Folyoirat-olvaso’,
'Olvasoterem’, ’'Szakirodalom’, ’Szepirodalom’ és ’Kolcsonzopult’)
online konyvtaros all az olvasok rendelkezésére.

A FSZEK-ben a szolgaltatast dsszekapcsoltak a ,Leckeinfo’-val, mely
hangsulyozottan az oktatashoz, tanulashoz kot6d6, azt segitd
szolgaltatas.

» Varpalotan a beszélgetés ablak mellett a konyvtar MSN-azonositéjat is
feltintették — ha valaki e program hasznalataval szeretné felvenni a
kapcsolatot a kdnyvtarral.

» Egyetlen olyan konyvtar volt (Csorna), ahol csak a konyvtar
felhasznalonevét kdzolték, az olvaso a sajat gépére kell, hogy telepitse
a megfelel6 programot, csak ezt kovetéen veheti igénybe a
szolgaltatast.

» A megyei konyvtarakhoz hasonldan, talalkoztam egy varosi konyvtarral
(Csorvas), ahol a Skype program hasznalatat bontottak meg szdobeli és
irasos megkeresés lehetéségére — ezt a Skype szolgaltatasnal vettem

figyelembe.

A Skype-szolgaltatas mar a varosi konyvtarak kdzel 11%-aban elérheté volt
— azaz az arany hasonlo a megyei konyvtarakhoz. Az esetek felében a konyvtar
nyitd oldalarél megismerhetd a Skype-azonositd. Az elérés biztositasahoz hasonlo
megoldasokat valasztottak az intézmények, mint a chat esetében:
» linkként csatoljak az oldalra a skype-lehetdséget: 5 kdnyvtar,
linkként csatolja, de elkuloniti a szdbeli és irasos kommunikaciot: 1
konyvtar;

» csak a skype-azonositot kdzli: 5 kdnyvtar.
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5.3.4.2.2.2. Késleltetett kommunikacios eszk6zbk

Urlapon keresztiili lizenetkiildést a varosi kényvtarak 10%-a tett lehetévé.

Az (rlapok alapvetdéen két nagy csoportba sorolhatok:

1.

online tajékoztatasi célra hasznaljak, és ezt jelzik is az oldalon (pl.:
'Kérdezzen, segitink’ - Dunaujvaros). Ezen belll talalhatéak
regisztracio nélkll (Dunaujvaros, Varpalota), ill. csak regisztralt
felhasznalok szamara (Godollé) nyujtott szolgaltatasok.

Go6dollén és Varpalotan 24 6ran/1 munkanapon belili valaszt vallalnak,
Dunaujvarosban max. 2 munkanapot. Ez utébbi konyvtar honlapjan a
kérdések és a rajuk adott valaszok is elérhetéek, melybdl kiderll, hogy

tobb hatarontuli hasznaldja is van a szolgaltatasnak.

2. altalanos tzenetkuldési célra hasznaljak

> a konyvtar  szamara (Mezbkovacshaza, Mérahalom,
Szazhalombatta, Tét),

» a konyvtar egy részlege szamara (Hajdunanas — a ’Konyvtar’ ill. a
'Helytorténeti Gydjtemeény’, Nagyatad — csak 'Gyermekkonyvtar’
szamara)

» a konyvtar egy részlege vagy munkatarsa szamara egy feluletrél
az olvas6 vélasztasa alapjan (Erd).

Ahol altalanos Uzenetkuldési célra alakitottak ki az Urlapokat, sehol

sincs 'Tajékoztato szolgalat’ lehetbseg.

Mivel a varosi konyvtarak dontéen néhanyfés kollektivabdl allé konyvtarak,

igy 6nall6 tajékoztatd csoport nem feltétlen keriil kialakitasra. igy nem meglepd,

hogy a vizsgalt konyvtarak csupan 11%-a tuntetett fel kiilon elérhetéséget

Tajékoztaté szolgalata felé. Négy konyvtar kozolte a nyitdoldalan ezt az adatot,

de ezek kozul csak a devecseri konyvtar oldalan fogalmaztak meg egyfajta

felhivast is az olvasok felé: ,Felhivjuk Olvasoink figyelmét, hogy kérdéseiket [...]

elkiildhetik elektronikus tton a konyvtar@vkdevecser.hu e-mail cimre. Leveleikre 1

munkanapon bellil valaszt adunk

2348

%8 URL: http://www.vkdevecser.hu/index1.html (Letdltés datuma: 2010.08.10.)
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A megyei konyvtaraktdl eltéréen, dolgozéi elérhetdéségeket csupan a
konyvtarak 41%-a kdzolt. Két olyan konyvtar (Sarbogéard, Oroshaza) van, ahol a
dolgozoi e-mail cimek szerepelnek, azonban a beosztas, munkakor megjeldlése
nélkul — igy ezeknél a konyvtaraknal nehézkes az adott témaban illetékes
konyvtaros megkeresése (kiveve személyes ismeretség esetén). Harom konyvtar
(Csorna, Esztergom, Fonyod) esetében csak a dolgozok egy részének
elérhet6ségét tlntették fel. A négy konyvtar kozal ketté (Hatvan és Sarbogard)

szerepelteti a munkatarsak elérhet6ségét a nyitooldalon.

Ugrasszerlli az elérhetbéségek szamanak novekedése a kozponti (k6zos)
konyvtari e-mail cim vizsgalata kapcsan. A varosi konyvtarak 90%-a jeleniti meg
ezt az adatot — 50%-uk a nyitéoldalon.

Az a 19 konyvtar, melynél nem szerepel kdzponti e-mail cim, egyéb (a
fentiekben mar ismertetett) kapcsolatteremtési lehetéségeket kinal. Csupan két
olyan varosi konyvtari honlappal (Cigand, Sasd) talalkoztam, ahol egyetlen, a

virtualis térhez és szolgaltatasokhoz kapcsolodo elérhetéség sem szerepelt.

5.3.4.2.2.3. Nyit6 oldalakrdl elérheté eszk6zbk

Varosi konyvtarak - nyitélaprél elérhet6 informaciok
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Ahogy a diagrambdl is latszddik, varosi konyvtaraink korében sokkal
szinesebb kép fogadja a latogatokat, mint a megyei konyvtarak esetében. A gyors
tajékozdédas érdekében a nyitd lapon a legkulonfélébb virtualis kapcsolatteremtési
eszkozokkel talalkozhatunk:

» két olyan kdnyvtar volt, ahol egyetlen vizsgalt adat sem jelent meg,

» 47 tovabbi olyan konyvtari honlap, ahol a vizsgalt adatok kozul a nyitd
oldalon egy sem szerepelt — azaz az olvasénak keresgélnie kell a
kapcsolatteremtés maodjat.

Megallapithatd, hogy a varosi konyvtarak 48%-aban a konyvtar virtualis
elérésének modja nem egylépéses — masként fogalmazva viszont: varosi
konyvtaraink tobb mint fele egy lépésben is konnyen, gyorsan elérhetd a
felhasznalok szamara. Legnagyobb aranyban a konyvtar kodzponti e-mail cime
(46%) szerepel a nyitdoldalakon, de mar megjelentek a valds ideji kommunikaciot
lehetové tevd eszkdzok (chat, Skype) is, melyeket a konyvtarak kozel 58%-a a
cimlapon jelenit meg, s igy azok valéban betdlthetik azt a feladatot, amiért a

honlapra kerultek: a gyors kommunikaciot.

5.3.4.2.3. A LibInfO elérése a kozkonyvtarak oldalairol

A LibInfO szolgaltatas elérése a megyei és varosi konyvtarak
honlapjairél

W Megyei kdnyvtarak szama
120+

@ Ebbél a LibInfO
elérhetésége szerepel

OALibInfO elérhetésége a
nyité oldalon szerepel

W Varosi kdnyvtarak szama

100

80

60+

W Ebbdl a LibInfO
elérhetésége szerepel

OALibInfO elérhetésége a
nyité oldalon szerepel

401

20+

A fenti adatok fényében sajnos az allapithatd meg, hogy kézkonyvtaraink az

online tajékoztatasban meglehetésen szerény lehetéséget kinalnak a felhasznalok
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szamara. Emiatt kulondsen érdekes kérdés, hogy ha az egyes intézmények nem
biztositanak sajat honlapjukon lehet6séget olvaséiknak arra, hogy az internetes
technoldgidk alkalmazasaval kapjanak valaszt kérdéseikre, legalabb a kdzponti
virtualis tajékoztatd szolgaltatast figyelmikbe ajanljak-e. A valasz — ahogy a fenti
diagrambdl is kiolvashaté — sajnos nem. A vizsgalt kdnyvtari honlapoknak csupan
24%-a tartalmazott linket a LibInfO szolgaltatas felé, és csupan 6%-uk a
nyitéoldalrol. Masként: a vizsgalt konyvtari honlapok % része nem tartotta
fontosnak, hogy az egyetlen kdzpontilag mikddtetett orszagos online tajékoztatd

szolgaltatasra felhivja latogatéi figyelmét, lehetéveé tegye annak elérését.

Ennek hatterében szamos ok allhat. Néhany ezek kozul:
» a konyvtarak nem érzik sajatjuknak a szolgaltatast, sét esetleg
konkurenciakeént tekintenek ra;
» maguk a kdonyvtarosok sem ismerik/hasznaljak a LibInfO-t;

» pusztan figyelmetlenség miatt maradt le a kapcsolatteremté link.

A digitalis referensz iranti igény mindenesetre folyamatosan nd, igy a
kozkonyvtaraknak is valtoztatniuk kell a fentebb vazolt helyzeten. E tekintetben a
jelenleg is foly0 TAMOP-palyazatok jelentés valtozasokat hozhatnak, hiszen a

tamogatas egyik eleme a virtualis konyvtarhasznalat elsegitése.

Az interneten keresztul megvaldsuld virtudlis tajékoztatas mellett azonban
talalkozhatunk a koényvtari tajékoztatas egy masik nem hagyomanyos
lehetéségével is: ez az SMS-tajékoztatas®®. Természetesen elsdsorban a
faktografikus adatok kérésénél mikdodhet ez a megoldas, hiszen egy-egy sms-
uzenet hossza er6sen korlatozott. El6bnye ugyanakkor, hogy a lakossag mobil-
telefonos ellatottsaga sokkal nagyobb, mint az internettel rendelkez6 haztartasok
szama, igy olyanok szamara is hozzaférhetévé valhat a szolgaltatas, akik az
internetes megoldasokkal kapcsolatban tartézkodébbak. A magyar kézkonyvtarak

oldalain egyelére ilyen lehetéséget sehol sem kinaltak.
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5.4. OsszEGZES

Az 1945 el6tti korszak kulonbdzé konyvtaraiban elsésorban a technikai
referensz szolgaltatasok (legjellemzébben koényvajanlas) voltak elérhetbek,
legnagyobb jelentéséguk az aktiv konyvtarhasznalodi réteg megteremtésében volt.

Ebben az id6szakban valddi tajékoztatd szolgalat csak a Szabd Ervin
vezetése alatt allo6 Févarosi Konyvtarban miikodott. Az ,elsé magyar public library”
gydjtékorében a tarsadalomtudomanyi anyag kapott nagyobb hangsulyt, a
megfeleld szintl tajékoztatd munka érdekében a konyvtari személyzet szamara is
szakvizsgat irt el6. A szakemberek a szobeli tajékoztatas mellett bibliografiak,
katalégusok Osszedllitasaval is foglalkoztak. Sajnos a két vilaghaboru kozotti
idészakban a Fovarosi Konyvtar fejlédése is megtorpant.

Az 1945 utani idészakban az elsé feladat a megfelel6 intézményi hattér és
allomany kialakitasa lett (még az 1950-es években is csak kevés helyen volt 6nallo
olvasoterem, a megfelel6 kézikdnyvtari allomany pedig meg ritkabb volt).

A valtozas egyik kézzelfoghato jele az 1960-as évek els6 felében a megyei
konyvtarak szaktajékoztatod részlegeinek létrehozasa volt. Az 1970-es évek elején
pedig mar a kisebb (jarasi) konyvtarak is képesek voltak az altalanos tajékoztatas
mellett a zenei, helyismereti vagy gyermekeknek szolé referensz szolgaltatas
nyujtasara.

Az 1980-as években a fejlédésben torést okozott a gazdasagi helyzet
romlasa. A kdnyvtarak erre valaszul bizonyos szolgaltatasaikat téritésessé tettek —
ez azonban érezhet6en csdkkentette a szolgaltatas igénybevételét. A kiutkereseés
részeként

1. szakreferensi szolgalatot hoztak létre a nagyobb koényvtarakban;

2. kdzhasznu informacio-szolgaltatasba fogtak; ill.

3. a szamitégépeket és a szamitastechnikat elkezdték integralni a
konyvtari munkafolyamatokba.

Mindezek eredményeként az 1990-es évek elejére kialakult a tovabblépés

harom jellemzd iranya:

349 pl. : Herman, Sonia: SMS reference: keeping up with your clients. In: The Electronic Library,
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1. a helyi kozosség igényeihez alakitott szolgaltatasok (ideértve a
kézhasznu, vagy vallalkozoéi informaciok szolgaltatasat);

2. a szamitastechnika térnyerése a konyvtarakban a gyors, pontos
informacidszolgaltatas érdekében (helyi és orszagos adatbazisok
létrehozasa ill. az internet felhasznalasa a konyvtari referensz
munkaban);

3. egyuttmikodés az intézmények kozott a forrasok hatékony
felhasznalasaért (kdzponti orszagos szolgaltatasok fejlesztése mint
példaul a LibInfO).

Napjainkra a felhasznal6i szokasok valtozasa miatt féleg a virtualis referensz
szolgaltatasok keriltek a konyvtarosok érdeklédésének kdzéppontjaba. Ezeknek
szamos tipusa jelent meg — kdzos jellemzéjiuk azonban az Uj technikai lehetéségek
bevonasa a konyvtari tajékoztatd tevékenységbe. Ahogy azonban a magyar varosi
€és megyei konyvtarak honlapjainak vizsgalata bizonyitotta, nalunk egyelére a

gyakorlatban sajnos kevés konyvtar él ezekkel a lehetéségekkel.

2007/4. sz. p. 401-408.
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6. IGENY-, SZOKAS- ES SZOLGALTATASVIZSGALATOK

K6zbnséglink tébbnyire nem is sejti, hogy
mily  kbvetelményekkel allhat el6 egy
kbnyvtarral szemben”

/Szabo Ervin/

1945 el6tt a kdnyvtari szakemberek tobbsége atyaskodd mentalitassal fordult
a lakossag felé. Nevelni akartak — anélkul, hogy pontos ismeretekkel rendelkeztek
volna a kdzosség igényeir6l.

Ferenczi Zoltan — Gulyashoz hasonléan — a megfeleld konyvtari allomany
részeként maximum az ismeretterjeszté szintl munkakat tudta elfogadni. ,Az ily
kényvtarnak [ti. a népkonyvtarnak] csak kétféle miivet szabad magaba foglalni:
mulattatot valogatva és ismeretterjesztot. Az ugynevezett szaktudomanyu miiveket
ritka kivétellel kizarja.”>*°

Ahogy arrdl Szabé Ervin a ,Mit olvasnak és mit olvassanak?” cimi
tanulmanyaban beszamolt, a kortarsak kdzul sokan ugy vélték, hogy a szegényebb
réteghez tartozék csak a kulonbdz6 selejtes, szentimentalis regényeket, a
kalandos utleirasokat, rablotorténeteket, rossz krimiket stb. szeretik, eértik és
keresik. Szerintlk nem is olvasnak el az értékes klasszikus és modern irodalmat, a
kiilénbdz6 tudomanyos miveket.**' Ez a szemlélet szdges ellentétben allt azzal az
eredeti elképzeléssel, mely szerint a népkdnyvtarak f6 feladata pont a szegényebb
€s gazdagabb rétegek kozti kulturalis kalonbségek felszamolasa lett volna.

A felllr6l megmondani” magatartas, mely nem csak az 1945 el6tti id6szak
jellemzéje volt, magaban hordozta azt is, hogy a vezetd beosztasban lévék ugy
gondoltak, pontosan tudjak, hogy mire is van szikségik a konyvtar (esetleges)
hasznaloinak. Ez az oka annak, hogy igényvizsgalatok nem, vagy alig folytak.

A magyar konyvtari szaksajtoban csak az 1960-as eévekben jelentek meg az
elsé igényvizsgalatok: 1966-70 kozott a publikaciok 17%-a foglalkozott ezzel a

teriilettel, majd ez az arany az 1970-es végére 30%-ra nétt>*2. Ehhez valészindileg

%0 Ferenczi Zoltan: A nép- és varosi kdzkonyvtarakrol... p. 15.

%1 5zabo Ervin: Mit olvasnak és mit olvassanak...p. 152.
%2 Katsanyi Sandor: A kutatastol a gyakorlatig... p. 10.
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hozzgjarult az is, hogy (ahogy arrél korabban mar volt sz6) a Ill. Orszagos
Koényvtartugyi Konferencia (1970) tézisei utan az 5/1978. KM rendelet 10.§ (g)
pontja a haldzati konyvtarak szamara kotelez6 feladatként irta elé a felhasznaloi

igények rendszeres vizsgalatat.

6.1. A kezdetek: az 1960-as évek els6 vizsgalatai

6.1.1. Vas megyei vizsgalatok

Az egyik elsd, széles korben is ismertté valdé felmérést a tajékoztato
szolgaltatasokrél 1964-ben folytattak Vas megyében.®>® A vizsgalat alapjaul az
szolgalt, hogy 1963 végén a nagyobb konyvtarak szamara szamos lexikalis és
monografikus mivet szereztek be.

Arra a kérdésre, hogy van-e igény a konyvtarban a tajékoztatasra, a
megkérdezett 53 konyvtarosbol 4 nemmel valaszolt. A tobbiektdl olyan valaszok
eérkeztek mint pl.: ,A kézikbnyvtari anyagra sziikség van, még akkor is, ha
pillanatnyilag 95%-ban csak diakok hasznaljak. Par éven beliil igényelni fogja a
falu lakossaga” vagy: ,Az igény egyre fokozddik”>** Ez utébbit altalaban azzal
magyaraztak, hogy az emberek mindennapjaikban egyre tdbb, szamukra
ismeretlen fogalommal talalkoznak (a tévében, a TIT-eldadasokon), melyek
magyarazatat a konyvtarban talalhatjak meg.

A tajékoztatd szolgaltatas hasznaldi kozott a konyvtarosok valamennyi
tarsadalmi csoportot megjeldlték, de mint a fenti idézetbdl is kiderul, a hasznaldk
zOome a diaksag korébdl kerult ki.

A kérdezo6k vizsgaltak azt is, hogy a felhasznalok milyen kérdésekre vartak
valaszt. A kdnyvtarosok valaszaibdl az derdlt ki, hogy olvasoik elsésorban irodalmi
témakban fordultak hozzajuk, bar sOrlin taldlkoztak rejtvényfejtéshez,

fogalomtisztazashoz, sét helyismereti témakhoz kapcsolddd kérdésekkel is.*>°

B3 A vizsgalat eredményét publikalta: Téth Gyula: Falusi kdnyvtaraink és a tajékoztatas. In:

Koényvtaros, 1965/3. sz. p. 141-143.
%4 Toth Gyula: Falusi kdnyvtaraink... p. 142.
%5 Toth Gyula: Falusi kdnyvtaraink... p. 142.
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6.1.2. Iszlai Zoltan kutatasai

Mar a Vas megyei vizsgalatokban is megallapitottak, hogy néhany esetben a
tajékoztatd szolgalat megszervezését, a helybenhasznalat biztositasat a rossz
elhelyezés gatolta. Ezt tamasztotta ala az Iszlai Zoltdn altal publikalt®®®, szintén
1964-es vizsgalat, melynek kdzponti kérdése az olvasotermek hasznalata volt.

A vizsgalat 5-10 ezer, 10-20 ezer, 20-50 ezer valamint 50 ezernél nagyobb
lakosu telepulések konyvtarait érintette. Els6 korben olyan kevés valasz érkezett
vissza, hogy a felmérést meg kellett ismételni. A masodik korben is kevesen

valaszoltak, amit tobben idéhiannyal (nem volt idejuk a kérdbiv kitdltésére), ill. az

olvaséterem hianyaval indokoltak.*®’
Lakossagszam Kikuldve Nem valaszolt Nem toltotte ki Kitoltotte
5-10.000 24 5 15 4
10-20.000 24 4 11 9
20-50.000 22 2 11 9
50.000- 11 1 3 7

A valaszol6 29 konyvtarbdl 6 konyvtarnak 100-200 koétet korlli kézikonyvtara
volt, 2 kdnyvtarban viszont 100 vagy annal kevesebb koétetbdl allt a kézikdnyvtar.
Ez az 6nallo konyvtari tanacsado-felvilagositd szolgalat kdvetelményeit nem vagy
csak nagyon alacsony szinvonalon elégithette ki. (Jellemz6 adat, hogy a KMK
korabeli kézikonyvtari mintakataldgusa is 350 tételt tartalmazott a legalapvetdbb

tajékoztatasi segédeszkozokkel kapcsolatban.)

Kotet/lakossagszam 5-10.000 10-20.000 20-50.000 50.000-
500 kotet- - 2 7 7
200-500 kotet 2 2 1 -
100-200 kotet 2 3 1 -
100 kotet alatt vagy O - 2 - -

8

Az olvasétermi kézikényvtar nagysaga’

%% |szlai Zoltan: Az 1964. évben végzett helybenolvasasi (olvasotermi) felmérés eredménye. In:

Koényvtari Figyeld, 1965/4. sz. p. 205-224.
%7 |szlai Zoltan: Az 1964. évben végzett...p. 206-207.
%8 |szlai Zoltan: Az 1964. évben végzett...p. 211.
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A kdzmUvelbdési konyvtarak referensz szolgaltatasai megismerésében fontos
adalékkal szolgalnak azok az informacidk, melyeket az olvasétermi munkaval
kapcsolatban gyUjtottek Ossze. (Ezeket az adatokat Osszefoglaléan az alabbi
tablazat tartalmazza®>.)

Ebbél az a meglepd adat derl ki, hogy egyetlen 5-10.000 lakosu telepullésen
sincs tajékoztatd szolgalat, azaz a valaszadok szerint itt tényadat, bibliografiai adat
megszerzéséért is hidba fordulnanak koényvtarukhoz az olvasok. Ez
valoszinltlennek tinik, a valasz mogott inkabb a fogalmak eltérd definialasa

allhatott.

Feladat/lakossagszam 5-10.000 10-20.000 20-50.000 50.000-
Tajékoztatas - 1 6 7
Fellgyelet 2 3 2 -
Bibliografia készités - - 4 7
Bibliografia készités nincs 4 9 5 -
Referensz naplo van - - 2 4
Referensz napld nincs 4 9 7 3
Szaktajékoztatas van - - 2 4
Szaktajékoztatas nincs 4 9 7 3
Nincs kulon olvasétermi szolgalat 2 5 1 -

6.1.3. 1968: elmozdulas az olvasoi igények orszagos vizsgalata felé

Az elszort, csak egy-egy megyére vagy néhany konyvtarra kiterjedd
felmérések legnagyobb problémaja az volt, hogy altalanos, az &sszes
kozmulvel6dési konyvtarra vonatkozé adatokkal, megallapitasokkal nem
szolgalhattak. 1967-t6] ugyanakkor egyre tobben surgették a kozmivel6dési
konyvtarak tajékoztatd szolgalatainak vizsgalatat — a felhasznaloi igények és
megelégedettség szempontjabol*®®. Walleshausen Gyula példaul igy fogalmazott:

shagyon idbészerii lenne, ha a modszertani részlegek figyelmiiket most a

%9 |szlai Zoltan: Az 1964. évben végzett...p. 219.

%0 Az ekkoriban meginduld kutatasok egy masik iranyat a Kamaras Istvan iranyitasa alatt létrejott
olvasasszociologiai mlhelyben szileté vizsgalatok jelentették - Nagy Attila, Kamaras Istvan,
Gereben Ferenc nevével fémjelezve.
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tajékoztatas problémai felé forditanak. Fel kell deriteniiik a hatésugarakhoz tartozé
intézmények, szervek, vallalatok — altalaban a kbzénség igényeit.
Tanulmanyozniuk kell a kielégités legcélravezetébb eszkbzeit, moédszereit”. '
Bereczky Laszlé 1968-as cikkében szintén arra hivta fel a figyelmet, hogy a
kozmuvel6dési konyvtarak figyeljenek tényleges és potencialis olvasoik igényeire
és ezeket a lehet6ségeik maximalis kihasznalasaval probaljak meg kielégiteni. A
szinvonalas tajékoztatd szolgalatok kialakitasanak korlatjaként a nem megfelel6
éplleteket; az allomany nem Kkielégitd fejlesztését (melyben szerepet jatszott a
magyar konyvkiadas is — példaul hianyoztak a nagy enciklopédiak); az elégtelen
technikai felszereltséget emlitette. = Megfogalmazta, hogy a koézmivel6dési
konyvtaraknak biztositaniuk kell a lakossag teljes korii tajékoztatasat” % A
helyzet megoldasat abban latta, ha valamennyi megyei, néhany varosi és jarasi
konyvtar fejlesztésére oly mddon kerul sor, hogy azok ,alkalmassa valjanak
valamennyi szakteriileten a referensz szintii tajékoztatas nyujtasara. Ugyanakkor
ki kell fejleszteni és a munka kbzéppontjaba allitani a kbzségi kbnyvtarakban is a

tajékoztatast az alapvets gyakorlati kérdésekben.®®

(Azt sajnos 6 sem fejtette ki,
hogy pontosan mit ért a ,referensz szintl tjékoztatas” fogalman.)

Az 1968-as esztend6 mas tekintetben is kiemelkedd volt a tajékoztatod
szolgalatok vizsgalataban. Ez volt az az év, amikor a konyvtartudomanyi
palyazatra szamos olyan tanulmany érkezett, mely a nagyobb (megyei)
kozmuvel6dési konyvtarak tajékoztatd szolgalatait mutatta be. Ezen tanulmanyok
kozé tartozott példaul Bényei Miklos: ,A megyei kényvtarak tajékoztatod

1365

szolgalata™®*; Mészaros Antal: ,A megyei kbnyvtar tajékoztaté szolgélata™® illetve

Halasz Béla és Katsanyi Sandor: ,Nagyobb k6zmliivelbdési kbnyvtarak tajékoztato

1366

szolgélatanak fejlesztése”®® cimi munkaja.>®’

%1 Walleshausen Gyula: Az (j iranyitasi rendszer... p. 111.

%62 Bereczky Laszl6: A tarsadalom igényei... p. 126.

%63 Bereczky Laszl6: A tarsadalom igényei... p. 127.

%4 Debrecen, 1968. 142 p.

%5 Tatabanya, 1968. 43 p.

%6 \ieszpréem, 1968. 68 p.

%7 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmivelddési kdnyvtarakban.... p. 6.
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6.1.4. Szilagyi Tibor vizsgalata a megyei konyvtarakrol

Ugyancsak 1968-ban zajlott az a nagyszabasu, a nagy tudomanyos és
szakkonyvtarakra, valamint a nagy kozmlvel6dési konyvtarak tajékoztatd
munkajara kiterjedé KMK vizsgalat, melynek tapasztalatait Szilagyi Tibor foglalta
ossze 1969-ben®®, illetve 1970-ben®®. E kérdéives felmérés soran az orszag
megyei konyvtarait valamint a Somogyi Konyvtarat keresték meg a KMK
munkatarsai és csupan két konyvtarbdl (Baranya megyebdl ill. Gydr-Sopron
megyebdl) nem kaptak valaszt. A kitoltott kérdbivek vizsgalatabdl kiderult, hogy bar
0onallo tajékoztatasi osztaly / csoport szervezéseére egyik kdnyvtarban sem kerdlt
sor, 6sszesen mintegy 87 f6 vett részt a kdnyvtarak tajékoztatd szolgalataban (a
két széls6 érték: Békés megyében 1 f6, mig Veszprém megyében 9 f6). Megkérték
a konyvtarakat arra is, hogy jelezzék, hetente hany o6rat forditanak tajékoztatasra —
az eredmeény meglep6 volt: 1 éra (Békés megye) és 144 6ra (Vas megye) kdzott
szorédott.>"

A konyvtarak altal nyujtott referensz szolgaltatasokat két csoportban
vizsgaltak. A passziv szolgaltatasok kozé soroltak az adatszolgaltatast (ezt csak
Csongrad megyében nem emlitették); az irodalomkutatast; az olvasasi
tanacsadast (5 konyvtar nem emlitette); a segédkonyvek és kataldgusok
hasznalatanak oktatasat; a konyvtarkozi kdlcsonzést. Az aktiv szolgaltatasok kozul
figyel6szolgalat 5 konyvtarban muakodott; referalassal 3 konyvtarban; kurrens
bibliografiai szolgaltatassal 6 konyvtarban foglalkoztak. Bibliografiakat (féként
helyismereti témaban) minden intézményben készitettek. 1964 és 1969 kozott 8
megkeresett konyvtarban végeztek valamilyen felmérést a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatban, azonban ezek kozul csupan ketté (a Vas és a
Veszprém megyei) tekinthetd érdeminek.®”"

A referensz szolgaltatasok meérésének vizsgalatabdl kidertlt, hogy teljes

tajékoztatasi statisztikat egyetlen konyvtarban sem készitettek — sét 1967-re és

%8 Szilagyi Tibor: Tajékoztatd munka a kozmivelddési konyvtarakban. In: Konyvtari Figyels,

1969/2-3. sz. p. 60-65.

369 Szilagyi Tibor: Nagy kézmdivel6dési kdnyvtarak tajékoztatd munkaja: Egy orszagos felmérés
eredményei. In: Kényvtari Figyel6, 1970/2. sz. p. 152-162.

%70 szilagyi Tibor: Nagy kdzmivelédési kdnyvtarak... p. 152-153..

31 Szilagyi Tibor: Nagy kézmivelddési kényvtarak... p. 158.
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1968-ra vonatkozdéan 6 konyvtarban semmilyen adatot nem rogzitettek. 10
konyvtarban vezettek referensz-naplot; 2 konyvtarban pedig tudakozolapokon
tortént a nyilvantartas. A referensz kérdések tobbsége a humaniérak és
tarsadalomtudomanyok; a kérdésfeltevéké pedig a diaksag és az értelmiség kodzul
kerlilt ki.>"? Elszomorito adat, hogy bar a felmérés az 1960-as évek végén késziilt,
17 kdnyvtarbdl csak 9 tartotta a tajékoztatast kulcskérdésnek.®”

A vizsgalatbdl Szilagyi Tibor azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a referensz
szolgaltatasok csupan 5 kdnyvtarban (Borsod, Szolnok, Vas, Veszprém megyében
€és a Somogyi Konyvtarban) tekinthetfk kielégité szinvonalunak. Ennek
legfontosabb okaként a konyvtari célokra alkalmatlan éplletet, a pénzhianyt (ezzel
fugg Ossze az is, hogy elfogadhaté kézi- és segédkdnyvtarat csak 5 helyen
talaltak®™*) és a szakképzett személyzet hianyat (a 87 konyvtaros kozil 30
kdzépfokl végzettségii volt, 2 pedig semmilyen végzettséggel nem rendelkezett>”)
jeldlte meg.>™®

Bar a vizsgalat szamos uj eredményt, informaciét hozott; nem terjedt ki
maganak a tajékoztatdé munkanak az érdemi vizsgalatara. Nem deritette fel, hogy
pontosan milyen tevékenységet, kik, kiknek és féként milyen hatékonysaggal,

milyen megelégedettséget keltve nyujtanak.

6.1.5. Halasz Béla, Katsanyi Sandor orszagos vizsgalata a kbnyvtarhasznalati
szokasok valtozasairol
1970-ben a referensz szolgaltatasokat a felhasznaldk informacios igényei
szempontjabdl vizsgalva®’ Haldsz Béla és Katsdnyi Séndor arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy ezen igények alapvetéen 6 nagy csoportba sorolhaték:
1.) altalanos gyors tajékoztatas / tdjékozddas gyakorlati és kulturalis
kérdésekben (a konyvtarak azonban nem propagaljak eléggé ilyen jellegi

tevékenységuiket);

372 SZ|Iagy| Tibor: Nagy kdzm{vel&dési konyvtarak... p. 160.

SZ|Iagy| Tibor: Nagy kézmUvel6dési kdnyvtarak... p. 161.
SZ|Iagy| Tibor: Nagy kézmUvel6dési konyvtarak... p. 156.
SZ|Iagy| Tibor: Nagy kdzmUvel6dési konyvtarak... p. 153.
SZ|Iagy| Tibor: Nagy kdzmivel&dési konyvtarak... p. 162.
¥ Halasz Béla — Katsanyi Sandor: A kdnyvtarhasznalati szokasok valtozasai: Az informacio iranti
igényvaltozasok tikrében. In: Kényvtartudomanyi tanulmanyok: 1970. (Bp.: NPI, 1971) p. 443-476.
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2.) a mivészi élmény keresése — legyen szd szépirodalmi, vizualis vagy

audio dokumentumokrol;

3.) kozéleti, politikai tajékoztatas;

4.) képzés, dnképzés;

5.) szakmai tajékozodas (egyre novekvé mértékben megjelend igény);

6.) helyismereti informaciok iranti igény.*®

Vizsgalataik alapjan tendenciaként fogalmaztak meg a szakirodalom iranti

egyre nagyobb érdekl6dést; a periodikak térhdditasat a konyvekkel szemben,

valamint a tajékoztatast igénylok szamanak novekedésé

t.379

Az igények megfelelé szinvonalu kielégitése érdekében az alabbi feladatok

elvégzeését hangsulyoztak:

1.

nagyobb hangsulyt kell kapnia az A&ltalanos konyvtarak tajékoztatd
szolgaltatasainak;

a tajékoztatdé munka megerdsitését a nagykonyvtarakban kell elkezdeni;
a nagyobb koézmivel6dési konyvtarakban ki kell épiteni a
szaktajékoztatdk rendszerét — ,az egész olvasdszolgalati munka érdemi
részének kell atalakulnia fokozatosan tajékoztatdé munkava. A

Szakreferenseket az olvasdszolgalati csoportba kell beosztani.”

4. novelni kell a tajékoztatasban dolgozdk szamat;

5. bdviteni kell a tajékoztatas eszkozparkjat (pl.: kulfoldi referensz-

kiadvanyokkal);

tobbdimenziés katalogusokat kell 1étrehozni;

7. biztositani kell megfeleld technikai eszkdzoket is;

8. ugyanakkor megkérddjelezték az olvasétermek elkiilonitését. >

6.1.6. Halasz Béla 1976-os vizsgalata tajékoztaté kérdések régzitése alapjan

Igazan Osszefoglald jellegli, minden konyvtartipus tajékoztatd munkajat

egyutt vizsgald felmérésrél azonban még az 1970-es vizsgalat esetében sem

beszélhetink. Nem véletlenul allapitotta meg Halasz Béla a kovetkezdket. Azt

378

Halasz Béla — Katsanyi Sandor: A kdnyvtarhasznalati szokasok... p. 462-467.

%9 Halasz Béla — Katsanyi Sandor: A kdnyvtarhasznalati szokasok... p. 468.
%0 Halasz Béla — Katsanyi Sandor: A kdnyvtarhasznalati szokasok... p. 469.
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mondhatjuk, hogy eddig még senki sem vizsgalta meg, tulajdonképpen milyen
tevékenységet takar a nap mint nap hasznalt tajékoztatas kifejezés kbzmluivel6dési
kbnyvtarainkban. A publikalt cikkek, dolgozatok ugyanis szinte kizarolag azt
vizsgaltak, mirél és kinek ad tajékoztatast a kényvtar egy tudomanyagon, egy
intézményen, vagy egy meghatarozott kérén beliil”.>®' Ezekbél azonban sem azt
nem lehetett megtudni, hogy milyen felhasznaléi igények jelentkeznek; sem pedig
azt, hogy hogyan végzik konyvtaraink a gyakorlatban a tajékoztatast. A sajtéban
megjelenitett, kiragadott példakbdl igy leginkabb az a hamis kép alakulhatott ki az
olvasokban ,mintha a kbézmliivelbédési kbnyvtarak csakis tudomanyos igényli
informaciés kérdéseket kapnanak (minél bonyolultabbak, annal jobb), és ezek
megvalaszolasa soran a kényvtar igen komoly tudomanyos tevékenységet fejt
ki”*%? Halasz Bélanak ez a megallapitasa egyrészt jol érzékelteti azt a hianyt, amit
1976-0s vizsgalataval igyekezett potolni; masrészt szemléletesen ragadja meg a
konyvtari tajékoztatasrél mind a mai napig (Isd. VII. fejezet) az olvasdkban is él6
képet.

A kérddives felmérésben megyei, varosi, kdzségi, szakszervezeti konyvtarak,
valamint a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar harom keruleti konyvtara vett részt oly
modon, hogy 30 tajékoztatd kérdés folyamatos rogzitését kérték toluk — igy
0sszesen 400 feldolgozhatd kérddivhez jutottak. (A negativ rekordot az a konyvtar
tartotta, melyben 1 honap alatt csupan egy tajékoztato kérdés keriilt rogzitésre.)®®

Az informaciot igénylok korét Osszesitve, arra a — korabbi publikacioktol
gyokeresen eltér6 — megallapitasra jutottak, hogy ,a kényvtarhasznalok és a
tajékoztatast kérbk kére egybeesik. Semmi sem bizonyitja azt a nézetet, miszerint
csak a diakok és értelmiségiek igénylik ezt a fontos konyvtari szolgaltatast.”** A
kérdést feltevék tudatosan fordultak a kdnyvtarhoz problémajukkal (Ugy gondoltak,
hogy ez az a hely, ahol valaszt kaphatnak ra), a 400 kérdez6bdl csupan 10 nem

385

volt konyvtari tag. Ez arra utal, hogy a konyvtarban igénybevehetd

%1 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmivelddési kdnyvtarakban.... p.
%82 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmiivelédési konyvtarakban.... p.
%83 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmiivelddési konyvtarakban.... p. 12-14.
%4 Halasz Béla: Tajékoztatas a kozmivelédési kdnyvtarakban.... p. 15.
%5 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmivelédési kdnyvtarakban.... p. 22.
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szolgaltatasokkal a tarsadalom jelentds része nem volt (és sajnos a mai napig
sincs) tisztaban.

A felmérés is igazolta, hogy az olvasék tobbsége nehezen tudta pontosan
megfogalmazni, mire is van sziksége. Nem egy esetben egészen mast kértek,
mint amire ténylegesen szikséguik volt (pl. egy didak a mai modern irokrol kért
anyagot — valéjaban Fehér Klara és Bakd Agnes életérsl és munkairdl kellett
kiseléadast készitenie®®). A 400 kérddivbdl csupan 67 esetben egyezett a
,Hogyan tette fel az olvasé a kérdést?”ill. a ,Mit akart kérdezni?”-re adott valasz.®®’

A kérdések forma szerinti elemzésének eredményét az alabbi tablazat

mutatja:

Kérdés formaja / Megyei FSZEK Varosi | Szakszerv | Kozségi | Osszesen
Konyvtar tipusa

Altalanos, technikai 5 6 2 1 1 15
tajek.

Adatkérés 6 7 2 7 - 22
Konkrét kérdés 9 13 24 10 8 64
Nem konyvtarhoz - - - - 6 6
kapcsolodo kérdés

Irodalomkérés 32 58 67 63 59 279
Irodalomjegyzék, 8 2 3 - 1 14
irodalomkutatas

Nagyon alacsonynak tlnik az irodalomjegyzék / irodalomkutatas
igénybevevéinek szama, illetve a technikai tajékoztatast kéréké. Az elébbit
indokolhatja, hogy az olvasdk kevésbé ismerték ezt a szolgaltatast®®®; az utdbbit
pedig a terminolégiai problémak (nem egységesen kezelték a konyvtarak a
fogalmat.)

Megkérdezték a felhasznalokat is: mihez van sziukséguk a kért informaciora.
A valaszok alapjan a megyei és varosi konyvtarak esetében a munka, a tanulas, az
Onképzés igénye volt a leggyakoribb indok (78,4% ill. 65,3%); a tobbi konyvtar
esetében a szdrakozas, id6toltés iranti igény. ,a megyei kbényvtarakban a

legnagyobb a tudomanyos tajékoztatd munka lehetbésége, a varosi kényvtarak

%6 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmiivelddési konyvtarakban.... p. 33.

%7 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmiivelédési konyvtarakban.... p. 32.
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képviselik a jo értelemben vett atlagot [...], a févarosi, a szakszervezeti és a
kézseégi k6zmdivelbdési kbnyvtarak pedig a szorakozas, kotetlen informalédas
szintere. Az az elvaras, amely a kézmdivelbdési kbnyvtaraktol tudomanyos, a
termelést, a munkat kbézvetlenll seqgité tevékenységet remél, nem nyert
igazolast.”®

A felhasznalok dontd tobbsége (82,3%) személyesen tette fel kérdését,
ehhez képest elenyészd volt a telefonon érkezett (2,5%) ill. hozzatartozé utjan
feltett kérdések szama (1,5%); levélben vagy telexen senki sem kért segitséget. (A
visszakuldott kérddivek 13,7%-an azonban nem szerepelt semmilyen erre
vonatkozé informacio.)*®

Tablazatban  Osszesitették a  valaszok  megtalalasahoz  hasznalt
segédeszkdzoket. Sajnos ebbdl az derllt ki, hogy a kérdések 49,2%-at mindenféle
segédeszkdz nélkul valaszoltak meg; 13,2%-ban hasznaltak a katalégust; 24,9%-
ban kulénb6z6 referensz-anyagokat; 1,5%-ban bibliografiakat. (A kérdéivek 11,2%-
a nem adott valaszt erre a kérdésre.) Ezek a tények kildndsen elszomoritéak, ha
megnézzuk a valaszadasra forditott id6t is. A kérdések 44%-at 0-5 perc alatt;
22,8%-at 5-10 perc alatt; 8,7%-at pedig 10-15 perc alatt oldottak meg — azaz:
75,5%-ban kevesebb mint 15 percet forditottak az olvasé kérdésének
megvalaszolasara.®®! A fentiekbdl Halasz Béla azt a kovetkeztetést vonta le, hogy
»,a kbnyvtaros a keze lgyeében lévd, vagy a szabadpolcrol leemelt [...] kbnyveket
adta az olvasonak és ezzel a tajékoztatas véget is ert. De tulajdonképpen ide
vehetjlik a katalogusok hasznalatanak egy részét is, mert amikor a tajékoztato
tevékenység 1-2 perc alatt ment végbe a szakkatalogus alapjan, nem lehet
lelkiismeretes munkéarél beszélni.?

Az mindenesetre megallapithaté, hogy ha a felhasznalok 83%-a el6szor
pontatlanul fogalmazta meg a kérdését, ennek ellenére a kérdések 44%-aban
maximum 5 perc alatt ,valaszt kaptak”, akkor a kapott valasz vagy nem az olvasoé

tényleges kérdésére vonatkozott, vagy nem kapott érdemi valaszt. Ennyi id6

%88 Halasz Béla: Tajékoztatas a kozmiivelddési konyvtarakban.... p. 38-39.
%89 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmiivelddési konyvtarakban.... p. 40.
%0 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmiivelddési konyvtarakban.... p. 42.
¥ Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmivelddési kdnyvtarakban.... p. 54-57.
%92 Halasz Béla: Tajékoztatas a kozmivelédési kdnyvtarakban.... p. 55.
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ugyanis nagyon kevés egy tényleges referensz-interju lebonyolitasara és a valasz
megtalalasara.

Ezek fényében mar nem is olyan meglepd, hogy a valaszoknak csupan
45,2%-a tekinthet6 medfelelébnek; 15%-a részben helyesnek; 24,25%-a
hianyosnak; 3,2%-a helytelennek (3,2% esetében nem allapithaté meg a valasz
mindsége).>*® Raadasul a ,megyei kényvtarakban a legkevesebb [40%)] a helyes,
legtébb [36,6%] a hidnyos valasz, és az utobbinal szorosan a masodik a varosi
kényvtar [31,6%]. %

Osszességében elmondhatd, hogy hiaba volt ériasi a fejlédés a referensz
szolgalatok tekintetében 1945 6ta, még mindig nagy hianyossagok mutatkoztak.
Halasz Béla ezzel kapcsolatban ugy fogalmazott, hogy ,a tajékoztatoé tevékenység
nem kielégit6. Nem felel meg sem a szakmai elvarasoknak, sem az olvasoi

igényeknek. %

6.1.7. Az 1979-es orszagos kutatas

1979. marciusa és oktdbere kdzott zajlott le a 9 megye 19 (,A” és ,B” tipusu)
konyvtaranak tajékoztatdé szolgalatat érintd vizsgalat, melynek eredményeit
Baranyi Imre és Pdpay Zsuzsa dsszesitette.>*® A kutatas igazan Uj eleme az volt,
hogy amig korabban a konyvtarosok tudtak arrdl, hogy egy vizsgalat résztvevéi,
ezért a valostdl (pozitiv iranyban) eltér6 eredmények szulethettek; errél a
vizsgalatrol nem értesitették elére az intézményeket.

A minél pontosabb és &sszehasonlithatébb adatok érdekében minden
konyvtarban harom kulonb6zé idépontban, harom kulonbdzé személy harom
klilonb6zb kérdést tett fel. Az elkészilt jegyz6kdonyvek alapjan az alabbi
megallapitasra jutottak:

- mind a 19 konyvtar allomanya alapjan megvalaszolhatéak voltak a feltett

kérdések;

%93 Halasz Béla: Tajékoztatas a kozmiivelddési konyvtarakban.... p. 49.

%9 Halasz Béla: Tajékoztatas a kozmiivelddési konyvtarakban.... p. 52.

%9 Halasz Béla: Tajékoztatas a kdzmiivelédési konyvtarakban.... p. 71.

39 Baranyi Imre — Papay Zsuzsa: Kisérlet a kdnyvtari tajékoztatas szinvonalanak mérésére. (Bp.:
OSZK-KMK, 1980) 53 p. ill. Baranyi Imre — Papay Zsuzsa: Tajékoztat-e a tajékoztatas. In:
Konyvtaros, 1980/5. sz. p. 264-267.
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A

a tajékoztatas milyenségét a konyvtar forgalma nem befolyasolhatta — a
konyvtarosok a vizsgalt id6pontban gyakran nem konyvtari tevékenységet
folytattak (irtak; olvasgattak; beszélgettek; de 4 alkalommal az is
el6fordult, hogy varrtak, ettek, ill. Gnnepeltek);

a konyvtarosok tobbsége nem volt megszdlithaté allapotban, és
mindO0ssze 4 alkalommal fordult eld, hogy megszdlitottak a lathatéan
bizonytalan felhasznalot;

az esetek tdbbségében részben vagy teljesen hianyzott a referensz interju
lefolytatasa — Osszesen 7 konyvtarban kérdeztek vissza, probaltak meg
pontosan behatarolni azt, hogy milyen célbol, milyen mélységben, milyen
jellegli informaciora van sziuksége az olvasonak;

jellegzetes hiba volt a bibliografidk hasznalatanak mellézése.

tapasztaltak alapjan négy tajékoztatasi tipusba soroltak a résztvevd

konyvtarosok munkajat:

1. tervszer( tajékoztatas: a konyvtaros lépésrél Iépésre haladt, a keresés
soran ujabb szempontokat kapcsolt be (kb. 10%);

2. mechanikus tajékoztatas: a konyvtaros nem a kérdés logikajat kovette,
hanem a megszokott rutin alapjan jart el;

3. Otletszer( tajékoztatas: a konyvtaros préba-szerencse alapon dolgozott;

4. vegyes tajékoztatas: a konyvtaros mechanikusan és oOtletszerien

tajékoztatott.

A fentieket is figyelembe véve, az alabbi konyvtaros-tipusok jelenlétét

allapitottak meg:

1. ismerete j6 és segitbkész;

2. ismerete gyenge €s nem segitbkész;
3. ismerete gyenge, de segitbkész;
4

. ismeretérdl nem derdlt ki, hogy milyen és kozepesen segitékész

6.1.8. Heit Gabor vizsgalata kiilonb6z6 tipusu kényvtarak vizsgalata alapjan

Heit Gabor 1981-ben publikalta tapasztalatait, melyeket azon tajékoztatéd

kérdések alapjan vont le, melyeket harom nap alatt kulonboz6 tipusu
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konyvtarakban a kényvtarosok régzitettek.>®” Hasonléan az 1976-os Halasz Béla-
féle kutatashoz, tovabbra is az az eredmény szlletett, hogy viszonylag kevés
kérdés érkezett a konyvtarak tajékoztaté szolgalatdhoz. A beérkezék tobbsége
adat- és dokumentumszolgaltatasra iranyult, valamint az ,A” tipusu konyvtarakban
irodalomkérésre és -kutatasra.%®

A vizsgalat érdekessége, hogy a telefonos tajékoztatasra is kitért (a
kisérletben résztevd intézmények koézil csupan ketté nem rendelkezett telefonnal).
A telefonalok elsésorban adatok, ill. dokumentumok (bent van-e egy adott konyv a
konyvtarban) irant érdeklédtek. Elgondolkodtatd, hogy nagyon kevés konyvtarban

(9) rogzitettek megvalaszolatlan kérdéseket.

6.1.9. Gereben Ferenc kbnyvtarhasznalati kutatasa
A Kkorabbi tapasztalatokat er6sitette meg Gereben Ferenc orszagos

vizsgalata®®

is. Kiderult, hogy a felnétt népesség 55%-a csupan kolcsondzni jar a
konyvtarba; a konyvtari tagoknak pedig csupan 1/7-e tudott a kdlcsonzés mellett
meég legalabb 2 konyvtari szolgaltatast megnevezni. Az eredmény enyhén szolva
lehangold: a kdlcsdnzésen kivul mas szolgaltatas tarsadalmi szinten még az 1980-
as évek kdzepére sem tudatosult kelléen.

A helybenolvasast minden 4., a tajékoztatd szolgalatot minden 6. kdnyvtartag
ismerte. Erdekes, hogy a tajékoztatd szolgalatok igénybevételét az 50.000 lakos
alatti teleplléseken kb. 10%-kal nagyobb szamban jel6lték meg, mint a vidéki
nagyvarosok ill. a févaros lakoi. Kidertllt az is, hogy a ,tajékoztaté szolgalat atlagos

szintjével az értelmiségi kbnyvtarhasznalodk kiilonésen elégedetlenek™ .

6.1.10. A kiskényvtarak ...
Az orszagos kutatasok altalaban nem tértek ki a kisebb (kdzségi, falusi)

konyvtarak szolgaltatasaira. Az itteni igényekrdl csak helyi felmérések segitségével

%7 Heit Gabor: Keveset kérdeznek az olvasok!: Mirdl vallanak harom nap referensz-kérdései?. In:
Koényvtaros, 1981/10. sz. p. 595-599.

398 Biegelbauer Pal 1985-ben szintén ezt erbsitette meg: A szaktajékoztatok olvasoi igénybevétele
ha a tajékoztaté asztaluknal ulnek, elenyészé (nem éri el a 10%-ot sem). (Biegelbauer Pal:
Talalkozasok... p. 516.)

%99 Gereben Ferenc: A konyvtarhasznalati szokasok valtozasai a kozmivel6dési konyvtarakban. In:
Konyvtari Figyel6, 1986/1. sz. p. 13-30.

90 Gereben Ferenc: A kényvtarhasznalati szokasok... p. 19.
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lehetett tajékozddni. A kdzségi kdnyvtarakban a legnagyobb hasznaldi csoportot a
tanuldk alkottak; kérdéseik elssorban verselemzésekre, helytorténeti anyagra ill.
irodalomkutatasra vonatkoztak. A munkasok féként szabadidds tevékenységeikhez
kértek irodalmat (kertészkedés, barkacsolas); az alkalmazottak kdérében a jogi
kérdések szama volt magas. Nagyon ritkan vagy egyaltalan nem fordult el a
tarsadalmi problémakkal foglalkozé cikkekre; irodalmi, politikai, ismeretterjesztd

cikkekre vonatkozo kérés. 49

6.1.11. ... és a nagyok tapasztalatai

A nagyobb koényvtarakban természetesen mast tapasztaltak. A
Szombathelyen 1988. aprilis 11-30. ill. oktéber 10-29. kézdtt végzett felmérés*® a
napi olvasészolgalati munka soran jelentkez6 igényeket tarta fel. Mindkét
idészakban a felvilagositast, technikai referensz szolgaltatast kér6k aranya volt a
legmagasabb (77,2% ill. 66%). Ezt kdvetben a sorrend: ajanlas, faktografikus ill.
bibliografiai tajékoztatas, anyaggyljtés és végul, irodalomkutatds. A kérés
indokaként legtobben az ismeretbdvitést, tanulmanyi munkat jelolték meg. A
kérések 60%-a a tarsadalomtudomanyok felé iranyult. A vizsgalatbdl azonban itt is
hianyzott a visszacsatolas, azaz annak kutatasa, hogy az olvasdék mennyire voltak

elégedettek a kapott informacidkkal.

Az olvasoi igény- és megelégedettség-vizsgalatok jelentéségét abba latom,
hogy — a hianyossagok feltarasaval — utat mutattak a tovabbi fejl6édéshez, a
szolgaltatasok korének bdvitéséhez, a nagyobb olvasoi elégedettség eléréséhez.
Hiszen amig nem volt szélesebb kor( visszajelzés, addig nem lehetett tudni, hogy
mely terlleteken milyen mérték( és iranyu valtoztatasokra van szikség.

Az 1980-as évekre az olvasoi igény- és szokasvizsgalatok mellett megjelent a
masik oldal, a konyvtarosi felkészultség vizsgalata is. Ez lehetbévé tette egy a
korabbinal sokkal teljesebb kép kialakitasat a kulonb6z6 szintl kdozmulvelddési

konyvtarak tajékoztatoé szolgalatardl.

1 Turainé Matzké Emma: Vészharang helyett...: Kdzponti tajékoztatas a kdzségi konyvtarakban.

In: Kényvtaros, 1985/2. sz. p. 86-88.
%92 pallésiné Toldi Marta: Visszakeresd tajékoztatas szombathelyi Berzsenyi Daniel Megyei
Konyvtarban. In: Kényvtaros, 1989/7. sz. p. 396-399.

156



Erdekesnek tartom, hogy a felmérések (az 1970-es évek végéig)

» csak elvétve kérdeztek ra az olvasok elégedettségére a tajéekoztatd
szolgalattal ill. a kapott informacioval kapcsolatban;

» nem vizsgaltak a tajekoztatd munkaban részt vevé konyvtarosokat —
azaz azt, hogy a kdnyvtarosok illetve a felhasznalok milyen kritériumok
alapjan tartanak valakit j6 (tajékoztatd) konyvtarosnak — noha a
tajékoztatasi folyamatban (és annak eredményességében) a
konyvtarosi ismereteknek és tulajdonsagoknak meghatarozé szerepuk

van.
6.2. A rendszervaltozas utan: igényvizsgalat, mint a tulélés egyik zaloga

6.2.1. Helyi vizsgalatok elszaporodasa

Az 1990-es évektdl kezdve az igény-, szokas- és szolgaltatasvizsgalatok
jelentésége tobb szempontbdl is megnétt. Egyrészt a szlikds anyagi forrasok minél
hatékonyabb felhasznalasahoz, szikségessé valt a tényleges hasznaldi igények
megismerése. Masrészt a vizsgalatok pozitiv visszajelzései a fenntarté felé a
konyvtar létét indokolhattak, esetleg plusz forrasok megszerzését tették lehetéve.
Tobb konyvtar kezdett helyi szinten az igények felmérésébe, azonban ezek kdzul
csak keveset publikaltak.

Ez utobbiak koézé tartozott az 1995. majusaban és szeptemberében a
Berzsenyi Daniel Megyei Kényvtarban zajlé 2-2 hetes vizsgalat*®®. Az eredmények
jol tukrozik a mas konyvtarakban is tapasztalhaté tendenciat: a kérdezdk 59,5%-a
a kozép- és felséoktatasban tanuldk kozul kerllt ki és a kérdésfeltevés indokaként
is tobbségében (56,3%) a tanulast jelolték meg. A vizsgalt idészak 1.456
kérdésének 37,5%-a utbaigazitas volt, 37,8%-a pedig bibliografiai tajékoztatas.

Hasonlé eredményeket kaptak az egri Brody Sandor Kényvtar dolgozéi*™. Az
5 hénapig tartd vizsgalat ideje alatt a kérdezdk 95,1%-a a altalanos, kdzép- és
fels6oktatasban tanuldk kozul kerult ki; a kérdéseknek pedig 57,5%-a kapcsolddott

az oktatashoz.

403 Nagy Eva: A Berzsenyi Konyvtar igény- és hatasvizsgalati miihelyébdl. In: Kényv, kdnyvtar,

konyvtaros, 1996/11. sz. p. 24-26.
%4 Balogh Aniko: Referensz kérdések. In: Kényv, konyvtar, konyvtaros, 1996/4. sz. p. 17-21.
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Az ebben az id6szakban végzett orszagos felmérések is megerdsitették a

helyi tapasztalatokat.

6.2.2. Az OSZK-KMK orszagos vizsgalata
Az egyik orszagos vizsgalat az OSZK-KMK Olvasészolgalati Kutato

Osztalyahoz kapcsolodott. Az 1993-95 kozott zajlott vizsgalat egyik legmeglepdbb
eredménye, hogy az 1985-8s vizsgalathoz*®® képest a tajékoztatd szolgalat
igénybevétele 57-r6l 36%-ra csoOkkent (ez ellentmond a konyvtarosok
nyilatkozatainak, akik épp e szolgaltatas igénybevételének ndvekedésérdl
szamoltak be). Az ellentmondas okaként harom lehetséges magyarazatot talaltak:

1. a konyvtarosok a tulterheltséguk miatt tobbnek érezték a tgjékoztato
kérdések szamat;

2. a szolgaltatas igénybevétele szamszerlen nétt, de az 0Osszes
szolgaltatashoz viszonyitva aranyaiban csokkent;

3. az olvasok szamara termeészetes lett az igénybevétel, igy nem rogzult
kiilon szolgaltatasként. %

Ezek a tényez6k véleményem szerint mindenképp kiegészithetbk még a

kovetkezbkkel is:

4. ebben az idészakban mar elkezdédott az a tendencia, mely a gyors,
pontos valasz igényével lépett fel: az olvasék nem feltétlen
irodalomkutatasért jelentek meg a kozkdnyvtarak tajékoztatd
szolgalatdban, hanem egy-egy aktualis kérdésikre kértek és kaptak
valaszt. Mivel azonban még a kdnyvtari szaksajtd és a korabbi kutatasok
is leginkabb a ,tudomanyos” kutatasokat, kérdéseket és ezek konyvtari
megjelenését, jelenlétét hangsulyoztak, nem csodalkozhatunk azon, ha
az un. atlagolvasé nem a tgjékozaté szolgalat igénybevételeként élte
meg, ha pl. nyari utazasahoz utikonyveket vagy hivatalos Ugyintézéséhez

szukséges jogszabalyokat kért és kapott.

95 Gereben Ferenc: Koényv, kényvtar, kozonség: a magyar tarsadalom olvasaskultiraja olvasas- és

konyvtarszocioldgiai adatok tiikrében. (Bp.: OSZK, 2000) 228 p.
% \/idra Szabo Ferenc: A konyvtarhasznalati szokasok valtozasai az utdbbi tiz évben. In: Kbnyvtari
Figyeld, 1997/1. sz. p. 66.
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5. Ehhez kapcsolédik az a tény is, hogy a 1990-es évek kozepére
jelentésen megnétt a szakképzett konyvtarosok aranya is a konyvtarakon
belil. Mig az 1980-as években egy olyan atlagos méretl varosi
konyvtarban, mint a szentesi csupan 2-3 fels6foku végzettségl
konyvtarossal és mellettik 4-5 konyvtari asszisztenssel talalkozhattunk,
erre az idészakra ez az arany elkezdett megfordulni. igy a kényvtarba
betéré olvasé az olvasészolgalati pultnal sokszor felséfoku végzettségi
konyvtarossal talalkozott, igy az olvasétermi allomany igénybe vétele
nélkul megvalaszolhatd kérdésekkel nem kellett a tajékoztatdo szolgalat
hagyomanyos helyszinére, az olvaséterembe betérnie. Ennek ellenére
azonban lezajlott a referensz interju és valaszt kaphatott a szamara

fontos kérdésekre, azaz igénybe vette a tajékoztatd szolgalatot.

6.2.3. Az MKE orszagos vizsgalata

Az 1990-es évek kozepének masik orszagos vizsgalata a Magyar
Konyvtarosok  Egyesulete  OlvasoOszolgalati  Szekci6  1994. decemberi
székesfehérvari Uléséhez kapcsolédott. Az itt szlletett dontés értelmében
kétévente 14 nagyobb (varosi ill. megyei) kozkonyvtarban 1-1 héten at kellett
gyUjteni az olvasoi kérdéseket.

Az elsé vizsgalatsorozatra 1995. januar 16-21., ill. oktéber 30-november 4.
kozott keriilt sor®®. 15 kényvtarban 6sszesen 1.237 kérdést jegyeztek fel. A
kérdez6k 64%-a tanuld (ebbdl 27% fdiskolai, egyetemi hallgatd) volt, a kérdések
tobbsége a humanidrak kdzé tartozott.

A kovetkezd vizsgalat 1997. aprilis 14-19. kozott, majd 1999. aprilis 12-17.
kozott zajlott*®®. Az eltelt iddszakban jelentésen megnétt a konyvtarhasznalok
kozott a felsGoktatasban tanuldok aranya (27%-rol 32%-ra); de megjelentek a
vallalkozék is (3%). A kérdéseknek kb. 75%- az oktatashoz kapcsoldédott.
Drasztikusan megemelkedett azon kérdések aranya, melyek megvalaszolasanal
szamitogépet hasznaltak (1997-ben: 19,4%; 1999-ben 40,5%). Ugyanakkor a

7 peterfi Rita, W.: Referensz kérdések vizsgalata koézmivel6dési konyvtarakban. In: Konyv,

konyvtar, konyvtaros, 1996/10. sz. p. 34-44.
% Nagy Attila — Molnar Marta: Talpmasszazs, befektetési alapok meg a Bank ban: a konyvtari
kérdések valtozo arca. In: Kényvtari Figyel6, 1999/3. sz. p. 547-552.
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konyvtarosok beszamoltak arrdl is, hogy a ,hagyomanyos eszkdzok” leértékelbdtek
az olvasok egy részének szemében. Egyre tobb lett a turelmetlen olvas6 — ennek
részben az is oka volt, hogy szamos esetben a szil§ kereste fel a konyvtarat
gyermeke helyett, aki igy a pontos feladatot sem tudta meghatarozni. Jelentésen

nétt a telefonon érkezd kérdések szama, nétt az olvasotermek terheltsége.

6.2.4. Specialis szolgaltatasok vizsgalata

Az 1990-es években folytatott vizsgalatok masik csoportja egy-egy telepllés
vagy megye konyvtaraiban igénybe veheté specidlis (féként a vallalkozoi
informacids) szolgaltatasokhoz kapcsolodott. Zomében kérdbives felmérésekrél
volt sz, mint példaul a székesfehérvari Vorosmarty Mihaly Megyei Konyvtar fejér

megyei vallalkozok kozoétt végzett igényvizsgalata esetében?®®®

; esetleg telefonos
interjukrol, mint Komarom-Esztergom megyében 1997. tavaszan, nyaran végzett
vizsgalatnal. Ez utobbibdl pl. kiderult, hogy a vallalkozasoknak csupan 8%-a vette
igénybe a kdnyvtar informacids szolgaltatasait.*™
A korulottink levd vilag valtozasai ellenére az ezredforduldn végzett orszagos
vizsgalat még mindig azt mutatta, hogy a vizsgalatban résztvevék tobb mint 80 %-
a a konyvtari kdnyvekbédl, folydiratokbdl elégitette ki informacids igényét*'!. Ez a
magas szam 0sszefliggott egyrészt azzal, hogy
1. a kérdbiv Kkitdltésekor az internethasznalat még gyerekcipdben jart
hazankban (a vélaszadok csupan 12,5%-a rendelkezett sajat
internethozzaféréssel); ill.
2. akérdéivet a kdnyvtarak hasznaldi (azaz a lakossag 14-15%),
3. a konyvtarban toltotték ki.
A hasznaldk tdbbsége (tobb, mint 70%-a rendszeresen és majdnem 25%-a

alkalmanként) kdnyvkolcsonzésre hasznalta a konyvtarat. A kérdbiv természetébdl

99 Komlosi Jozsef: Koényvtarhasznaldi igények a Fejér megyei vallalkozok koérében. In: Kényvtari
Levelez6/lap, 1998/3. sz. p. 5-6.

10 voit Pal: Koényvtarak és vallalkozasok kapcsolatanak marketingkutatasa. In: Tudomanyos és
Miszaki Tajékoztatas, 1998/2. sz. p. 62-66.

“" Tamasi Csilla: Konyvtarhasznalok és a kdzkdnyvtarak. In: Kényvtari Figyeld, 2002/1-2. sz. p.75.
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adodoan azonban az nem derllt ki, hogy ez a magas szam hany %-ban
tartalmazta a konyvtaros segitségét, azaz a tajékoztatd szolgalat igénybevételét.

A Kkérdbiv kérdéseire adott valasz alapjan a konyvtaros segitségét a
hasznalok 15-20%-a rendszeresen, tobb mint 50%-a alkalmanként vette igénybe.
A napi gyakorlat alapjan valészinitlennek tlnik azonban, hogy az olvasok ilyen
magas szamban oOnalléan keresik meg a veégul kikodlcsonzott dokumentumokat.
Féleg igaz ez a megallapitas, ha a kérd6iv egy masik szegmensét is idekapcsoljuk.
Eszerint a valaszadok alig 11%-a nem jeldlte meg a kdnyvtarlatogatas indokaként
a személyes érdekl6dés kielégitését (tajékozodas, hobbi) ill. a szdérakozast
(olvasgatas). Mindezeket alapul véve valoszinlibb valasznak tlinik, hogy mivel
azzal a céllal ment a kdnyvtarba, hogy konyvet kdlcson6zzon, ez jobban rogzult
szamara ill. természetessé valt az, hogy e szolgaltatashoz kdnyvtarosi segitséget
is igénybe vesz (azaz a konyvtari tajékoztatd szolgaltatas szamara a kolcsonzés
részeként jelent meg).

Valoszindsithetd, hogy a ,Felvildgositas és segitség kérése” pontot
els6sorban azok az olvasok jelolték meg, akik konkrét (munkahoz,
mindennapokhoz, tanulashoz vagy akar pl. rejtvényfejtéshez kapcsoldédd) kérdésuk

megvalaszolasa miatt tértek be a konyvtarba.

6.3. Az ezredfordulé utan...

6.3.1. Unids tajékoztatas

Bar a Kulugyminisztérium kulon forrast biztositott az Eurdpai Unidval
kapcsolatos  kulongyUjtemények  kialakitasara, furcsamod — hianyzik a
visszacsatolas. Nem készlltek vizsgalatok arra vonatkoz6an, hogy mekkora ezen
kulongydjtemények igénybevétele. Ha hasznaljak, hanyan, milyen korcsoportbdl,

milyen jellegl kérdésekkel vették igénybe.

6.3.2. Online referensz szolgaltatasok - LibInfo

Az U] szolgaltatasokhoz kapcsol6do vizsgalatok specialis csoportjat jelentik
az online referensz szolgaltatdsokhoz kapcsolodok. E viszonylag fiatal

szolgaltatasok kozul elsésorban a LibInfO hasznalatara vonatkozédkat lehet
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kiemelni. Statisztikai szempontbdl itt a legnagyobb a ,merités”, hiszen ezt a
szolgaltatast barki, aki internet-hozzaféréssel rendelkezik, igénybe tudja venni — az
orszag hatarain belll és kivul egyarant.

Az 1999. szeptemberi indulas és 2001. marcius vége kozott havonta
atlagosan 150 kérdés érkezett a digitalis referensz szolgaltatdshoz, Gsszesen:
2.738 kérdés. (2001. szeptemberétdl, amikor a szolgaltatas az egyuttmikodéd
konyvtarak honlapjan is elérhetd lett, ugrasszerli novekedés tortént a kérdések
szamaban: az év utols6 harom honapjaban atlagosan havi 380; 2002. elsd
félévében havonta atlagosan 400 kérdés érkezett.)

A kérdések 2/3-a szakkonyvtéri tajékoztatd feladat: 40%-ban szakdolgozat,
tanulmany elkészitéséhez; 30%-ban személyes érdekl6désbdl fakado; 20%-ban a
napi munkahoz kapcsoldédd; 10%-ban szolgaltatasi informaciokra vonatkozo
kérdésekrdl volt szo.

A tapasztalatok szerint sok esetben olyankor is igénybe vették a
szolgaltatast, amikor kis idé/munkaraforditassal 6nmaguk is megtalaltak volna a
valaszt; sok esetben baj volt a kérdezdk nyelvismeretével, a keresési stratégiak
alkalmazasaval. A ,Hol kereste mar?” mezd az esetek 80%-aban Kkitdltetlen
maradt.*'?

2001-2003 kozott a kérdezékon belul jelentésen nétt a foldrajzilag hatranyos
helyzetliek (kistelepulések), a hataron tuli magyarok ill. az intézmények (féleg
kistérségi konyvtarak) aranya. Jelentésen emelkedett azok szama, akik magat az
informaciot igényelték, emiatt megnétt a szolgaltatadshoz kapcsolddoan a digitalizalt
dokumentumok szama.*'

Sajnos — ahogy arra mar korabban is utaltam — a szolgaltatdas honlapjan
jelenleg sem a kérdések nem bongészhetdk/kereshetdk (igy Osszetételikre
vonatozoan kovetkeztetések nem vonhatdék le); sem a hasznalok szamara

vonatkozéan nem talalunk adatokat.

*12 Tokaji Nagy Erzsébet: Elektronikus referensz szolgaltatasok .... p. 97-98 p.
13 T6th Ferenc Tibor — Ivanyi Kristf: Az informacioszolgaltatastdl ...p. 275.
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6.3.3. A Nemzeti Kulturalis Alapprogram palyazata olvasoi elégedettséqi
vizsgalatokra (2008)

A Nemzeti Kulturalis Alap Konyvtari Kuratériuma legutébb 2008-ban irt ki

palyazatot annak érdekében, hogy a konyvtarak sajat hasznaloik elégedettségeét

felmérés keretében megvizsgaljak. A palyazatot 2009. szeptember elsejéig kellett
megvalositani.

Hipotézis:
1. a lefolytatott vizsgalat eredményét legalabb a kbnyvtarak fele

hozzaférhetévé tette honlapjan,

2. vizsgalatok a felmérés eredményén tul tartalmazzak az azokbdl levont
kbvetkeztetéseket, valamint a sziikséges valtoztatasokat, a tervezett

hataridoket és a kontroll-vizsgalat idépontjat.

A hipotézis részben igazolodott be.

A nyertes 40 konyvtar kozott egyarant megtalalhaté varosi és megyei
kozkonyvtar, ill. fels6oktatasi és szakkonyvtar. A megitélt tamogatasok osszege
100.000,- Ft és 1.600.000,- Ft kdzott szordédik, 0sszesen 19.635.605,- Ft (Isd. 4.sz.
melléklet).

Tamogatott palyazatok a konyvtarak tipusa szerint

5%

28%

33%

mMegyei kdnyvtar @ Varosi kdnywvtar [JFels8oktatasi konywvar O Szakkényvtar
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A tamogatott palyazatok kb. egyharmada megyei konyvtar, egyharmada
varosi kdnyvtar, egyharmada pedig fels6oktatasi vagy szakkonyvtar.

A palyazat feltétele az volt, hogy a palyazé vallalja, hogy min. 5
fokuszcsoporttal vagy legalabb 300 f6 kérdbives vizsgalataval feltérképezi a
konyvtar olvasoi elégedettségét.

Sajnos azonban

» a konyvtarak nem egységes kérdbivekkel dolgoztak, igy a kapott
eredmeények nehezen Osszevethetdek;

» a kérdések megfogalmazasaban, azaz a fogalomhasznalatban is nagy
eltérések mutatkoztak;

» a palyazatnak nem volt feltétele az eredmények kozzététele, igy a 40
palyazo koziul csupan 16 konyvtar kutatéasa hozzaférhet6414. Mig a
megyei és a szakkonyvtarak kozel fele kozzétette a vizsgalat
eredményét honlapjan, addig ez az arany a varosi konyvtarak
esetében 38%, a fels6oktatasi konyvtarakban pedig csupan 27%.

» A hozzaférhet6 elemzések, értékelések a néhany oldalas
dokumentumoktél a kozel szazoldalasig terjednek. Alapossagat
tekintve leginkabb a Kodolanyi Janos Fdéiskola Konyvtara, ill. a
Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Orszagos
Miszaki Informacios Kozpont és Konyvtar (BME-OMIKK) altal készitett
tanulmanyok emelhetéek ki.

» a palyazat nem szabta a tamogatas feltételéll a fékuszcsoportos vagy
kérdbives kutatas megismétlését sem (vizsgalatom idépontjaban csak
a veszpremi Pannon Egyetem Egyetemi Konyvtar és Levéltar, ill. a
Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar honlapjan volt jele
olvaséi elégedettségi vizsgalatnak), igy nem lathatd, hogy a 2008-
2009 folyaman lefolytatott kutatasok milyen valtozasokat generaltak, ill.

a végrehaijtott valtoztatasok nagyobb olvaséi elégedettséget hoztak-e.

414 2010. majus 1-31. kozott.
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Az olvasoi elégedettsegvizsgalatok elérhetosége

WMegyei kdnywtar Varosi kdnyvtar Felsdoktatasi Szakkdnywtar
k&nywtar

‘mHonIapon elérhetd slemzés m Tamogatott kénwtarak szama ‘

6.3.3.1. A vizsqgalat kapcsolodasai

A megyei konyvtarak esetében az elégedettségi vizsgalatban tdbbszor
emlitettek el6zményt: Szombathelyen és Nyiregyhazan évek o6ta rendszeresen,
Tatabanyan 2004-ben, Egerben 2003-ban, Miskolcon 2003/2004-ben,
Veszprémben pedig 2007-ben készllt az utols6 felmérés. A tendenciak ugy valnak
igazan értékelhetbvé, ha a korabbi felmérések adataival is 0sszevethetdek, ezért a
fent emlitett konyvtarak tobbnyire a korabbi kérd6ivek modernizalt valtozataival
dolgoztak. Tatabanyan és Miskolcon tobb kérdés kapcsan kozolték is a korabbi
felmérés eredményét.

Varosi konyvtarak kozul Makon (2003,2007), Debrecenben ill. a FSZEK-ben
(2004) emlitettek el6zményt. A konyvtarak ebben az esetben is — az adatok
Osszevethet6sége érdekében — a kérdbivet csak modernizaltak, de alapjaiban nem
valtoztattdk meg. A FSZEK kérdbivének érdekessége, hogy a Gallup-intézet
kozremikodésével készitettek és értékelték ki.

Egy fels6oktatasi (BME-OMIKK) és egy szakkonyvtar (Orszagos
Idegennyelvi Kényvtar - OIK) jelolte meg az elemzésben, hogy a 2008/2009-es
felmérés egy korabbi (BME-OMIKK: 2003, ill. OIK: 2004) olvasoi elégedettségi
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vizsgalat folytatasa. A vizsgalat soran attekintették a korabbi vizsgalatok
eredményeként hozott valtoztatasok hatasait, eredményeit is.

Ki kell emelni a Kodolanyi Janos Féiskola Konyvtaranak vizsgalatat abbdl a
szempontbdl, hogy nem csupan hasznaloik elégedettségét tekintették at, hanem
megkerestek nem konyvtarhasznaldkat annak érdekében, hogy kideruljon, miért
NEM veszik igénybe a konyvtar szolgaltatasait. Az okok vizsgalata soran kiderult:
62% nem is tudott a kdnyvtar szolgaltatasairél — a konyvtari szolgaltatasok kozul
az internethasznalatot (36%) és a kdlcsdnzést (26%) emelték ki; a kdnyvtar helyett
pedig zdmében (42%) az internetet jeldlték meg a tanulmanyaik soran felhasznalt

dokumentumok forrasaként.

6.3.3.2. Kérdések az olvasok tajekozodasi szokasairdl, a kbényvtarhasznalat
céljarol
Csak egy konyvtar (Apor Vilmos Katolikus Féiskola) vizsgalta, hogy olvasoi

honnan szerzik be a tajékozédashoz szikséges informacidkat. A kérdésre valaszul

a legtobben (86%) az internetet jeldlték meg.

Ugyancsak kevesen, dsszesen harom konyvtarban vizsgaltak, hogy olvaséjuk
a konyvtarban hogyan talalta meg a kért informaciot. Az Apor Vilmos Féiskolan a
valaszadok 87%-a, Makon 84%-a a konyvtaros segitségét jeldlte meg. A BME-
OMIKK esetében ugyanakkor a valaszaddk 58%-a nem vett igénybe konyvtarosi

segitséget.

Miért jar a konyvtarba?

Csak harom megyei konyvtar vizsgalta, hogy az olvasék miért keresik fel.
Gydrben a kérdbiv kitoltéinek 74% a hobbi-szorakozas lehetéséget, 61%-a pedig a
tanulast jeldlte meg. Veszprémben hasonlé eredmény szuletett: legtdbben (66%) a
személyes érdekldédést jeldlték meg, kozvetlenul ezutan allt a tanulas (63%).
Nyiregyhazan pedig kézel azonos aranyban jelolték meg a tanulast (25%), a

mivel6dést (23%) és a szorakozast (22,5%).
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A varosi konyvtarakban szintén vezetd (de a megyei kdnyvtaraknal mégis
alacsonyabb szamban felmertl6) indok a szoérakozas (Csongrad 39%) /
kikapcsolodas (Mako 32%) / szabadidd eltoltése (Debrecen 35%). Masodik helyen
a tanulds (Csongrad 22%), ismeretszerzés (Maké 27%) ill. informéaciokeresés
(Debrecen 28%) allt.

A felsboktatasi és szakkonyvtarak kozul ketté vizsgalta a konyvtarhasznalat
céljat: mind az Apor Vilmos Katolikus Fdiskola, mind a Kodolanyi Janos Foiskola
Kdnyvtaradban erre a kérdésre, a legtdbben (80% ill. 94%) a tanulast jeldlték meg.
A valasz — a konyvtar jellegebdl adoddéan — nem meglep6b.

A fenti adatokbdl az latszik, hogy az elmult 40 év alatt jelentésen atalakult a
konyvtarak szerepe. Ahogy arrél korabban mar volt sz6, mig az 1970-es években a
konyvtarlatogatas legfébb indoka (78,4%) a munka és ezt kovetéen a tanulas
(65,3%) volt, addig a XXI. szdzadra — bar a tanulds megdrizte jelentéségét — a
munka lényegében atadta helyét a szorakozasnak, a szabadid6 hasznos

eltoltésének.

Leggyakrabban hasznalt szolgaltatasok

A megyei kdonyvtarak annak vizsgalatanal, hogy melyek az olvasoik altal
leggyakrabban hasznalt szolgaltatasok, alapvetéen kétféle gyakorlatot kovettek,
ezzel 6sszefluggeésben kétféle kérdésfeltevéssel talalkozhatunk:

1. milyen szolgaltatast hasznalt aznap (Szombathely, Tatabanya,
Miskolc),
2. milyen szolgaltatast hasznal altalaban az olvasé.

Az els6 kérdés elénye, hogy az olvasd kdonnyebben felidézi a ténylegesen
hasznalt szolgaltatast; hatranya, hogy nem feltétlen hasznalta mindazt a
szolgaltatast, amit egyébként igénybe szokott venni. A masodik kérdés
megprobalja feltérképezni mindazokat a szolgaltatasokat, melyeket az olvasé mar
hasznalt, azonban itt az id6tényez6 (nem biztos, hogy valéban mindet felidézi a
valaszado) lehet a buktato.

Az eredmények abban a tekintetben egységesek, hogy az olvasék elsd

helyen (altaldban 69%-94%-ban, de Nyiregyhazan kézel 100%-ban) a kdlcsonzést
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jelolték meg, azaz ma is ez a megyei konyvtarak leggyakrabban igénybe vett
szolgaltatasa. Sajnos a tajékoztatd szolgaltatasok feltérképezése mar nem ilyen
egyszeri feladat, ugyanis meglehetésen sokszinl a kérdésfeltevés (ha egyaltalan
felteszik a kérdést):

» Nyiregyhazan a ,Tajékoztatdé szolgalat” igénybevételét a valaszaddk
9,7%-a jeldlte meg;

» Gydrben 29%-ot kapott a felvilagositas, de kuldn kategoriaként jelent
meg az irodalomkutatas, vagy a helyismeret (valoszinUsithetd, hogy itt
is konyvtarosi segitséggel torténik a tajékozédas, mar csak a
gyljtemények zart jellege miatt is); Veszprémben is rakérdeztek a
tajékoztatd szolgalatra (21%), de szintén kulon jelent meg pl. a
helyismeret, az Eurdpai Informaciés Pont, tavhasznalat, adatbazisok
hasznalata;

» Tatabanyan, Egerben nem is szerepelt a valaszthaté listaban
felvilagositas vagy tajékoztatas (mindkét helyen szerepelt pl. az
'informaciot keres’ kifejezés, de az nem dertilt ki, hogy az olvasé ezt
egyedul vagy konyvtarosi segitséggel tette);

» Miskolcon csak arra kérdeztek ra, hogy konkrét cimet keresett-e az
olvas6 — azaz a konyvtar tajékozatatd szolgaltatasanak csak egy
szeletét vizsgaltak;

» Szombathelyen azt emelték ki, hogy a legkevesebben (5,1%) az online
informacidkeresést hasznaltak — ugyanakkor ez is csupan egy
szegmense a tajékoztatasnak.

A varosi konyvtarakban szintén a kolcsonzés igénybevétele volt a
konyvtarlatogatas legfébb oka (80-95%). (A FSZEK-ben kozvetlenll ez utan
jelolték meg a helybenhasznalatot: 73%, de ez egyébként a varosi konyvtarakban
egyaltalan nem jellemz6). Medfigyelhetd, féleg a fiatalabb korosztaly kérében az
internethasznalat térnyerése is (Makén a szamitdégép-hasznalok 64%-a a 14-29
éves korosztaly kozul kerult ki).

A tajékoztatd szolgaltatdsok igénybevételének gyakorisaga elvétve jelent

meg (pl. Mako: felvilagositas 93%). Sok esetben a megfogalmazasok sem elég
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pontosak azzal kapcsolatban, hogy a kérddiv készitéi vajon a tajékoztatd
szolgaltatas igénybevételét akartak-e vizsgalni (pl. Debrecenben a kozponti
konyvtarban 28% informacidkeresést jeldlt meg igénybevett szolgaltatasként, de itt
sem derult ki, hogy az olvas6 maga kereste meg a valaszt, vagy a konyvtaros
segitségét kérte).

A fels6oktatasi- és szakkonyvtarakban szintén a leggyakrabban hasznalt

szolgaltatas a kolcsonzés.

6.3.3.3. Kérdések a tajékoztatd szolgalattal kapcsolatban

A tajékoztaté szolgalatokkal kapcsolatban a megyei konyvtarak tobbnyire
azt vizsgaltak, hogy a felhasznal6 teljesen vagy részben kapott-e valaszt arra a
kérdésre, mely miatt megkereste Oket. A kérddivek tlukrében a valaszadok
elégedetten hagyhattak el az intézményt:

» Szombathelyen az olvasék 84% teljesen — 15% részben; Tatabanyan
84% teljesen — 9% részben; Egerben 59% tejesen — 12% részben
kapott valaszt a kérdésére;

» Miskolcon csak azt vizsgaltak, hogy a konkrét kdnyvcimeket keresék
milyen aranyban kaptak valaszt: 88%-ban teljesen vagy részben ki
tudtak elégiteni a hasznaloi igényeket;

» Veszprémben azt vizsgaltak, hogy a keresett dokumentumokat (itt sem
informaciokat!) megkapta-e az olvasé: 26% jeldlte meg a mindig, 52%
a legtdbbszor valaszt. Veszprémben arra is rakérdeztek, hogy szoktak-
e segitséget kérni a konyvtarostol az olvasok: 29%-uk rendszeresen,
60%-uk alkalmanként vesz igénybe konyvtarosi segitséget.

» Gyb6rben nem vizsgaltak, hogy az olvasoé elégedett-e a konyvtari
informacios szolgaltatasokkal.

Egyedul Veszprémben kérdeztek ra, hogy milyen informacios-szolgaltatasra
ill. (kapcsoléddan a kdnyvtarak egyre hangsulyosabb képzé szerepéhez) oktatasra
lenne igény. A kapott valaszok alapjan az alabbi igénylista allithato fel:

» Kobzhasznu informacio-szolgaltatas (altalanos tudakoz6)(35%)

» Turisztikai informacionyujtas (24%)
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» Szamitégépes tanfolyam (21%)
» Tajékoztatas az e-kbzigazgatas hasznalatahoz (18%)
» Vallalkozasi informacio (10%).

A varosi konyvtarak hozzaférhet6 elemzései nem tartalmaztak adatot arra
vonatkozdéan, hogy az olvaso teljesen vagy részben kapott-e valaszt arra a
kérdésre, mely miatt megkereste &ket. Ugyancsak nem kinaltak fel konkrét
valasztasi lehetéségeket az Uj informacids-szolgaltatasokkal kapcsolatban.
Egyedil a FSZEK- kérd6ivében vizsgaltak meg néhany Uj szolgaltatas iranti igényt
(a legnagyobb téamogatast, 54%-ot a szkennelés kapta, emellett a listdban
szerepelt a WiFi, online értesités az ujdonsagokrol, magneskartya a konyvtarban
igénybe vehetd szolgaltatdsokhoz, bankkartyas fizetés a szolgaltatasokért). A
kérdbivek kitoltinek tobbsége azonban nem jelezte, hogy mit hianyol — vagy
erdektelenségbél, vagy az ismeret hianya miatt.

A felvilagositas, tajékoztatas igénybevétele a szak- és felsGoktatasi
konyvtarakban 20% (OIK) és 67% (Kodolanyi Janos Féiskola Konyvtara) kozott
szorédott. Ugyanakkor a kérddivekben a tajékoztatd szolgaltatast tobb elemre
bontva talaljuk meg: a felvilagositdas mellett szerepelt ’irodalomkutatas’,
'segitségnyujtas telefonon’ vagy akar ’szamitdgépes informacios szolgaltatasokat
vesz igénybe’, melyek értékei hozzaadhatok a tajékoztatd szolgaltatasok
igénybevételéhez, igy az arany még magasabb. Az OMIKK-BME felmérésében a
kérdbiv kitoltésének napjan 42% hasznalta a konyvtar tajékoztaté szolgalatat,
k6zuluk senki nem tavozott ugy, hogy ne kapott volna valaszt (részben — 3% vagy

egészen — 39%) problémajara.

6.3.3.3.1. Kérdések az online tajékoztatassal kapcsolatban

A megyei konyvtarak kérddivei nagyon kis mértékben foglalkoztak az online
tajékoztatd eszkdzOk és szolgaltatdasok vizsgalataval. Az online eszkdzokkel
kapcsolatos kérdések a legtdobb esetben a honlap és az OPAC hasznalatara
korlatozodtak.

A koOzponti adatbazisok kozul egyedul a NAVA jelent meg két kérd6ivben.

Tatabanyan a kérddiv kitdltésének napjan senki nem hasznalta, Veszprémben a
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valaszadok 20%-a jeldlte meg, hogy ismeri a szolgaltatast (az nem derdlt ki, hogy
hanyan hasznaljak).

Szombathelyen a valaszadok 5,1%-a hasznalt valamilyen online feluletet (pl.
adatbazist, digitalizalt forrasokat) informacidkeresési célbdl.

Az IM (Instant Messaging) referensz szolgaltatdas egy eleme, a chat
igénybevétele csak Miskolcon jelent meg, itt is csak egyetlen kérdésben. Azt
vizsgaltak, hogy a valaszadok hasznaljak-e az MSN-t kdnyvek félretételére. A
valaszadok csupan 4%-a valaszolt igennel — ez egyébként nem csodalhatd, mivel
a konyvtar honlapjan eldugva, a Szolgaltatasok menlpont alatt érhetd csak el ez
az informacio (az Elérhetéségekben pl. még 2010-ben sem torténik emlités rola). A
miskolci kényvtar konyv-kézpontusaganak ujabb jele az is, hogy a chat-ben rejlé
lehet6ségeket ennyire leszikitik.

Sajnalatos moédon, a kérdbivekben arra sem tortént torekvés, hogy a
konyvtarak megismerjék olvasoik online fellletek, szolgaltatasok segitségével
megvaldsithatd kivansagait — a jovébeli fejlesztések érdekében. Gydérben ugyan
megjeldltek harom uj szolgaltatast (web2.0, wifi és konyvek hazhozszallitasa), de
csak kevesen éltek a valaszadas lehetéségével — a hattérben valdszinlleg itt is a
fogalmak tisztazatlansaga és az altalanos megfogalmazas (pl. web2.0 alatt
pontosan mit értettek) allt.

Csak két varosi konyvtarban (Mako, FSZEK) tortént prébalkozas a konyvtar
online szolgaltatasainak értékelésére. Makdén a ’szamitdogépes szolgaltatasok’
szinvonalat 90%-ra értékelték. A kérdGiv elemzésében ezt a honlapon talalhato
vagy onnan elérhet6 informacioszolgaltatas (adatbazisok), ill. a konyvtarban lévé
internethasznalati lehet6ségek értékeléseként értelmezték. A FSZEK kérdbivében
a chat-referensz szolgaltatas rendszeres hasznalatat a valaszaddék minddssze
0,4% jeldlte meg, 1,8% esetenként hasznalta, 84% pedig soha.

Az online szolgaltatasok kapcsan a felsdéoktatasi és szakkonyvtarak
els6sorban a katalogus hasznalatara kérdeztek ra. Az online adatbazisok
hasznalatanal a Kodolanyi Janos Féiskola Konyvtaraban az derult ki, hogy a
felsorolt adatbazisokat atlagosan 80-90%-ban nem hasznaljak; a BME-OMIKK-ban
pedig az EISZ-kabinetet a valaszadok 85%-a nem ismeri (ebbdl adéddéan nem is
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hasznalja). Az OIK-ban a honlap és a blog ismertsége, hasznalata kerult be a
vizsgalatba.

A kérdbivek nem vizsgaltak, hogy a felhasznalok hianyolnak-e valamilyen
online lehetéséget. Ez aldl csak részben kivétel a Kodolanyi Janos Fdéiskola, ahol
az OPAC kapcsan volt lehetéség ilyen vélemény-nyilvanitasra (ott a hasznaldk

zbme az online hosszabbitast jeldlte meg igényként).

6.3.3.4. Kérdések a (tajékoztatd) kbnyvtarossal kapcsolatban

A konyvtarosokkal valé elégedettség vizsgalata valamennyi megyei
kényvtarnal el6kerllt. Az olvasdk a segitékészséget 70% (Szombathely) és 96%
(Miskolc) kozott értékelték. A szakmai tartalomra altalaban két médon kérdeztek
ra:

1. a konyvtarosok szakmai teljesitménye, felkésziltsége (Gyobr,
Szombathely, Veszprém); vagy
2. atajékoztatd szolgalat ertékelése.

A valaszaddk 61% (Szombathely) és 95% (Gy6r) kozott értékelték a szakmai
teljesitményt. A magas aranyok mindenképp elismerésre méltok.

Legrészletesebben Nyiregyhazan vizsgaltak ezt a terlletet. Ott a 22 kérdés
kozul 14 a konyvtarosokkal kapcsolatos olvaséi véleményeket mérte egy
hétfokozatu skalan SERVQUAL mddszer alapjan. Megbizhatdsag tekintetében
87%-0s, a reagalasi készséggel kapcsolatban 85%-0s, empatia tekintetében 85%-
os volt az olvasok elégedettsege.

Szintén magas a konyvtarosok elismertsége a varosi konyvtarakban: mind
segitbkészség, mind szakmai felkészlltség szempontjabdl a hasznaldk zéme 80-
90%-0s elégedettségrél szamolt be. Egyediul a FSZEK-ben taldlkozhatunk kicsit
alacsonyabb értékkel, itt a konyvtarosok hozzaértésével 75%-ban, a
tajékoztatassal 78%-ban voltak megelégedve a valaszadok.

A felsboktatasi és szakkonyvtarak is minden kérddivben vizsgaltak a
(tajékoztatd) konyvtarosok szakmai felkésziltségét és/vagy segitbkészséget. A
valaszadok dont6 tObbsége (tobbnyire tdbb mint 90%-a) mindkettével

kapcsolatban elégedettségét fejezte ki. A Kodolanyi Janos Féiskolan 94%-ban
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elégedettek a konyvtarosok segitbkészségével, 97%-ban a szakmai tudasukkal; az
OIK-ban 97%-ban a segitbkészségukkel, 96%-ban szakmai ismereteikkel. A BME-
OMIKK-ban 91%-ban a segit6készséggel, 91%-ban a tajékoztatdé szolgalattal
kapcsolatos elégedettségukrdl szamoltak be. A legalacsonyabb elégedettségrél az
Apor Vilmos Katolikus Féiskolan szamoltak be, itt a hasznalok csupan 60%-a

elégedett a kdnyvtarosok szakmai felkészliltségével.

6.3.3.5. Kbvetkeztetések levonasa

A megyei konyvtarak elemzései altalaban nem csupan a tapasztalatok
O0sszegzéset, megfogalmazasat tartalmaztak. Az olvasdi visszajelzések alapjan
ugyanis toébb mint 50%-uk (Gydr, Miskolc, Veszprém, Nyiregyhaza) konkrét,
megvaldsitasra varo feladatokat is megjelolt.

A varosi konyvtarak kdzul Hodmezévasarhely, Makd, Csongrad és a FSZEK
fogalmazott meg feladatokat, észrevételeket a kérd6ivek eredményei alapjan.
Debrecenben pusztan az adatok tablazatos kozlésére szoritkoztak.

Hasonlé a helyzet sajnos a fels6oktatasi és szakkonyvtarak kozil az Apor
Vilmos Katolikus Féiskola vizsgalataval — ez az egyetlen ebbdl a konyvtartipusbal,

mely nem tartalmaz sem 6sszegzeést, sem tovabbi feladat kijelOlését.

Minden hozzaférhetd kérddiv alapvetben feleletvalasztos volt. Az olvasok
szOoveges észrevételeire, javaslataira rendszerint a kérd6ivek végén biztositottak
lehet6séget.

Altalanosan igaz, hogy a kérddivek &sszeallitdsanal nem térekedtek arra —
hiszen a kérdés felvetés mar onmagaban is figyelemfelhivd, sok esetben
erdekl6dés-generalalé —, hogy az olvasokat megismertessék az online tajékoztatd
szolgaltatasokkal és ezek igénybevételének lehetéségével.

A kérdbivet kitolté olvasdkban tovabbra is az a kép rogzult, hogy a konyvtari
tajékoztatd szolgalat csak egy elkulonult helyen vehet6 igénybe, igy nem csoda,
hogy az olvasék mind a mai napig nem is tudjak megfogalmazni a tgjékoztatod
szolgalat Iényegét, azt, hogy milyen kérdésekre kaphatnak valaszt téle. Talan

hozzajarulna az olvasdkban a tajékoztatd szolgaltatasrol rogzilt hagyomanyos kép
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megvaltoztatasahoz, ha a kérdbivekben egyfajta hierarchikus bontasban
jelennének meg a kdnyvtar mindazon szolgaltatasai, melyek a referensz munkahoz
kapcsolodnak (pl.: Igénybe vette-e a konyvtar tajékoztaté szolgaltatasanak
alabbiakban felsorolt elemét: tajékoztatas konyvcimrdél / adatszolgaltatas /

irodalomkutatas stb.)

6.3.4. Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK)

2010-re, a  kornyezetinkben  bekoOvetkezett valtozasokhoz  valo

alkalmazkodas jegyében és annak el6segitésére szlletett meg a Konyvtari K6zos
Ertékelési Keretrendszer’'® (KKEK). A dokumentum, mely a 12/2010. (Ill. 11)
OKM rendelethez kapcsolodoan tartalmazza a Minésitett Konyvtar cimre palyazok
szamara kotelez6 és ajanlott dokumentumok korét, kiemelten kezeli és elvarja,
hogy a hasznaldék szamara biztositsa a folyamatos visszajelzés lehetéségét, ill.
végezzen célzott vizsgalatokat erre vonatkozéan. Ennek jegyében a cim
elnyerésének kotelez6 feltétele (tobbek kozott)

» a hasznaléi elégedettségvizsgalatok, ill. a hasznaldéi panaszok
kezelésének dokumentumai;

» a dolgozdi elégedettségvizsgalatok eredményei (O0sszefuggésben
azzal, hogy a megfelel6 minéségl szolgaltatas nyujtasara csak olyan
munkavallalo képes, aki azonosulni tud a kdonyvtar céljaival).

A KKEK nagy hangsulyt fektet a visszacsatolasra — legyen sz6
konyvtarhasznalorél vagy konyvtarosrol —, azaz nem csupan a konyvtar szandékai,
céljai kell, hogy dokumentalasra keruljenek, hanem ezek fogadtatasa is, ill. az
ezekre adott intézményi valaszok. A folyamatos visszacsatolas biztositia a
legjobban, hogy a konyvtar szolgaltatasi kore és mindsége a szolgalt kdzdsség
igényeihez a lehet6 legnagyobb mértékben igazodhasson. Ez pedig létének célja

és zaloga.

415 Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer: a kényvtari dnértékelés szakmai szempontjai URL:

http://www.okm.gov.hu/kultura/konyvtarszakmai/kkek-utmutato-100616 (Letoltés datuma:
2010.07.07.)

174



6.4. OsszEGzES

Magyarorszagon Iényegében az 1960-as évekig nem vizsgaltdk az olvasoi
szokasokat, igényeket, elégedettséget — egyfajta ,atyaskodd” mentalitas jegyében
inkabb kdzpontilag jeldlték ki a fejlesztési utakat és célokat.

Az 1960-as években meginduld kutatasok a referensz szolgaltatasokkal
kapcsolatban meglehetésen szomoru helyzetet rogzitettek. Még a konyvtarosok
egy része is ugy foglalt allast, hogy a tajékoztaté szolgalatra, ill. az ehhez
kapcsolodo kézikonyvtari allomanyra sem szikség, sem igény nincs.

Az 1960-as évek masodik felében tortént meg az elsdé jelentésebb
elmozdulas. Ekkor mar egyre gyakrabban vet6dott fel az olvasoi szokasok
vizsgalatanak szuikségessége, 1968-ban pedig a konyvtartudomanyi palyazatra
beérkezett tanulmanyok egy része a nagyobb (els6sorban megyei) koézkonyvtarak
tajékoztatd szolgalatait mutatta be.

A palyazdék kozul Halasz Béla és Katsanyi Sandor 1970-ben mar orszagos
vizsgalatot is végzett a felhasznaldk informacios igényeivel kapcsolatban, ill. ezek
alapjan olyan célokat is megfogalmaztak, mint pl. erdsiteni kell a tajékoztatd
munka szerepét, novelni az itt dolgozok aranyat. Halasz Béla ezt kovetb6en a
kozkonyvtarakba érkez6 referensz kérdéseket is vizsgalta, s a vizsgalatbdl kiderult,
hogy az olvasék az esetek nagy részében (83%) nem tudtak pontosan
megfogalmazni a problémajukat. Ha ezt 6sszekapcsoljuk azzal, hogy a feltett
kérdések 44%-at mégis maximum 5 perc alatt valaszoltak meg a konyvtarosok,
akkor sajnos gyanithatd, hogy a felhasznalok egy jelentés része vagy nem kapott
erdemi valaszt kérdésére, vagy nem arra kapott valaszt, amit ténylegesen kérdezni
szeretett volna. Ezeket a tapasztalatokat csak megerésiteni tudtak az ,al-olvasok”
bevonasaval végzett vizsgalatok is.

Az 1980-as évekre — ahogy az Gereben Ferenc vizsgalatabdl is kiderllt — a
konyvtarhasznalok jelentés része meég mindig elsésorban a kdlcsdnzéssel
kapcsolta 0ssze a konyvtarat. Még az aktiv konyvtarhasznaldk kozul is csak

kevesen (minden 6.) ismerték a konyvtarak tajékoztatd szolgalatat — noha ebben
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az idészakban a konyvtarak mar els6sorban és hangsulyozottan
informaciokozvetitéként definialtak sajat tevékenységuket.

A rendszervaltozast kovetd iddészakra az olvasdk bevonasaval végzett
klldnb6zb igény-, szokas- és elégedettségvizsgalatok szerepe felértékel6dott.
Ennek hatterében egyarant allt az a tény, hogy a konyvtarak beszikult anyagi
lehetéségeit a leghatékonyabban kivantak felhasznalni; mint ahogy az is, hogy a
pozitiv visszajelzések a fenntartdé felé a konyvtar létének szikségességét is
indokoltak.

Mindezek miatt szamos helyi vizsgalat (olykor egy-egy specialis
szolgaltatassal 6sszefliggésben) folyt ebben az idészakban, azonban ezek kdzul
csak keveset publikaltak. Az orszagos vizsgalatok kozul kiemelkedett az OSZK-
KMK 1993/94-ben végzett kutatasa, mely azzal a meglepd eredménnyel zarult,
hogy mig az olvasok (sajat véleménylk szerint) az 1980-as évekhez képest
kevesebb alkalommal vették igénybe a kdnyvtarak tajékoztaté szolgaltatasat, addig
a konyvtarosok szerint jelentésen nétt a referensz-kérdések szama.

A hagyomanyos konyvtari tajékoztatas mellett az 1990-es évek veégeére
megjelentek az online tajékoztatasi eszk6zok is — részben a kdnyvtarak honlapjain,
részben pedig a Mit-Hol (késébb: LibInfO) szolgaltatas elinditasaval. A
tapasztalatok azt mutattak, hogy az online szolgaltatasokat az olvasék 6rommel
hasznaltdk — akar a hatarokon tulrdl is, ill. egyre nagyobb szamban nem az
informaciok forrasat, hanem magat a digitalizalt informaciot kértek.

A Nemzeti Kulturalis Alapprogram Konyvtari Szakmai Kuratériuma is
felismerte az olvasoi igényvizsgalatok jelentéségét, ezért tobb alkalommal —
legutobb 2008-ban — biztositott palyazati tamogatast felsboktatasi, szak- és
kozkdnyvtarak részeére a vizsgalatok lebonyolitasara.

A 2008/2009 folyaman lezajlott vizsgalatok hozzaférhet§ anyagai alapjan a
felhasznaldk elsésorban tanulassal dsszefuggésben keresték fel a konyvtarakat, ill.
a kozkodnyvtarakban jelentés mértékl volt a szérakozas, mint cél megjeldlése is. A
konyvtarlatogatas legfbképpen a kolcsonzéshez kapcsolodott, de a tajékoztato
szolgalatok igénybevétele mar nehezebben allapithatd meg: egyrészt a referensz

szolgalat részterlleteinek kilon-kilon térténé (de korantsem teljeskori)
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felsorolasa, masrészt a pontatlan és konyvtaranként eltér6 megfogalmazas miatt.
Altalanosan, koényvtartipustol fiiggetleniil jellemz8, hogy az online tajékoztatasi
lehetéségeket a kérddivekben nem vagy alig vizsgaltak — altaldban a honlap és a
katalégus hasznalatara korlatoztak a kérdéseket. Szintén altalanosan jellemzd,
hogy az olvasok a jelzett hianyossagok ellenére a konyvtar személyzetével mind
emberi, mind szakmai szempontbdl elégedettek voltak. A kérdéseikre kapott
informacidkat megbizhaténak, pontosnak, megfelelének itélték.

2010-re megsziiletett a Kényvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer is, mely a
Minésitett Konyvtar cimre palyazéknak el6irt dokumentumok korét s
meghatarozza. A KKEK azonban a hasznaléi elégedettségvizsgalatok (ill.
panaszok) kezelése mellett kitér a dolgozéi elégedettségvizsgalatok
szUkségességére — hiszen csak a szervezet céljaival azonosulni tud6é dolgozotdl
lehet minéségi munkaveégzést elvarni, a minéségi munka pedig kihat az olvaso

elégedettségére is.
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7. A TAJEKOZTATO KONYVTAROSSAL SZEMBENI
ELVARASOK

"Ha tudomanyos alapossaggal, kimeritéen
akarnok targyalni azokat a szellemi és
erkélcsi adottsagokat, amelyekre sziikség
van, hogy valaki j0 kbnyvtarossa valhassék,
kéteteket kellene 6sszeirnunk.”

/David Antal/

Minden intézmény legnagyobb értékei a human eréforrasban, a
munkatarsakban rejlenek. Kuilondsen igaz ez az olyan intézmények esetében,
mint a konyvtarak, ahol folyamatos személyes interakcioban all a felhasznal¢6 és a
szolgaltaté.

LeegyszerUsitve azt is mondhatnank, hogy az emberi eréforras hatarozza
meg a konyvtarak sikerességét. Egy megfeleld szakmai ismerettel és kell6 emberi
habitussal rendelkez6 szakember eredményesen tudja csokkenteni az anyagi
problémakbol addédd szolgaltatasi hianyokat (pl. ha egy konkrét dokumentum
hianyzik is az allomanybdl, meg tudja talalni a mddjat annak, hogy az olvaso
elégedetten tavozzon: akar mas dokumentum ajanlasaval, akar a konyvtari
rendszer egyéb szolgaltatasait igénybe véve, a hianyzé dokumentum
beszerzésével és nem utolsé sorban azzal, ahogyan ezekre a lehetéségre felhivja
a figyelmet).

A konyvtaraknak annak érdekében, hogy a felhasznaldi igényeknek a valtozo
tarsadalmi-technikai-jogi feltételrendszerekben is meg tudjanak felelni, maguknak
is folyamatosan valtozniuk kell. Mivel intézményeink a felhasznaloval
legkdzvetlenebb kapcsolatba a tajékoztaté szolgalat révén kerilnek, a tajékoztato

szolgalatban dolgozdkkal kapcsolatban érzddnek el6szor ezek a valtozasok.
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7.1. Konyvtarosok a XIX. szazad masodik felétél 1945-ig

7.1.1. A tudés-kbényvtaros

A XIX. szazad koOzepéig a konyvtarakat els6sorban a kiulonb6zd
tudomanyokkal ill. az irodalommal foglalkozdk kezelték, az iskolai konyvtarak pedig
az ott tanitok igazgatasa alatt alltak. A kdzvéleményben Eurdpa-szerte az un.
,Ludds-konyvtaros” képe valt uralkodéva — ebben meghatarozo volt Leibnitz, Naudé
ill. Muratori tevékenyseége is.

Magyarorszagon, némi megkésettséggel, hasonlo fejlédésnek lehetlink
szemtanui. Az un. ,tudos-konyvtaros” tipikus képviseldi hazankban Pray Gyoérgy

vagy Fejér Gyorgy*™®.

Magyarorszagon lényegében a XIX. szazad masodik felétdl az egyik
legnagyobb kihivas az uj (a felugyel6, gydjt6 konyvtaros helyett a szolgaltato,
informaciét nyujtd) konyvtaros-eszmény fokozatos kialakitasa és ennek a
kdzgondolkodasban vald megjelenitése, rogzitése volt.*!”

Ez az az id6szak, mely alatt megjelentek és elszaporodtak az allami vagy
tarsadalmi er6bél kialakitott gyljtemények. Ezek kezelése azonban tovabbra is
alapvetbéen egy-két ember (altaldban a kulturalis terlleten képzettebbnek itélt

tanitd) kezében maradt.

7.1.2. A magyarorszagi konyvtarosok szakképzettsége

Az egyszemélyes konyvtarakban még nem (vagy csak nagyon nehezen)
lehetett kllonvalasztani a kilonbdz6 konyvtarosi feladatkdroket: a konyvtarosnak
minden konyvtari tertleten boldogulnia kellett. A nagyobb gyljteményekben
azonban (igazodva a tarsadalomban tapasztalhatd igényekhez) elkezdddott egy

lassu folyamat: a konyvtari tevékenyseég differencialédasa. Ennek a fejlédésnek a

416 Szentmihalyi Janos — Szepesvary Tamas: A kdnyvtarosi palyakép... p. 153-154.

17 Futala Tibor problematikusnak tartja, hogy végul egyfajta ,hds-kdnyvtaros” alakja szuletett meg,
aki ,kivalé 6rokolt és szerzett tulajdonsagainal, elkbtelezettségénél, szerénységénél és nagy —
univerzalisként pertraktalt — tudasanal fogva egyediil is képes megkiizdeni a tudatlansaggal,
terjeszteni a nyomtatasban megérokitett igazsagokat és értékeket’ Ezt a fajta hés-felfogast (bar
némiképp beépiilt a konyvtarosképzésbe is) a tarsadalom nem tudta igazan elfogadni, ennek
tulajdonithat6 a szakma alacsony presztizse is. (Futala Tibor: A kdnyvtaros palya... p. 21-22.)
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részekeént jelent meg az intézményekben a tajékoztaté konyvtaros is — altalanossa
azonban csak az 1960-as eévekben, ill. azt kovetben valt.

Egészen addig azonban, a konyvtari témaju irasok tobbségében az un.
gyljteményszervezési-feldolgozéi munkakorhéz kapcsolodd feladatok ellatasat
hangsulyoztak a szerzOk. Az allomany beszerzése, nyilvantartasba vétele,
katalégusban torténd feldolgozasa mellett a tajékoztatd tevékenységrdl legfeljebb
attételesen esett szo.

Raadasul a szakma egyaltalan nem volt vonzo, tarsadalmi megbecsultsége a
korszakban mindvégig alacsony maradt. Gyorgy Aladar ugy irt errdl, hogy ,a
kényvtarkezelés nalunk nem tradicionalis mesterség, mely éppen ezért nem nyujt
tekintélyt a kényvtarnokoknak™'®; Gulyas szerint pedig: ,a népkonyvtarak kezelése

hazankban mindmaig még nem kiilén élethivatas”.*"

Kikhez fordulhattak segitségért a gyljtemények hasznal6i ebben az idészakban,

kik végezték a tajékoztaté munkat?

7.1.2.1. Tanitok, jeqgyz6k, olvasokori tagok

Az olvasokorokben féhivatasu konyvtarossal nem lehetett talalkozni. A
konyvtar kezelését altalaban a kor egy-egy lelkes tagja végezte — kilon dijazas
nélkal. A konyvtarak fejlédése, latogatottsaga szoros kapcsolatot mutatott a
konyvtaros személyével. Munkajukhoz kuléndsebb szakmai segitséget nem
kaptak: sem képzéseket, tanfolyamokat nem szerveztek ismereteik megalapozasa,
bdvitése érdekében — ,igy — a kbnyvek 6rzésén, nyilvantartasan és forgalmazasan
kivil — a legtébb, amit a legjobbak megtehettek, hogy a valéban jo irodalmat
ajanlottak az olvasoknak.”?°

A népkonyvtarak esetében sem volt sokkal jobb a helyzet. A legelterjedtebb
megoldast az jelentette, hogy a népiskolai tanitdkra biztak a konyvtari allomanyt.

Tébbnyire 6k is kulon dijazas nélkul lattdk el (napi munkajuk mellett) ezt a

418 Gyorgy Aladar: Magyarorszag kdz- és magankonyvtarai 1885-ben... p. 205.

19 Gulyas Pal: A népkonyvtarak szervezése, fenntartasa és kezelése... p. 47.
*2 Hajdu Géza: Vasarhelyi egyletek és konyvtarak: 1827-1944... p. 117.
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feladatot.**' A gyakorlatban ezért még nagyon sokaig csak hiti abrand maradhatott
a Szabo Ervin szazadel6n megfogalmazott célja:

A kbnyvtari személyzet dolgaban az elv [...]: jol fizetett, miivelt és munkaval
tul nem halmozott alkalmazottak. A kbnyvtarosi munka faradsagos nevelé6munka:
elegedetlen, mdveletlen é€s agyonhajszolt kényvtari személyzetbdl gépiesen
dolgozo blrokratak, kbnyvkezelb gépek lesznek, akik arra az individualizald, belsé
érdeklbédesbdl fakadd térédésre a kdnyvekkel és az olvasdkkal, mely egyediil
biztositjia, hogy minél tsbben, minél jobbat olvassanak — képtelenek.”?

Mind a népiskolai tanitdkkal, mind az olvasokorok konyvtarkezelbivel
kapcsolatban megallapithatd, hogy a mai értelemben vett tajékoztaté szolgalatok
kozul azok elemi, un. technikai referensz szintjével talalkozhatunk. Kulon
képzettség hianyaban elsésorban a kdnyvtar hasznalatanak rendjében nyujthattak
tajékoztatast, ill. sajat olvasmanyélményeik, tapasztalataik, muveltségik

fuggvényében konyvek ajanlasara vallalkozhattak.

7.1.2.2. Kiseqitd személyzet (segéderok)

Csak a nagyobb koényvtarakban nyilt lehetéség képzett szakemberek, ill. az §
munkajukat segitendd un. kisegitd személyzet alkalmazasara. A segéderék
feladata volt példaul az egyes helyiségek felligyeletének ellatasa és a kdlcsdnzeés
lebonyolitasa. Gulyas Pal az 6 alkalmazasukban latta annak garancigjat, hogy a
képzett konyvtarkezeldk nyugodtan végezhessék az olyan szakmai munkakat, mint
,a kbényvanyag feldolgozéasa s fejlesztése” melyek ,szakismereteket igényl6”
feladatok.*”® (Gulyas egyébként 1909-es kézikdnyvében, a konyvtarosi
szakfeladatok rovid 6sszegzésénél sem emlitette meg semmilyen szint( referensz
tevékenység végzeését ill. annak segédeszkozeit és ezen eszkdzok hasznalatat.) A
kolcsonzési feladatok ellatasaval 6sszefuggésben nyilvanvaléan feladatuk volt az
un. technikai referensz-szolgaltatasok ellatasa (pl. tajékoztatas a gyUjteményrél,

kdnyvajanlas) is.

421 Gulyas Pal: A népkonyvtarak szervezése, fenntartasa és kezelése... p. 47.

22 Dr. Szab6 Ervin fékoényvtaros véleménye... p. 193.
23 Gulyas Pal: A népkonyvtarak szervezése, fenntartasa és kezelése... p. 50.
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7.1.2.3. Szakképzett konyvtarosok

Csak a szakképzettséggel rendelkezd kdnyvtaros szakemberektél varhaté el,
hogy magas szintli tajékoztatd tevékenységet lassanak el.*** Sajnos azonban
Magyarorszagon a szakképzés hosszu ideig a megoldasra varé problémak kozé
tartozott. Még a nagyobb konyvtarakbdl is hianyoztak a megfelelé képzettségl
szakemberek®?®; a helyzet ennél is rosszabb volt a kdzségek, falvak (sok esetben
Onszervez6dd) gyljteményeiben. Gulyas Pal ill. Wlassics Gyula még 1913-ban is
igy jellemezte a népkonyvtarak szakemberekkel val6 ellatottsagat:

Az Orsz. Tanacs feliigyelete alatt all6 népkbnyvtarak koéziil egynek sincs
kiilén szakképzett kezelgje™*°
JHivatasszeri kbnyvtari tisztviselbk szama nalunk, még a nagy kbényvtarakat

is beleszamitva, alig haladja meg a szazat.”*’

7.1.3. Szaktanfolyamok

Larol, hogy [...] a kényvtartisztek rendszeres szobeli, irasbeli vizsgakat
tegyenek le, nalunk sz6 sincs [...] A kbnyvtarnokok ily primitiv szakképessége
magatdl érthetévé teszi, hogy a legtbbb magyarorszagi kényvtarnok homalyos
sejtelemmel is alig bir feladaténak fontossagarél™?® fogalmazta meg Gyodrgy
Aladar 1885-ben.

A konyvtari szakirodalom sem nyujtott érdemi segitséget azoknak, akik
ismereteiket dnszorgalombdl akartak bdviteni:

sEgyetlen szakmai folyoiratunk, a Magyar Kényvszemle [...] olyan fontos
kérdésekrdl, min6k a cédulajegyzékek helyes elkészitése, a kbnyvtarnokok
képzése, a kbnyvtari helyiségek berendezése, a kisebb nyomtatvanyok kezelése,
az olvasotermek minél hasznalhatobba tétele stb. csak elvétve talalunk egyes

részben nagyon feliiletes megjegyzéseket™?

424 Ezt Méra ugy fogalmazta meg, hogy ,becsliletesen dolgozé tajékoztatd csak az lehet, aki maga

is folkésziilt és tajékozott” (Idézi: Méra Laszlé: Magyar kdnyvtarosok és bibliografusok... p. 87.)

42 Gyorgy Aladar 1885-ben 129 nagy konyvtarat sorol fel, azonban ezekben Osszesen 112
tisztvisel6t emlit, azaz még az un. nagy kdnyvtarakban sem volt min. 1 allandé kényvtaros. (ldézi:
Vértesy Miklos: A kdnyvtarosi palya Magyarorszagon 1945 el6tt. In: Kényvtaros, 1991/1. sz. p. 45.)
426 Gulyas Pal: A magyarorszagi szabadoktatastigyi intézmények... p. 133.

27 W|assics Gyulanak a Mizeumok és Konyvtarak Orszagos Szovetsége kozgyillésén... p. 11.

28 Gyorgy Aladar: Magyarorszag kdz- és magankdnyvtarai 1885-ben... p. 205-206.

29 Gyorgy Aladar: Magyarorszag koz- és magankonyvtarai 1885-ben... p. 201.
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A helyzetre kdzponti megoldas nem szuletett. Az intézményvezetdk tovabbra
is sajat hataskorben dontottek arrol, hogy milyen ismereteket, esetleg vizsgakat
kovetelnek meg a beosztottaktdl — ezek azonban nem voltak egységesek és
tobbszor is valtoztak. Egy ilyen, az Egyetemi Konyvtarban 1874-t61 az |I.
vilaghaboruig rendszeresen megkdvetelt vizsgarendszert ismertetett Vértesy
Miklés.**® Eszerint a palyazoknak egy alkalmi bizottsag elétt (ennek tagjai: az
egyetemi tanacs 2 kuldotte, a konyvtar igazgatoja és 2 6re valamint egy, a
jegyz6konyv vezetésével megbizott fiatalabb konyvtartiszt) szobeli és irasbeli

vizsgat kellett tennie.

7.1.3.1. Kozponti kezdeményezés: a Muzeumok és Konyvtarak Orszagos

Fofelligyel6sége tanfolyamai

A szazadforduldt kdvetden féként Ferenczi Zoltan valt szdszolojava annak*!,

hogy a Muzeumok és Konyvtarak Orszagos Féfeligyel6sége altal rendszeresen
meghirdetett konyvtarosi tanfolyamok mellett — melyek els6sorban a tudomanyos
konyvtarak igényeit tartottdk szem el6tt — kerlljon sor népkonyvtari
szaktanfolyamokra is. Surgette megfelel§ kézikdonyv elkészitését is. Ez utdbbi
Gulyas Pal tollabol meg is szlletett, de anyagi okokbdl (bar a szakbizottsag is

tamogatta a javaslatot**?)

a tanfolyam megszervezésére végul mégsem kerult sor.
Az 1910-es évekre mar az Orszagos Tanacs és Foéfeligyel6ség tagjai is
valtozast surgettek. Emlékiratukban megfogalmaztak, hogy a ,modern
nemzetnevelés Uj és nehéz feladatok elé allitiak a kbnyvtarakat, amiknek csakis
akkor képesek megfelelni, ha oly kilbn tisztviselbkre bizzuk vezetésiiket, akik a
kényvtaros igaz rendeltetésének magaslatan allanak és a tanacsnyujtas, az
utbaigazitas, az olvaséasranevelés nehéz feladatat el tudjak latni.™** (Azaz 1912-ig
kellett varni, hogy hivatalos konyvtarosi szervezetnél megjelenjenek a tajékoztatd

munka egyes elemei is!)

430 Vértesy Miklos: Kdényvtaros-vizsga... p. 574.

431 példaul: Ferenczi Zoltan: A nép- és varosi kdzkdnyvtarakrol... p. 17.

2 A népkényvtari szaktanfolyamokra nézve a szakbizottsag ajanlja, hogy az Orsz. Tanacs a
Féfeliigyel6ség altal tartani szokott kurzusok mintajara kilén népkényvtari tanfolyamokat
rendeztessen, lehetbleg 2-2 évi id6k6z6kben” [Jegyz8konyv... p.52. /

43 Az Orsz. Tanacs és Orsz. Féfelligyeldség emlékirata. .. p. 67.
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A megoldast abban lattak, ha a Fé&feligyel6ségen belll egy szakfeligyeldi
allast sikerll szervezni, melyet egy megfeleld elméleti és gyakorlati képzettség
szakemberrel tudnak betolteni. A konyvtari felugyel6 feladata a vidéki konyvtarak
fejlesztése és személyzetik megfeleld elméleti és gyakorlati kiképzése volna;
gondoskodnia kellene ,a kb6zbnseg tajekoztatasara szolgald eszkdzbk
megteremtésérél s a meglevok helyes kihasznalasarol”,**

A feligyel6 feladata lett volna az is, hogy télen a févarosban rendszeres
tanfolyamokat szervezzen - els6sorban o6nként jelentkezé tanarjeldltek, a
tanitoképz6k oktatoi, illetve a Tanacs altal létesitett fontosabb népkdnyvtarak
vezet6i szamara. igy lehetévé valt volna, hogy:

» a tanitoképzékben megfelelé oktatast kapjanak a didkok, s igy az
iskolai konyvtarakat szakszer(ien tudjak kezelni;

» a mar népkodnyvtarakban dolgozék megfeleld elméleti és gyakorlati
ismeretek birtokaba jussanak és ez munkajuk eredményességét
novelje;

» idbével a Féfelugyel6ség hataskorébe tartozé dsszes népkonyvtarban
csak a tanfolyamot sikerrel elvégzett személyzet dolgozzon.**

A vilaghaboru kitorése miatt azonban a gyakorlatban ez az elképzelés sem
valésulhatott meg. Tehat tovabbra sem beszélhetlink intézményes kodnyvtaros-
képzésrél: 1901-1918 kozott csak Gyalui Farkas tanitott a kolozsvari egyetemen
konyvtari ismereteket; illetve 1914-ben Gulyas Palt nevezték ki a Budapesti
Tudomanyegyetem  konyvtartani magantanarava — azonban egységes
kovetelmény- és vizsgarendszer nem létezett. (Még a nagy, tudomanyos
gyljtemények szakembereire vonatkozéan is csak az 1922. évi XIX. torvénycikk

rendelkezett szakvizsgarol.**)

7.1.3.2. A Févarosi Konyvtar és a ,modern reference-kdnyvtaros”

Az els6 jelentbés magyar kozkonyvtar, ahol a papirokkal igazolt végzettségen

tul mar ekkoriban elvartak a tényleges, megfelel6 szintl, szakmai felkészultséget,

3 Az Orsz. Tanacs és Orsz. Féfellgyeléség emlékirata... p. 67.

35 Az Orsz. Tanacs és Orsz. Féfeligyeléség emlékirata... p. 66.
#1922, évi XIX. torvénycikk nemzeti nagy kozgyljteményeink Gnkormanyzatardl és
személyzetikrél 6.§
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az idegennyelv-ismeretet, a Szabd Ervin vezette Févarosi Konyvtar volt. Az 6
kozbenjarasanak koszonhetben szuletett meg 1911-ben a Févarosi Kozgyllés
hatarozata, mely az alkalmazast konyvtarosi szakvizsgatol tette fuggoveé.

Az Kozgyllés 1871/1911-es hatarozata azt mondta ki, hogy aki a VIII. fizetési
osztalynal magasabbra akar kerulni, annak egy héttagu bizottsag el6tt szakvizsgat
kell tennie. A bizottsag tagja az illetékes osztaly vezetdje, a konyvtar igazgatoja, a
torvényhatosag altal kikuldott kdnyvtari bizottsag harom tagja, egy (esetleg tdbb)
kulsé tag, valamint a Fovarosi Konyvtar igazgaté utani rangidés tagja volt.

Nagyon hamar, mar 1911 végén megjelent az a 15 lapos kiadvany**’ is,
melybél a vizsgafeltételekrél tajékozdédhattak. A harom tipusu (alsé-, kozép- és
fels6foku) allasok betdltéséhez kulon kdvetelményrendszert dolgoztak ki:

» az alsofoku allasokhoz 3 év konyvtari gyakorlat;

» a kozépfoku allasokhoz 2 év kdnyvtari gyakorlat és érettségi;

» a fels6foku allasokhoz pedig 1 év konyvtari gyakorlat, egyetemi
végzettség és tudomanyos vagy irodalmi mikddés volt szikséges.

Ezen kivil mindharom esetben szdbeli és irasbeli vizsgat kellett tennilk a
jelentkezéknek. Az els6 szakvizsgakra 1912 januarjaban keriilt sor.**®

A vizsgarendszerrel Szabd Ervin biztositani tudta a megfeleléen képzett,
tudasat a mindennapi konyvtari munkaban jol hasznositd szakembergardat.
Késbbb ezekre a szakemberekre épitve megszervezhette Magyarorszag elsé
public library-ét és annak kdzmegelégedést kivalto referensz-szolgalatat.

Az itt szerzett tapasztalatokrol példakkal alatamasztva szamolt be 1914-ben

Braun Rébert, ,hazankban az elsé modern reference-kényvtaros™

, a Konyvtari
Szemlében*®’. Ez a beszamold azért is igen érdekes, mivel azon (ebben az
idészakban szinte nem létez6) kdnyvtari szakmunkak kozé tartozik, melyben mar
megfogalmazddott egyfajta valasz arra a kérdésre, hogy milyen a jo tajékoztato

kényvtaros. (Erdekes megfigyelni, hogy az itt leirtak hogyan kdészdnnek majd

437 Budapest székesfévaros konyvtarainal rendszeresitett kdnyvtari szakvizsga szabalyzata (Bp.:
Benkd Gyula cs. és kir. Udvari Konyvkereskedés, 1911) 15 p.

3 Remete Laszlo: A Févarosi Szabo Ervin Koényvtar térténete... p. 93.

39 Remete LaszIo: Magyar kényvtarosok... p. 739.

40 Braun Rébert: Informaciok. In: Kényvtari Szemle, 1914/1. sz. p. 26-30.
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vissza az 1945 utani szakirodalomban — az Ujdonsag varazsaval). Braun szerint a
kovetkezé tulajdonsagok a meghatarozoak:

» emberismeret és tapintat;

» megfeleld6 mélységld irodalom ajanlasanak, kivalasztasanak
képessége;

» o referensz-interju lefolytatasanak képessége;

» emellett térekedni kell arra, hogy mindenki megtalalja, amit keres,
azonban néha az informaci6 megadasa legybzhetetlen akadalyba
litkbzik. llyenkor arra kell térekedni, hogy az olvasé lassa, hogy
keresése eredménytelensége nem a kbnyvtaron és a kiszolgalason

mulik, hanem a dolog természetében van.**"”

7.1.3.3. A Magyar Konyvtarosok és Levéltarosok Egyesllete tanfolyamai az 1930-

as eévekben

Az eléremutatd valtozasokban az elsd vilaghaboru kitorése és elhuzodasa
megtorpanast okozott. A kovetkezmény: az 1930-as évek elején tovabbra is a
szaktanfolyamok, szakvizsgak és megfelel6 kézikdnyvek hianyaval talalkozhatunk:

,Magyarorszagon a legtbbb palya bizonyos szakvizsgak sikeres letételehez
van kétve. Az egyetemi végzettségen tul kilbn szakvizsgat tesz a biro, az lgyved,
kiilén gyakorlathoz van kétve a szakorvosi képesités. Szakvizsgat tesz a postas, a
vasutas. Egyetlen palya, amelyhez a gyakorlatban nem kévetelnek bizonyitott
Szakképzettséget: a kbényvtarosi. Van ugyan tobb olyan tbérvényiink, amely
foglalkozik a kbnyvtari szakképzettséget igazolé vizsgéaval, de ma ilyen vizsgat
Magyarorszagon nem lehet letenni, mert sem szaktanfolyam nincs, ahol a
kényvtari szakismereteket meg lehetne szerezni, sem vizsgabizottsag, amely elbtt
a Szakképzettsegre szert tett ember szamot adhatna ismereteirdl. [...] Eltekintve
attol, hogy az elbképzettseg nélkil kbnyvtarhoz alkalmazott bélcsésztudor vagy
egyeéb doktor hosszu idén at nem lehet szakismeret és gyakorlat hijan teljes értékii
tisztvisels, van valami lebecsiilese a kényvtarosi palyanak abban, hogy marol

holnapra minden szak el6képzettség nélkil valaki kbnyvtaros lehet. 42

*! Braun Rébert: Informaciok... p. 27-28.
2 Asztalos Miklos: A konyvtarosképzés kérdéséhez. .. p. 538.
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A fordulatot a Magyar Konyvtarosok és Levéltarosok Egyesuletének
megalakulasa hozta 1935. juniusaban. Az Egyesulet alapszabalyanak 3. pontja
rogzitette, hogy feladata a tanfolyamok rendezése, majd 1936. oktéber masodikan
tartott kozgyllése hatarozatot fogadott el egy konyvtarosképzd tanfolyam
megszervezeseérdl.

Az els6 tanfolyam szervezeti szabalyzatat, tan- és vizsgarendjét dr. Fitz
Jozsef dolgozta ki. A jelentkez6k szama minden varakozast felil mult: 20-30 f6
helyett 96-an voltak. Az 1937. februar elsején elindult tanfolyamot végil 82-en
(kdztik 15 vidéki) kezdték el. A jelentkez6k zOme kodzkdnyvtarakbol érkezett, és
nagy szamban voltak koztik nék is (44 f6). A tanfolyamot 70-en végezték el
sikeresen.**

A masodik tanfolyamra 1937. december 1. és 1938. aprilis 5. kozott kerult
sor, a 111 résztvevé kozil 91-en tettek sikeres zardvizsgat. *** Sajnos az
Egyesulet vezet6i nem tudtak elérni, hogy a minisztérium miniszteri biztost kuldjon
a vizsgakra, igy a bizonyitvanyok nem lettek ,allamérvényesek” (azaz

alkalmazasnal, kinevezésnél nem kellett figyelembe venni)*®

, jelentéséguket
azonban ez egyaltalan nem csokkentette.

A tanfolyamokhoz a hallgatok jegyzeteket nem kaptak, igy sajat maguk
készitettek tanulasi segédleteket**® a neves szakemberek eléadasaibol. Ezekben
olyan naprakész gondolatokat olvashatunk, mint ,a jo kényvtarostol legelészér az
udvariassagot kovetelhetjiik meg. A kbnyvtarosnak adnia kell, igen sok esetben
nem mindennapi természetli felvilagositasokat. Ne legyen benne a laikusabb
olvasoval szemben tudomanyos go6g [...] A leglehetetlenebb kérdéseket is

udvariasan kell fogadnia.**””

3 Asztalos Miklds: Beszamold a Magyar Kényvtarosok és Levéltarosok Egyesilete... p. 540-541.
*** Haraszthy Gyula: Kényvtarosképzé tanfolyamok... p. 52-55.

5 vértesy Miklos: Konyvtarosegyesiiletiink fél évszazada: 1935-1972... p. 168.

446 Konyvtari el6adasok: Az 1937. évi februar 1.-marcius 23 kdzott tartott tanfolyam eléadasainak
Osszefoglalo vazlata. Kiadtak a tanfolyam hallgatéi. Kéziratként. (Bp., 1937.)

7 idézi: Haraszthy Gyula: Kdnyvtarosképzé tanfolyamok ... p. 53.
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7.2. A kdonyvtaros-kép alakulasa a Il. vilaghaboru utan

7.2.1. Az elsé kisérletek

1945 utan a konyvtari szakirodalomban nyomon koévethetd, hogyan kapott
egyre hangsulyosabb szerepet a szolgaltatas-kozpontusag és ezzel
Osszeflggésben a tajékoztatd szolgalatok, ill. az itt dolgozd kényvtarosok.

A tajékoztaté munka jo szinvonalu végzéséhez elengedhetetlen feltétel, hogy
megfeleld ember lassa el ezt a feladatot (ezt Paldy Roébert ugy fogalmazta meg,
hogy ,j0 kbnyvtaros nélkil nem miivel6dési intézmény a kbnyvtar, csupan
kényvraktar”**®). Ezzel magyarazhato, hogy mar az elsé megjelend tanulmanyok
is igyekeztek meghatarozni a ,j6 tajékoztatd konyvtaros” fogalmat.

Simon Maria Anna fontos kritériumként emlitette a tajékozottsagot — ideértve
a konyvtar allomanyanak, munkgjanak, szakrendszerének ismeretét is — a
széleskorl altalanos és (az 1950-es évekrdl Iévén szd) politikai miveltséget;
legalabb a nagyobb kodnyvtarakban pedig egy szakterllet behat6 ismeretét (azaz
mar nala megfogalmazédott a szaktajékoztatas milkodtetésének igénye). A
szaktudas mellett azonban ,biztositanunk kell az olvasé és kényvtaros kélcsénés
bizalmat”, hiszen ez alapveté ahhoz, hogy a konyvtaros egyarant megtalalja a
megfelel§ hangot a laikus, tapasztalatlan olvaséval és az adott szakterulet avatott
ismerdjével.*° (Masok ezt ugy fogalmaztdk meg, hogy fontos az olvasdval
szembeni készség, ami abban is megnyilvanul, hogy ,mindig tugy keres, mintha
sajat probléemajat kutatna, [...] teliesen szolidaris az olvasoval s egyszeriien nem
képes megnyugodni eredmény nélkiil™*°) Mindezek mellett megfogalmazddott
meég a megfelelé nyelvtudas szikségessége; a segédkonyvek, folydiratok alapos
ismerete és gyakorlat ezek hasznalataban, hogy ,mindig tudja, mit hol
keressen”*"

A kulonbozé prébalkozasok ellenére még az 1960-as évek elsé felére sem
készult atfogd tanulmany az ,idealis tajékoztatdé konyvtarosrol”. Az egyes munkak

azonban egyre bdvitették a jellemz6k korét: legyen turelmes; tartson lépést a

*8 paldy Robert: A kényvtaros miiveltsége... p. 333.
*9 Simon Maria Anna: Mégegyszer... p. 18-19.
%0 Kozmivelédési kdnyvtaraink tajékoztato szolgalata... p. 9.
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konyvterméssel; ellenérizze, hogy az olvasénak megfelelt-e a mu; ,jelentds
embernek [...] pedagobgiai erosznak kell lennie [...] jo olvasé legyen [...] minden
lennie”**?> Ne essen abba a gyakori hibaba, hogy passzivan, az asztalanal ulve
varja a kérdéseket. Ismerje fel, ha valakinek segitségre van sziksége, de ne
zavarja az olvasokat.**®

Az atfogd meghatarozas iranti igénnyel magyarazhatéak az 1960-as évek
elején megjelend, Paldy Rébertéhez hasonld, altalanos megfogalmazasok. Ezek
kozos jellemzbje, hogy megprébaltak roviden osszefoglalni azt a sokréti
kovetelményrendszert, amelynek egy j6 tajékoztatd konyvtarosnak meg Kkell
felelnie: ,jol kell ismernie a célt, amiért ajanl; a kbnyvet, amit ajanl; az olvasot,
akinek ajanl; a médszert, ahogyan ajanl”>*.

A gyakorlat, a modszertani ismeretek szikségességét (elméleti szinten)
mindenki elismerte és megfogalmazta, azonban a kulonb6z6 szintl képzésekben
még az 1960-as évek elsé felében sem kapott megfelel6 hangsulyt — az
olvasoszolgalati képzés ugyanis a technikai kérdésekre koncentralt.*>> A probléma
megoldasara javasolta Walleshausen Gyula a ,tajékoztatasi tanmihely’-ek
kialakitasat: ,nem artana, ha a fejlettebb kényvtarak vallalnék a ‘tanmdihely’
Szerepét: néhany kezdo, tajekoztatd kényvtaros itt [...] szerezhetne gyakorlatot
id6sebb, tapasztaltabb kollégaitél”.**® (Napjainkban ez a gondolat tovabb &l és
muUkodik, hiszen a kdnyvtarosképzéssel foglalkozo féiskolak, egyetemek kulonbdzé
konyvtartipusokban végzendé konyvtari szakmai gyakorlatokat irnak elé hallgatoik

szamara.)

7.2.2. A differencialédas hatasa az 1970-es években
Az 1970-es évek elejére Uj elemként jelent meg a gyakorlatban az altalanos
és szaktajékoztatok korének kialakulasa és elvalasa. A folyamat természetesen az

1960-as években gyokerezik — példaul a megyei konyvtarakban kisérleti jelleggel

1 Kozmiivelddési kdnyvtaraink tajékoztato szolgalata. .. p. 9.
92 Harsanyi Istvan: A kdnyvtaros személyisége... p. 465-466.
93 sardy Péter: Tajékoztatdé munka... p. 657.

54 paldy Robert: A kdnyvtaros miveltsége... p. 333.

455 Ughy Jend: A szabadpolcos kdlcsonzés... p. 260.
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kialakitott mez6gazdasagi és miszaki szaktajékoztatasban. Azonban akkor még
els6sorban gyakorlati szakemberek konyvtari munkaba torténé bevonasaban
gondolkodtak, hiszen a f6 cél a termeldmunkat kozvetlenll segité tajékoztatd
szolgalat kialakitasa volt. A napi gyakorlatban derult csak ki, hogy a konyvtarakban
megjelend igény elsésorban a tanulas és az dnképzés oldalardl jelent meg, amihez
nem specialis ismeretekkel rendelkez6 szakemberekre, hanem altalanos, az adott
szakteruletre vonatkozo ismeretekkel rendelkez6 konyvtarosra (a
szaktajékoztatéra / szakreferensre) volt szikség. A szakreferens legnagyobb
jelentésége, hogy tisztdban volt a targykdér fogalomrendszerével,
problematikajaval, s igy partnere lehetett a szakembereknek.**’

Kiegészitésul alljon itt még egy fontos és szukséges kritérium — az etika
tertltetérdl. Walleshauser Gyula mar 1975-ben megfogalmazta a diszkrécio
fontossagat, mely szerint az olvasoi kérdés és tajékozatlansag mindenkor bizalmas
kezelést igényel.**® A konyvtaros magatartasaval erdsitheti vagy gyengitheti a
felmertilt tajékozodasi igényt.**®

k,*° valamint a kézmivelédési

A végzettségbdl (is) adodd probléma
konyvtarak sajatos jellegébdl kovetkez6en, még az 1970-es években is az
altalanos tajékoztatas volt a meghatarozoé. (Ugyanakkor az a néhany konyvtaros,
aki vallalta volna a szakmai képzésen valé részvételt, olyan akadalyokba
utkézhetett, mint debreceni kollégaik: ,A debreceni megyei kényvtar két dolgozdja
meg akarta szerezni a kbzgazdasagi, illetve a jogi képesitést is, egyetemi felvételi
kérelmiiket azonban azzal utasitottak el, hogy mér van (kényvtari) diplomajuk”.*?")
Katsanyi ugy fogalmazott, hogy az altalanos tajékoztatok azok a konyvtarosok,

akikhez ,a kényvtar barmely hasznaléja barmely kérdéssel [...] fordulhat” . 4%

% Walleshausen Gyula: Az uj irényitasi rendszer... p. 111.

ST A szakrészlegesités néhany kérdése... p. 14.

8 Walleshausen Gyula: Kényvtaroshivatas... p. 26.

*9 Walleshausen Gyula: Koényvtaroshivatas... p. 45.

80 A kényvtarosok %-e human végzettségl volt, igy a természettudomanyi teruletrdl jelentkezé
i%ény kielégitése nagy kihivast jelentett

*1 pataky Ernd: Tarsadalomtudomanyi tajékoztatas... p. 31.

62 Katsanyi Sandor: Munkakar-strukturak... p. 406-407.
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7.2.3. A kényvtaros-kép valtozasa az 1980-as években
Az 1980-as években elsésorban a korabban mar kialakitott konyvtarosi kép
tovabbi arnyalasa tortént. Uj elemekkel csak ritkan talalkozunk — ugyanakkor
megfigyelhetd az (elsésorban kérdbives) kutatasok megjelenése e terllet
vizsgalataban is.
A kutatasok két f6 iranyban folytak:
» egyrészt a konyvtarosok szemeélyiségvonasait;
» masrészt statisztikai adatok segitségével a szakmai tudast (értve

ezalatt elsésorban a végzettséget) vizsgaltak.

A konyvtaros személyiségével kapcsolatos kutatasok eredményeit Nagy
Attila 6sszegezte. Az altala felsorolt jelz6k egy része nem tul hizelgb. Az ,atlagos
konyvtarost” ugyanis igy jellemezte: intelligens, rendszerets, kritikus,
lelkiismeretes, de kevéssé teljesitményre orientalt, ezenfellil konzervativ, befelé
fordulé (introvertalt), alarendeltségre hajlandd, bizonytalan (illetve, ahol félényben
van — iskolazatlanokkal, idésekkel szemben — oft tulsagosan kritikus), csekély
o6nbizalommal, kisebbségi érzésekkel kiiszk6dd, tarsas helyzetekben rosszul
alkalmazkodd, konformista, kevéssé nyitott, nem rugalmas gondolkodasu, ovatos a
valtozassal, az ujitassal szemben, O&bnveds, Onbiztositd, s kommunikacios
zavarokkal bajlodik’.*®® Mennyire mas ez, mint a kilénbdzé tanulmanyokban
megjelenitett konyvtaros-kep!

Szintén Ujszerd, hogy a kutatasok Kkiterjedtek a kozvéleményben él6
konyvtaros-megitélésre is. Ezt vizsgaltak 1982. oktober-november ill. 1983.
marcius-aprilis folyaman 2 févarosi és 8 vidéki konyvtar hasznaldi kozott vegzett
OSZK KMK kutatas soran. Ennek érdekes végeredménye: a kdnyvtaros nem
feltétlendl, mint szakember jelent meg a kéztudatban, hanem mint olyan személy,

akiben a kérdezé megbizik.***

A konyvtaros megfelel6 szakmai végzettségét a legtobb szerz6 mar korabban

is hangsulyozta, azonban erre iranyulé vizsgalatokrdl inkabb csak az 1980-as

%3 Nagy Attila: Nehéz pedagogiai helyzetek... p. 65.
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évektél beszélhetiink. Ugy vélem, hogy a kutatdsok megindulasahoz
nagymértékben hozzajarult az un. ,fruska-vita”, mely a Kényvtarosban zajlott.*®® (A
fruska kifejezést a konyvtarakban hosszabb-rovidebb ideig alkalmazott
szakképzetlen, fiatal munkaerékre hasznaltak, akiket altaldban az
olvasodszolgalatba osztottak be.)

Mi derdlt ki a kutatasok eredményeként?

1980. decemberében az egyetemi végzettségleket illetéen, elsésorban a
megyei kdnyvtarak és FSZEK helyzete volt j6 (17-22%); az 6sszes kdzmivelbdési
kdnyvtarosnak azonban csupan 11%-a rendelkezett ilyen végzettséggel. Még
rosszabb volt a helyzet a szakegyetemi veégzettség tekintetében: tanacsi
halézatokban 7%, a megyei kdnyvtarakban 15% koriil mozgott.*®® Féiskolai
végzettséggel a konyvtarosok 39,7%-a rendelkezett (a megyei kdonyvtarakban ez
az arany 41%, a tanacsi halézatban 27% volt).**” A dolgozok 20%-a kdzépfoku
végzettségli, 7%-a konyvtarkezeldi végzettségli alkalmazott volt.*® A
legszomorubb azonban, hogy 35,2%-uknak semmilyen konyvtarosi végzettsége
nem volt.**

A helyzet nem sokat javult 1982-re sem. A tanacsi hal6zatban 7%-rol 6,8%-
ra; a megyei konyvtarakban 15%-rol 13%-ra csokkent az egyetemi végzettségliek
aranya.*’® A féiskolai végzettség a tanacsi haldzatban 30,1%; a megyei haldézatok

,B” tipusu kdnyvtaraiban 32%, ,C” tipusu kdnyvtaraiban 17,5% koriil mozgott.*”" A

54 Mandy Gabor — Bartos Eva: Mindennapi tajékoztatas...p. 406.
*1sd. a Koényvtaros 1980-as szamait (Safar Katalin: Kicsiny csiké nagy derestil hamot vonni tanul
restdl. In: Kényvtaros, 1980/1. sz. p. 30-33.; Szabd Gyula: Az olvasé tiszteletet, a kdrnyezet pedig
ahitatot parancsol!. In: Kényvtaros, 1980/1. sz. p. 33-35.; Pallésiné Toldi Marta: A vezetbk és a
képz6 intézmények feleléssége. In: Konyvtaros, 1980/1. sz. p. 35-36.; Mészaros Antal:
.Nemecsekekre” is sziikség van. In: Konyvtaros, 1980/1. sz. p. 36-37.; Szeredi Maria: Nem biztos,
hogy a ,fruska” a fruska!. In: Kényvtaros, 1980/2. sz. p. 81-82.; Ramhab Maria: Nekink kell
megtanitanunk 6ket mosolyogni!. In: Konyvtaros, 1980/2. sz. p. 82-83.; Kovacs Pal: Nevelés,
képzés és ismét képzes!. In: Kdnyvtaros, 1980/2. sz. p. 84.; Gellér Ferencné: Mai feltételeink és
lehetéségeink kévetkezménye. In: Konyvtaros, 1980/2. sz. p. 84-85.; Bauer Jozsef: A ,fruskak”
Ugye, avagy a képzés és a szelekcid. In: Kdonyvtaros, 1980/2. sz. p. 85-87.; Katsanyi Sandor: Egy
vita tanulsggai. In: Koényvtaros, 1980/3. sz. p. 142-145.; Kiss Jend: A konyvtari szolgéaltatasok
Aftg‘j)lédése a hetvenes években. In: Kényvtaros, 1980/10. sz. p. 581-583.)

Urosevics Danild: A kbézm(ivel&dési konyvtari munkakoérdkben... p. 124.
*7 Urosevics Danilo: A kdzmiivelédési kdnyvtari munkakorokben... p. 126.
*%8 Urosevics Danilo: A kdzmiivelédési konyvtari munkakorokben... p. 127.
%9 Urosevics Danilo: A kdzmiivelédési konyvtari munkakoérdkben... p. 127.
"% Urosevics Danilo: A kdzmiivelddési konyvtari munkakorokben... p. 125.
T Urosevics Danilo: A kdzmiivelédési konyvtari munkakorokben... p. 126.
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konyvtarosok 14,3%-a kozépfoku; 17,6%-a konyvtarkezelbi végzettségl volt (ez
utdbbi mutatja egyébként a kdnyvtarkezelsi tanfolyamok sikerét).*’? Pozitiv jel,
hogy 26,8%-ra csdokkent azok aranya, akik semmilyen konyvtarosi végzettséggel
nem rendelkeztek.*”

1984-ben a féfoglalkozasu konyvtarosok 40%-anak még mindig nem volt
diplomaja; és kb. 28%-anak kdnyvtarosi szakképzettsége.*’

A kutatasok felhivtak a figyelmet arra is, hogy az 1980-as évek elejére
elkezd6dott az egyetemi diplomasok kivonulasa a kozmuivel6dési konyvtarakbol.
(A tendenciat erésitette a szakma elndiesedése, valamint az, hogy a végzett
konyvtarosok a fels6foku tanulmanyok befejezését kdvetd néhany éven belll
gyermeket vallaltak, helylket tobbnyire szakképzetlen munkaerdvel toltotték fel.) A
80-as évek legdinamikusabban fejl6d6 kategoriaja egyértelmien a konyvtarkezeldi

lett.*"°

Osszességében megallapithatd, hogy az 1945-t6] az 1980-as évek végéig
tartd idészakban a konyvtari szakemberek Iényegében megfogalmaztak azokat a
fébb jellemvonasokat, melyeknek a kozmdilvel6dési konyvtarak altalanos és
szakreferenseinek meg kell felelnilk. Rendelkeznilk kell tehat bizonyos
ismeretekkel (ideértve a szakmai ismereteket, a folyamatosan bdvitett altalanos
miveltségbeli ismereteket, a nyelvismeretet, a pszichologiai ismereteket, valamint
a szakreferensek esetében legalabb egy szakterllet mélyebb ismeretét), melyet
kiegészitenek bizonyos képességek, tulajdonsagok (ilyen példaul az empatia, a
segitbkészség, a tlrelem, az asszociacios képesség, a gyors és logikus

gondolkozas, az informaciok tomegével szembeni kritikai készség).

"2 Urosevics Danilo: A kdzmiivelédési konyvtari munkakorokben... p. 127.

*3 Urosevics Danilo: A kdzmiivelédési konyvtari munkakorokben... p. 127.
™ \/idra Szabo Ferenc: A koényvtaros palya... p.252.
75 Katsanyi Sandor: A kényvtari munkaershelyzet... p.361.
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7.3. A konyvtaros-kép valtozasa a rendszervaltozas utani idészakban

Az 1990-es, 2000-es években a korabban kialakult konyvtaros-képben
elsésorban hangsulyeltolédasok torténtek. Ezt egyarant befolyasolta

» a tudas, az ismeret szerepének felértékelédése — a ,tudasalapu
tarsadalom” fogalmanak megjelenése;

» a globalizacié;

» a technikai fejl6dés; valamint

» ezekkel Osszefuggésben adatok, informacidk sokszor rendezetlen
halmaza, melynek kezelése a felgyorsult vilagban specialis
adottsagokkal rendelkez6 szakembereket igényelt.

Ezek a tendencidk az Uj ,konyvtaros-eszményekben” is tUkrozédtek. A
szaksajtdban egyre gyakrabban jelent meg a szamitégépes ismeretek mellett*’®
egy-egy szakterlletre specializalodott, a kozvetitéi technikakban jartas,
idegennyelveket beszéld szakember alakja*’’, aki a felhasznald kérdéseinek
pontos értelmezésére, szikség esetén  leforditdsara” is képes. (Fbleg a
kozkonyvtarakban rendkivil gyakori, hogy a hatalmasra duzzadt informaciés
tengerben a koényvtarhoz fordul6 nem képes sajat probléméaja korrekt
meghatarozasara sem — ebben a helyzetben kulondsen fontossa valt a referensz-
interju lefolytatasa. *’®)

A felhasznaldk korében végzett vizsgalatok alapjan azonban inkabb az
allapithaté meg, hogy az olvasok tobbségében nem valtozott a korabbi években
kialakult kdnyvtaroskép. ,A hasznalok zéme [...] a kbnyvtarosban azt a tarsat latja,
aki segit eligazodni, segit megtalalni a keresett mivet, akihez tanacsert lehet

fordulni — és aki raadasul még kedves, baratsagos, udvarias is! A kbnyvtaros, mint

476 Egy 2001. nyaran készitett, 25 kdnyvtarra kiterjed6 felmérésben a résztvevé konyvtarosok arra a
kérdésre, miszerint ,Milyen ismeretekre van sziksége szlikebb szakterllete ellatasahoz?” elsé
helyen a szamitdégép-hasznalathoz kapcsolddd ismereteket emlitették. Ezt kovették a
hagyoméanyos konyvtarosi ismeretek, majd az idegennyelv-ismeret. [ismerteti: Kozmané Sike
Erzsébet: Konyvtarosok(k) az ezredfordulén... p. 25.]

arr pl. Gyéri Erzsébet: A kényvtarosok miveltsége — muvelt kényvtarosok. In. Kényv, kényvtar,
konyvtaros, 2002/6. sz. p. 12-14.; Toth Maté: A kdnyvtaros szakma szerepvaltasa a digitalis korban:
trendek a hazai és nemzetkdzi konyvtariigyben. In: Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas, 2004/1.
sz. p. 16-29.

478 Balogh Aniko: A tajékoztatas elsé Iépése néha a forditas. In: Kényvtari Levelezé/lap, 2000/6. sz.
p. 16-18.
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kézvetlen informaciés forras, mint alapos szakismerettel rendelkezé személy
kevésbé fontos. Tehat a kbnyvtaros szereppel a segitségnyujtast azonositjak, és
nem a konkrét ismeretek atadasat.”*"®

Ez bizonyos szempontbol természetesnek is tekinthet6, hiszen a konyvtaros
feladata nem az, hogy egy katedran allva valamely tudomanyterulet legfrissebb
eredményeit ismertesse. A tajékoztaté konyvtaros feladata, hogy a
legvaltozatosabb kérdésekre, a kérdez6 felkészlltségi szintjének megfelel6 valaszt
adjon. Hitelességének zaloga, hogy a forrasokat is bemutatja. Ahhoz azonban,
hogy ezt a feladatot megfeleld szinten lassa el, nyilvanvaléan sajat maganak is
széleskorl ismeretanyaggal kell rendelkeznie, azonban az olvasé nem ezért fordul
hozza, hanem segitségeért, s igy érthet6 is, hogy a segitségnyujtast tarsitja hozza.
Ez véleményem szerint nem a konyvtarosi hivatas lebecsulését jelzi, hanem
pusztan a tényt: az olvaso ugy éli meg a kdnyvtari tajékoztatd szolgaltatas igénybe
vételét, hogy segitséget keért.

k* is, amikor rakérdeztek a

Ezt igazoljdk azok a kérdbives vizsgalato
konyvtarosok szakmai felkészultségére. llyenkor kiderdl, hogy a hasznaldk
messzemenokig elégedettek a konyvtarosok szakmai felkészultségével éppugy,
mint az ehhez a hivatashoz elengedhetetlen emberi kvalitasokkal.

Ezek a tények is hozzgjarultak ahhoz, hogy mig a konyvtarosok szerint a
rendszervaltozas utani idészakban egyre magasabb elvarasoknak kellett
megfelelnilik, tarsadalmi megbecsiiltségilk mégis folyamatosan csokkent.*®’ A
presztizscsokkenés mellett problémat jelentett olyan szakmak megjelenése és
eléretorése (elsésorban: az infobroker / informacidbroker / IB*2?), melyeket a

konyvtaros-tarsadalom sajat konkurenciajaként értelmezett.

*9 Vidra Szabo Ferenc: A konyvtarhasznalati szokasok valtozasai... p. 69.

80 példaul Tamasi Csilla: Kényvtarhasznalok és kozkonyvtarak. ..

81 A Konyvtari Intézet honlapjan szamos e témaban végzett kutatas szovege elérhetd példaul: A
konyvtarak és egyes szakmak tarsadalmi megitélése — telefonos kézvélemény-kutatas a magyar
lakossag korében - (2002. december) [Elektronikus dokumentum] URL:
http://www .ki.oszk.hu/mke/docs/tanuimanyok/mke_szonda/mke_tan_szonda.doc (Letdltés datuma:
2005.05.30.); A konyvtaros szerepe a valtozo tarsadalmi kdrnyezetben: Regionalis forumok
tapasztalatainak dsszegzése (6sszedllitotta Bartos Eva 2003-ban) [Elektronikus dokumentum] URL:
http://www.ki.oszk.hu/mke/docs/tanulmanyok/mke_szonda/mke_forum_sum.doc (LetOltés datuma:
2005.05.30.)

82 |sd. Mikulas Gabor kiildnbozé munkait pl. Mikulas Gabor: Piéca, dogkeselyl vagy csak
egyszer(en infobréker?. In: Kényv, kényvtar, kdnyvtaros, 2001/9. sz. p. 19-27.
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7.4. Kényvtaros etikai kodex*®

A fent emlitett okok miatt a 21. szazad els6 éveire egyre fokozottabban jelent
meg az igény a konyvtaros etikai kodex létrehozasara. Bar az ALA-nak (American
Library Association) 1903 ota létezik etikai kdédexe, Magyarorszagon egészen
2005-ig kellett varni megszlletésére. Az Etikai Kodex a teljes magyar
konyvtarostarsadalom altalanos etikai normait fogalmazza meg — fuggetlendl a
konyvtar tipusatél, méretétdl, ill. a kdnyvtaros munkakorétél.

A Papp Istvan altal készitett Hattéranyag*®* a tajékoztatas etikai kritériumait
harom elem koré épitette fel:

» a szabadsag: a tajékozodas, tajékoztatas szabadsagat az
Alkotmany*®® is  tartalmazza. A  megszerzett  informacié
felhasznalasaért a felelésség azonban mar nem a konyvtarosra,
hanem a felhasznaldra harul.

» az egyenldség: a felhasznalok koézott semmilyen szempontbdl nem
tehet6 kulonbség. E tekintetben a konyvtari szakember f6 feladata,
hogy .relevans informacioval lassa el, gondoskodjék a hasznalo
informaciés és irodalmi  igényeit  kielégit6  forrasokrol  és
dokumentumokrol, legyen tudomasa a rendelkezésre allé informacios
forrasokrol, illetve az eléréslikh6z vezetd modszerekrél, legyen jartas
hasznalatukban, s legyen képes kierteékeleslikre a hasznalo igéenyei
szempontjabél. "%

» a hitelesség: ,az adoft informacié hiteles volta alapozza meg a

hasznalé bizalmat a kényvtarosban™*®’

A magyar konyvtarossag etikai kédexe — magyarazatokkal, kommentarokkal, kiegészitésekkel.
ng.: Koényvtari Intézet, 2006) 128 p.

84 Papp Istvan: Etikai kddex a magyar kdnyvtarossag szamara: hattéranyag. In: Kényvtari Figyel6,
2004/2. sz. p. 243-279.

85 61. § (1) A Magyar Kéztarsasagban mindenkinek joga van a szabad véleménynyilvanitasra,
tovabba arra, hogy a kézérdek(i adatokat megismerje, illetéleg terjessze.

70/F. § (1) A Magyar Kbztarsaséag biztositjia az allampolgarok szamara a miivel6déshez valo jogot.
(2) A Magyar Kéztarsasag ezt a jogot a k6zmlivel6dés Kiterjesztésével és altalanossa tételével...
valdsitia meg” In:1949. évi XX. térvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanya

% papp Istvan: Etikai kodex ... p. 266.

87 papp Istvan: Etikai kodex ... p. 267.
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A konyvtari tajékoztatasi szakembernél pedig az alabbi tulajdonsagokat,
ismereteket tartotta meghatarozonak:
» megfeleld elméleti képzettséggel, gyakorlati és technikai ismeretekkel
es készsegekkel rendelkezzen,
onmagat folyamatosan képezze,
kutatasokat végezzen, vagy azokat tamogasson,
ismerje a hazai és nemzetkozi konyvtari rendszereket,

tudasat készségesen adja at kollégainak,

YV V V VYV V

jogkdveté magatartast folytasson,
> kovesse a szakma irott és iratlan szabalyait.*®
Az elSterjesztés alapjan elkészitett, 2005. aprilis 5-én elfogadott Tervezet*® a
fentieket csupan néhany elemmel egészitette ki. Ezek kdzé tartozik:

» a felhasznaldkkal szemben tanusitott maximalis tisztelet, empatia,
szolgalatkészség;

» mindig megfelel6 terjedelm( és szintl (személyre szabott), sajat
tudomas szerint hiteles, megbizhaté, pontos, teljes tajékoztatas
nyujtasa;

» figyelemfelhivas a rosszul értelmezett és alkalmazott vagy elavult

informacidkbodl adoddé veszélyekre.

7.5. Az uniés csatlakozas hatasa a tajékoztaté konyvtarossal szembeni

kovetelményrendszerre

2006-t6l feérhetd hozza magyar nyelven is a CERTIDoc (Certification
européenne en information-documentation) projekt eredményeként megsziletett
LIS Euroguide®®, mely egységes kdvetelményszinteket hataroz meg a kdnyvtari

(és mas informacidszolgaltatassal foglalkozd) szakemberekkel kapcsolatban.

%8 papp Istvan: Etikai kodex ... p. 276.

A magyar konyvtarossag etikai kodexe: az etikai kddexet el6készitd bizottsag altal elfogadott
tervezet, 2005. aprilis 5. In: Kdnyvtari Levelezé/Lap, 2005/4. sz. p. 4-9.

0 LIS Euroguide: kompetenciak, tulajdonsagok, minésitési szintek (Bp.: Kényvtari Intézet, 2007.)
133 p.
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Az utmutaté négy szakterulet (informacio, technolégia, kommunikacio és
menedzsment) 33 kompetenciaterilete alapjan hatarozza meg a hierarchikusan
egymasra épulé szakmai mindsitési szinten allokkal (az asszisztensek, a
technikusok, a menedzserek, valamint a szakérték) szemben tamasztott
kovetelményeket.

Bar a magyar konyvtari gyakorlatban a fenti elnevezések nem feltétlen ebben
a formaban fordulnak el6, de maga a hierarchia kdnnyen adoptalhaté a magyar
rendszerre:

1. konyvtari asszisztens és segédkonyvtaros;

2. féiskolai vagy a bolognai rendszerben BA-képesitést szerzett informatikus

konyvtaros;

3. egyetemi vagy a bolognai rendszerben MA-képesitést szerzett

informatikus konyvtaros;

4. tudomanyos fokozattal rendelkez szakember.

Azaz az Utmutatéban meghatarozott szakmai minésitési szintek lefedik az
alapvetd ismeretekkel rendelkezd, de szakember iranyitasa alatt tevékenykedd
konyvtari dolgozotol az egy-egy szakterulet kiemelkedd szintl elméleti és
gyakorlati ismereteit birtoklo ,szakeértdjéig” a kdnyvtari tertleten tevékenykedoket.

Mivel a szakmai ismeretek dnmagukban nem elegendéek ahhoz, hogy a
felhasznal6 szaméara valéban mindéségi szolgaltatas élményét nyujthassa a
konyvtar, igy kulon fejezetben, hat csoportba osztva (Személyes kapcsolatok,
Kutatas, Elemzés, Kommunikacié, Iranyitas, Szervezés) soroljak fel a 20
legfontosabbnak itélt emberi tulajdonsagot (az o6nallésagtol a rendszerezd
képességen at a szervezbképességig).

Az Utmutatdé fontos segédlet a konyvtarosok szamara sajat
kompetenciaszintjuk felmérésében, és ezaltal tovabbi fejlédésik (pl. milyen

tovabbképzésekre van sziikséguk) meghatarozasaban.
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7.6. OsszEGzES

A konyvtarak legfébb feladata, hogy kapcsolatot létesitenek az informacié és
azon személy kozott, akinek erre az informaciora sziksége van — ez a kapcsolat
pedig a tajékoztatd konyvtaros kozvetitésével jon létre. Mivel az olvaso6 altala
ismeri meg a konyvtarat, a vele kialakuldé kapcsolaton keresztul alkot véleményt,
korantsem elhanyagolhaté szempont, hogy milyen emberi és szakmai kvalitasokkal
rendelkezik.

A konyvtarosokkal kapcsolatos kép jelentds valtozason ment keresztul a XIX.
szazadtdl kezdve. A korai id6szakban — els6sorban Leibnitz, Naudé, Muratori
hatasara — nalunk is a ,tuddés-kényvtaros” alakja volt meghatarozé. Ez a kép,
els6sorban a megdrzést, kutatast hangsulyozta és csak lassan formalddott a
,népneveld” kdnyvtaroson at a modern szolgaltatd, segitd (és napjainkban mar
oktatd, tanitd) konyvtarossa.

Kezdetben az egyszemélyes konyvtarakban lehetéség sem volt arra, hogy az
egyes konyvtari feladatkoroket kilonbozé személyek toltsék be: a kdnyvtarosnak
minden munkafolyamattal egyforman meg kellett birk6znia. A nagyobb
gydjteményekben lassan megjelentek a tajékoztatd koényvtarosok is — bar
altalanossa inkabb csak az 1960-as években valtak.

A korabbi id6szak kevés kivétele kozott els6sorban a Févarosi Konyvtarat
lehet és kell megemliteni. A megfelel6 szintl referensz munka érdekében itt mar
1911-16l vizsgarendszert alakitottak ki, Braun Roébert pedig tobb tanulmanyaban is
megprobalta Osszefoglalta azokat legfontosabb ismérveket, melyekkel a jo
referensz-kdnyvtarosnak rendelkeznie kell.

Az olvasokorokben és népkonyvtarakban sokkal rosszabb helyzet fogadta az
olvasdkat. Itt konyvtarosi ismeretek nélkuli személy (altaldban a helyi tanitd)
igyekezett segiteni és nem utolsé sorban ,nevelni” a hasznaldkat. Szomoru tény,
de a konyvtarak kezelbinek hosszu idén keresztll nem is volt lehetésége megfelel
szakképzettséget szerezni. E tekintetben az igazi attorést csak a Magyar
Koényvtarosok és Levéltarosok Egyesulletének megalakulasa (1935) és az ezt

kovetéen szervezett tanfolyamok hoztak.
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A . vilaghaborut kovetéen, a tajékoztatdé szolgalat térnyerésével,
folyamatosan vizsgaltak és bdvitették a ,jo tajékoztatd kdnyvtarossal” szemben
tamasztott olvasoi és szakmai kdvetelményeket. Az altalanos személyiségvonasok
(pl. empatia) és szakmai ismeretek mellett mar az 1960-as években
megfogalmazddott a gyakorlat szerepének fontossaga is.

Az 1970-es évekre az altalanos és szaktajékoztatdk korének gyakorlatban
bekovetkez6 kialakulasaval uj elemekkel is bovult a korabban kialakitott kép. Az
olvaséi vizsgalatok eredményeként hamar kiderllt az is, hogy a felhasznalok
els6sorban tanulasi céllal keresik meg a konyvtarat, igy az adott szakterulet
szakembereinek bevonasa helyett fokozatosan az adott szakterlletet (annak
fogalomrendszerét, problematikajat) ismeré kdnyvtaros alakja valt meghatarozova.

Az 1980-as évek elsésorban arnyaltabba probaltak tenni a kdnyvtarosokrél a
tarsadalomban ill. sajat magukban kialakult képet. Ezzel 6sszefliggésben a
kutatasok két terulete kapott nagy hangsulyt. Egyrészt az, amelyik a konyvtarosok
személyiségvonasait; masrészt pedig az, mely a konyvtarosok szakmai
végzettségét allitotta a kozéppontba.

Mindezek eredményeként az 1980-as évek végére a konyvtari szakemberek
egy meglehetésen komplex képet alakitottak ki, mely egyarant tartalmazta a
megkovetelt (szakteruleti, altalanos muiveltségbeli vagy akar pszicholdgiai)
ismereteket, emberi tulajdonsagokat (pl. empatia, turelem) és képességeket (pl.
logikus gondolkozas).

Mivel ez egy meglehetésen részletes, Osszetett kdonyvtaroskép volt, igy a
rendszervaltozast kovetben egyrészt a technikai fejlédéssel 6sszefliggésben — a
szamitastechnika térnyerése egyarant megkdvetelte az informatikai ismereteket és
a nyelvtudast — taldlunk valtozast; masrészt feler6sddott a torekvés arra
vonatkozéan is, hogy ezeket a kovetelményeket egy egységes rendszerbe
foglaljak. Ez utobbi eredményeként sziletett meg 2005-ben a Konyvtaros etikai
kodex, majd egy évvel kés6bb mar magyarul is hozzaférhetévé valt a kdnyvtarosok

kompetenciavizsgalatanak alapjaul szolgalé CERTIDoc.

200



8. A TAJEKOZTATO SZOLGALAT KERDOIVES VIZSGALATA A
SZENTESI KONYVTARBAN

A Szentes Varosi Konyvtar Nonprofit Kozhasznu Kft.-ben 2010 juniusaban
lefolytatott kérdbives vizsgalat célja a kovetkez6 volt:
» feltérképezni, hogy a konyvtar olvaséiban mennyire rogzultek a
konyvtar tajékoztatd szolgaltatasai;
» milyen formaban és gyakorisaggal veszik igénybe;
» mi a véleményuk a szolgaltatas gyorsasagaval, pontossagaval ill. a
konyvtarossal mint szolgaltatoval kapcsolatban.

8.1. A vizsgalat leirasa

A vizsgalat soran, mely két héten keresztll tartott, 6sszesen 220 kérddivet
toltottek ki latogatoink. A kérddiv onkitoltds, zomeében feleletvalasztdés volt. (A
kérddiv kérdései az 5. sz. mellékletben olvashaték.)

A valaszadok megoszlasa nemiik szerint

0% 60

73%

mférfi @mné O nem valaszolt ‘

A vélaszadok dontd tobbsége (73%-a) né volt, a férfiak aranya az
egyharmadot sem érte el. A napi gyakorlatban érzékelhetd arany is megfelel ennek

— azaz konyvtarunk szolgaltatasait zomében a holgyek veszik igénybe.
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Mivel gyermekkonyvtarunk kulon épuletben mikodik, és jelen vizsgalat
els6sorban a felnétt lakossag konyvtarhasznalati szokasait vizsgalta, nem
meglepd, hogy a kérddiv kitoltéi kozott elenyészd szamban vannak 14 éven
aluliak. Legnagyobb aranyban az aktiv koruak (26-60 évesek) valaszoltak
kérdéseinkre. Hasznaldink tényleges aranyaihoz képest meglepéen alacsony a
valaszadok kozott a nyugdijas korosztaly aranya. Ez elsésorban azzal
magyarazhatd, hogy tobben elharitottak a kérddiv kitoltését azzal az indokkal,

hogy 6k a tajékoztatd szolgalatot nem hasznaljak, ,csak konyvet kdlcsdndznek”.

A valaszadék megoszlasa koruk szerint

=14 éven aluliak
| 15-25 évesek
[126-60 évesek
61 év felettiek

Arra a kérdésre, hogy a valaszado milyen tipusu konyvtar(ak)ban tag, csupan
harman nem valaszoltak. Hasonldéan elenyészd (4 f6) azok szama, akik egyetlen
konyvtarnak sem tagjai. A kérdés célja az volt, hogy feltérképezzem,

» konyvtarunkon kivul honnan juthatnak hozza olvaséink a szamukra
fontos kérdések valaszaihoz, illetve

» beiratkozott olvasdink mellett milyen aranyban hasznaljak konyvtarunk
szolgaltatasait.

A valaszokbol az derllt ki, hogy olvasdink kérdéseire (a felsorolt

konyvtartipusok kozul) elsésorban a varosi kdnyvtar — azaz feltételezhetéen sajat

202



intézményunk — adhat valaszt. Elenyész6 azok szama, akik mas konyvtar(ak)
allomanyat, informacios bazisat is hasznaljak, igy kuléndsen nagy a felelésséglink
a nyujtott informaciok hitelessége kapcsan.

Mivel a kérdbivre adott valaszokbol az derult ki, hogy minimalis azok kore,
akik beiratkozas nélkul is igénybe veszik a konyvtar informacids szolgaltatasat,
azaz:

» aki igénybe veszi vagy vette a konyvtar tajékoztaté szolgaltatasat
megelégedését azzal is kinyilvanitotta, hogy konyvtarunk tagja lett;
és/vagy

» a konyvtar beiratkozott olvaséi korén kivul kicsi a konyvtar mint

informacidszerzési lehetéség ismertsége.

Konyvtari tagsag
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8.2. Tajékoztaté szolgaltatasok és igénybevétellik

Hipotézis:
Az olvasék nem tudjak pontosan definialni a tajékoztatas kifejezest, ill. azt,
hogy mikor veszik igénybe a kbnyvtar tajekoztato szolgaltatasat. Vélhetéen
elsésorban iskolai feladatokhoz ill. munkahoz sziikséges adatok beszerzését
értik alatta.

A hipotézist a vizsgalat alatamasztotta.
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Elséként olvasoéinktdl azt kértem, jeldljék meg, hogy a konyvtar kiillonb6zé
szolgaltatasait igénybe szoktak-e venni; ha igen, milyen gyakorisaggal. A
kérdbiven megjeldlt szolgaltatasok elsdsorban, a tajékoztaté szolgaltatasokhoz
kapcsolodtak, a megszokottnal részletesebb bontasban, magyarazatokkal, hogy
olvasoink pontosan be tudjak jeldlni az adott szolgaltatas hasznalatat.

Egyetlen olyan olvaso volt, aki teljesen Uresen hagyta a kérddivnek ezt a
pontjat, viszont sokan csak az altaluk hasznalt szolgaltatasok hasznalati
gyakorisagat jeldlték meg, a ,soha” bejeldlésével nem éltek. Ez indokolja azt, hogy
viszonylag alacsony a sohasem hasznalt szolgaltatasok oszlopa. Ugyanakkor
azzal, hogy nem jeldlték be a szolgaltatasnal, hogy egyetlen alkalommal sem
vették igénybe, egyuttal meg is kérdéjelezték ezt a tényt — hiszen a bejeldlés egy

hatarozottabb allasfoglalast tikroz, mint ha csak kitdltetlentl hagyja az adott sort.

Konyvtari szolgaltatasok hasznalata

140

120 — 98]
100 83 2 & 78
69 8
80 : o
60 A » 36 0

40 1

Informéacio a
koényvtarrol
Konyvkolcsonzés
Folyoirat-olvasas
Segitség
dokumentum
keresésénél
Konyvajanlas
Adatkérés
Irodalomkutatas

O Naponta @ Hetente B Havonta O Ritkabban @ Soha ‘

Ahogy arra szamitani lehetett olvasdink tobb mint 64%-a jeldlte meg a
konyvkolcsonzést, mint havonta hasznalt szolgaltatast (ez egybevag azzal a
ténnyel, hogy a konyvtar kdlcsdnzési ideje — a gyakran keresett dokumentumok

kivételével — 4 hét).
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' a valaszadok 17,33%-a rendszeresen,

A két évvel ezelétti vizsgalatban®
36% alkalmanként kért felvilagositast, segitséget — azaz vette igénybe a konyvtar
technikai referensz szolgaltatasat. Jelen kérddivben a technikai referensz
szolgaltatasok kozul kulon kerult nevesitésre az nformacié a kényvtar ill. a
kényvtari rendszer szolgaltatasaival kapcsolatban”, ,segitség kérése kényv,
dokumentum keresésénél’ ill. ,kbnyvajanlas’. E harom szolgaltatasunkat a
valaszadok 33,33%-a, 25,11%-a, 20,55%-a, azaz atlagosan: 26,33%-a legalabb
havi rendszerességgel igénybe veszi.

A szignifikans eltérés oka szamos tényez6bél adodhat:

» az els6 kérddiv tul altalanosan fogalmazott, igy a kérddiv kitoltéi nem
érezték ugy, hogy olyan szolgaltatast jeldl, melyet rendszeresen
igénybe vesznek;

» a részletesebb bontas miatt a valaszadok egy része a technikai
referensz tobb elemét is megjeldlhette (azonban egyes elemenként is
jelentds az eltérés a korabbi felméréshez képest);

» no6tt a technikai referensz-szolgaltatas igénybevétele (pl. mig korabban
olvasoinknak tdbb ideje volt a bongészésre, ma mar jelentds részik
konkrét  konyvcimekkel érkezik, és csak azt kolcsonzi,

megkeresésuknél pedig a kdnyvtaros segitségét keéri).

A valaszaddk 21%-a legalabb havi rendszerességgel hasznalja valamilyen
adat, informaci6 megszerzésére a konyvtarat. A kérdbivben példaként a
tanulashoz, munkahoz, ugyintézéshez vagy rejtvényfejtéshez (azaz valamilyen
szabadid6s tevékenységhez) torténd igénybevétel volt jelezve. Ez a kérdés a
faktografikus adatok igénybevételét vizsgalta, a valaszokbdl kiderult, hogy havonta

legalabb egyszer minden 6tddik olvasonk él ezzel a lehetéséggel.

A varakozasnak és a napi tapasztalatnak megfeleléen, a valaszaddk
legritkdbban (12,33%-ban legalabb havi rendszerességgel igénybe veszi) az

irodalomkutatast jeldlték meg.

91 A vizsgalat 2008-ban zajlott, 300 kdnyvtarhasznald megkérdezésével. A kérdéiv az olvasoi
elégedettséget vizsgalta.
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A kérd6iv masodik pontja azt vizsgalta, hogy mennyiben fedi egymast a
konyvtarosok és az olvasok ,tajékoztaté szolgalat”-rél alkotott fogalma.

A kérddiv kitoltéi kozul hatan (az dsszes kitdltd 2,72%-a) nem valaszoltak a
kérdésre. A valaszadok 57%-a jeldlte meg az ,Igen”-t, 43%-a pedig a ,Nem’-et.
Ugyanakkor a nemleges valaszt adok kozel 10%-a a kérdés masodik felére is
véalaszolt. Ok — bar ugy érzik, hogy a kdnyvtar tajékoztatd szolgalatat még egyszer
sem vették igénybe — (kb. fele-fele aranyban) megjeldlték a ,Tanulas™t ill. a
.SZ0rakozas™t, mint a tajékoztatd szolgalat igénybevételének okat. Ennek
hatterében leginkabb az allhat, hogy olvasdink egy része ugy véli, hogy

» a konyvtar tajékoztatd szolgalatat egy bizonyos ponton veheti igénybe,
vagy
» a konyvtar tajékoztatoé szolgalata csak ,bonyolult kérdésekre” valaszol.

Ezt a véleményt igazolja az is, hogy a kérd8iv kitoltésénél tobben

megjelolték, rajuk ez a rész mar nem vonatkozik, mert 6k ,csak kodlcsonozni” jarnak

a konyvtarba.

A kérdés masodik felében, ahol az igénybevétel okat kérdeztem, a
valaszadok tobb mint 16%-a tobb indokot is megjeldlt. Aranyaiban a leggyakoribb
indok a ,Tanulas” volt, a ,Sz6rakozast” kb. feleannyian jeldlték meg. Ezek alapjan
ugy tdnik, hogy

» az élethosszig tartd tanulas igénye elérte a konyvtarunkat és olvasoéink
(bar statisztikai adataink szerint valtozatlanul nagy szamban
kolcsbnbznek szorakoztatd és ismeretterjesztdé miveket is) ugy érzik,
hogy a konyvtarat elsésorban valamilyen képzéshez, oktatasi
folyamathoz kapcsolddé feladat kapcsan keresik fel;

» a munka (esetleg masod- és harmadallas vallalasa), illetve a
munkahely megtartasahoz vagy a szakmai eldmenetelhez kapcsolodo,

folyamatossa valo képzések miatt csdkkent olvasoink szabadideje.
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8.2.1. Az igénybevétel modja
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A kérdés célja annak feltérképezése volt, hogy olvasoink mennyire élnek a

tavhasznalat nyujtotta informacioszerzés lehetéségeivel.

Olvasdink a személyes hasznalatot preferaljak (a kérdd6iv kitoltdinek 74,5%-a

csak a személyes segitségkérést jeldlte meg), ehhez képest a tavhasznalat

igénybevétele elenyész4. Ennek hatterében tobb magyarazat is allhat:

>
>

olvasdink nem ismerik ezeket a lehetéségeket;

olvasdink ismerik ugyan ezeket a lehetéségeket, de fontos szamukra a
személyes kontaktus;

az id6sebb olvasék idegenkednek az internettél és az ehhez
kapcsolodo szolgaltatasoktdl,

olvasdink kérdései szorosan kapcsoldodnak a konyvekhez (azaz
elsésorban nyomtatott anyagot keresnek), ezért ugy itélik meg, hogy a
személyes megjelenésukre a konyvtarban mindenképp szikség van;
olvasoink  bizalmatlanok az elektronikus formaban elérhetd

informacidkkal kapcsolatban.

Annak érdekében, hogy a jovoben emelkedjen konyvtarunk tavhasznaldinak

szama szukséges:

>
>

a szolgaltatas népszerisitése;

tobb kapcsolatfelvételi forma biztositas a honlapon;
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» a szolgaltatas megbizhatésagara torténd figyelemfelhivas: azaz, hogy
a konyvtartdl elektronikus formaban kapott informacidok hiteléért
éppugy ,garanciat” vallalunk, mint a papiralapuért;
» az elektronikus szolgaltatasokat nem vagy csak kevésbé ismerdk
szamara tovabbra is szlkséges tanfolyamok szervezése.
A konyvtar a folyamatban l1évé TAMOP-palyazat keretében kialakitasra kertilé
Uj honlapjan mindenképp bdviteni szukséges a jelenleg elérhetdé tavhasznalati
lehetéségeket és nagy hangsulyt kell fektetni ezek népszerlsitésére s,

kihasznalva a nyertes palyazatbol adédé média- és kozfigyelmet.

8.3. Az informacidszolgaltatas értékelése

Pontossag-Gyorsasag-Segitokészség

200+ 182

180+ 161
1604 145

140

120+

100
80+

60

40
201

‘ o Pontossag m Gyorsasag @ Segitbkészség ‘

A konyvtarak informacidszolgaltatasat alapvetéen annak pontossaga és
gyorsasaga jellemzi. Ugyanakkor olvaséink szamara nem csupan maga a valasz a
fontos, hanem az is, hogy azt milyen médon koézvetitik neki. Ezért a kérdbiv
kovetkez6 kérdésében arra kértem az olvasokat, hogy e harom szempont alapjan

(pontossag-gyorsasag-segitékészség) értékelje konyvtarunkat.
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A kérdésre csupan 15 olvasénk nem valaszolt, emellett harman nem
ertékelték a kapott informacié pontossagat, heten a gyorsasagot, harom olvasonk
pedig a konyvtarosok segitbkészségét. A valaszok magas aranya azt jelzi,
olvasoéink szamara fontos, hogy megosszak vellnk erre vonatkozo véleménylket.

A kapott informacié pontossagaval olvasoink 95%-a volt megelégedve. A
valaszadok csupan 3,5%-a (7 f6) értékelte kettesre ill. harmasra a konyvtarban
kapott informacié pontossagat. Természetesen a cél az, hogy egyetlen olvaso se
érezze azt, hogy a valasz, amit a kérdésére a konyvtarban kapott nem megfeleld.
Amennyiben az allomany o&sszetétele ill. a konyvtar altal eléfizetett vagy
ingyenesen elérhetd online adatbazisok sem segitenek a kérdeés
megvalaszolasaban, akkor is térekednunk kell arra, hogy az olvas6 érezze:
mindent megtettek annak érdekében, hogy valaszt kapjon. Elképzelhetd az is,
hogy az olvas6 azért fejezte ki elégedetlenségét a kapott informacioval
kapcsolatban, mert nem pontosan fogalmazta meg kérdését és a referensz interjut
a konyvtaros nem megfeleléen folytatatta le, igy a kapott valasz nem teljes
mértékben volt hasznalhaté szamara.

A kapott informacio gyorsasagaval olvasoink elégedettsége 93,2%-0s. Sajnos
egy olvasénk (a valaszadok 0,5%-a) teljes elégedetlenségét fejezte ki az
informacidszolgaltatas gyorsasagaval kapcsolatban. Mivel a kérdbiv végén
talalhato, szoveges kifejtést is lehetévé tevd részen sem részletezte panaszanak
okat, igy nehéz megallapitani, hogy pontosan min kellene valtoztatni.

A valaszaddk leginkabb a koényvtarosok segitékészségével kapcsolatban
voltak elégedettek, itt az arany elérte a 97,2%-ot. Ez hasonlé az NKA-s olvasoi
elégedettségi vizsgalatokban kapott eredményekhez. A magas elégedettségi index
kifejezi azt is, hogy bar a kdzkdnyvtarak allomanya nem versenyezhet a nagyobb
gyljteményekkel, olvasdink mégis érzik és értékelik azokat az eréfeszitéseket,
melyeket a konyvtar dolgozéi tesznek annak érdekében, hogy maximalisan

kiszolgaljak dket.
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8.4. A tajékoztato konyvtarossal szemben tamasztott kovetelmények

Az egyik legnehezebb feladat elé az utols6 kérdés allitotta olvasodinkat. A
kérdésben felvaltva soroltam fel emberi és szakmai kvalitasokat, melyeket 6k
maguk is kiegészithettek a felsorolasbdl kimaradt, de fontosnak itélt jellemzé(k)vel.
A felsorolt tulajdonsagokat hierarchikus rendbe kellett allitaniuk, azaz el kellett
dontenitk, mely tulajdonsagokat itélnek a legfontosabbaknak.

A feladat (sorrendbe allitds) nehézségét az is mutatja, hogy a kérddiv
kitdltéinek 5,45%-a egyaltalan nem valaszolt, tovabbi 4%-a pedig

» csak x"-szel jeldlte az altala fontosnak itélt jellemzéket; vagy
» csak az 1ill. 10 szamot hasznalta véleménye érzékeltetéseére; vagy
» esetleg csak a 10 szamot hasznalta.

Tobben megjegyzésként le is irtak, hogy ,Valamennyi fontos”. Sokan nem
ertékelték valamennyi felsorolt tulajdonsagot.

Az értékelésnél végll azokat a valaszokat vettem figyelembe, ahol a sorrend-

alkotasnal minimum 3 eltér6 érték szerepelt.

Tajékoztaté konyvtaros fontosnak itélt tulajdonsagai
- az olvasék értékelése alapjan -

egy szaktertlet mély ismerete 5,37
empatia, segitékészség 3,91
kedvesség 4,43
miweltség, olvasottsag 4,19
nyelvtudas 6,52
szamitastechnikai ismeretek 6,14
tébb szakteriilet mély ismerete 5,67
tlrelem 4,79

udvariassag 4,67
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Mivel az olvasok feladata az volt, hogy sorrendet allitsanak fel a felsorolt
tulajdonsagok kozott ugy, hogy az 1 a legfontosabbnak itélt tulajdonsag, igy a
legalacsonyabb atlagpontszamot elért jellemzé a legfontosabb olvasdink
véleménye szerint.

Ahogy a fenti diagrambdl is jél latszik, a harom legfontosabb jellemzének az
.LEmpatia, segitbkészség’-et, a ,Mlveltséget, olvasottsag’-ot ill. a ,Kedvesség’-et
jeldlték meg olvasdink. A hagyomanyos kényvtaroskép (a kdnyvtaros egy kedves,
segitbkész és mivelt személy) tovabbélését azonban nem csak ezek az adatok
bizonyitjak.

Bar konyvtarainkban — igy a szentesi kdnyvtarban is — az elmult évek alatt
jelentds technikai fejlesztések torténtek és ma mar a konyvtari katalégusok éppugy
elektronikusan érheték el, mint rengeteg adatbazis, az olvasdk mégis az utolsd
elétti helyre rangsoroltak a ,Szamitastechnikai ismeretek™-et. Ennél kevésbé mar
csak a ,Nyelvismeret’-et itélték fontosnak, noha az informacidok egyre nagyobb
hanyada idegen nyelveken érhet6 el. Ennek hatterében persze éllhat az a
vélemény, hogy azért van kevésbé szikség a nyelvismeretre, mert

» maguk az olvasok is kis szazalékban beszélnek megfelel§ szinten egy-
egy idegennyelven, igy Iényegében a nem magyar nyelvi informaciét
nem tudjak hasznositani;

» egy varosi konyvtarban a kdonyvtarosok ritkabban kerllnek kapcsolatba
idegen anyanyelvi olvaséval és a valaszalkotasnal a konkrét
konyvtarbdl indultak ki, nem pedig ,egy” koényvtar tajékoztatd

konyvtarosabal.

Mivel konyvtarunk a jovoben egyre tobb oktatasi, képzési feladatot is el kivan
latni, olvasodinkban erdsiteni kell a konyvtaros szakmai ismereteinek, tudasanak
jelentéségét, megbizhatosagat. A kérdbiv alapjan ugy latszik, olvasoink elsésorban
nem a szakembert latjdk a konyvtarosokban, hanem egy megértdé partnert, aki
megprobal segiteni, ha problémajuk, kérdésuk van. Az empatia, kedvesség,
tirelem, udvariassag mind fontosabbnak itélt tulajdonsag, mint a szakismerethez
kapcsolddo jellemz8k, azaz egy vagy tobb szakterulet ismerete, szamitastechnikai

ismeretek, nyelvtudas.
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8.5. OsszEGzES

A Szentes Varosi Konyvtar Nonprofit Kézhasznu Kft.-ben 2010. nyaran
elvégzett kérdbives vizsgalat alapjan megallapithato, hogy

» a korabbi vizsgalathoz képest jelent6ésen emelkedett a technikai
referensz szolgalat igénybe vétele;

» a konyvtarosok és az olvasdk a ’tajékoztaté szolgalat’ kifejezés alatt
mast értenek:

o olvasdink feltételezhetéen egy kulon helyen és nehezebbnek
itélt kérdések megvalaszolasat kapcsoljak hozza;

o a konyvtarosok a technikai referensztdél az irodalomkutatasig
széles skalan mozgo szolgaltatasi szintet ide sorolnak;

» olvasoink tdbbsége a kdnyvtar személyes hasznalatat preferalja, mert

o nem tud a tavhasznalati lehet6ségekrél; vagy
o nem akarja hasznalni ezeket;

» olvasoink alapvet6en elégedettek a konyvtarban kapott informacidk
pontossagaval, az informaciészolgaltatds gyorsasagaval, és a
konyvtari személyzet hozzaallasaval;

» olvasdink szamara tovabbra is a hagyomanyos koényvtaros-kép a
meghatarozo (kedves, segitbkész, olvasott személy).

Mindezek alapjan a konyvtar jovébeli feladatai kozé tartozik:

» a konyvtar, mint informacioszolgaltaté hely népszerlsitése annak
érdekében, hogy a konyvtari tagokon kivll is mind nagyobb szamban
vegyek igénybe tajékoztatd szolgaltatasainkat;

» megismertetni hasznaldinkat a konyvtar tajékoztatd szolgaltatasainak
széles skalajaval;

» népszerlsiteni a tavhasznalatot és bdviteni az ehhez kapcsolédd
lehet6ségeket Osszekapcsolva azzal, hogy a konyvtar altal
szolgaltatott informacié megbizhatd, pontos;

» a hagyomanyos konyvtaros-kép moédositasa az informaciészolgaltato

szakember és oktato szerepkdr iranyaba.
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9. A TAJEKOZTATAS JOVOJE — A JOVO TAJEKOZTATASA

"...azt vallom tehat, hogy a mdult ismerete
alapjan megalapozottabb itéletet alkothatunk
a jelen allapotardl, valtozasarol."”

/George Duby/

Az alabbiakban azokat a tendenciakat tekintem at, melyek véleményem
szerint dontéen befolyasolhatjak a koényvtari tajékoztatas ill. tajékoztatd

konyvtarosok helyzetét a kozeli és tavoli jovében.

9.1. Olvasok

A konyvtarak létének végsd célja az elégedett és szolgaltatasait
rendszeresen igénybe vevé hasznalo, igy a hasznaldi korben bekdvetkezd

valtozasokra érzékenyen és gyorsan kell reagalnia.

9.1.1. A ,tiirelmetlen” olvaso

Felgyorsult vilagunk velejardjaként is tekinthetink a ,turelmetlen olvasé”-ra.
Bar az olvasok jelentés hanyadanal*® a kényvtar még ma is a béke és nyugalom
szigeteként jelenik meg, ahol egy kicsit lelassul az id6; a gyakorl6 kdnyvtarosok
meégis érzékelik, hogy olvaséink sietésebben veszik igénybe a konyvtar
szolgaltatasait.

A keresett informaciéra (dokumentum tipustdl flggetlenul — bar a napi
tapasztalat szerint féként a 40 év feletti korosztaly még mindig hitelesebbnek tartja
a nyomtatott anyagokat) azonnal van szikséguk. Hosszunak érzik a konyvtarkozi
kOlcsonzés 2-3 napos atfutasi idejét is — féleg ugy, hogy sok esetben nem is a
teljes dokumentumra van szikséguk, csupan egy részére, de a tartalomjegyzék
attekintése  sem  torténhet meg azonnal. A ,Magyar folydiratok
tartalomjegyzékeinek kereshet6 adatbazisa” (MATARKA) mellett mind sirgetébb
az igény a konyvek tartalomjegyzékeibe torténd beletekintés irant is. Erre valaszt

leginkabb egy k6z0s — a tartalomjegyzékeket is feltard — katalégus adhat.
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9.1.2. ,,Szétnyilo oll6” a hasznalbi kérben
A tarsadalomban tapasztalhaté (részben a szamitastechnikai eszkdzok
hasznalatahoz kotédé, részben generacids) szakadék begylrizott a konyvtarakba

is.

A konyvtarak és konyvtarosok fontos feladata és felel6ssége az infokulturalis
szakadeék csokkentése. A hasznaldk egy része egyaltalan nem igényli €s nem bizik
az elektronikus (,internetes”) forrasokban, mig mas részuk szinte csak azt fogadja
el hitelesként. Szinte mindennap betér olyan olvas6 a konyvtarba, aki ez utdbbit

igy fogalmazza meg: ,Tessék megnézni az Interneten, ott biztos megvan”.

A generacios kulonbségek elsésorban abban érheték utol, hogy mit varnak
hasznaloi a konyvtartol, konyvtarostél. Az idésebb korosztdly a hagyomanyos
.beszélgetds” konyvtarost igényli, akinek akar a lelkét is kiontheti. A fiatalabb
korosztalynal ez az igény kevésbé tapasztalhato, sét egyre né azok szama, akik a
konyvtarba nem informacidért, hanem a kedvezd aron kinalt internetszolgaltatas
(ezen belill elsésorban a chat hasznalata) miatt térnek be. Ok azok, akik még a
mellettik Gl6vel is a chat-szobaban kezdeményeznek beszélgetést. Ez a valtozas
természetesen magaban hordozza azt a lehetéséget is, hogy a kdnyvtarak egy Uj
tipusu kozosségi tér iranyaba valtozzanak. Meg kell talalniuk az egyensulyt a
,csaladias hangulatra” és a ,modernitasra” vagyo olvasok kozott és mindkettét meg
kell tudnia szdlitani a sajat nyelvén. Csak igy lehet a jovében a valds és virtualis

kOzOsségeépités fontos szintere.

9.2. Konyvtarosok

Az informacidk éaradata és a felhasznalé kozott a kdnyvtaros teremt
kapcsolatot, s ezen keresztul maga is hozzajarul ujabb és ujabb informacidk,

adatok szuletéséhez. A konyvtar és konyvtaros tulélésének zaloga napjainkban

92 voros Klara: A konyvtar antropologiai aspektusai kiilonds tekintettel a szimbdlumokkal telitddd
informaciokozvetité szerepre. [Doktori disszertacio] Bp.: Szerz6, 2009. p. 111.
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éppugy, ahogy a korabbi évszazadokban is, a valtozasok felismerése és az

integralhato elemek beépitése a mindennapi munkaba.

9.2.1. A kényvtaros, mint informaciés szakember

A konyvtarosok szakmai felkészlltsége kapcsan az egyik legfontosabb
kérdés, melyre valaszt kell talalnunk: kozkonyvtarainkban valéban megvalosul az
informaciéhoz jutas esélyegyenlésége, azaz minden telepulésen azonos

feltételekkel fogadja az olvasdkat?

A kérdésre adott valasz egyelére csak elméletben igenld, sajnos a
gyakorlatban inkabb nemleges. Erre a problémara a lehetd legrévidebb idén beldl
kell valodi valaszt talalni.

Az elsO lépések mar elkezdbdtek, hiszen a KSZR elindulasaval az 1990-es
évektdl stagnalo, visszafejl6dd vagy megszind kistelepulési konyvtarak feléledtek.
Ugyanakkor e heti néhany 6raban nyitva tarté intézmények konyvtarosai altalaban
maximum segédkonyvtarosi végzettséggel rendelkeznek (ugyanakkor pozitivum,
hogy legalabb ilyen végzettséggel egyre nagyobb aranyban vannak jelen). igy nem
feltétlen képesek a helyi kdzdsség altal elvart szinvonalon szolgaltatni akar a
kozponti varosi konyvtar, akar a konyvtari rendszer egészének szolgaltatasait —

noha a kistelepulésen él6k informacios igénye ezt indokolna.

Mara mindenki elismeri, hogy a kdnyvtarosnak rendelkeznie kell megfelelé
szint(i és folyamatosan karbantartott szamitastechnikai ismeretekkel*®,
hiszen ezek egyarant szukségesek a digitalizalasi feladatokhoz, ill. a hatékony
online kereséshez. Azonban az is igaz, hogy sajnos ez a szint az orszagos
konyvtaraktol a kistelepulési kdnyvtarak felé haladva dramaian csdkken. Megfeleld
ismeretanyag nélkul pedig hidba épullnek kodzpontilag az egyre tobb adatot sok
szempont szerint feldolgoz6 és szolgaltatdé adatbazisok, ha azt még a konyvtaros

sem ismeri vagy nem képes megfeleléen hasznalni.

3 Ennek kézzelfoghato jeleként a 129/2001. (VII.13.) a felsGoktatasban a bélcsészettudomanyi és
egyes tarsadalomtudomanyi  alapképzési szakok  képesitési  kbvetelményeirbl  szo6ld
kormanyrendelet nyoman a koényvtar szak és a végzettség megnevezésébe egyarant bekerilt az
sinformatikus” kifejezés.

215



Az elmult tdbb mint szaz évben jelentés valtozasokon mentek keresztul a
kozkonyvtarak (is). Mara ez a differencialédas jol tukrozddik a képzeési (és
tovabbképzési) rendszerben is. Az alap- és mesterképzésben ma mar kulonféle
szakiranyok valaszthatoak:

> alapképzésben®®* pl. elektronikus és digitalis, EU informacios,
felsGoktatasi kbnyvtari, gyermekkdnyvtari, iskolai kbnyvtari, informacio-
és tudasmenedzsment, kényvtorténeti, kbzkbnyvtari,
kiilbngydjtemények, Szakkbnyvtari, tartalomszolgéltatas,
weblapszerkesztd, -programozd szakirany;

> mesterképzésben®®®:  human  informatika  (tartalomszolgaltato);
informacié- és tudasmenedzsment; Internet-technoldgia; iskolai
kényvtaros; kényvtari minéségmenedzsment; kbzszolgaltato
kényvtaros; klléngydjtemények; médiamatika; nyelvészeti informatika;
orvosi kényvtaros; régi nyomtatvanyok feldolgozasa; szaktudomanyi
(kutatas-fejlesztési) informaciémenedzser; tartalomfejleszté
menedzser; (zleti informaciomenedzser; webtechnoldgia szakirany.

A specializalodé képzés eredményeként egy-egy szakterulet (szakirany)
tekintetében a képzésben résztvevok mélyebb elméleti és gyakorlati ismeretekre
tehetnek szert, s ezaltal konnyebben illeszkednek be leend6 munkahelylkon.
Legalabbis a végzést kovetd néhany évben. Ugyanis a konyvtaros hivatas
differencialédasa mellett tény az is, hogy a megszerzett tudasanyag gyorsan
valtozé vilagunkban hamar erodalodik, ezért egyre nagyobb hangsulyt kapnak a

tovabbképzések soran megszerezhetd, frissithetd ismeretek is.

Egyre kevésbé képzelhetd el hatékony informacioszolgaltatas megfelel
szintl nyelvtudas nélkul. Nem csupan azeért, mert a relevans informaciok jelent6s
része csak idegen nyelven all rendelkezésre, hanem azért is, mert az olvasék

jelentds része sem beszél (vagy nem megfeleld szinten beszél) idegen

4 URL: http://www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/kepzesi-rendszer/alapkepzesi-szakok-kkk
SLekérdezés datuma:2010.08.03.)

> URL: http://www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/kepzesi-rendszer/mesterkepzesi-szakok-kkk
(Lekérdezés datuma:2010.08.03.)
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' igy a konyvtaros feladata nem csupan a relevans informaciok

nyelveke
Osszegyujtése, hanem adott esetben ezek magyar nyelvi rezuméjének elkészitése
annak érdekében, hogy az olvasé valéban dontési helyzetben legyen az adott

dokumentum hasznalhatésagaval kapcsolatban.

9.2.2. A kényvtaros, mint oktato

Az élethosszig tartd tanulas részeként a konyvtarnak az eddigieknél
(jellemzden internethasznaldi tanfolyamok idéseknek ill. egyéb hatranyos helyzeti
csoportok tagjainak) erételjesebben fel kell vallalniuk az oktatéi tevékenységet. A
felnéttoktatashoz torténé kapcsoldodast hangsulyozza a koényvtari stratégia
éppugy, mint a jelenleg is zajl6 TAMOP-palyazatok. Természetesen szinvonalas
megvalodsitasukhoz elengedhetetlen a megfelelé alapismeretek (legyen sz6
pedagdgiai, didaktikai vagy szakmai ismeretekrdl) birtoklasa és folyamatos
frissitése is.

Egyel6re a kdzm(ivel6dési konyvtarak — féleg a varosi, kdzségi konyvtarak —
nem feltétlenil képesek erre*®, noha a Koényvtari Intézet akkreditalt

tanfolyamként*®

lehetéséget biztosit akar a hétéves képzés keretében
felnéttoktatasi ismeretek elsajatitasara is.

Az oktatashoz kapcsolddé mobdszerek megismerése, bévitése torténhet
szervezett (pl. tovabbképzések, tréningek) vagy koétetlen (pl. levelezélistak,
szakirodalom kovetése vagy workshopok, konferenciasziinetek megbeszélései)
keretek kozott. Az uj feladatkor miatt kilondsen sziukséges, hogy a felséfoku

konyvtarosképzés egy tanarszak felvételével parosuljon.

9% Az Eurostat adatai szerint 2007-ben a 25-64 év kozotti lakossag 74,8%-a nem beszélt
semmilyen idegen nyelvet (Forras: In the EU 60% of students in upper secondary studied at least
two foreign languages in 2007. In: Eurostat newsrelease, 2009/137. [Elektronikus dokumentum.]
URL: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/3-24092009-AP/EN/3-24092009-AP-
EN.PDF (Letdltés datuma: 2010.08.02)

*7 A Konyvtari Intézet 2008-as felmérése szerint a valaszado 6 megyei és 68 varosi kdnyvtarban
féként internethasznalati, ill. kdnyvtarhasznalati oktatas volt jelen (a megyei kdnyvtarakban jelentés
volt még az e-szolgaltatasok oktatasa is). Ezek mellett még csak elvétve talalhatunk egyéb
képzéseket, mint pl. a Nyiregyhazan meghirdetett digitalis fotézas és képszerkesztés. (Forras:
Dgppold Péter: Az egész életen at tarté tanulas... p.12-13.)

9 A konyvtaros mint felnéttoktatd (andragdgiai ismeretek konyvtarosoknak)
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Az oktatasi tevékenység Uj elemeként hdédithat tért a kozeljovében a
tavoktatas a konyvtarakban*®®. Ez ugyanis a hagyomanyos szervezett
képzéseknél kotetlenebb, az egyén szabadidejéhez jobban alkalmazkodd

ismeretszerzeési lehetéséget biztosit.

Az oktatoi, mentori feladatok egy sajatos tipusa lehet a tehetséggondozas®®
is — akar egészen fiatal kortdl. A kdnyvtaraknak/kényvtarosoknak meg kell talalniuk
azokat az iskolak altal le nem fedett terlileteket, ahol bekapcsolddhatnak a
tehetségek azonositasaba, gondozasaba, fejlesztésébe. Ezen feladatok egy része

(pl. a tehetség tanacsadashoz kapcsoléddak) egyebként is alaptevékenységuk.

9.2.3. A kényvtaros, mint k6zosségszervezo

A konyvtar kdzosségszervezd szerepe nem Uj: mar létrejotte is kapcsolodik a
kOzOsséghez, a kOzosségi tudashoz, és torténelmi fejlédése soran is mindveégig
ennek jegyében valtozott. Ami igazan Uj: nem csupan személyes kapcsolatok
szervezeésére kell alkalmassa valnia és nem csupan ennek kell teret biztositania,
hanem a virtualis vilagban is. Fbleg a fiatalabb korosztaly megszdlitasara a
kllonb6zb internetes lehetéségek (Twitter, Facebook) nyujtanak igazan
alkalmat™".

Ahogy Fodor Janos kutatasai®®?

is igazoltak, egyre inkabb jelen van az a
tendencia, hogy a tajékoztatdas soran szolgaltatott informaciok a kodzosségi
terekkel dsszekapcsolhatoak legyenek, épitsenek a kdzdsségi aktivitasokban rejld

lehetéségekre — bevonjak, koordinaljak az ezeket a tajékoztatasi folyamatba.

9.2.4. A kényvtaros, mint szocialis munkas
A magyar kozkonyvtarakban igazan hangsulyosan csak az 1990-es évek

elején jelentek meg a szocialis funkciokbdl adddo feladatok — ekkor szembesultek

99 A Konyvtari Intézet 2008-as felmérése alapjan a valaszadd megyei konyvtarak koézul csak

Nyiregyhazan és Békéscsaban volt jelen az e-learning; a varosi konyvtaraknal pedig egyaltalan
nem. (Forras: Dippold Péter: Az egész életen at tarté tanulés... p. 13.)

%9 2010. szeptemberében a http://www.geniuszportal.hu/ oldalon regisztralt tehetségpontok kozil
még csupan kettd miikddik konyvtarban (Szentesen ill. Pécsett).

1 A Szonda Ipsos 2010. marciusi adatai alapjan a 15-24 évesek csaknem 100%-a hasznal
valamilyen ko6zosségi oldalt (URL: http://www.ipsos.hu/site/gia-a-fiatalok-internethaszn-lata-jelent-
sen-elt-r-az-tlagt-1-596/ Letoltés datuma: 2010.08.02.)
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élesen a hajléktalanok, kabitdszerfuggok problémajaval. Ezekre a kihivasokra a
konyvtarak akkor meglehet6sen gyorsan reagaltak. Ez eltelt 20 év azonban Uj

feladatokat hozott, melyekre szintén megoldast kell talalni.

A rendszervaltozas 6ta feln6tt egy nemzedék, mely szamara az ért6 iras és
olvasas nehézséget okoz (funkcionalis analfabétak), ugyanakkor mindennapi

életiikh6z szikséglk van informaciokra.

A technikai fejlédés miatt els6sorban az 50 év feletti korosztaly szamara
nehézséget okoz bizonyos informaciok beszerzése (pl. Grlapok letdltése a

netrél/neten).

Az életszinvonalban bekdvetkezett valtozésok, az internet térhdoditasa és
nem utolsé sorban otthoni igénybevételének egyre olcsébb volta miatt
atalakuldéban van az atlag kozkonyvtar hasznaldi kore. Napi gyakorlatunkban azt
tapasztaljuk, hogy jelentésen megnétt a roma konyvtarlatogatdk szama, akik
elsésorban az internet hasznalata (féként chat) miatt térnek be hozzank.

A roma lakossag sajatos kulturalis hagyomanya, értéke miatt a konyvtarra
egyfajta kozvetitéi szerep is harul, melynek részeként meg kell talalni azokat az
eszkozoket, modszereket, melyek alkalmazasaval konyvtarhasznaldink kozeé tudjuk
integralni 6ket. Meg kell ismertetni 6ket — akar sajat kozosséguk egy-egy tagjanak
segitségével — a konyvtarhasznalat irott és iratlan szabalyaival, a konyvtar egyéb

szolgaltatasaival, vagy akarcsak az internet kinalta egyéb lehet6ségekkel.

A konyvtaros szocialis funkciojanak tovabbra is része és varhatdéan a jovoben
is az marad a kulonboz6 krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség is —
legyen sz segélykérelmek, palyazatok benyujtasardl; ingyenes szolgaltatasokat
kinalé szervezetekhez torténé kozvetitésrél vagy egyszerien lelki problémak

kibeszéléseérdl (akar biblioterapia réven).

%2 Fodor Janos: Trendek és tendenciak, kialakult modellek és lehetséges stratégiak... p. 142.
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9.3. Informacioészolgaltatas

Az emberek naponta rengeteg Uj informacioval talalkoznak. Ezek egy része
kérdéseket general bennlik, azonban kérdéseikkel nem feltétlen fordulnak a
konyvtarhoz. Mi ennek az oka? Csak néhany a lehetséges okok kozul:

» Nem feltételezik, hogy a konyvtarban valaszt kaphatnak ra: sokak
szamara a konyvtari tajékoztatas a bonyolult tudomanyos kérdések
megvalaszolasaval kapcsolodott 6ssze; a kdonyvtar pedig gyakran (a
kulturalis értékeket) 6rz6 és nem feltétlen modern szolgaltato
intézménykeént jelenik meg a kdztudatban.

» Befolyasolhatja a potencialis hasznal6ét az is, hogy van-e elérhetd
(-nyitva tartd”) konyvtar a kozelben (ma mar természetesen ez nem
feltétlen jelenti a konyvtar fizikai jelenlétét, s6t sokan szivesebben
valasztjak a rejtettebb megjelenési elektronikus megkeresést — azaz
befolyasolé tényez6 az is, hogy a személyes kapcsolaton tul milyen
modon tudja elérni az intézmény tajékoztatd szolgalatat).

» Az internet térnyerésével parhuzamosan a felhasznaldk jelent6s
csoportja sajat maga probalja meg a kulonb6zé webes keresdk
segitségével megvalaszolni kérdését — azonban e réteg jelentés része
nem rendelkezik megfelel6 tapasztalattal és gyakorlattal e
tevékenységhez, keresési modszereik altalaban ,6sztondsek”™ .

» Egy kérdés felvetédése raadasul mindig azt is jelenti, hogy nem
tudunk valamit és ez a legtobb ember szamara kellemetlen érzés — ezt
a pszichés gatat tovabbra is le kell gy6znie annak, aki egy konyvtarhoz

fordul kérdéseivel.

9.3.1. A kényvtar, mint hiteles hely

A konyvtar létrejotte o6ta a kozdsségi informacio felelés 6rzbje és
szolgaltatdja. Az informacidhordozok és a hasznaldk kore az idék soran valtozott,
de jellemzd, hogy a XXI. szazadig sikerult megdériznie hitelességét — a konyvtarban

kapott informacio ugyanis mindig ellendrzott, s igy megbizhato.

%3 Baratné Hajdu Agnes: Kézpontban az informacio... p. 851.
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Az informaciok aradatdaban nem hagyhatdé figyelmen Kkivil: a konyvtaros
szakmai és egyéb ismeretei birtokaban képes az informaciok hatékony
szelektalasara és arra, hogy a szlkséges adatokat a felhasznalé szamara
ertelmezhet6 formaban (megfeleld nyelven és mélységben) tovabbitsa.

Korunk Uj technikai keretei kdzott is meg kell talalni és be kell épiteni a
tajékoztatasi folyamatba mindazon eszkdzoket és modszereket (hiszen megfeleld
szinvonalu tartalmi feltaras és keresés csak egymast atfed6 és kiegészitd

megoldasok egyiittes alkalmazasaval érheté el®®)

, melyek révén a konyvtarosok
magas szintl informacidszolgaltatasa — legyen sz6 szdveges, képi vagy
hanginformaciérol — a jovében is biztosithato és a tarsadalom széles rétegei altal is
elismert lehet.

Erre mar csak amiatt is nagy szukség van, amit gyakorl6 konyvtarosként
magam is csak meger6siteni tudok — nevezetesen, hogy a felhasznalok akar
tapasztalatlansaguk, akar modszertani hianyossagaik miatt nehezen vagy
egyaltalan nem boldogulnak az interneten elérheté adatdémpingben rejl6é
mennyiségi és minbéségi kihivasokkal.

Eppen ezért a jovében is hangsulyozni kell a kdnyvtarak jelentéségét a
hiteles, megbizhaté informaciok kozlésében — legyen sz6 nyomtatott vagy

elektronikus adathordozorol.

9.3.2. Informaciokhoz val6 egyforma hozzaférés tényleges biztositasa

Korunkban, amikor az informacios szakadék uj hatranyos helyzetet teremt, ill.
mar meglévéket mélyit el, nem hagyhato figyelmen kivul a tény: a kdzkdnyvtarak a
k6zOsség barmely tagja szamara képesek biztositani az informaciokat, valamint az
informacidszerzéshez szikséges technikai feltételeket (szamitdgép, internet stb.) —
s ezaltal az informacios esélyegyenlfség egyeduli letéteményesei.

Ugyanakkor az is tény, hogy nem egyforma feltételek varjak a hasznalét egy
kozségi konyvtarban vagy pl. a FSZEK-ben. A cél mindenképp a kis- és
nagykonyvtarak feltételrendszere kozotti kulonbség csokkentése kell, hogy legyen

(természetesen a kiskdnyvtarak fejlesztésével), ill. ehhez kapcsoléddan a kézponti

%% Baratné Hajdu Agnes: A percepcié és megjelenités jelentésége... p. 461.
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konyvtari szolgaltatasok olyan iranyu fejlesztése, mely gyorsitja és megkonnyiti a

nagyobb kényvtarakban talalhaté informaciokhoz valé hozzaférést.

9.3.3. Kbényvtarak és az informacioé: profit vagy nonprofit

Rendre fellangolé szakmai vita, hogy a kdnyvtarak szolgaltathatnak-e profitért
informaciot. Ha igen, az informacidk mely koréért? Azokért, melyeket maguk is
eléfizetnek? Azokért, melyeket sajat maguk allitanak el6? Esetleg teljesen
nonprofit intézményekként kellene mikoédnitk?

A profitorientaltak érvei:

» a konyvtarak gyakran sulyos pénzeket fizetnek egy-egy adatbazis
elérhetéségének biztositasaeért;

» sajat adatbazisaik épitése is jelentds forrasokat emészt fel (a
szakemberek bérétél a technikai feltételek biztositasaig: marpedig a jo
szakember legalabb olyan draga, mint a megfelel$ technika);

» azingyen rendelkezésre allo szolgaltatasnak nincs értéke;

» az informacio, mely a konyvtarak ,munkaeszkdze” eladhaté termék —
van ra fizetéképes kereslet;

» afenntartd elvarja a bevételt.

Az ellentabor érvei:

» az adofizetbk pénzébdl tartjak fenn 6ket;

» a konyvtaraknak tarsadalmi jelent6éségik van az informacios
esélyegyenléség megteremtésében — marpedig a fizetds
szolgaltatasok éppen a legraszorultabb rétegeket =zarjak ki az
informaciok egy jelentés korébdl.

A legtobb konyvtar megprobal a két véglet kozott valamilyen megoldast
keresni, egységes allaspont azonban nincs e kérdésben. Az eltérések ugyanakkor
azt is jelentik, hogy bar a konyvtari rendszer célja az informacidokhoz valé egyforma
hozzaférés lehetbéségének biztositasa, a gyakorlatban pl. ez a heterogenitas is ez

ellen hat.
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9.3.4. Kényvtarak és a digitalizacio
A Kkozeljovében valaszt kell talalni arra a problémara is, mely a
dokumentumok digitalizalasaval és a vilaghalon torténd szolgaltatasaval fugg

dssze. Ahogy arra tdbbek kozott Dr. Sebestyén Gydrgy is ramutatott®®

, maga a
digitalizalas — azaz az emberiség kulturalis értékeinek elektronikus hordozokra
torténd rogzitése — megkérddjelezhetetlen, szikségszerl folyamat, azonban
kérdés, hogy csak a konyvtarban vagy barhonnan biztositsuk a konyvtarak altal
digitalizalt dokumentumok hasznalatat? Esetleg egyfajta atmeneti megoldasként a
fébb adatok a vilaghalon is elérhetbek legyenek, de a teljes szovegli dokumentum
csak a kdnyvtarakban?

Sokan félnek attdl, hogy a digitalizalas a kodnyvtarak létét veszélyezteti,
hiszen ha az interneten a vilag barmely részérél elérheté a dokumentum, miért
jonnének a kényvtarba? Ha pedig nem jonnek a kdnyvtarba, a fenntarté el6bb vagy
utdbb, de megkérdéjelezi az intézmény fenntartasanak szikségességét.

Ugyanakkor a technika folyamatos valtozasa (s ennek kapcsan az egyre
nyilvanvaldbba valé tény, mely szerint a konyvnél idétallobb informaciohordozot
egyelére nem ismerunk), az informaciok szamanak exponencialis ndvekedése és
nem utols6 sorban az a tény, hogy az ért6 olvasas jelentésen visszaszorult,
mindenképp megkoveteli az informacios szakemberek [étét, jelenlétét a

tajékoztatasi, tajékozddasi folyamatokban.

9.3.5. Online valds idejii tajékoztatas

Féleg (de nem kizardlag) a fiatalabb korosztaly®®®

elérésére nyujt remek
lehet6séget, ha a konyvtar honlapjanak nyité oldalan felajanlja a valds idejd
kommunikaciot, a chat-elést. A honlapokba beépithet6 kis programok révén
megtehetd az elsd [épés az akar 24 oran keresztul elérhetd online tajékoztatas

kiépuléese felé.

%% Sebestyén Gyorgy: A Gutenberg-galaxis és a digitalis kultura szintézise... [Elektronikus

dokumentum.] URL: http://www.oszk.hu/kiadvany/iras/iras_1/11sgy.html  (Letdltés datuma:
2010.08.10.)

%% A Szonda Ipsos 2010. marciusi adatai alapjan a 15-24 évesek kb. 70%-a hasznalja az internetet
chat-elésre (URL: http://www.ipsos.hu/site/gia-a-fiatalok-internethaszn-lata-jelent-sen-elt-r-az-tlagt-I-
596/ Letodltés datuma: 2010.08.02.)
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Ez lehet az egyik megoldas egyébként a kiskonyvtarak szamara is, hiszen
azonnali segitséget tudnak kérni a nagyobb konyvtarak tajékoztatd szolgalatatol
maguk vagy olvasojuk szamara.

A chat, Skype vagy video-referensz lehetéséget nyujthat egy uj koézponti
szolgaltatas kiépitéséhez is, hiszen barhonnan mikddtethetd — akar az is
megoldhatd, hogy 4-5 oranként mas konyvtar vegye at az online ugyeletet.
Raadasul az uj eszk6zok remekul 6tvozhetok egyeéb szolgaltatasokkal — pl. egy-
egy bonyolultabb kérés esetén az e-mail-es valaszadassal vagy egy-egy program
hasznalatanak a felhasznal6 gépén torténé bemutatasaval —, ami jol kapcsolddik a
konyvtarak megujuld feladataihoz. (Az ezzel kapcsolatos amerikai tapasztalatokat

foglalta 6ssze Banhegyi Zsolt mar 2001-ben. °%)

9.3.6. Megobrzés és/vagy szolgaltatas

Orok dilemma, hogy mi a fontosabb: megérizni a rank hagyott és kortarsaink
altal termelt informaciot, vagy biztositani a minél teljesebbkori hozzaféreést.

A megdrzés tette lehetbvé az emberiség ismeretanyaganak fenntartasat, de
az informacié akkor nyer értelmet, ha Ujra és Ujra felhasznaljak, s e felhasznalas
soran ujrateremtik. A torténelem soran ez a kdlcsdnhatas vitte elére az emberi
fejlédést, és bar voltak id6szakok, amikor az informaciogyljtés és a gyUjtott
informacidk elrejtése volt az uralkodd allaspont, mara ez egyértelmien atadta a
helyét a hozzaférés biztositasanak.

Ennek egyik eszkdze a digitalizacié lehet, hiszen ennek révén a féltett
kulturalis értékek is széles tomegek szamara valhattak / valhatnak hozzaférhetévé
(elég csak a Magyar Digitalis Képkonyvtar anyagaira gondolni).

A szolgaltatds kialakitasara, mikodtetésére nem csupan azért a
legalkalmasabbak a kdnyvtarak, mivel 6k rendelkeznek ezen dokumentumokkal,
hanem azért is, mert 6k azok, akik megfeleléen rendszerezve képesek biztositani

az informaciodkat, igy konnyitve meg azok tényleges elérését, felhasznalasat.

7 Banhegyi Zsolt: Digitalis referensz az USA-ban. In: Kényvtari Figyeld, 2001/4. sz. p. 694-698.

224



Ha a fent emlitett kihivasokra a konyvtarak hatékony és gyors
valaszlépéseket tudnak tenni (és a tapasztalhaté trendek erre engednek
kovetkeztetni), akkor fennmaradasuk és szolgaltatasaik igénybe vétele,
hasznossaga még akkor sem kérd6jelezheté meg, ha tényleges pénzugyi
szempontok alapjan tovabbra is nehéz lesz kiszamolni, mennyi ,hasznot”
termelnek a fenntarté k6zdsség szamara. A tajékoztatd szolgalatok megujulasa U
hasznaloi rétegeket célozhat meg ugy, hogy a koényvtar megérzi azt a feladatat,

melyet régtél magaénak vallott:

.beszerezni, 6rizni, hozzaférhetdvé tenni a tudast és az informaciot,
barmilyen hordozon jelenik meg, és segiteni az embereket, akik hozza akarnak

férni ezekhez’

/Crawford-Gorman/°%®

08 |dézi: Toth Gyula: A kényvtar torténelmi szerepvaltasai. In: Kényvtarosok kézikényve 3. Bp.:
Osiris, 2001. p. 37.
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1. SZ. MELLEKLET
TAMOP és TIOP palyazatok eredményei®”®

TAMOP 3.2.4-08/1 "Tudasdepo-Expressz" - A kdnyvtari halé6zat nem formalis
és informalis képzési szerepének erdsitése az élethosszig tarté tanulas
érdekében

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Utolérni az informaciét - az abai Tanka Janos konyvtar szakmai
fejlesztési programja (Aba Nagykdzség Onkormanyzata

BACS-TUDAS-TAR. A lakossag tajékozodasat, tanuldsat, olvasasat
tamogatd szolgaltatasfejlesztések Bacs-Kiskun megye konyvtaraiban
(Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Katona Jozsef Megyei Kényvtara)
Noégradi Kincsestar: olvasas-tanulas-informacio-tudas a négrad megyei
koz- és szakkonyvtarakban (Balassi Balint Megyei Koényvtar és
Kézmdivel6dési Intézet)

"Békés Tudasdepd Expressz" - a kdnyvtarhasznaldk igényeire szabott
Osszehangolt  szolgaltatasfejlesztés az olvasasi és  digitalis
kompetenciak fejlesztésének elésegitésére (Békés Megyei Tudashaz
és Konyvtar)

Vas megye konyvtarai formadlis és informalis tanulast tamogato
szolgaltatasainak 6sszehangolt fejlesztése (Berzsenyi Daniel Megyei és
Varosi Kényvtar)

Osszehangolt kdnyvtari szolgaltatasfejlesztés és az olvasaskultira
népszersitését tamogatdé programsorozat Ilebonyolitasa Heves
megyében a Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar vezetésével
(Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar)

"eNTER 2009/2010": iskolai kdényvtarak innovativ fejlesztése a
mezbkdvesdi  kistérségben (Bilkkabrany Kozség Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatala)

OLVASS-SHOW Koényvtarkdzi egyuttmiikddés a szolgaltatasok egyenlé
esélyli hozzaférésének megteremtése érdekében (Csemegi Karoly
Konyvtar és Informaciés Kézpont)

Baranya megye kézkdnyvtarai a mindségi oktatas és az egész életen at
tarté tanulas szolgalataban (Csorba Gy6z8 Megyei Kdnyvtar)

Uj szolgaltatasok Zala megye konyvtaraiban - élethosszig tarté tanulas
tamogatasa kdnyvtari kérnyezetben (Deak Ferenc Megyei Konyvtar)

"Iskolai koényvtarak a jové nemzedékének szolgalataban". A nem
formalis és informalis képzés tamogatasa debreceni és létavértesi
intézményekben (Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Végrehajté Szervezete a Polgarmesteri Hivatal)

Koényvtarhasznalok igényeinek kiszolgalasa és egyenlé esélyl
hozzaférés biztositasa (Demecser Varos Onkormanyzat)

21. szazad kényvtara (Deszk Kézség Onkormanyzata)

A konyvtari halézat az élethosszig tartd tanulasban betdltott szerepének
er6sitése a Dunaujvarosi Foéiskola Koényvtar és Informacios

%% Forras: URL: http://www.nfu.hu (Letdltés datuma: 2010.07.15)
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69 428 925
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95 423 268

12 488 168

41 427 600

95 144 571

77 044 830

44 653 062

31216 211

32702615
18 150 550



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Kdézpontjaban (Dunaujvarosi Fdiskola)

BAJAI-INFO-LANC, két nyilvanos  kényvtar  egylittmikodése
szolgaltatasaik fejlesztésében, a hasznaldk nem formalis és informalis
tudasanak bdvitése az élethosszig tarté tanulas érdekében (Eo6tvos
Jozsef Foiskola)

Veszprém megyei kozkonyvtarak szolgaltatasainak, adatbazisainak
O0sszehangoldsa a min6éségi oktatas, az iskolarendszer(i oktatason
kivili képzések tamogatasara, olvasasi és digitdlis kompetenciak
fejlesztésére (Eotvos Karoly Megyei Konyvtar és Kozmiivelddési
Intézmény)

Eligazodas a vilagban - Helischer Jozsef Varosi Konyvtar, Esztergom
(Esztergom Varos Onkomranyzata)

Oktatast és tanulast tdmogaté elektronikus Szakkdnyvtari Partner Portal
(e-SZAPPORT) (Eszterhazy Karoly Féiskola (Kézponti Kényvtar))

"Informacié-Tudas" bazis Felsézsolcan Szerezd meg és add tovabb!
(Fels6ézsolca Onkormanyzata)

A Galgoczi Erzsébet Konyvtar nem formalis és informalis kepzési
szerepének erdsitése (Gydér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata)

Megyei Tudastar kialakitasa - Borsod-Abauj-Zemplén megye kdnyvtari
halézata nem formalis és informalis képzési szerepének erdsitése az
élethosszig tartdé tanulas érdekében (ll. Rakoczi Ferenc Megyei
Konyvtér)

Osszehangolt kényvtari szolgaltatasfejlesztés és az olvasaskultara
népszerlsitését tamogatd programsorozat lebonyolitasa az lllyés Gyula
Megyei Konyvtar vezetésével Tolna megyében (lllyés Gyula Megyei
Konyvtar)

"Zounok projekt II" Jasz-Nagykun-Szolnok megye konyvtarainak
olvasas-, konyvtarnépszersité projektje, az ifjusagi és leszakado
térség felnbtteire, valamint az elktronikus megyei kéz- és iskolai
konyvtari szolgaltatasok nyujtasara koncentralva (Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Onkormanyzat)

"Olvasas, érték, korszeriség" - informalis és nem formalis készségek
fejlesztése az élethosszig tartd tanulas érdekében a Kecskeméti
Féiskolan és Kecskemét egyes kozoktatasi intézményeiben
(Kecskeméti Féiskola)

Kdzdsség-Tudas-Konyvtar: Osszehangolt kényvtari szolgéltatasokkal a
hasznaldkért! (Kisfaludy Karoly Megyei Kényvtar)

A kiskunhalasi és a kiskunmajsai kistérség konyvtarai a minéségi
szolgaltatasokért (Kiskunhalas Varos Onkormanyzata)

Kdényvtarak a XXI. szdzadban - képzések az élethosszig tarté tanulas
érdekében (Komarom Varos Onkormanyzata, mint a Jokai Mor Vérosi
Kdényvtar fenntartéja)

Komarom-Esztergom megye meghatarozé gydjteményil kdnyvtarainak
Osszefogasa szolgaltatasaik fejlesztésére, az olvasas népszeriisitésére,
az ismeretek terjesztésére az élethosszig tartd tanulds jegyében,
képzett konyvtari szakemberek kozremiikdédésével (Komarom-
Esztergom Megyei Onkormanyzat Jozsef Attila Megyei Kényvtara)
"Tudasdepo-Expressz" - A kdnyvtari hal6zat nem formalis és informalis
képzési szerepének erbsitése az élethosszig tartd tanulas érdekében a
Tamasi kistérségben (Koénny( Laszlé Varosi Konyvtar és Helytorténeti
Gy(jtemény)
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82 423 284

63 477 439

28 115 000

88 556 077

15558 914

15 000 000

76 174 611

93 757 421

80 459 333

28 251 000

77 349 860

75 368 984

41 530 505

58 564 408

47 800 702
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. A min8ségi oktatas, az olvasasi és a digitalis kompetenciak fejlesztése
és az életen at tarté tanulas hatterét biztositd XXI. szazadi konyvtari
szolgaltatasok megteremtése partnerségben, az esélyegyenléség
jegyében a ‘"nyugati végek" konyvtaraiban (Kérmend Varos
Onkormanyzata)

A Magyar Honvédség 5. Bocskai Istvan Lévészdandar Konyvtar és
Kézmivel6dési Kozpontjanak szolgaltatasfejlesztése az élethosszig
tartd tanulasban betoltott szerepének erésitése érdekében (Magyar
Honvédség 5. Bocskai Istvan Lévészdandar)

"Tudasdepo-Express" program a Magyarbolyi Kézségi Konyvtarban
(Magyarboly Kézségi Onkorméanyzat)

Somogyi konyvtarak a képzett emberért (Megyei és Varosi Kényvtar,
Kaposvar)

"Partnerek a tanulasban" - az egész életen at tart6 tanulasi kérnyezet
létrehozasanak konyvtari koncepcidja Hajdu-Bihar Megyében (Méliusz
Juhasz Péter Megyei Konyvtar és Mivel6dési Kézpont)

Koényvtarak a Tudds Kozosségekért az Alfoldon (K.A.T.K.A) projekt
(Mészaros Karoly Varosi Konyvtar)

A konyvtari szolgaltatasok fejlesztése az élethosszig tartd tanulas
szolgalataban (Mez&kdvesd Varos Onkormanyzata)

A Radé Antal Konyvtar és Mivel6dési Kozpont szolgaltatasainak
fejlesztése a jobb jov6 érdekében (Mor Varos Onkormanyzata)

Az esélyegyenl6ség megteremtése hatékonysaggal és mindséggel
(Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar)

Olvasaskultura és informalis képzés fejlesztése - konyvtarak az
élethosszig tartd tanulasért Tata és kérnyékén (Méricz Zsigmond Varosi
Konyvtér)

Tudastar létrehozasa - Konyvtari szolgaltatasok fejlesztése a
nagyhaldszi Varosi Kényvtarban (Nagyhalasz Varos Onkormanyzata)

NOGRADI KINCSESTAR: a mulzeumi, levéltari konyvtarak
lehet6ségterének bdvitése Noégrad megye tarsadalmi, gazdasagi
felemelkedése érdekében (Nograd Megyei Muzeumi Szervezet)
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szakkdnyvtari Tudastar (Nyiregyhazi
Foiskola - Kdzponti Kényvtar és Szakirodalmi Informaciés Kézpont)

Szerezz tudast a kényvtarban! (Nyirség Konyvtar Alapitvany)
Olvasasfejlesztés, online  szolgaltatasok fejlesztése és a
konyvtarhasznaldok igényeinek hatékonyabb  kielégitését célzé

fejlesztések a salgodtarjani Nyitott Konyv Olvasékér Egyesilet-TEMI
kdnyvtarban (Nyitott Kényv Olvasokér Egyestlet - TEMI Konyvtar)
Tudasbazis és disszeminacié a nyugat-magyarorszagi régidban az
oktatas hatékonysaganak javitasara (Nyugat-magyarorszagi Egyetem)

Olvasé Oazis - Tudas és kultira a konyvtarban (Oroshaza Varosi
Onkormanyzat Justh Zsigmond Varosi Konyvtara)

Olvasasi és  digitdlis  kompetencidk  fejlesztése  kdnyvtari
szolgaltatasokkal. A PTE Egyetemi Konyvtar a min6ségi oktatas és a
hatékony tanulas szolgalataban (Pécsi Tudomanyegyetem)

A sandorfalvi és doci kényvtarhasznaldk igényeinek hatékonyabb
kielégitését célzo szolgaltatas-fejlesztés; konyvtarhasznalat
népszerUsitésére iranyuld helyi kampany lefolytatasa (Sandorfalva
Varos Onkormanyzata)

Taguldé tudas - versenyképes konyvtar (Somogyi Karoly Varosi és
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47 763 227

55421793

33 728 358

92 725 532

87 224 800

53 220 000

16 698 161

11 109 445

83 327 240

73 904 759

9725743

37 866 972

86 883 140

17 451 130
14 200 223

72 276 484

28 533 488

44 924 896

16 486 132

85 335475
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Megyei Kényvtar)
Tudasvagyon széles korli megosztasa a régiok kozotti egyuttmikodeés
keretében (Szt. Istvan Egyetem)

Varpalota konyvtari és informacios feladatainak tudasgazdalkodasra és
élethosszig tarté tanulasra Osszpontositd, holisztikus szemléletl
atalakitdsa a Krudy Gyula Vérosi Kényvtar koordinalasaban (Szindbad
Kulturdlis és Szolgaltatd Kozhasznu Tarsasag-Krudy Gyula Varosi
Konyvtér)

Olvasassal a jovéért a Szolnoki kistérség konyvtaraiban (Szolnok
Megyei Jogu Varos Onkorményzata)

A Debreceni Reformatus Kollégium Nagykdnyvtéra szolgéltatasainak
bévitése és fejlesztése az élethosszig tartdé tanulds érdekében
(Tiszantuli Reformatus Egyhazkerllet és Debreceni Reformatus
Kollégium)

A nem formalis és informalis képzés szerepét erbsitd szolgaltatasok
fejlesztése a konzorciumban résztvevé intézményeknél (Tomori Pal
Varosi és Féiskolai Konyvtar)

Nagykun Tudasdepé-Expressz - A kdnyvtari haldézat nem formalis és
informalis képzési szerepének erbsitése az élethosszig tartd tanulas
érdekében (Térokszentmiklés Varos Onkormanyzata)

Ujfehértéi Tudastar- a valaszok és lehetéségek tarhaza (Ujfehértd
Varos Onkormanyzata)

Akadalymentes kdnyvtarak a Dombovari kistérségben (Varosi Konyvtar
Dombovar)

A szerencsi és a Kkistérségi mozgokonyvtari halézat szerepének
erésitése a minbségi szolgaltatds elérése és az élethosszig tartd
tanulas érdekében (Varosi Kulturalis Kozpont és Konyvtar)

Engedji(n)k hat olvasni! (Varosi Mivel6dési Koézpont, Kényvtar és
Alapfoku Miivészeti Iskola)

HajdubOszérményi iskolai koényvtarak informatikai és
egylttmikddése (Veress Ferenc Szakképzd Iskola)

konyvtari

A tudas rejtett kincs (VOKE Vasutas Miivel6dési Haz és Konyvtar)

Fejér megyei konyvtarak szolgaltatasainak dsszehangolt fejlesztése, az
élethosszig tartdé tanulds, az oktatasban résztvevék hatékonyabb
konyvtari ellatasa érdekében (Vordésmarty Mihaly Megyei Kényvtar)
Konyvtari  szolgéltatasok fejlesztése Zaldban (Zala Megyei
Onkormanyzat Pedagdgiai Intézete, Tanulasi Képességeket Vizsgald
Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsaga)

18 750 000

25372115

80 630 098

17 173 073

57 683 791

37 199 055

15 004 360

23 863 757

25438 240

56 817 650

40 127 820

10 299 039
88 270 000

21023 945

Osszesen: 3 155491 619

TAMOP 3.2.4-08/1/KMR "Tudasdepé-Expressz" - A konyvtari halézat nem
formalis és informalis képzési szerepének erdsitése az élethosszig tarté
tanulas érdekében - Konyvtarhasznaldk igényeinek hatékonyabb kielégitését
célz6 szolgaltatas-fejlesztés

1. "Mivagyunk a tudas pillére!" - Szolgaltatas-fejlesztés a dabasi Halasz 18 960 778
Boldizsar Varosi Konyvtar olvasoi taboranak névelése és az élethosszig
tarté tanulas érdekében (Dabas Varos Onkormanyzata)

2. Informéacié helyben és az Integralt rendszerben - azaz a Biatorbagyi és 28 580 806

a Herceghalomi konyvtarak bekapcsolasa az orszagos adatbazisokba
(Faluhaz és Kariké Janos Konyvtar)
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3. Osszehangolt kényvtari szolgéltatasfejlesztés és az olvasaskultura, 95 930 570
valamint a digitalis irastudas terjesztését tamogaté programsorozat
lebonyolitasa a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarban (Févarosi Szabd
Ervin Kényvtar)

4. Tobb szélamban - az Orszagos Idegennyelv(i Konyvtar nemzetiségi és 19 367 770
zenei szolgaltatasainak fejlesztése (Orszagos ldegennyelvi Koényvtar)

5. "Pest megyei tudas-expressz" Kényvtarak és iskolak egyittmiikbdése a 88 632 220
tanulasért, az olvasasért és a digitalis kompetenciaért (Pest Megyei
Konyvtar)
Osszesen: 251 472 144

TAMOP 3.2.4-08/2 "Tudasdepo-Expressz"- A konyvtari halézat nem formalis
és informalis képzési szerepének erdsitése az élethosszig tarté tanulas

pras

érdekében -Orszagos elektronikus szolgaltatasok bévitése, fejlesztése

1. Orszagos hatokorl konyvtari szolgaltatasok fejlesztése a hagyomanyos 250 000 000
és nem hagyomanyos képzési formak erdsitésére az élethosszig tartd
tanulasban (Debreceni Egyetem)

2. Orszagos és helyi elektronikus kdnyvtéri szolgaltatasok fejlesztése a 194 704 000
Miskolci Egyetemen az oktatas - képzés és az élethosszig tarté tanulas
tamogatasa érdekében (Miskolci Egyetem)

3. Nevelési Tudasdepo az olvaséva neveléshez és a digitalis kompetenciak 210 100 600
fejlesztéséért (Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet - Orszagos Pedagdgiai
Koényvtar és Muzeum)

4. A nemzeti kdnyvtar az élethosszig tarté tanuldsért. Orszédgos és 227 000 240
intézményi fejlesztések a tanulds szolgalatdban az allomanyok
hozzaférhet6ségének  biztositasara, innovativ Uj szolgaltatasok
kialakitasara és az olvasas népszerlsitésére (Orszagos Széchényi
Koényvtar)

5. "Tudasdepo-Expressz" - Szolgaltatas-fejlesztések és az orszagos 102 040 966
elektronikus dokumentumkuildé rendszer kidolgozasa a Pannon Egyetem
Egyetemi Kényvtar és Levéltarban (Pannon Egyetem)

Osszesen: 983 845 806

TIOP 1.2.3-08/1 Konyvtari szolgaltatasok oOsszehangolt infrastruktura-
fejlesztése - "Tudasdepo6-Expressz"

1. Eszak-bacskai kdnyvtarak szolgaltatasainak dsszehangolt infrastruktira 51 141 300
fejlesztése. A kulturdlis értékek atorokitése és elérhetéségik, az egész
életen at tarté tanulas, a tudas biztositasa formalis, non-formalis és
informalis keretek kozoétt (Ady Endre Varosi Koényvtar és Mivelédési

Kézpont)

2. Konyvtari szolgaltatasok 6sszehangolt infrastuktira-fejlesztése - 7 666 064
"Tudasdepd-Expressz" (Apaczai Csere Janos Altalanos Mivelédési
Kdézpont)

3. Bacs-Kiskun Megyei Konyvtarak Informaciés Rendszere (Bacs-Kiskun 99 988 210
Megyei Onkormanyzat Katona Jozsef Megyei Kényvtara)

4. NOGRADI KINCSESTAR: olvasas- tanulas- informacio- tudas a négrad 99 999 958
megyei kdz- és szakkdnyvtarakban (Balassi Balint Megyei Konyvtar és
Kézmivel6dési Intézet)
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Osszehangolt infrastruktarafejlesztés a kdzés kényvtari szolgaltatasok
tamogatasara, az élethosszig tartdé tanulas el&segitésére Beékés
megyében (Békés Megyei Tudashaz és Konyvtar)

Osszehangolt kényvtar-infrastruktira fejlesztés Heves megyében a Brody
Sandor Megyei és Varosi Konyvtar vezetésével (Brédy Sandor Megyei és
Varosi Konyvtar)

E-kényvtarak fejlesztése Csongrad megyében. Harom Kistérség
konyvtarainak egylttmikddésével kozos szolgaltatasok kialakitasa
(Csemegi Karoly Kdnyvtar és Informaciés Kézpont)

Kdényvtarbusz beszerzése a Csorba Gy6z6 Megyei Kdnyvtar részére, a
kistelepllléseken él6 hatranyos helyzetli csoportok ellatasa érdekében
(Csorba Gy6z6 Megyei - Varosi Konyvtar)

Konyvtari szolgéltatasok 6sszehangolt infrastruktura fejlesztése - zalai
tudastar létrehozasa (Deak Ferenc Megyei Konyvtar)

Orszagos hatékorl korszerli konyvtari szolgaltatasok infrastruktura

fejlesztése (Debreceni Egyetem)

Osszehangolt kényvtari infrastruktura fejlesztés Heves megyeben -
Gyongyosi konzorcium (Gyongyos Varos Onkormanyzata)

Konzorciumi egyuttmikddésen alapuld informatikai rendszerfejlesztés -
virtualis megyei tudastar kialakitasa Borsod-Abauj-Zemplén megye
lakossaganak minéségi konyvtari ellatasa érdekében (1l. Rakéczi Ferenc
Megyei Kényvtar)

"Zounok  projekt" Jasz-Nagykun-Szolnok Megye koényvtarainak
informacids infrastruktura fejlesztése, elektronikus megyei kéz- és iskolai
kdnyvtari szolgaltatasok nyujtasara koncentralva (Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Onkormanyzat)

A Karoly Rébert Féiskola konyvtaranak informacios és kommunikacios
infrastrukturajanak fejlesztése és a fogyatékkal elék
esélyegyenléségének novelése (Karoly Robert Féiskola)

A hajdub6szérményi Kertész Laszl6 Varosi Konyvtar infrastruktira-
fejlesztése a barki szamara koénnyen elérhetd informéacié és tudas
megszerzése érdekében (Kertész Laszlé Varosi Konyvtar)

Kiskéros, Soltvadkert, Kecel és Izsak varosok konyvtari szolgaltatasainak
dsszehangolt infrastruktura-fejlesztése (Kiskéros Varos Onkormanyzata)
Tudastarfejlesztés Kiskunfélegyhdzan és térségében (Kiskunfélegyhaza
Varos Onkormanyzata)

A Kiskunhalasi és a Kiskunmajsai kistérség kdnyvtarainak 6sszefogasa a
XXI. szazadi tudasért (Kiskunhalas Varos Onkormanyzata)

Min&ségi informaciés szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és
fejlesztése a tudas és az esélyegyenléség szolgdlataban a "nyugati
végek" konyvtaraiban (Kérmend Varos Onkormanyzata)

"Hajdusagi Konyvtari Kapuk" Hajdu-Bihar megyei varosok konyvtari
szolgaltatasainak infrastruktura fejlesztése a térségi partnerség jegyében
(Méliusz Juhasz Péter Megyei Konyvtar és Mlvel6dési Kézpont)

Elektronikus szolgédltatasok 0&sszehangolt infrastruktira fejlesztése
Miskolc és Borsod kilonb6zd funkcioju kényvtaraiban az életen at tartd
tanulas minden formajanak és szintjének tamogatasara - orszagos
cikkarchivum létrehozasa (Miskolci Egyetem)

Kényvtari szolgaltatasok 6sszehangolt infrastruktira fejlesztése Szabolcs
- Szatmar - Bereg megyében (Méricz Zsigmond Megyei és Varosi
Koényvtar)
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100 000 000

97 931 680

69 095 744

99 999 167

100 000 000

100 000 000

27 683 187

99 817 883

99 281 186

9980 179

9 816 546

60 384 271

46 236 676

69 953 287

49 963 626

99 995 411

82 000 000

94 111 040



23. Rakamaz és kornyeke konyvtar szolgaltatasainak fejlesztése (Rakamaz 21945 818
Varos Onkormanyzata)

24. Osszehangolt infrastruktura-fejlesztés Sandorfalva és Doc telepllesi 25 368 872
kényvtaraiban (Sandorfalva Varos Onkormanyzata)

25. Koényvtari  szolgaltatasok 6sszehangolt infrastruktira fejlesztése 96 911 655
Csongrad megyében- Befogadd kényvtar - taguld tudas (Somogyi Karoly
Varosi és Megyei Kényvtar)

26. AGATHA (Informatikai infrastruktura-fejlesztés szegedi fels6oktatasi és 59 730 000
egyhazi kdnyvtarakban) (Szegedi Tudomanyegyetem)

27. Konyvtari  szolgaltatasok Gsszehangolt infrastruktira fejlesztése a 44 006 400
Szolnoki kistérségben (Szolnok Megyei Jogu Varos Onkormanyzata)

28. Nagykun Tudasdepo-Expressz-Konyvtari szolgaltatasok Gsszehangolt 59 965 914
infrastruktura fejlesztése (Térékszentmiklos Varos Onkormanyzata)

29. JaszPortal - Konyvtari "Tudasdepd-Expressz" a Jaszsagban (Varosi 70 000 000
Koényvtar és Informaciés Kézpont (Jaszberény)

30. ARVACSKAK - "7" Hajdd-Bihar Megyei telepiilés  kdnyvtari 69 986 285
szolgaltatasainak &sszehangolt infrastrukturalis fejlesztése (Varosi
Koényvtar és Miivel6dési Haz Létavértes)

31. Esélyegyenléség novelése konyvtari informatikai fejlesztéssel a szerencsi 68 568 079
kistérség telepllésein (Varosi Kulturalis Kézpont és Konyvtar)

32. A palyazé6 konyvtarak tobb  évtizedes lemaradasban 1évé 62 364 535
szolgaltatasainak fejlesztése, a konyvtarak informatikai
infrastrukturajanak korszerd kialakitasaval. Komplex rendszer, az online
kdzds kataldgus kiépitésével (Varosi Mivel6dési Kbzpont és Kdnyvtar -

Veszprém)

33. Fejér megyei konyvtarak szolgaltatasainak 0sszehangolt infrastruktura- 87 950 920
fejlesztése, az oktatasban résztvevék informacidellatasanak javitéasa
érdekében (Vordsmarty Mihdly Megyei Kényvtar)

2241 843
Osszesen: 893

TIOP 1.2.3-09/1 Konyvtari szolgaltatasok oOsszehangolt infrastruktura-
fejlesztése - "Tudasdepo6 Expressz"

1. "Tudasdepod-Expressz" Adonyban és Pusztaszabolcson (Adony Varos 8 000 000
Onkormanyzata)

2. Osszehangolt informatikai és infrastrukturafejlesztés a fels6zsolcai és 8 000 000
mez6kdvesdi  kényvtarakban  (Altaldnos  Mivelédési  Kézpont,
Felzsdzolca)

3. Konyvtari szolgaltatasok 6sszehangolt infrastruktura-fejlesztése az 8 000 000
Andrassy Gyula Gimnazium és Kollégium és a Széchenyi Istvan Két
Tanitasi Nyelvi Koézgazdasagi Szakkdzépiskolaban - "Tudasdepd
Expressz" (Andrassy Gyula Gimnazium és Kollégium)

4. A szombathelyi kistérség egyes iskolai konyvtarai IKT technoldgiai 8 000 000

fejlesztése oktatasi-képzési szerepik er@sitése, online szolgaltatasok
igénybevétele érdekében, kapcsolédasuk kiépitése a Vas Megyei
Kényvtari Portalhoz (Apéczai Csere Janos Altalanos Iskola)
"Iskolai kényvtarak egyiitt, egymasért" (Belvarosi Altalanos Iskola) 7 945 800
6. Atjarhatd kényvtarak, mint tanulds-modszertani mihelyek. Konyvtarak 8 000 000
egylttmikddése az esélyegyenléség megteremtése érdekében
(Bercsényi Miklés Altalanos Iskola)

o
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A Vas Megyei Konyvtari Portal kdzkdnyvtari alapjainak létrehozasa a
tudastartalmak megosztasa érdekében, és a Berzsenyi Daniel Kényvtar
informatikai fejlesztése oktatasi-képzési szerepének erésitése (Berzsenyi
Daniel Megyei és Varosi Konyvtar)

Két szomszéd var - A miskolci Andrassy Gyula szakkozépiskola és a
Blathy Otté Villamosipari Szakk6zépiskola koényvtarainak 6sszehangolt
infrastruktura-fejlesztése (Blathy Otté Villamosipari Szakkdzépiskola)
Varosi  konyvtarak  fejlesztése  Cigand-Encs  (Cigand  Varos
Onkormanyzata)

Osszefogds a dombradi és mandoki kényvtari szolgaltatasok
infrastrukturalis fejlesztésére (Dombrad Varos Onkormanyzata)

Konyvtari szolgaltatasok infrastruktura fejlesztése Dunafdldvar és Tolna
teleplléseken (Dunafdldvar Varos Onkormanyzata)

Korszerli konyvtari szolgaltatasokkal az esélyegyenléségért (Egressy
Béni Konyvtar, Kulturalis és Sport Kdézpont)

Az EOtvdés Karoly Megyei Konyvtar informatikai infrastruktarajanak
fejlesztése, az  intézményben  6rzétt  dokumentumokhoz  és
informaciévagyonhoz torténd, helytél fliggetlen, egyenlé esélyi
hozzaférés, az oktatas és az életen at tarté tanulas tdmogatasa (E6tvos
Kéroly Megyei Kényvtar és Kézmivel6dési Intézet)

Korszer( iskolai kdnyvtarakat a kdzoktatasnak (Garay Janos Gimnazium)
A korszerli iskolai konyvtar infrastruktura-fejlesztése a mindségi
oktatasért (Gothard Jené Altalanos Iskola)

Gyér-Moson-Sopron megye kdzponti térsége konyvtari szolgaltatasainak
o0sszehangolt infrastruktira fejlesztése (Gy6r Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata)

"OSSZEFOGAS A HEGYHATON" - Esélyegyenl6ség biztositasa modern
konyvtar segitségével (Hegyhat Altalanos Iskola és  Alapfoku
Mivészetoktatasi Intézmény)

Kattintasnyira a vilag informacios taratdl - Konyvtari szolgaltatasok
o6sszehangolt infrastruktura fejlesztése Ibrany-Nagyhalasz kistérség
teriiletén (Ibrany Varos Onkormanyzata)

Informatikai fejlesztés a szekszardi lllyés Gyula Megyei Koényvtarban
(llyés Gyula Megyei Kényvtar)

"Tanulasi forraskdzpont = korszer( iskolai kényvtar" (Istvan Kiraly
Altalanos Iskola)

Infrastruktura-fejlesztés a szeged-kiskundorozsmai iskolak kényvtaraiban
(Jerney Janos Altalanos Iskola)

Ajka, Devecser, Papa, Tapolca varosi konyvtarainak infrastrukturalis
fejlesztése, az oktatasi-képzési szerep erdsitése céljabol (Jokai Mor
Varosi Konyvtar)

Osszehangolt infrastrukturafejlesztés Siofok, Zamardi és Balatonfoldvar
konyvtaraiban (Kalman Imre Kulturalis Kézpont)

"A kalocsai és a solti varosi kdnyvtarak szolgaltatasai infrastruktirajanak
Osszehangolt fejlesztése, a fogyatékkal él6k igényeinek figyelembe
vételével" (Kalocsa Varos Onkormanyzata)

A Vas megyei kozkonyvtari tudasvagyon megosztasat tamogatd, az
egyenlé esélyli hozzaférést segit6é 0Osszehangolt infrastrukturalis
fejlesztés a megye keleti régidjaban (Kemenesaljai Mivelédési Kdzpont
és Konyvtar)

Korszerl koényvtari szolgaltatasok infrastruktura fejlesztése a Kisfaludy
Karoly Megyei Kényvtarban (Kisfaludy Karoly Megyei Kényvtar)
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27.

28.

29.

30.

31.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.
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46.

Iskolai e-konyvtarak fejlesztése Harom szentesi A&ltalanos iskola
kdnyvtarainak egyluttmikodésével k6zds szolgaltatasok kialakitasa (Kiss
Balint Reformatus Altalanos Iskola)

A Jozsef Attla Megyei Konyvtar infrastruktirajanak bdvitése annak
erdekében, hogy hasznaldinak nyujtott szolgaltatasait bévitse, minbségét
emelje, igénybe vételét szélesebb koérben lehetévé tegye (Komarom-
Esztergom Megyei Onkormanyzat Jozsef Attila Megyei Kényvtara)
Mecseken innen, Mecseken tul, az informaci6 6sszekét bennulnket!
(Komlé Varos Onkormanyzat Jozsef Attila Varosi Kényvtar és Muzealis
Gyljtemény)

Harom korszer(i konyvtar a kozoktatas szolgalataban (Kossuth Lajos
Kbzgazdasagi és Human Szakkdzépiskola)

Konyvtari szolgaltatdsok dsszehangolt infrastruktura fejlesztése a Tamasi
és a Simontornyai konyvtarban (Konnyl Laszlé Varosi Konyvtar és
Helytoérténeti Gyljtemény)

Koényvtari  szolgaltatasok dsszehangolt infrastruktura fejlesztése
Balatonboglaron és Fonyédon (Lukacs Karoly Varosi Kényvtar)

XXI. szazadi iskolai kényvtarak Makon és Kiszomboron (Makoi Altalanos
Iskola, Alapfoku Mlvészetoktatasi Intézmény és Logopédiai Intézet)

Konyvtari szolgaltatdsok dsszehangolt infrastruktura-fejlesztése a Megyei
és Varosi Konyvtarban (Megyei és Varosi Konyvtar, Kaposvar)

Konyvtari szolgaltatasok 6sszehangolt infrastruktura fejlesztése Harkany
és Mohacs varosi kdnyvtarakban (Mohacs Varos Onkormanyzata)

Mor es Bicske varosok 0sszehangolt konyvtari infrastruktura fejlesztése
(M6r Varos Onkormanyzata)

Bagolyvari Tudasdepd Express (Méra Ferenc Altalanos Mivelédési
Kdzpont)

Koényvtarak kozti egyuttmikddési és IKT infrastrukturdlis fejlesztés a
kdzoktatas tamogatasat és egyéb oktatasi formak kiegészitését segitd,
esélykiegyenlitd, helytdl fluggetlen hozzaférést is lehetévé tevd
szolgaltatasokért (Méricz Zsigmond Varosi Kényvtar)

Infrastruktura fejlesztés az oroszlanyi és a komaromi koényvtarakban
(Mlvel6dési Kdozpont és Kdnyvtar)

Bels6-somogyi konyvtarak infrastruktura fejlesztése (Nagyatad Varos
Onkormanyzata Varosi Kényvtar)

Rétkdzi konyvtarak Osszefogasa az elbrelépésért (Nagyhalasz Varos
Onkormanyzata)

Kb6zos tudasbazis kialakitasa az iskolai konyvtarak fejlesztésével -
Egylttm(ikddés a Paragvari Utcai Altalanos Iskola és a Neumann Janos
Altalanos Iskola kézétt (Neumann Janos Altalanos Iskola)

Oroshaza - Tétkomlds konzorciuma (Oroshaza Varosi Onkormanyzat
Justh Zsigmond Varosi Kényvtara)

Osszehangolt informatikai és infrastruktira fejlesztés az 6zdi és a
borsodnadasdi kényvtarakban, az 6zdi kistérség lakossaganak mindségi
kényvtari ellatasa érdekében (Ozdi Mivelédési Intézmények)
Paks-Gyonk konyvtari szolgaltatasainak infrastrukturdlis fejlesztése
(Pakolitz Istvan Varosi Kényvtar)

A pécsvaradi Kodolanyi Janos Altalanos Mivel6dési Kdzpont és a
szentlérinci Varosi Mdivelédési Kdzpont nyilvanos kdényvtarainak
o0sszehangolt informaciés és kommunikacios technoldgia fejlesztése
(Pécsvarad Varos Onkormanyzata)
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47.

48.

49.
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51.
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54.

Konyvtarak egyuttmikddésén alapuld szogéltatasfejlesztés hatranyos
helyzetii kistelepliléseken (Sagujfalu Korzeti Altalanos és Alapfoku
Miivészeti Iskola és Napkozi Otthonos Ovoda)

"e-k@pu a konyvtarban" Bonyhad és Béataszék kdnyvtarainak
Osszefogasa a min6ségi konyvtari szolgaltatasok kialakitasara (Solymar
Imre Varosi Kényvtar)

Tobb kényvvel kénnyebb (Széchenyi Koruti Altalanos Iskola, Sportiskola
és Alapfoku Mlvészetoktatasi Intézmény)

"Kalliopé" - Konyvtari szolgaltatasok &sszehangolt infrastruktura-
fejlesztése az SZKKVSZI bokorintézményben és a Dedk Ferenc
Gimnaziumban (Szegedi Kereskedelmi, Kbzgazdasagi és
Vendéglatoipari Szakképzé Iskola)
Min6ségi informaciés szolgaltatasok feltételeinek kialakitdsa a
Szentgotthard és Kistérsége Oktatasi Intézmény tagiskolainak, valamint a
fels6szolndki Kossics Jozsef Kétnyelvii Altalanos Iskola és Ovoda
kdnyvtaraiban (Szentgotthard és Kistérsége Ovoda, Altalanos Iskola,
Gimnazium és Alapfoku Mivészetoktatasi Intézmény)
Kényvtarfejlesztés a Téth Arpad Gimnéziumban és a Gulyas Pal
Kollégiumban (Téth Arpad Gimnazium)
Bakony-Balaton egyuttm(ikodés: koényvtari infrastruktura fejlesztése az
oktatast segitd tartalmak és a helyismereti gylijtemények hozzaférhetévé
tételére (Varosi Konyvtar és Helytorténeti Gyljtemény)
Villany-Nagymanyok Expressz (Villany Varos Onkormanyzata)
Osszesen:
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irni-olvasni tudas a 6 éves és id6sebb korosztaly kdrében

2.SZ. MELLEKLET

1870 1880 1890 1900 1910
ir, olvas 3.731.487| 4.988.638| 6.723.934| 8.690.320| 10.621.420
Csak olvas 1.310.055 892.582 541.871 478.329 -
Nem ir, nem 6.200.619| 5.593.757| 5.361.442| 4.987.184| 4.840.228
olvas
Osszesen 11.242.161 | 11.474.977| 12.627.247 | 14.155.833 | 15.461.648
Szazalékos megoszlasuk:

1870 1880 1890 1900 1910
ir, olvas 33,2 43,5 53,2 61,4 68,7
Csak olvas 11,7 7,8 4,3 3,4 -
Nem ir, nem 55,2 48,7 42,5 35,2 31,3
olvas
Osszesen 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

(Forras: Torténeti statisztikai idésorok, 1867-1992... p. 232.)
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3. SZAMU MELLEKLET

A miivel6dési miniszter 211/1984. (MK. 23.) MM szamu utmutatoja a lakéhelyi

kozmiivelodési ellatas tavlati fejlesztéséhez

IV/B/1.
,Olvasodszolgalat (kdlcsonzés, tanacsadas, tajékoztatas)

Kolcsonzott kotet

15-20 000 1 féfoglalk. szakalk. (fels6foku szakmai végz.)
20-30 000 1 féfoglalk. szakalk. (fels6foku szakmai végz.)
1 részfoglalk. szakalk. (kozépfoku szakmai végz.)
30-40 000 1 féfoglalk. szakalk. (fels6foku szakmai végz.)
1 féfoglalk. szakalk. (kdzépfoku szakmai végz.)
40-50 000 1 féfoglalk. szakalk. (fels6foku szakmai végz.)
2 féfoglalk. szakalk. (kdzépfoku szakmai végz.)
50-60 000 1 féfoglalk. szakalk. (fels6foku szakmai végz.)
2 féfoglalk. szakalk. (kozépfoku szakmai végz.)

1 részfoglalk. alk.

60-70 000 1 féfoglalk. szakalk. (fels6foku szakmai végz.)
3 foéfoglalk. szakalk. (kozépfoku szakmai végz.)
1 részfoglalk. alk.

70-80 000 2 féfoglalk. szakalk. (fels6foku szakmai végz.)
3 foéfoglalk. szakalk. (kdzépfoku szakmai végz.)

1 részfoglalk. alk.

Minden ezen felll kikdlcsonzott 30 ezer kotetre 1fels6foku szakmai végzettsegi
szakalkalmazott és 1 kozépfoku szakmai végzettségl szakalkalmazott
alkalmazasa kivanatos a szolgalat szinvonalanak megérzése érdekében. Minden
60 ezer kikOlcsonzott kotetre fels6foku szakmai veégzettségl szakalkalmazott
alkalmazasa indokolt a tajékoztatdé és bibliografiai szolgaltaté tevékenység
ellatasara.”™

1% A miivelédési miniszter 211/1984.... p. 220.
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4. SZAMU MELLEKLET

Az NKA Konyvtari Szakmai Kollégiuma altal olvasoéi elégedettségi

vizsgalatok végzésére tamogatott konyvtarak

Név Palyazat leirasa IV.I'eglteIt Honlap
Osszeg

Adony Varos A hasznaloi elégedettség 100 000 Ft -

Onkormanyzata vizsgélatara a varosi

Kb6zosségi-Kulturalis kényvtarban

Kbzpont és Kényvtar

Apor Vilmos Katolikus A hasznaloi elégedettség 272 200 Ft .

Foiskola vizsgalatara a kdnyvtarban http://konyvtar.avkf.hu/

Bz_allass[BgIlnt Megyei A has;na]m eleg_edett§eg 186 000 Ft http:/www.bbmk.hu/

Kdényvtar és vizsgalatara a kdényvtarban

Kézmivelb6dési Intézet

Bacs-Kiskun Megyei A hasznaloi elégedettség 530 690 Ft i .

Onkormanyzat Katona vizsgalatara a megyei hitp:/fwww.kjmk.hu/

Jozsef Megyei Kényvtara | kdnyvtarban

B?rzser)yl Daniel A has;na]m elégedettség 300 000 Ft http://www.bdmk.hu/

Kényvtar vizsgélatara

Békés Megyei Konyvtar | A hasznaloi elégedettség 416 600 Ft )

és Human Szolgaltato vizsgalatara kérdbives hitp://www.bmtk.hu/

Centrum felméréssel

Brody Sandor Megyei és | A hasznaloi 500 000 Ft ) .

Varosi Kényvtar elégedettségmérés hitp://www.brody.iif.hu/
vizsgélatara

Budapesti Corvinus AZ Entz Ferenc Konyvtar 500 000 Ft

Egyetem

és Levéltar hasznaldi
elégedettség vizsgalatara
a szolgaltatasok mindségi
fejlesztése érdekében

http://helix.uni-corvinus.hu/

Budapesti Corvinus A hasznaloi elégedettség 700 000 Ft . .
N S . http://www.uni-
Egyetem vizsgalatara a kozponti ; /
kényvtarban corvinus.hu
Budapesti Gazdasagi Szlkséglet feltarassal 149 000 Ft
Féiskola egybekotott hasznaloi www.bgf.hu/kkfk/
elégedettség vizsgalatra a
kényvtarban
Budapesti Miiszaki és A hasznaloi elégedettség 800 000 Ft .
! A . en A . www.omikk.bme.hu
Gazdasagtudomanyi vizsgalatara a kényvtarban
Egyetem *
(;semegl I’(a.r’oly Ifonyvtar A has'znallm elegedett§eg 300 000 Ft http://konyvtar.csongrad.h
és Informacios Kbzpont vizsgalatara a csongradi u/
kényvtarban
Dseak Fserenc Megyei A ha’sz’nalm elégedettség 589 400 Ft http://www.dfmk.hu/
Kényvtar mérésére
Debreceni Egyetem Behaldztu(n)k 600 000 Ft

mar?Elektronikus
konyvtari szolgaltatasok
vizsgalatara ...

http://www.lib.unideb.hu/
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Debreceni Vérosi A hasznaloi elégedettség 400 000 Ft .
Koényvtar vizsgalatara a Debreceni http://www.dbvk.hu/
Varosi Kényvtarban
Egressy Béni Kényvtar, Versenyképes kdnyvtar - 250 000 Ft .
Kulturalis és Sport megelégedett hasznalé - hitp://egressy.hu/
Kézpont hasznaldi elégedettség
méréseére a kdnyvtarban
Ebtvos Karoly Megyei A hasznaloi elégedettség 398 640 Ft i
Koényvtar vizsgalatara a konyvtarban http://www.ekmk.hu/
Eobtvos Lorand A hasznaloi eléegedettség 800 000 Ft htto://www konwvtar elte.h
Tudomanyegyetem vizsgalatara a TOFK P- ' / yviar.efte.
kényvtaraban u
Févarosi Szabd Ervin A hasznaloi elégedettség | 1 600 000 Ft .
Konyvtar vizsgalatara http://www.fszek.hu/
G06doll6i Varosi Konyvtar | A kdnyvtarhasznaldk 196 000 Ft . .
és Informacios Kdzpont elégedettségének hitp://www.gvkik. hu/
vizsgalatara a kényvtarban
II._.Rako,cm Ferenc Megyei A has;na]m elégedettség 500 000 Ft http:/www.rfmlib.hu/
Kényvtar vizsgélatara
Ipolyi Arnold Varosi A konyvtar kérdbives 200 000 Ft i .
Konyvtar Es Helytorténeti | hasznaloi elégedettség http://www.ivk.hu/
Gylijtemény vizsgalatara és
elemzésére 500 6
megkérdezésével
Jasz-Nagykun-Szolnok A hasznaloi elégedettség 499 000 Ft .
Megyei Verseghy Ferenc | vizsgalatara a konyvtarban http://www.vimk.hu
Koényvtar Es Mivel6dési
Intézet
Jozsef Attila Varosi A hasznaloi elégedettség 272 200 Ft .

. . ’ T . . http://www.konyvtar.mako.
Koényvtar, Maké vizsgalatara a kdnyvtarban hu/
Kisfaludy Karoly Megyei | Kérd8ives hasznaldi 1100 000 Ft .

Koényvtar elégedettség vizsgalatara http://www.kkmk.hu/
a kényvtarban és partner
kényvtaraiban

Kodolanyi Janos F8iskola | A hasznaloi elégedettség 650 000 Ft

vizsgalatara a Kodolanyi
Janos Fdiskola
Kdényvtaraban

http://www.kodolanyi.hu/lib
/

Komarom-Esztergom Kérdbives vizsgalat a 529 000 Ft . .
o X a1k . http://www.jamk.hu/
Megyei Onkormanyzat hasznaldi elégedettség
Jozsef Attila Megyei mérésére,
Konyvtara Osszehasonlitdséara a
2003-ban végzett
felméréssel
Kormendi Kulturalis llyen kényvtarrél 500 000 Ft htto://www. konvvtar. korme
Kézpont Es Faludi Ferenc | almodtam... hasznaldi P -Konhyviar.
N . . PN nd.hu/
Koényvtar elégedettség vizsgalatra a
kényvtarban
Mez6kovacshazi Varosi A hasznaloi elégedettség 119 000 Ft .
Koényvtar vizsgalatara a kényvtarban hitp://mkkonyviar.uw.hu/
Méricz Zsigmond Megyei | Fokuszcsoportos és 226 000 Ft

Es Varosi Kényvtar

kérdbives
konyvtarhasznaldi
elégedettség mérésére

http://www.mzsk.hu/
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Németh Laszl6 Varosi A hasznaloi elégedettség 400 000 Ft .
N . T http://www.nlvk.hu/
Kényvtar vizsgélatara
Nyugat-Magyarorszagi Hasznaloi elégedettség 800 000 Ft ",
Egyetem vizsgélatra a Nyugat- http://ilex.efe.hu/
Magyarorszagi Egyetem
Kdzponti Kényvtaraban és
tagkdnyvtaraiban
O.rlszag'os Idegennyelvi A has'zna’I0| elegedet’tseg 800 000 Ft http://www.oik_hu/
Koényvtar vizsgalatara az Orszagos
Idegennyelvi Kényvtarban
Pannon Egyetem A hasznaloi elégedettség 490 000 Ft i .
vizsgéalatara a Pannon http-/;z%r:)yr:/tﬁr./um-
Egyetem Egyetemi P -hd
Koényvtar és Levéltar
hallgatoi, latogatoi
kérében
Pest Megyei Konyvtar A has;na]m elégedettség 440 000 Ft http:/Awww.pmk.hu/
vizsgéalatara a Pest
Megyei Kényvtarban
Pécsi Tudomanyegyetem |A ha’sz,nalm elegede.ttseg 730 000 Ft http://www.lib. pte.hu/
mérésére a PTE kari
konyvtaraiban
Szent Istvan Egyetem A has;na]m elégedettség 445 000 Ft http://fano.tsf.hu/kvt/
vizsgalatara a SZIE
g06dolléi tudomanyos
kényvtarban
Szentes Varosi Konyvtar A has’znallm elegedetts_eg 350 000 Ft http://www.vksz.hu
Kht. vizsgalatara a szentesi
kényvtarban
Vérosi Kényvtar Es Hasznaloi elégedettség 500 000 Ft i i
Informaciés Kdzpont vizsgalatara kérd6iv http.//wwvy.c3.hu/ libjbere
P ny/index.htm
segitségével a
kényvtarban
Voérosmarty Mihaly A hasznaloi elégedettség 496 875 Ft )
Megyei Kbnyvtar kérdéives vizsgalatara hitp:/fwww.vmmk.hu/
19 635 605
Ft
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5. SZ. MELLEKLET

Kérdoiv a kozkonyvtarak tajékoztatd szolgaltatasairol

Kedves Olvasonk!

Jelen kérddiv a kdzkonyvtarak tajékoztatd szolgaltatasait, az arrdl alkotott olvaséi véleményeket
vizsgalja. A kérddiv kitoltése névtelen, 5-10 percet vesz igénybe.

Kérjuk, hogy a kérddiv végén talalhaté demografiai, statisztikai kérdésekre is valaszoljon.

1. A kényvtar mely szolgaltatasait vette mar igénybe és milyen gyakorisaggal tette ezt?

naponta hetente havonta ritkabban soha
informacioé a konyvtar ill. a konyvtari a a a a a
rendszer szolgaltatasaival
kapcsolatban
konyvkolcsdnzés a a a 0 0
folyoiratolvasas a a a 0 0
segitség kérése konyv, a a a 0 0
dokumentum keresésénél
(pl. a cim ismeretében a kdnyvtaros
segitett megkeresni az adott
mivet)
konyvajanlas a a a d 0

(egy Ont érdekld témahoz a
konyvtaros ajanlott kdnyveket)

informacio, adat kérése a a a o a
(pl.:  Ggyintézéshez, tanulashoz,
munkahoz, rejtvényfejtéshez)

irodalomkutatas a a a a d
(pl. dolgozathoz irodalomjegy-zék
Osszeallitasa)

egYED: . a a a a a

2. Igénybe vette mar a konyvtar tajékoztatd szolgalatat? (Kérjik, valaszat a O-be tett x-szel jeldlje.)

0 Igen
0O Nem

Amennyiben igen, mihez volt sziiksége az informaciora?
0O munka
3 tanulas
0O szdérakozas
O egyéb: s
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3. Hogyan vette igénybe a konyvtaros segitségét? (Kérjik, valaszat a O-be tett x-szel jeldlje.)

0 személyesen

3 telefonon

O e-mail-ben

O chat-en

O webes (rlapon keresztil

O egyéb: s

4. Kérjik, az On véleményét kifejezd szamot karikazassal jeldlje.
(1: elégedetlen; 5: maximalisan elégedett)

Mennyire volt elégedett

- a kapott informacié pontossagaval: 1 2 3 4 5
- a gyorsasaggal: 1 2 3 4 5
- a kényvtaros segitbkészségével: 1 2 3 4 5

5. Véleménye szerint egy tajékoztaté konyvtarosnal mely tulajdonsagok, ismeretek a
legfontosabbak? (A fontossagi sorrendet a pontozott vonalra irt sorszamokkal jeldlje. 1:
legfontosabb; 10: legkevésbé fontos)

........ egy szakterilet mély ismerete

........ empatia, segitbkészség

........ kedvesség

........ miveltség, olvasottsag

........ nyelvtudas

........ szamitastechnikai ismeretek

........ tébb szakterlilet mély ismerete

........ tdrelem

........ udvariassag

........ EOYED:

Statisztikai kérdések

Az On neme: O feérfi 3 nd
Eletkora: oo év
Foglalkozasa: ..

Konyvtari tagsaga (tébbet is megjeldlhet):

fels6oktatasi kdnyvtar

iskolai kbnyvtar

megyei kdzkdnyvtar

orszagos konyvtar

varosi kézkdnyvtar

YD e
nem tagja konyvtarnak

aaaaaaan

A kérdbiv kitoltése kapcsan felmerilt véleménye, gondolata:

Kdszonjik valaszait!
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