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KOSZONETNYILVANITAS

EzOton mondok kOszOnetet témavezetémnek, dr. habil. Kiszl Péternek disszertaciom

megirasa soran tanusitott segitségéért, otleteiért, észrevételeiért, valamint tiirelméért.

Koszonettel tartozom dr. Szabd Sandornak, aki faradhatatlanul olvasta dolgozatom

fejezeteit.

Halas vagyok a Vasvari Muzeum minden munkatarsanak egyrészt a nyari Domonkos
Orokségvédelmi Taborokért, masrészt a rendelkezésemre bocsatott informaciokért,

adatokért €s valamennyi javaslatért.

Koszonom a vasvari taborok résztvevOinek, hogy szabadidejiik feladldozasaval
hozzéjarultak a Domonkos Gytijtemény rendezéséhez, valamint disszertacidmhoz ujabb

otleteket adtak.



0. BEVEZETO GONDOLATOK
0.1. A témavalasztas indoklasa

2004 nyaran rendezték meg az elsé Domonkos Orokségvédelmi Tabort', melyen akkori
konyvtar szakos tarsaim is részt vettek. Csatlakozva az 6nkéntes csapathoz a kovetkezo
évben kertiltem kapcsolatba a vasvari Varosi Miizeummal® és a mazeumban miikddé
Domonkos Rendtorténeti Gyiijteménnyel.> 2005 ota, két év kivételével, minden
juliusban hat-hét hallgatd, illetve idokozben mar gyakorld konyvtarossa valo lelkes
fiatal utazik az orszag egyik nyugati varosaba, Vasvarra, hogy szaktudasaval és

szabadidejének aktiv eltdltésével segitse a gylijtemény fejlodését, alakulasat, rendezését.

Az ezredfordulon alapitott gylijteményt ahhoz, hogy a felhasznalok és latogatok
szdmara értékes és hasznalhatd anyaggd valjon, tobbszor kellett atvalogatni, a koteteket
Ujracsoportositani, mivel évrél-évre Ujabb ¢és Ujabb hagyatékok érkeztek, melyek a
vasarlasokkal egyiitt a gylijtokor és a feldolgozas Gjragondolasat tették sziikségessé. A
harom egységbdl, levéltarbol, muzedlis gyljteménybdl ¢s konyvtarbol felépiild
Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény elsésorban a Vasvari Domonkos Kolostor
Alapitvany tamogatasaval mitkodik. Tiz év elteltével, 2010-ben végleg kdrvonalazodtak
a konyvtari anyaggal kapcsolatos elképzelések, tervek, lehetéségek. A Dr. Bendefy
Laszl6 Varosi K6nyvtér4 ¢s a Varosi Muzeum kozotti egylittmikodésnek kdszonhetden
kozos palyazatok révén kezdddhetett meg a dokumentumok szakszerti formai- €s

tartalmi feltarasa SZIKLA integralt konyvtari rendszerben.

A Rendtorténeti Gylijtemény konyvtara, mely szakkonyvtar, harom egységbdl all:
miemlékkonyvtar, kézikonyvtar, valamint a konyvtari raktdr. A milemlékkonyvtarba
kertiltek az 1850 el6tti kotetek, melyek koziil 2012-ben kivalogattuk az 1800 utaniakat,
igy jelenleg 16-18. szazadi, valamilyen modon domonkos vonatkozasti konyvek

talalhatOk a barokk stilusu butorzattal berendezett teremben.

Y NEMETH Adél: Polcra keriiltek a kétetek = Vas népe, 49. évf. 2004. aug. 4. 181. sz. 7. p.

2 Vasvari Varosi Muzeum: A hozzaférés modja: http://www.vasvarimuzeum.hu/ Letsltés ideje: 2012. 08.
12.

¥ Domonkos Rendtérténeti Gylijtemény: A hozzaférés modja http://www.dominicana.hu/ Letoltés ideje:
2012.08. 12.

* Dr. Bendefy Laszl6 Vérosi Konyvtar: A hozzaférés médja: http://www.blvk.hu/ Letoltés ideje: 2012. 08.
12.



A kézikdnyvtar tulajdonképpen kutatdoszobaként mikodik, ahol a legfontosabb
rendtorténeti kézikonyvek és sorozatok allnak a kutatok rendelkezésére. A konyvtar
legtobb dokumentuma a tetétérben kialakitott raktarban kapott elhelyezést, igy itt
sorakoznak a domonkosok altal irt és a domonkosokrol szol6 koétetek. Az elv, hogy mi
keriiljon a kézikdnyvtar anyagaba, és mi legyen hozzaférhetd a raktarban, az dllomany
alakitdsa soran tobbszor valtozott, végezetiil a kutatok szamara legalapvetobbnek itélt
kézikonyvek, sorozatok, adattarak ¢és forraskiadvanyok keriiltek a kézikonyvtari

gylijteményrészhez.

Kilenc éve kovetem és segitem a munkat, a konyvtari anyag rendezését Vasvaron, mely
Kilenc ¢év alatt lehetdségem adodott megfigyelni, hogy milyen nehézségekkel kell
szembenézni egy Uj gyljtemény kialakitasakor, milyen szempontokra kell odafigyelni,
hogy hosszu tavon legyen hasznalhatd, kutathat6. Nem csak a tematikus csoportok
meghatarozasa, a kotetek feldolgozasa jelentette, jelenti a nehézséget, hanem az is, hogy
olyan dokumentumok alkotjak a konyvtar anyagat, melyek a lakossdg egy igen kicsi

szeletének érdekl6désére tartanak szamot.

0.2. A probléma felvetése

Magyarorszagon a rendszervaltas tobb szempontbdl is valtozast hozott a domonkos rend
¢s konyvtarainak életében. Az 1950-ben feloszlatott rend tjjaalakulhatott, az

allamositott konyvanyag egy része visszakeriilhetett a rend tulajdonaba.

Az allamositas éveiben mintegy Kilencven domonkos ¢élt a magyarorszagi
rendhazakban, a szerzetesrendek feloszlatasat kovetden sokan kiilfoldre menekiiltek,
azok koziil pedig, akik vallaltdk, hogy itthon maradnak, csak kevesen folytathattak papi
tevékenységiiket. fgy tobbek kozott Szigeti Jozsef OP (1907-2001) tizenhat évig volt
bortonben, az 1949-t6] veszprémi pilispok Badalik Bertalant (1890-1965) 1957.
augusztus 15-én a Borsod-Abatj-Zemplén megyei Hejcére vitték.” A szerzetesrendek
konyvanyaga az allamositast kdvetden részben megsemmisiilt, részben pedig allami

gyljteményekbe kertilt.

® SOOS Viktor Attila: Badalik Bertalan OP veszprémi piispok internalésa. In: A Domonkos Rend
Magyarorszagon. Szerk. I11és Pal - Zagorhidi Czigany Balazs. Piliscsaba-Budapest-Vasvar, 2007. 192-
214. p.



Néhany domonkos szerzetes probalta menekiteni a dokumentumokat, pincékben,
padlasokon, harangtoronyban rejtették el a koteteket, hogy igy 6rizzék meg azokat. A
rendszervaltast kovetéen szervezhették 0jja magyarorszagi rendtartomanyukat, ekkor
Budapesten, Sopronban ¢és Debrecenben kezdték meg tevékenységiiket, majd a
budapesti rendhézbdl Szentendrére koltoztek. Az Orszagos Széchényi Konyvtarbol és a
korabbi rendhazakbol kb. 1200 kdétet régi konyv kapott végleges elhelyezést Vasvaron a
Domonkos Renddel valo egyeztetés utan, melyet kiegészit a budapesti Thokoly tuti
rendhaz konyvtaraban és kiilonb6zo raktarhelyiségeibdl szarmazo nagyobb mennyiségii
konyv- és iratanyag. Az elmult tiz évben Sopronbodl és Szombathelyrdl is érkezett tobb
ladanyi nyomtatvany, melyek kozott szamos értékes kotetet talalunk. A konyvekkel
egylitt gazdag levéltari anyag is Vasvarra keriilt, melyet a pesti rendhazbol érkezett

muzealis forrasok egészitettek ki.°

Vasvaron jelenleg nem élnek domonkos szerzetesek, igy jogosan mertiil fel a kérdés,
miért itt kapott elhelyezést a Domonkos Rendtorténeti Gyiijtemény, mely a rend Szinte
teljes levéltari anyagat is magaba foglalja. A dokumentumok jelentdségét a szerzetesek
mellett a torténeti érdeklddésii kutatok tudjak igazan értékelni, hiszen 6k keresik fel a
leggyakrabban a gylijteményt. Sziikség volt tehat arra, hogy ujabb potencidlis
felhasznalokat, latogatokat nyerjenek meg a Gylijtemény munkatarsai, mikdzben olyan
szolgaltatasokat alakitanak ki, mely szélesebb rétegek szdmaéra teheti vonzova a

domonkos anyagot.

A disszertacié bizonyitja, ha a Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény potencialis
latogatoinak kiilonbozd szegmensei szamara megfeleld szolgaltatdsokat nydjt a Varosi
Muzeum, akkor lehetdség nyilik arra, hogy hosszu tavon, folyamatos érdeklddés legyen
a Gyljtemény anyaga irant. A domonkos dokumentumok szerves részét képezik az
egykori kolostor épiiletében miikodé muzeumnak is, igy célszerli a két gylijteményt
egylitt vizsgalni. 2012-ben tobb valtozas tortént, mely a muzeumokat és a kulturalis
intézményeket érinti. Julius 1-jétdl életbe 1épett a kulturalis orokségvédelmi torvény
modositasa, mely 2013 januarban ujbol valtozott, érintve példaul a kulturalis javakkal

Osszefiiggd feladat- és hataskoroket.

® NEMETH Katalin: A vasvari Domonkos Rendtdrténeti Gytijtemény = Konyvtari Fi gyeld, 57. évf. 2011.
4.sz. 774-778 p.



Az 1094/2012. (IV. 3.) korményhatdrozat’ a megyei mizeumok, konyvtirak és
kozmiivelddési intézmények fenntartasarol kihat a varosi muzeumok és konyvtarak
sorsara iS. 2011-ben megkezdték miikodésiiket a kormanyhivatalok, melyeknek
szakigazgatasi szerve, a Kulturdlis Ordkségvédelmi Iroda® az orokségvédelemmel
kapcsolatos feladatokat feliigyeli. A vasvari muzeumban tobb dolgozot palyazati
forrasokbol foglalkoztatnak, igy Kkiemelt szerepe van a megfeleld anyagi hattér
megteremtésének az igényes szakmai munka zavartalan folytatasdhoz. A hidnyzé
pénziigyi keret alapitvanyi és szponzori tevékenységbdl részben megoldhatd, azonban
szlikséges, hogy olyan tartos, rendszeres bevételi forrasokat is talaljon a Rendtorténeti
Gylijtemény és a Muzeum, mely biztositja a késobbi fejlesztések alapjat is. A kolostor
épiiletében kialakitott zardndokszallas kihasznaldsanak maximalizaldsa is hozzdjarul a

muzeum bevételeinek noveléséhez.

A dolgozat célkitiizése tehat, hogy olyan menedzsment- és marketingeszkozoket és
eljarasokat talaljon, melyek mentén megtervezhetd a Domonkos Rendtorténeti

Gylijtemény ¢és a szdmara otthont ado vasvari Varosi Muzeum stratégidja.

0.3. A kutatas modszertana

Az elmult kozel egy évtized torténései, valtozasai arra sarkalljak a konyvtarakat és
muzeumokat, hogy uj tipust teriileteket keressenek, tanuljanak a profitorientalt
vallalatoktol, gondoskodjanak tigyfeleik, azaz esetiinkben a felhasznalok és latogatok

ujabb és ujabb csoportjainak megszolitasardl, bevonasarol.

Az egyhdzi konyvtarak kulturdlis 6rokségiink jelentds részét képezik, mind épiileteik,
mind allomanyuk tekintetében. Egyhazi konyvtar alatt tobb intézménytipust értiink,
mint a torténelmi egyhazak, fo felekezetek nagy konyvtdrai, az altaluk fenntartott

szervezetek konyvtarai, a sSzerzetesi, felsdoktatasi és kozépiskolai kéinyvtérak.9

’A Kormény 1094/2012. (IV. 3.) Korm. Hatarozata a megyei miizeumok, konyvtarak és kozmiivelsdési
intézmények tovabbi fenntartasarol, valamint a telepiilési onkormanyzatok kotelezo kulturalis feladatairol
= Magyar K6zI6ny, 2012.04.03. 38. sz. 7046-7047. p.

8 Kulturalis Orokségvédelmi Iroda: A hozzaférés modja:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szakigazgatasi-szervek/kulturalis-oroksegvedelmi-iroda Letoltés ideje:
2012. 08. 12.

® GABORJANI SZABO Botond: A magyarorszagi egyhazi konyvtarak helyzete, céljai és jovoképe =
Konyvtari Figyelo, 48. évf. 2002. 1-2. sz. 11. p.



Jelenlétiik sajatos a magyar konyvtariigyben: soknak koziiliikk tobb évszazados multja
van, és az egyes tipusok kozott is jelentds eltérések mutatkoznak, nem csak annak
fliggvényében, hogy melyik felekezethez tartoznak, hanem meghatarozo az intézmény
fenntartoja is.1% 1950-t61 az egyhaz kulturalis feladatai, mint az oktatds, a konyvtarak,
muzeumok, levéltarak fenntartasa, visszaszorultak, a rendszervaltas utan azonban az
egyhazak oktatasi és mas kulturalis tevékenysége ujra eldtérbe kertilhetett. Az 1997-es
CXXIV. torvény kimondta, hogy az allam tamogatja az egyhazi intézményeket, az
allamiakkal azonos mértékben, az Osszeg megallapitasa pedig a mindenkori

koltségvetési Gsszeget veszi alapul.™

Fontos kiemelni, hogy a kilencvenes évekt6l mar a
palyazatokon vald részvételre is volt lehetdsége az egyhazi konyvtaraknak. A
modernizacios torekvéseknél az egyhazi konyvtarak koziil tobb intézmény habozott az
integralt konyvtari rendszer bevezetésénél, mivel a muzedlis anyagok leirdsara nem volt
megfeleld rendszer, azonban ma mar legnagyobb résziikk Huntékat, Corvinat vagy

Sziklat hasznal, ami azonos szintet jelent az 4llami kényvtarak rendszereivel.?

Tekintve, hogy a vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény is az egyhazi
konyvtarak kozé tartozik, igy szamara is fontos, hogy az egyéb felekezeti konyvtarakkal
kapcsolatot tartson, részt vegyen az azokat tomorité szakmai szervezetek munkajaban.
1994-ben megalakult a kiilonb6zd felekezetekhez tart6zé konyvtarak kozds foruma, az
Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése (EKE), melynek célja a magyarorszagi egyhazi
kényvtarak egyiittmiikodésének segitése és tapasztalatok cseréje.™® 2010 6ta mitkodik az
Unitas, az Egyhazi Konyvtarak Kozos Katalogusa és Informécios Portalja, mely
lehet6vé kivanja tenni, hogy egy helyen valjon kereshet6vé az dsszes egyhazi konyvtar
gylijteménye, akar azoké is, amelyeknek esetleg nincs sajat katalogusuk. Az oldalt az
EKE szerkeszti és tartja fenn a Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola és a Nemzeti
Kulturalis Alap tamogatasaval."* A jévében a Domonkos Rendtdrténeti Gytijtemény

katalogusat is elérhetdvé lehetne tenni az emlitett portalon.

0 BARANYA Péter - KOVECS I1dik6: Az egyhazi konyvtarak informatikai fejlettsége. Egy felmérés
eredményei. = Konyvtari levelezd/lap 17. évf. 2005. 5. sz. 3. p.

111997. évi CXXIV. torvény az egyhdzak hitéleti és kozcélu tevékenységének anyagi feltételeirl. A
hozzaférés modja http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700124.TV &celpara=#xcelparam
Letoltés ideje: 2012. 06. 03.

2. ASVANYI Ilona: Téprengések az egyhdzi konyvtarak sorsinak valtozasarol. = Konyv, konyvtar,
konyvtaros 20. évf. 2011. 6. sz. 3-14. p.

3 Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése: A hozzaférés modja: http://www.eke.hu/ Letsltés ideje: 2012. 06. 03.
¥ Unitas. Az Egyhdzi Konyvtarak Ko6zos Katalogusa és Informacios Portalja. A hozzaférés modja:
http://www.unitas.hu Letoltés ideje: 2012. 06. 03.
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A Magyar Katolikus Piispoki Konferencia a mizeumi, konyvtari és levéltari teriilet
koordinalasa és szakmai segitségnyujtas céljabol hozta létre az Orszagos Katolikus
Gytlijteményi K&')zpontot.15 Az Europdban mikodé egyhdzi konyvtarakat a
Bibliothéques Européennes de Theologie, a Teologiai Konyvtarak Egyesiiléseinek
Nemzetkdzi Tanacsa™ fogja ossze, mely egy okumenikus, azaz felekezet felett allo

intézmény. E szervezetnek az EKE 1961-t6l tagja.

A magyarorszagi konyvtarak felismerték a menedzsment €s marketing szerepét a hossza
tava, hatékony mikodésiik megtervezésében. Az egyhdzi konyvtarak atgondolt
marketingstratégia nélkiil nem képesek felhasznaldik szamat folyamatosan novelni. A
nagyobb egyhazi gylijtemények szerencsésebb helyzetben vannak, amennyiben épitett
kornyezetiik is vonz6 a latogatok szdmara, mint az lathatdé Pannonhalma vagy Eger
esetében. A menedzsment részteriiletei koziil a szolgdltatismenedzsmentre kell a
hangsulyt helyezni, mivel a konyvtarak elsdsorban nem konkrét, fizikai terméket
kinalnak olvasoiknak, hanem szolgaltatdsokat, melyek olykor ugyan termékekhez is
kapcsolodhatnak. A szolgaltatds lényegét tekintve nem targyiasult tevékenység vagy
teljesitmény, amelynek cseréje nem jar a tulajdonjog-2’1t1'uhé1zé1séwal.17 A konyvtarak
szamara is egyre inkabb nélkiilozhetetlenné valik a tudatosan megtervezett pr (public
relations), a kozonségkapcsolatok, melyek szoros Osszefliggésben allnak a

marketinggel, kdlcsondsen erdsitve egymas pozitiv hatésait.

Az egyhazi gylijteményeknek tul kell 1épnilik azon a szemléleten, hogy a teologiai €s
egyhaztorténeti irodalom csupan egy sziik réteget érint, érdekel. Azt is 4t kell gondolni,
hogy az egyhdzi gylijtemények elhelyezkedésébdl fakado eldnydket gyakran nem
megfelelden hasznaljak. Sokak szdmara a felekezeti konyvtarak a barokk termeket, a
muzeumi kiallitdsokat jelentik, és olyan koteteket, amelyek elsé sorban azért vannak,
hogy a szemet gyonyorkodtessék, bepillantast engedjenek a milt egy szeletébe. Erthetd,
hogy e kincsek igazi értékének felfedezéséhez milyen komoly hattértudasra van
sziikséglink, mellyel napjainkban egyre kevesebben rendelkeznek, igy csak szamukra

valik elérhetévé az évszazadok soran felhalmozott tudas eredeti formajaban.

1> Orszagos Katolikus Gytijteményi Kézpont: A hozzaférés modja: http://www.okgyk.hu/Frame.html
Letoltés ideje: 2012. 06. 03.

16 Bibliothéques Européennes de Theologie . A hozzaférés modja: http://theo.kuleuven.be/beth/page/1/
Letoltés ideje: 2012. 08. 12.

17V AGASI Maria: Marketingstratégia és menedzsment. Budapest: Alinea, 2007. 316. p.
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Az egyhazi konyvtarak kozos vondsa a gylijtokor hasonldosdga mellett, hogy
gyljteményeik sok esetben kiegésziilnek mas-mas dokumentumtipusokkal (pl. érmék,
térképek), igy szorosabb egyiittmiikodést kell, hogy folytassanak a levéltarakkal,
muzeumokkal. A felhasznalok tobbnyire nem kolcsondzhetnek ezekbdl a
gyljteményekbdl, mivel a kotetek jelentds része 1850 elétti régi konyv, vagy csupan
egyetlen példany all rendelkezésre, igy elsdsorban kutatok keresik fel a konyvtarat
konkrét problémaval, kutatasi teriilettel. Az egyhazi gyijtemények k6zOs vonasait
szamba véve sajnalattal allapithatdé meg, hogy a legtobb gyiijtemény hasonld és igen
sulyos problémakkal kiizd. Hidnyoznak a személyi és technikai feltétek, hiszen van
olyan konyvtar, ahol 50-70000 kotet jut egy konyvtarosra, és egy vagy két

szamitogéppel probalnak a 21. szdzad kihivasainak rnegfelelni.18

A disszertacioban a magyar és kiilfoldi szakirodalom, illetve gyakorlati tapasztalatok
alapjan alkalmazzuk a korszeri menedzsment ¢és marketing eszkdzoket egyhazi
gyljteményekre. Konkrét példak bemutatasaval fogalmazunk meg lehetéségeket a
vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény, illetve a Varosi Muzeum szdmara. A
customer relationship management (CRM) arra figyelmeztet, hogy egyre nagyobb
hangsulyt kell fektetni a személyre szabott szolgaltatdsok tervezésére, bevezetésére,
melynek eldfeltétele a felhaszndloi igények mellett, a felhasznaloknak, mint
személyeknek ismerete.'® Ezért kiemelten foglalkozunk a potencialis felhasznalok,
latogatok vizsgalataval, a kiilonb6zd szegmensek szdmara kialakithatd szolgaltatasok
korével. A fiatalok megszodlitasanak egyik elemeként bemutatjuk a Magyarorszagon is
egyre nagyobb teret kapé muzeumpedagogiat, mely Vasvaron nem csak a mizeum, a
helytorténeti gylijtemény iranti érdeklddést hivatott felkelteni, hanem a domonkos

anyag konyvtari részével is megismerteti az érdekldddket.

Mivel a dolgozatban elsdsorban a vasvari Domonkos Rendtorténeti Gyljtemény
konyvtaranak menedzsmentkérdéseivel foglalkozunk, sziikségesnek lattuk egy rovid
rendtorténeti bevezetd megirasat, valamint a vasvari domonkos kolostor bemutatasat.
Az egyhazi konyvtarak altaldnos ismertetése, illetve menedzsmentje ezutan kovetkezik,

mivel elengedhetetlen, hogy egyrészt elhelyezziikk a vasvari gylijtemény az egyhdzi

8 GABORJANI SZABO Botond: A magyarorszagi egyhézi konyvtarak helyzete, céljai és jovOképe =
Konyvtari Figyelo, 48. évf. 2002. 1-2. sz. 11-26. p.

¥'NAGY Nikolett: "Az igyfél nem fél iigy" - a CRM alkalmazasainak lehetdsége konyvtari teriileten =
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 54. évf. 2007. 7. sz. 291-309. p.
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gyljtemények sordban, masrészt megvizsgaljuk, hogy vannak-e olyan pozitiv példak,
kezdeményezések, melyek adaptalhatok Vasvar esetében is. Az egyhazi konyvtarak
mellett foglalkozni kell a kultarakozvetités és a miivel6dés kérdéseivel is, hiszen a
megfeleld kulturalis attitid nélkiill nem varhatd el a latogatoktol, felhasznaloktol az

aktiv érdeklddés a specialis gytijtemények irdnt.

A muzeum ¢és a specialis konyvtari gylijtemény az allomany 6sszetételébdl adddoan
valoszinlileg nem képes arra, hogy rendszeres felhasznaléva tegye latogatdit, de
segitségiikkel meg tud szolitani ujabb és jabb érdeklédoket. A kdrnyezd iskolakkal,
majd akar orszagos szinten a tobbi oktatasi intézménnyel egyiittmiikodve hosszu tavra
tud folyamatos latogatottsagot biztositani a gyerek szdmara kidolgozott speciélis
foglalkozasokkal, el6adasokkal, melyeknek mar vannak pozitiv tapasztalatai az elmult
évekbol. Az iskolai csoportok programjait kevésbé formalis keretek kozott csaladi
programokka is at lehet alakitani, igy nem elsédlegesen tanulési terepként szolgal a

muzeum, hanem jatékos teret ad az altaldnos miiveltség bovitéséhez is.

A magyar ¢és nemzetkozi szakirodalom eldzetes tanulmdnyozdsa, valamint a hazai
gylijtemények latogatasa soran tapasztaltuk, hogy az egyhazi konyvtarak, gyiijtemények
szamara nem dolgoztak ki az egyéb konyvtartipusokba mar adaptalt menedzsment
modszereket, ezért éreztiik sziikségesnek, hogy egy konkrét konyvtar példajan keresztiil
mutassuk be, milyen lehetdsége van a 21. szdzadban egy vidéki kisvaros specialis

gylijteményének.

0.4. A dolgozat hipotézisei

Az egyhazi konyvtarakkal, kiilonds tekintettel a vasvari Domonkos Rendtorténeti

crer

kapcsolatosan a kovetkezd hipotézisek fogalmazhatok meg:

1. hipotézis: A magyarorszagi egyhazi kényvtarak az elmult évek fejlesztései ellenére
sem sajatitottik el a hazai (nemzeti-, Szak- és koz-) konyvtarakra mar jellemzd
menedzsmentszemléletet. Az dllomany feltarasa, a digitalizdalas, a palydzatokon valo
aktiv részvétel, a lehetoségekhez mérten tudatos gytijteményszervezés ugyan javitott az

egvhazi konyvtarak megitélésén, de a felhasznalo-kozpontu, szolgdltatds-centrikus
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gondolkodasmod még kevés gyiijteményben érezhetd. Stratégiai tervet kevés egyhdli
gyiijtemeny keszit, altalaban elmondhato, hogy hianyzik a menedzseri latasmod a

kényvtarosok korében.

A stratégia tervek a makro- és mikrokdrnyezet elemzésébdl kiindulva fogalmazzak meg
azokat a kulcsteriileteket, melyek fejlesztése a legsiirgetobb feladat. Az egyhazi
konyvtarak fejlesztései elsdsorban palydzatokhoz kotodnek, ezt kellene felvaltania a
menedzser szemléletnek, a stratégiai gondolkodasnak. A dolgozatban az egyhazi

gyljtemények szolgaltatdismenedzsmentjére helyezziik a hangsulyt.

2. hipotézis: Mivel jelenleg nem rendelkezik a Domonkos Rendtirténeti Gyiijtemény
stratégiai tervvel, ezért sziikséges a makro- és mikrokornyezet elemzése. A stratégiai
celok kozott az allomany feltardsa, illetve a latogatottsag novelése a legsiirgetobb
kulcsfeladat, mivel a ketté egyiittesen biztositia a gyiijtemény hosszu tavii hatékony
miuikodeéset:

o az dllomany tartalmi- és formai feltardsa nélkiilozhetetlen,

o sziikség van megfeleld targyszo-rendszer kialakitasara,

o aszolgaltatasok kérének bévitésével lehet uj latogatokat megnyerni.

A megfeleld mélységili formai- és tartalmi feltaras, melynek eredményeképpen létrejovo
katalogus online is elérhetd, biztositja az allomany attekinthetdségét, a felhasznalok
akar otthonrol is t4jékozodni tudnak a gylijtemény gazdagsagardl. A katalogus és a
gondosan valogatott konyvtari allomany nem elegendd a latogatok szdmanak

noveléséhez, szamukra 0j szolgéltatasok bevezetése is indokolt.

3. hipotézis: A4 vasvari Varosi Muzeumban miitkodo Domonkos Rendtorténeti

Gyiijtemény Konyvtara dllomanya mellett elhelyezkedés tekintetében is specialis. A

domonkos kényvtar stratégiai tervében figyelembe kell venni azon sajatossagokat,

melyek egyedivé teszik, illetve meghatarozzdak a dokumentumokhoz és informdciohoz

valo hozzaféreést.

o A Domonkos Rendtorténeti Gyiijtemény Konyvtara az egyetlen hazai kényvtar, mely
a domonkos rend magyarorszagi torténetere, illetve a magyar domonkos szerzetesek

altal irt dokumentumok teljes korii gytijtésére torekszik.
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o A domonkos konyvtar hazank legrégibb koldulorendi kolostoraban kapott
elhelyezést Vas Megye egykori székhelyén, igy az épiilet adottsagait is fel lehet

hasznalni a szolgaltatasok korének bovitéséhez.

A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény célja, hogy a domonkos rendre vonatkozo
irodalom teljes mértékben hozzaférheté legyen a felhasznalok szamara. Az autentikus
kornyezet ugyan kedvez a domonkos rend tevékenységének, torténeti jelentdségének
megismerés¢hez, de mivel a konyvtar vidéki kisvarosban taldlhato, igy fontos a
dokumentumok digitalizalasa, a masolatszolgaltatas ahhoz, hogy mindenki szamara

elérhetd legyen viszonylag alacsony id6- és koltségraforditassal.

4. hipotézis: A Domonkos Rendtorténeti Gyiijtemény konyvtaranak elsédleges
felhasznaldi a domonkos szerzetesek. A latogatok kérének bovitéséhez egy uj, magasabb
létszamu szegmens megkeresése és megszolitasa nélkiilozhetetlen. A fiatalokat konyvtar-
és muzeumpedagogiai eszkozokkel kell gyakoribb kényvtarhasznadlatra oszténozni,

valamint az egész életen at tarto tanulas iranti igényt kialakitani.

A Magyarorszadgon ¢l6 domonkos szerzetesek alacsony létszama miatt 0j felhasznaloi
csoportok megkeresése stratégiai jelentdségli. A jové konyvtar- és muzeumlatogatod
generdcioja az iskolas koru fiatalok kore, igy a mar pozitiv példdkat mutatod
muzeumpedagogiai foglalkozasokat célszerii folytatni. A felndttképzés része, helyszine
IS a konyvtar és a mizeum, igy hosszabb tdvon mizeumandragogiai foglalkozasokat is
lehet tartani. A folyamatos tanulas, képzés altal az egyhazi gyijtemények specialis

allomanya konnyebben hozzaférhetdvé, érthetoveé valik.

5. hipotézis: A Domonkos Rendtorténeti Gyiijtemény konyvtaranak ldatogatottsaga és

ismertsége tovabb noévelheté a turizmusban valo aktiv részvétellel, valamint a

nemzetkozi kapcsolatok és egyiittmiikodések fokozasaval:

o JVasvar és a Vasi Hegyhat kérnyékének turisztikai fejlesztései pozitivan hatnak a
Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény latogatottsagara, ismertségeére.

o A turisztikai fejlesztések segitik a kulturalis orokség megorzését, valamint felhivjak a

figyelmet ezen értékekre.
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o A turisztikai fejlesztések elemeként tovabbi partnerkapcsolatok kialakitasara kell

torekedni hazai és nemzetkozi szervezetekkel, intézményekkel.

A vasvari kistérségben programot taldlhat mindaz, akit a természet ¢és a kultara

megismerése iranti vagy késztet kirandulasra. A kiilonb6z6 turisztikai projektek,

egylittmiikodések kedvezden hatnak a kulturalis 6rokség emlékeinek latogatottsagara is,

igy fokozhat6 a vasvari kolostor ismertsége.

Hipotéziseink alapjan a vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény konyvtara

megfeleld stratégiai tervvel a domonkos Ordkséget Orzé, bemutatdé tudomanyos

kozpontta valhat, mikozben a fiatalabb generaciokat is 6sztonzi a mult megismerésére, a

muzeumok és konyvtarak latogatasara.

A disszertacio hipotézise

A hipotézissel foglalkozo, illetve azt
bizonyito fejezetek

1. hipotézis: Hianyzik a menedzsment
szemlélet az egyhazi gyiijteményekben.

3.1.és 3.2.

2. hipotézis: Az elkészitendd stratégiai terv
két kulcsteriilete: allomanyfeltaras és uj
szolgaltatasok szervezése.

23,5.12.és5.14.,6.3.,8.2.1.

5.12.¢6s5.14.,6.3.,7.,8.2.

3. hipotézis: A domonkos kdnyvtar
kiilonleges elhelyezésébol adodo lehetdségek
¢és nehézségek.

1.2.,2.2.é6s2.3,5.1.2.és5.14.,6.3.,7.,8.2.

4. hipotézis: Latogatottsag noveléséhez 1j

felhasznaldi csoportok megszolitasa, 5,6.,7.
muzeumpedagogia.
5. hipotézis: Latogatottsag tovabbi fokozasa
. , 1 5,6.,8.
a turizmusba vald bekapcsolodassal.
1. tablazat:

A hipotézisek megjelenése a dolgozatban
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1. DOMONKOS KONYVTARAK MAGYARORSZAGON
1.1. A domonkos rend europai sziiletése és magyarorszagi letelepedése

A 12. szazad folyaman jelentek meg Europa-szerte a kiilonbozé eretnek mozgalmak,
mivel a varosiasodas, gazdasagi fellendiilés az egyhazon beliil is éreztette térhoditasat,
negativ hatasat. A bogumil, kathar és valdens kozdsségekkel szemben a kontempla‘[iv20
vallasos lelkiilettel bir6 monasztikus szerzetesrendek nem tudtédk felvenni a harcot, igy
sziikség volt az aktiv szerzeteskozosségek fellépésére, melyek koziil elséként a

domonkos és a ferences rend alakult meg.

1.1.1. Szent Domonkos tevékenysége és a rendalapitas

Szent Domonkos, eredeti nevén Domingo de Guzman, 1170 koriil sziiletett a kasztiliai
Caleruegaban Félix de Guzméan és Juana de Aza gyermekeként. Eletrajziréi
feljegyezték, hogy édesanyja fia sziiletése el6tt Almot latott, melyben egy kutya szdjaban
faklyat tartva korbefutotta és langba boritotta az egész vilagot, emiatt abrazoltak
gyakran kutya tarsasagdban. KésObbi attribltumaihoz tartozott még a liliom, a
rozsafiizér és a csillag. Ot éves koratél anyai nagybatyja, Gumiel de Izan tanitotta, majd

1190-t41 a palenciai egyetemen tanult.

A szegények irdnti szeretete €s tisztelete hamar megmutatkozott, mivel amikor 1191-
ben ¢hinség sujtotta Spanyolorszagot, a konyveinek eladasabol befolyt Osszeget
szétosztotta a szegények kozott. Ekkor igy szolt: ,, Mit tanulmanyozzam én ezeket a holt
pergameneket, mikizben odakinn az utcin éhségtél esnek Gssze az emberek?!"*
Osmaban belépett a székesegyhazi kanonokok kozé. Baratjat, Diego de Azevedot 1202-
ben Osma plispokévé nevezték ki, akivel egylitt kérte Domonkos III. Ince papat 1206-
ban, hogy engedje el, hogy megtérithesse a kunokat. A papa Dél-Franciaorszagba kiildte
6ket, hogy a katharok és albigensek kozott végezzenek téritdé munkat. Domonkos
felismerte, hogy az emberek hitének megerdsitésében és az eretnekekkel szembeni
harcban 1) szemléletre van sziikség: 6 maga is példat mutatva, teljes szegénységben ¢€s

alazatban jart az emberek kozott és prédikalt.

2 K ontemplativ: szemlél6ds, elmélkedd
21 Dios Istvan: Szentek élete. 1. kot. Budapest: Szt. Istvan Tars., 1990. 417. p.
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1206/1207-ben szervezte meg az els6 ndi rendhazat az agostonos regula alapjan
Prouille-ban.?? Az albigens haborik alatt Simon de Montfort (1160-1215) segitéje lett,
aki 1213-ban legy6zte az eretnekeket. 1215-ben, mikor mar tobb kisérd is csatlakozott
Domonkoshoz, a toulousi pilispdk egyhazmegyei prédikatorokka nevezte ki oket. A
rendalapitd részt vett a IV. laterani zsinaton, mely egyfeldl hangsulyozta a prédikacios
tevékenység szerepét, azonban nem engedélyezte 0j szerzetesrend alapitasat. Mieldtt I11.
Ince papa jova hagyhatta volna a rendalapitast, elhunyt, Domonkos azonban visszatért
Toulouse-ba, ahol tarsaival kivalasztotta az agostonos regulat, és megkaptak a Szent
Romanus-templomot. 1216-ban III. Honorius papa jovahagyta a rendalapitast, majd a
kozosség 1217-ben felvette a ,,Praedicatores”, ,,Prédikatorok” nevet. (Ordo
Praedicatorum, OP) A Domonkos Rend tagjai lemondtak a magantulajdonrol, és
vallaltak, hogy koldulasbol tartjak fenn magukat, valamint a konventeket, tovabba
kiemelten fontosnak tartottdk azt is, hogy a szerzetesek megfeleld képzést kapjanak és a
kell6 ismeretekkel felvértezve induljanak szolgdlni. A kordbban alapitott szerzetesi
kozosségekhez viszonyitva a domonkosokndl 10j, hogy mennyire nagy hangsulyt
fektetnek a felséfoku tanulmanyokra, életiikben jelentés szerepet kap a stadium és a
folyamatos tanulas. A rend jelmondata: Laudare, benedicere, praedicare (Istent
dicsérni, aldast mondani és az igét hirdetni). Jeligének a Veritas-t, az Igazsagot

valasztottak >

A rend els0 nagykaptalanjat 1220 majusaban Bolognaban tartottak, ahol elfogadtak
konstituciojukat, a regulat kiegészitd, a rendre vonatkozé sajat szabalyok gylijteményét.
A masodik nagykaptalanon 1221-ben, melyre szintén Bolognaban keriilt sor, Eurdpat
nyolc tartoméanyra osztottdk: Spanyolorszag, Dél-Franciaorszag, Franciaorszag tobbi
része, Lombardia, Roma (Ko6zép- és Dél-Italia), Magyarorszag (ekkor még egész Kelet-
Eurdopa), Németorszag, Anglia. Magyarorszagon ¢€s Anglidban ebben az idében még
nem volt domonkos kolostor.** A masodik kaptalant egy észak-italiai korat kovette,
mely alatt Domonkos megbetegedett, és visszatérve Bolognaba, ott érte a halal 1221.

augusztus 6-an. A bolognai Szent Miklds templomban helyezték végsd nyugalomra.

22 PUSKELY Miria: Kétezer év szerzetessége: szerzetesség- és miivelédéstorténeti enciklopédia.
Budapest: Dinasztia, 1998. 285. p.

Z PUSKELY Miéria: Szerzetesek: a megszentelt élet 99 intézménye. 2. bév. kiad. [Budapest]: Zrinyi Ny.,
1990. 32. p.

2 PFEIFFER Mikl6s: A Domonkosrend magyar zardainak vézlatos torténete: jegyzetekkel bovitett
kiilonkiadas "A Szent Domonkos-rend multjabdl és jelenébdl" c. emlékkényvbol. Kassa: Szent Erzsébet
nyomda, 1917. 22. p.
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IX. Gergely papa 1234. julius 13-4n avatta szentté Domonkost, iinnepét 1969-t61
augusztus 8-an tartja a katolikus egyhaz. Két évvel korabban, 1232-ben IX. Gergely a
domonkosokat hivta az altala alapitott Inquisitores haereticae pravitatis intézményébe.
Mivel a domonkos szerzetesek szamara meghatarozo a folyamatos tanulés, képzés, ezért
sajat egyetemeik, konyvtari gylijteményeik alakultak ki annak ellenére, hogy teljes
szegénységet fogadtak. 1475. julius 1-jén IV. Sixtus papa Considerantes kezdetl
bulljjaban engedélyezte a domonkosok szédmadara, hogy tanulményaikra és egyéb

kiadasaikra a hivektdl birtokot vagy jovedelmet fogadjanak el.?

Ismert domonkos rendi szerzetesek, akiknek a muveivel, alkotasaival szamtalanszor
talalkozunk az eurdpai kultarkorben: az angyali doktor, Aquin6éi Szent Tamas, a
Legenda aurea irdja, Jacobus de Voragine, a festé Fra Angelico, aki a firenzei Szent

Mark templom oltarat festette, vagy a szintén festd Fra Bartolommeo.?

1.1.2. Domonkosok Magyarorszagon a torok hédoltsag elott

Az 1221-es nagyképtalanon sziiletett dontés arrdl, hogy Magyarorszagra testvéreket
kiildenek. A bolognai egyetem jogi professzora, Magyarorszagi Pal (Paulus Hungarus)
kapta a felkérést, hogy tarsaival alapitson kolostorokat hazankban. Elsé emlitésiik
Gyo6rbdl szarmazik, de az elsé rendhaz Székesfehérvaron alakult, majd ezt kovette
Veszprém, GyOr és Buda. A tatarjaras eldttrol tizenkét férfizarda ismert, illetve egy noi
kolostor volt Veszprémben.27 A domonkosok piispoki engedély utan elsdsorban a
forgalmas, nagyobb varosokat keresték. Szent Domonkos a magyar tartomanyon

keresztiil szerette volna a kunokat elérni, megtériteni.

A domonkosok a papa levelével érkeztek a varosokba, melynek kdszonhetéen az
uralkodok és fOpapok kotelezték a vilagi papsagot egy-egy plébaniatemplom atadésara,
melyben a szerzetesek megkezdhették tevékenységiiket. A papsag altalaban némi
ellenallast kovetden azt a templomot engedte csak at, amelyik a szegények negyedében

allt, illetve a legkevesebb jovedelemmel rendelkezett. gy talaljuk a koldulérendi

» HARSANYI Andras: A domonkosrend Magyarorszdgon a reformécio elstt. [Budapest]: Paulus
Hungarus: Kairosz, [1999]. 20. p.

2 ZARNECZKI, George: Kolostorok, szerzetesek, baratok. Budapest: Corvina, 1986. 105-109. p.
2" Emléksorok: a Szent Domonkos-rendi Magyar Rendtartomany megalapitasanak hétszazadik
évforduldjara. Szerk.: Voros Laszld. Budapest: Szent Domonkos-rendi Zarda, 1921. 18. p.
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kolostorokat a véarosok szélén vagy a kiilvarosokban.®® A koldulorendi épitészet
sajatossagai a templomok elrendezésében, illetve a tagolas mértékében érhetd tetten.
Templomaikat nagy tomegek befogadasara tették alkalmassa, melyhez a magas termek
és csarnokok bizonyultak legalkalmasabbnak. Eleinte maguk bonyolitottak le
épitkezéseiket, a domonkosok szabalyzata azonban elrendelte, hogy az épitkezések
szakért6k bevonasaval torténjenek, akik valoszinlleg vilagi személyek lehettek. A
bizottsagot a ,,praefectus operum” vezette, aki mindig a szerzetesek koziil keriilt ki. Az
épitkezések is nagyban hozzajarultak a koldulorendek ¢€s a varosi polgarsag
kapcsolatanak fokozasahoz. 1252-ben Humbertus de Romanis, domonkos rendfénok
irta a rendhazakrol, hogy ahany templomuk van, szinte annyiféle format és elrendezést

tikkroznek, ennek ellenére azonban némi egységesség mégis jellemzi dket.

Ausztridban az egyhajos, hosszii szentélyli megoldas is elterjedt, amely
Magyarorszagon is kozkedvelt lett.?® Az 1220-as konstituciok el8irasai értelmében
(,,Mediocres domos et humiles habeant fratres nostri”’) a rendhazak és templomok
egyszerliek, visszafogottak. Az 1228-as bolognai generalis kaptalan a méreteket is
meghatarozta: a konvent magassaga 12 1ab (4-4,5 m), emelettel egyiitt 20 1ab (max. 7,7
m), a templomé 30 lab (max. 11,4 m). A templom ne legyen boltozott, legfeljebb a
korus és a sekrestye.30 A TV. Béla altal a lanya szamara alapitott budai kolostor is a
domonkos rend el6irasainak megfeleléen az egyszerliséget kovette, noha lehetett volna

nagyobb, diszesebb is.

A magyarorszagi kolostoralapitasok sikerét, eredményességét tiikrozi, hogy a rend az
1254-es nagykaptalanjat a budai rendhazban tartotta, majd 1273-ban Pest fogadta a
nagygyllésre érkezé szerzeteseket. Az 1221-es elsé megjelenésiiket kdvetden a
kolostorok szama folyamatosan noévekedett, 1277-ben harminc, 1303-ban
harmincharom férfi és harom ndi, a 15. szdzadban negyvennyolc férfi €s nyolc ndi

zarda, mig a 16. szazad elején mar kozel félszaz konvent mitkodott.

 H. GYURKY Katalin: A domonkos rend kézépkori kolostorai Budan. In: Koldulérendi épitészet a
kozépkori Magyarorszagon: tanulmanyok. Szerk. Haris Andrea. Budapest: Orszagos Miiemlékvédelmi
Hivatal, 1994. 122. p.

» ENTZ Géza: Az eur6pai koldulérendi épitészet. In: Koldulérendi épitészet a kozépkori
Magyarorszagon: tanulmanyok. Szerk. Haris Andrea. Budapest: Orszagos Milemlékvédelmi Hivatal,
1994. 22. p.

%0 MAROSI Emé: A koldulérendi épitészet Magyarorszagon. In: Koldulorendi épitészet a kdzépkori
Magyarorszagon: tanulmanyok. Szerk. Haris Andrea. Budapest: Orszagos Miiemlékvédelmi Hivatal,
1994. 46. p.
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Vas megye egykori székhelyén, Vasvaron a domonkosok legkorabbi fennmaradt, hiteles
emlitése 1254-bdl szarmazik, bar a hagyomany szerint IV. Béla mar a tatarjaras elott
letelepitette a szerzeteseket, megalapitva ezzel a mai Magyarorszag teriiletén ma is allo,
legrégebbi kolduldrendi kolostort. 1364 juniusdban Nagy Lajos kirdly megerdsitd
levele, mint elveszettet emliti IV. Béla kiraly alapito oklevelét.*® A Székesfehérvarhoz
hasonl6 privilégiummal rendelkezd kiralyi varosban egykor 6t templom volt, melybdl
ketté ma is lathato: a Szliz Maria tiszteletére szentelt temetdi templom, mely jelenleg is
a Nagyboldogasszony napi Maria-bucst kozponti helyszine, és a domonkos rendi
plébaniatemplom. A domonkosok temploma, a Szent Kereszt-templom a 13. szazadban
épilt az L-alakt kolostorépiilettel egyiitt, a kolostorudvart pedig valamikor a 14. szazad

folyaman vették kortil kerengc’ivel.32

A magyar domonkos rend a megtelepedést kovetd elsé szazadokban tobb szentet és
boldogot adott Eurdpanak. A legismertebb a Nyulak-szigetén 1évo kolostor lakdja,
Arpad-hazi Szent Margit. IIl. Andras lanya, Erzsébet szintén domonkos névér volt, a
svajci Toss kolostoraban hunyt el, a domonkosok boldogként tisztelik, iinnepét majus 6-
an tartjdk. A Hahotok nemzetségébdl szarmazo Banfty Buzad az 1230-as évek vége felé
Vasvar kirdlyi varanak ispanja volt, majd késObb belépett a domonkosok ko6zé, 1241-

ben 6lték meg a tatarok a budai Remete Szent Antal kolostor oltara el6tt.

Debrecenben valoszinlileg a kun téritések kapcsan épiilt domonkos kolostor, melyet
elébb a ferences szerzetesek, majd a reformatus féiskola kapott meg. Egerben a Szent
Mihaly templom mellett lehetett kolostoruk, Esztergomban 1231-es adat maradt fenn a

Szent Katalinrél nevezett zardarol. >

A domonkos kolostorok Magyarorszag teljes teriiletét lefedték, voltak rendhazak
példaul Komaromban, Nagyszombatban, Sarospatakon, Simontornyan, Brasséban. A
domonkosoknak Székesfehérvarott a 13. szazadban két intézménye mikodott, a Szent

Margit tiszteletére szentelt plébaniatemplom, illetve Szliz Mdria tiszteletére ajanlott

3L FEHER Matyés: A hétszazados vasvari Szent Domonkos-rendi kolostor torténete: 1241-1941.
Budapest: Stephaneum ny., 1942. 7. p.

%2 Vasvér: Sziiz Méria-btcstjarohely. Osszeall. Zagorhidi Czigany Balazs. Vasvér: Vasvari romai kat.
plébania, 1996. 4-7. p.

% PFEIFFER Mikl6s: A Domonkosrend magyar zardainak vézlatos torténete: jegyzetekkel bovitett
kiilénkiadas "A Szent Domonkos-rend multjabol és jelenébdl" c. emlékkonyvbol. Kassa: Szent Erzsébet
nyomda, 1917. 37-38. p.
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apacakolostor.* A 15. szdzad mésodik felében Németujvaron is mitkddhetett domonkos
konvent, 1529-b6l pedig Székesfehérvari Lénardrol olvashatunk, mint kormendi

domonkosrol, igy feltételezhetd egy kormendi kolostor is.>®

Hogy mennyire becsiilték a domonkosokat? Csak egyetlen példa, amikor Hunyadi
Matyas a budai féiskola megszervezéséhez megfeleld személyt keresett, a domonkos

rendi Petrus Nigert kérte fel a feladat teljesitésére, €s 0 lett a foiskola elsé rektora. >

A torok dulasig folyamatosnak tekinthetd a domonkos rend fejlédése, a rendhazak
alapitasa, a 16. szazadban azonban orszagszerte kezdtek elnéptelenedni a kolostorok. A
nyulak-szigeti apacak Nagyszombatba, a veszprémiek Koérmendre menekiiltek. Miel6tt
a vasvari szerzetesek Gyorbe és Nagyszombatba mentek, Frater Gaspar, a vasvari rend
vagyonanak kezelését a kaptalanra bizta, mely maga is Szombathelyre koltozott 1578-
ban, azzal a feltétellel, hogy a haszon egyharmadat fenn kell tartaniuk arra az esetre, ha
a domonkosok visszatérnek. Frater Gaspar személye sokaig kérdéses volt, neve tobb
valtozatban is fennmaradt: egyszerien Frater Gaspar, Frater Gaspar de Kermend vagy
Koérmend, Kermendi ¢és Kormendi Gaspar ,,i”-vel vagy .,y -nal.” Koérmenden
sziilethetett a szdzadforuld6 koriil, a vasvari Domonkos-rend tagja, majd utolsé elotti
priorja volt, 1562-ben pedig vicarius generalis.®” 1611-ben a még meglévé zardakat

egyesitették a német és osztrak zardakkal.

1.1.3. A magyar tartomany tjjaszervezése

1636-ban a domonkos rend Magyarorszagra kiildte az olasz szarmazasu Ferrari
Zsigmondot, a bécsi egyetem professzorat, hogy szervezze Ujra a magyar domonkos
rendtartomanyt. Az 1642. évi domonkos nagykaptalan Provincia S. Martini néven
helyreallitotta a magyar rendtartomanyt, és Ferrari Zsigmondot nevezte Ki

tartomanyféndknek.

% KRALOVANSZKY Alan: Koldulérendek Székesfehérvarott és Veszprém megyében. In: Koldulérendi
épitészet a kdzépkori Magyarorszagon: tanulmanyok. Szerk. Haris Andrea. Budapest: Orszagos
Miemlékvédelmi Hivatal, 1994. 94. p.

% IVANYI Béla: Dominikanus levelek és oklevelek a kérmendi levéltarban. Kérmend, 1942. 9. p.

% Régi magyar egyetemek emlékezete: Véalogatott dokumentumok a magyarorszagi felsGoktatés
torténetéhez: 1367-1777 In: Memoria universitatum et scholarum maiorum Regni Hungariae. Szerk.:
Szogi Laszl6. Budapest: ELTE, 1995. 10. p.

¥ GYURKI Lészl6: Kérmendi Gaspar. Kérmend: Kérmend Varos Onkorméanyzata, 2007. 4-23. p.
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Els6ként Szombathelyen alakult domonkos k6zosség, ifjabb Draskovich Gyorgy gyori
piispdk adott 1638-ban templomot a szerzeteseknek.® Batthyany Erzsébet (1619-1674)
gréfné adomanya révén épiilhetett jja a szombathelyi domonkosok temploma, a Szent
Marton-templom 1668-1672 kozott, mig soproni hazat is felajanlva a rendnek, lehetévé
tette a domonkosok soproni letelepedését.®® A 17. szazad végére mar hét varosban éltek
ismét domonkos szerzetesek: Szombathely, Sopron (1674), Vasvar (1684), Kassa
(1680-as évek vége), Pécs (1688), Vac (1699), Pest (1700).4

A torok dulas utan az 1689. évi egyhazlatogatasi jegyzOkonyv adatai alapjan Vasvaron
minddssze 233 katolikus és 3 nem katolikus lakos élt.** A vasvari kolostort 1644 utan
Akoshazi Sarkany Janos egerszegi fokapitiny és dunantuli vicegeneralis birtokolta,
majd 1684. augusztus 5-én Széchényi Gyorgy érsek adta vissza a domonkosoknak az
idékozben erdditménnyé alakitott épliletet, melybe 1690. oktober 13-an koltdztek vissza
a szerzetesek.”” 1689-t61 lett a vasvari Szent Keresztrdl nevezett templom
plébaniatemplom. Eldszor ideiglenesen biztdk meg a szerzeteseket a plébania
vezetésével, majd 1740-ben véglegesen megkaptak ezt a jogot, és 1950-ig a

szerzetesrendek feloszlatasaig gyakoroltak.*®

1784-ben Vasvaron hét pater és harom frater, Szombathelyen kilenc pater és kettd
laikus testvér élt. 1788-ban II. Jozsef (1741-1790) egyhézpolitikaja kdvetkeztében a
szombathelyi domonkosok Vasvarra koltoztek, majd 1805-ben tértek vissza eredeti
szolgalati helyﬁkre.44 A kalapos kirdly rendeletének értelmében csak azok a rendhazak
folytathattak tevékenységiiket és tarthattdk meg vagyonukat, melyek tanitoi feladatokat
¢és tarsadalmilag hasznos munkat is végeztek, azaz a domonkos kolostorok koziil a

kassali, a soproni, a szombathelyi és a vasvari konventek.

% Egyhazi beszéd mellyet Sz. Mértonban a' sz. Domonkos rend' ottani behozatasénak két szazadik
évfordultan, 1838ki Aprilis ho' 15kén, mondott Szenczy Ferencz... Kdszeg: Reichard Karoly Ny., 1838.
22 p.

% 7SAMBEKY Monika: Egy 17. szdzadi grofé életének tiikre (Batthyany Erzsébet végrendelete) = Vasi
szemle 53. évf. 1999. 2. sz. 231-253. p.

%0 7ZSAMBEKY Moénika: Barokk domonkos kolostorok Magyarorszagon. In: A Domonkos Rend
Magyarorszagon. Szerk. I11és Pal - Zagorhidi Czigany Balazs. Piliscsaba-Budapest-Vasvar, 2007. 393. p.
* Vasvar bucsujardhely. Vasvar: Domonkos-rendi Férfizarda, 1918. 8. p.

#2 KISS Gébor: Ujabb adatok a vasvari domonkos kolostor épitéstorténetéhez. In: A Domonkos Rend
Magyarorszagon. Szerk. I11és Pal - Zagorhidi Czigany Balazs. Piliscsaba-Budapest-Vasvar, 2007. 386-
390. p.

* Vasvar: Sziiz Maria-bucsiijarohely. Osszeall. Zagorhidi Czigany Balazs. Vasvér: Vasvari romai kat.
plébania, 1996. 14. p.

* Emléksorok: a Szent Domonkos-rendi Magyar Rendtartomany megalapitasanak hétszazadik
évforduldjara. Szerk. Voros Laszlé. Budapest: Szent Domonkos-rendi Zarda, 1921. 63. p.
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1857-ben csatlakoztak a csehorszagi domonkos kolostorok a magyar-osztrak
tartomanyhoz, igy jott létre a Birodalmi Rendtartomany, mely a Provincia Imperii nevet
kapta. A csehek majd 6tven évvel késObb, 1905-ben kiléptek a kdzos tartomanybol, €s
0nallé provinciat alapitottak, igy az osztrak, magyar €s morva hazak wjra Osztrak

Magyar Rendtartomany (Provincia Austriaco-Hungarica) néven mikddtek tovabb.

1868. oktober 15-én a szombathelyi domonkos templomban tizen oltéttek magukra
fehér ruhat, hogy utana Készegen néi kozosségként dolgozzanak. Az Arpad-hazi Szent
perjelnéje D’Azula Margit lett, s mar 1882-1883-ban Gleisdorfban is alapitottak
rendhazat. Vasvaron 1889-ben Szenczy Ferenc szombathelyi pilispdk alapitvanyanak
jovoltabol kaptak hazat, ahol 1905-ben iskolaval és kollégiummal egybekapcsolt zardat
épitettek.  1903-ban  rendhaz alakult még Hodmezovasarhelyen, 1905-ben
Szombathelyre, 1921-ben pedig Velembe érkeztek.

Budapesten 1903-ban a pesti oldalon, Zugloban béreltek hazat a férfi szerzetesek, majd
1912-ben a Thokoly uton keriilt sor az 4j templom alapkdletételére. A Hofhauser Antal
tervei szerint felépiilt templomot Csernoch Janos biboros-hercegprimas szentelte fel
1915. oktober 3-an.* Az Osztrak-Magyar Monarchia felbomldsa utan a magyar

domonkosok is onalloak lettek, ezért a tartomany neve ismét Provincia Hungariae lett.

1930-31-ben a domonkos rend négy rendhazaban és egy konventjében harmincegy pap
¢és tizenhdrom laikus testvér, mig 1943-ban 6t rendhdzban és hadrom plébanidn 6tven
szerzetes tevékenykedett. A Szent Domonkos Novérek Kongregacidja 1927-ben ot
hazaban szazhatvandt tagot, 1943-ban pedig mar nyolc hazban kettészazhatvankilenc

o 11,4
névért szamlalt.*®

Az 1930-as évek elején egyre tobb hitbuzgalmi lap, folyoirat jelent meg, s ezekben az
években sorra alakultak a vilagi kozosségek is. Domonkos egylet volt a Bole Kornél OP

(1887-1961) altal alapitott Orszagos Credo Férfiegyesiilet, melynek 1925-ben jott 1étre

** PFEIFFER Miklés: A Domonkosrend magyar zardainak vazlatos torténete: jegyzetekkel bévitett
kiilonkiadas "A Szent Domonkos-rend multjabdl és jelenébdl" c. emlékkonyvbol. Kassa: Szent Erzsébet
nyomda, 1917. 56-57. p.

* GERGELY Jené: A katolikus egyhaz torténete Magyarorszagon, 1919-1945. Budapest: ELTE Ujkori
Magyar Torténelem Tanszék, 1997. 190-195. p.
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egyik helyi tagozata Szombathelyen. Az egyesiilet Credo cimmel folyoiratot is inditott.
Mar 1894 o6ta megjelentette a rend a Legszentebb Roézsafiizér Kiralynéja cimi lapot,
mely a Rozsafiizér Tarsulatok tevékenységérdl szamolt be. Az elsé Esztergomi
Katolikus Nyari Egyetem eléaddja 1933-ban Horvath Sandor OP (1884-1956), aki a
freiburgi, majd a budapesti egyetem tanara volt, az 1941-es egyetemen pedig Pfeiffer
Miklos OP (1887-1972) tartott eléadast. 1935. szeptember 6-an a szombathelyi hivek uj
szervezetet alapitottak, mely a Rozsafiizér NOszovetség nevet kapta. Elhataroztak, hogy
minden év januéarjaban Arpad-hazi Szent Margit tinnepe elétt harom napos ajtatossag,
un. Margit-triduum keretében emlékeznek IV. Béla lanyara. A Margit-triduum jelenleg

is évente megrendezésre keriil.

A két vilaghaboru kozotti fellendiilésnek a katolikus egyhdz, s igy a domonkos rend
¢letében is, a masodik vilaghaborat kovetd szovjet uralom vetett véget. 1948-ban
huszonharom férfi szerzetesrend szazotvenhét rendhazéban Osszesen kettdezer-
négyszazhuszonkilenc szerzetes ¢élt, mig a negyvennégy néi rend Otszdznyolcvan
rendhazéban kilencezren teljesitettek szolgalatot. Az 1948. évi XXXIII. torvény a nem
dllami iskoldk fenntartasinak az dallam dltal valé arvételérdl* rendelkezett, melynek
értelmében az egyhazi iskolak allami kézbe keriiltek. 1950-ben a szerzetesrendek
feloszlatdsa a domonkosokat is érzékenyen érintette. Az ekkor Magyarorszdgon
tevékenykedd mintegy kilencven domonkos koziil tobben kiilfoldre menekiiltek, az
itthon maradok koziil sokakra bortonbiintetést szabtak ki, tizennyolcan folytathattak
papi hivatasukat lelkipasztorként, Gten sekrestyésként, kantorként dolgozhattak. Szigeti
Jozsef OP (1907-2001) példaul tizenhat évet toltott bortonben, Badalik Bertalant (1890-
1965), aki 1949-ben veszprémi piispok lett, 1957. augusztus 15-én a Borsod-Abaj-
Zemplén megyei Hejcére szamiizték, ahonnan 1964-ben betegsége miatt atszallitottak
Budapestre, ahol 1965-ben hunyt el hazi érizetben.*® Az internalas egyik helyszine volt
a hejcei plispoki udiilé, az egyhazi jellegli Szocialis Otthon, ahova Péteri Jozsef (1890-

1967) véaci piispokot és Hasz Brokat karmelita rendfénokot is szallitottak.*®

#1948, évi XXXIIL. torvény a nem allami iskolak fenntartasanak az allam éltal valo atvétele, az azokkal
Osszefiiggd vagyontargyak allami tulajdonba vétele és személyzetének allami szolgalatba valo atvétele
targyaban. A hozzaférés modja: http://www.1000ev.hu/index.php?a=3&param=8315 Letoltés ideje:

* S00S Viktor Attila: Badalik Bertalan OP veszprémi piispok internalasa. In: A Domonkos Rend
Magyarorszagon. Szerk. I11és Pal - Zagorhidi Czigany Balazs. Piliscsaba-Budapest-Vasvar, 2007. 192-
214 p.

* TOMKA Ferenc: Halélra szantak, mégis éliink! Egyhaziildozés 1945-1990 és az igynok-kérdés.
Budapest: Szent Istvan Tarsulat, 2005. 83. p.
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A domonkos szerzetesek koziil bortonben volt 1966-ban Lérincz Gyula OP (1906-
1977), Takacs Janos OP harom tarsaval 1972 juliusatol 1975 szeptemberéig. ™

A rendszervaltast kovetden a domonkosok 1jja tudtdk szervezni magyarorszagi
rendtartomanyukat, a férfi szerzetesek Budapesten, Sopronban és Debrecenben kezdték
meg tevékenységiiket. A pesti Thokdly tton 1évo rendhazbol a testvérek 2008-ban
koltoztek Ki Szentendrére. Arpad-hazi Szent Margitrol Nevezett Domonkos Névérek
Budapesten, Koészegen, Hodmezévasarhelyen és Ungvaron élnek. A kilencvenes
években Szombathelyen is ¢€ltek ndvérek, jelenleg azonban nincsenek domonkosok a

vasi megyeszékhelyen.

Idészak Tartomany megnevezése

1221-1608 Provincia Hungariae

1642-1704 Provincia Hungariae S. Martini noviter restituta

1704-1858 Provincia Austriaco-Hungarica

1858-1906 Provincia Regni

1906-1938 Provincia Redintegrata Austriaco-Hungarica

1938-1950 Provincia Hungariae restituta

1950-1989 Provincia Hungariae diruta

1989- Provincia Hungariae iterum restituta

2. tablazat:
A magyar domonkos tartomany elnevezései az alapitastél napjainkig™

Jelenleg huisz koriilre teheté a Magyarorszagon €16 domonkos szerzetesek szama, mely
folyamatosan valtozik. Sok kiilfoldi teljesit szolgalatot hazankban, tGbben érkeztek a
kilencvenes években Lengyelorszagbol, mint a lengyel-magyar szarmazasu Pucilowski
Jozsef, aki 1996-2004 kozott volt a Szent Domonkos Rend Magyarorszagi
Tartomanyanak altalanos vikariusa. Ireneusz Wysokinski Debrecenbdl tért vissza a
krakkoi rendhazba.

¥ HAVASY Gyula: A magyar katolikusok szenvedései, 1944-1989: Havasy Gyula
dokumentumgytjteménye. [Budapest]: Havasy Gy., 1990. 419. p.

>! Catalogus Provinciae Hungariae Ordinis Praedicatorum. Budapest: Szent Domonkos Rend Magyar
Tartomanyfénoksége, 1995. 61. p.
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1.2. Domonkos konyvtarak hazankban

A gazdag hagyomanyokkal rendelkezé domonkos konyvkultira Magyarorszag szamara
is sok szép emléket adott. Tagjaik k6zé csak irni és olvasni tud6 fiatalokat vettek fel,
nagy hangsulyt fektettek a rendtagok szellemi fejlodésének eldsegitésére, melyhez
természetesen elengedhetetlen volt a magas szinvonalu, tudatosan szervezett konyvtari
gylijtemény. A noviciusok oktatasat két-harom rendi f6iskola, ugynevezett studium
particulare biztositotta egy-egy rendtartomanyban. Tanulmanyaik folytatasanak az
egyetemi jellegii studium generale adott helyet, melyre meghataroztak, hogy hanyan
mehetnek egy-egy provinciabol. A domonkosok Konstitticioja (Liber Constitutionum et
Ordinationum — LCO) 6nall6 fejezetet szentel a stadium szerepének, a képzés modjanak
¢s tartalmanak, valamint a konyvtarakrol is rendelkezik: ,,curare cum lectore
conventuali et bibliothecario ut bibliotheca instructa sit libris necessariis, et pecuniae
summa sufficiens quotannis impendatur ad illam locupletandam.”® Mar a kezdetektdl

nélkiilozhetetlennek tartottdk, hogy a konyvtarat ellassak a sziikséges konyvekkel.

A pécsi kolostor falai kozott schola maior-studium partikulare (féiskola) mikodott,

Budan is mar a 14. szazad elején volt a domonkosoknak iskoldja.

Az 1254-es budai nagykdptalanhoz kotdd6 kommentarokban meghataroztdk a
domonkos konyvtarosok feladatat is. A konyvek megbizhat6 tarolasa €s nyilvantartasa
mellett gondoskodni kellett a konyvtar folyamatos gyarapitasarol. A rendszeresen
hasznalt kdnyveket a pulpitusokhoz lancolva kellett tartani, de az is az eldirdsok kozott
szerepelt, hogy a koteteket posszesszor-bejegyzéssel sziikséges ellatni, illetve a gerincen
feltiintetni a konyv tartalmara utald adatot:> »A konyvtaros hivatalahoz tartozik arra
tigyelni, amennyire lehet, hogy a kényvtar elhelyezésére jo és biztos helyiség alljon
rendelkezésre... A szekrény, melybe a konyveket helyezik, fabol késziiljon, hogy igy a
kényvek rothaddstol, nedvességtol inkabb védve legyenek. Sok polccal legyen ellatva, s
a kiilonbozo konyveket, a mas-mas tudomanyszakhoz tartozokat ezekre helyezzék el ugy,
hogy az egy szakhoz tartozok ne legyenek szétszorva, hanem egyiivé keriiljenek,

megjelolve megfelelo jelzetcéduldkkal. A jelzeteket a polcokon is fel kell tiintetni, hogy

52 |_iber Constitutionum et Ordinationum Fratrum Ordinis Praedicatorum. Roma: Curia Generalitia, 2010.
68. p.

¥ MADAS Edit — MONOK Istvan: A kényvkultara Magyarorszagon: a kezdetektél 1730-ig. [Budapest]:
Balassi, [1998]. 25 p.
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igy megdllapithassuk, hol taldlhaté az, amit keresiink. Ored tartozik az is, hogy egy
pergamenlapra a konvent Osszes konyvei feljegyeztessenek, s a gyarapoddst vagy a
csokkenest irja hozza vagy torélje ki, amint éppen tennie kell... Neki legyen gondja arra
is, hogy akar maga, akar mdasvalaki, a perjel rendelkezése szerint, a kényveket
megjavitsa, borrel bevonja és jol bekosse. Minden egyes kitetnek a gerincére jegyezze
fel, miféle konyv vagy kényvek, kinek az irasat vagy irdsait tartalmazza a kotet. Az elsé
lapra pedig a kovetkezo feljegyzés keriilion: A prédikator testvérek N. konventjének
kényve ez... Hasonloképpen orea tartozik, hogy egy csendes, alkalmas helyen legyen
egy nagy pulpitus, vagy akar tobb is. Ezekre lancoljanak néhany konyvet, melyekre a
testvéreknek gyakrabban van sziikségiik..">* A 13. szazadban szinte biztos, hogy
minden magyar domonkos kolostorban volt kdnyvtar, sajnos azonban egyetlen kotet

sem maradt fenn a gytijteményekbdl.

Budan lehetett a 15. szazad legnagyobb magyar domonkos konyvtara, mivel itt
mitk6dott a magyar studium generale. A kassai kolostorbol huszonkét konyv, két kodex
¢s husz nyomtatott kdnyv ismert, de a forrdsok alapjan két-haromszaz kotetre tehetd a
teljes 4allomény. Hasonlé konyvtara lehetett a rendnek az adatok alapjan

Nagyszebenben, Pécsen ¢€s Brassoban.>

Fennmaradt kodexeink koziil tobb kapcsolhat6 a nyulak-szigeti domonkos kolostorhoz,
melynek kodexmasold apacai koziil harmat név szerint is ismeriink Legéndi Kato,
Réaskai Lea és Sovényhdzi Marta személyében.>® Tevékenységiikhoz olyan ismert
kotetek masolasa fiizédik, mint az Ersekujvari kodex (1529-1531) vagy a Domonkos
kodex (1517).

A torok hodoltsdg idején a rendtartomany felbomlasaval a konyvtarak alloménya is
megsemmisiilt, kivéve a Margit-szigeti névérek néhany fennmaradt kotetét, melyek a
nagyszombati és a pozsonyi klarisszaknal vészelték 4t a torok idoket. A 17-18.
szdzadban a rendtartomany ujjaszervezOdése utan ismét kezdetét vette a konyvgyiijtés,

azonban az allomany gyarapoddsa nem volt toretlen. 1. Jozsef rendeletének értelmében

¥ KOVACS Maté: Konyv és konyvtar a magyar tarsadalom életében. 1. két. Az allamalapitastol 1849-ig.
Budapest: Gondolat, 1963. 79-82. p.

% CSAPODI Csaba — TOTH Andras — VERTESY Miklos: Magyar kényvtartorténet. Budapest: Gondolat,
1987. 77-79. p.

*® SCHWARCZ Katalin: A nyulak-szigeti domonkos apacak kényves emlékei. In: A Domonkos Rend
Magyarorszagon. Szerk. I11és Pal - Zagorhidi Czigany Balazs. Piliscsaba-Budapest-Vasvar, 2007. 250. p.
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csak azok a rendhazak folytathattak tevékenységiiket és tarthattdk meg vagyonukat,
melyek tanitoéi feladatokat és tarsadalmilag hasznos munkat is végeztek, azaz a

domonkos kolostorok koziil a kassai, a soproni, a szombathelyi €s a vasvari konventek.

1950-ben érte az utolsd csapds a rendet €s konyvtarait. A szerzetesrendek konyvanyaga
az allamositast kdvetden részben megsemmisiilt, részben pedig allami gyiijteményekbe
keriilt. A Népkonyvtari Kozpontba behordott kotetekbdl valogathattak az allami
konyvtarak. Néhany domonkos szerzetes probalta menekiteni a dokumentumokat,
pincékben, padlasokon, harangtoronyban rejtették el a koteteket, hogy igy Orizzék meg
azokat az utdkor szamara. A rendszervaltas utan Ujjaszervezett magyar domonkos
rendtartomany az Orszagos Széchényi Konyvtarbol kapott vissza koteteket, melyek az
egykori kolostorokban fellelt anyaggal, illetve a domonkos atyak altal megOrzott
konyvekkel adtdk a Vasvaron megalapitott Domonkos Rendtorténeti Gytlijtemény
alapjat. Az egykor a domonkos rendhez tartozd kotetek felkutatasa, konyvtaraik
rekonstrudldsa jelenleg is tart. 2000 utan tobb hagyaték érkezett Vasvarra domonkos
szerzetesektdl, mely tobb esetben tartalmazott 17-19. szdzadi konyvanyagot, de
antikvariumokban is gyakran taldlunk a rend pecsétjével, domonkos posszesszor-

bejegyzéssel ellatott koteteket.
A domonkos rend el6tt kettds cél lebeg: egyrészt rekonstrualni és kialakitani egy

kozponti gylijteményt, ez lenne Vasvaron, masrészt pedig az Ujjaszervezett kozosség

szamara modern konyvtarak 1étrehozasa a jelenleg miikodo rendhazakban.
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2. VASVARI DOMONKOS RENDTORTENETI GYUJTEMENY
2.1. A vasvari domonkos kolostor

Magyarorszadg nyugati részén, a Vasi Hegyhat mentén fekszik a mar a kdkorszak ota
lakott telepiilés, Vasvar. A romaiak altal Castrum Ferreum néven ismert telepiilés,
melynek tiikorforditasa lett a magyar elnevezés, vastermelé kozpont volt. Vasvar
mellett futott az orszag kozpontjabol Eszak-Italia felé tarté in. Katondk tja, melynek
nyomvonala a Réba és a Zala vizgylijtéje kozott halad.>” A t6rok idSkben elpusztult
Szent Mihdly-templom, a vasvari kaptalan templomanak elsd fennmaradt emlitése

1217-bél szarmazik.*®

Vas megye egykori székhelyén, mely szabad kiralyi varos volt tarsaskaptalannal, fontos
kereskedelmi utak talalkozasanal, a domonkos rend legkorabbi fennmaradt, hiteles
emlitése 1254-bol szarmazik, bar a hagyomany szerint IV. Béla mar a tatarjaras elott
letelepitette a szerzeteseket. A Szent Keresztrdl nevezett templomuk és a kolostor
egylittese a 13. szazad kozepén-masodik felében egységes elképzelés szerint, egy épitési
periddusban épiilt fel. Lényegében érintetleniil maradtak fenn parkényszintig a templom
falai az els6 épitészeti korszakb6l.>® 1340-ben az adatok szerint huszonkét domonkos

testvér élt a kolostor falai kozott.®

A kozépkor végén mar jelentds bucstjarohely volt a varos a Szent Vér-ereklyének
koszonhetden. Az ereklye valdsziniileg vérrel hintett Szentostya volt, mely Europa-
szerte gyakori lehetett. A hagyomany szerint a szentmise alatt a kenyér és a bor
atvaltoztatasa soran az Oltariszentség lényegében kételkedd pap kezében 1év6 ostya
vércseppeket eresztett, vagy vérré valt a bor. VI. Sandor papa 1500-ban engedélyezte a
vasvari bucsut, melynek a torok hodoltsag vetett véget.®* Kormendi Gaspar a vasvari

perjelet, Székesfehérvari Janost és a gy6ri szarmazasu Szegedi Gyorgyot szolitotta fel,

> Katonak utja. A hozzaférés modja: http://katonakutja.vasihegyhat.hu Letoltés ideje: 2012. 08. 12.

%8 KISS Gabor - ZAGORHIDI Czigany Balazs: Sopron, Szabolcs, Vasvar. Topografiai megfigyelések és
torténeti adatok az Arpad-kori Vasvarrél = Soproni szemle: miivelddéstorténelmi folydirat, 55. évf. 2001.
4. sz. 355-360. p.

% A vasvari domonkos kolostor hasznositasi terve. Osszeall. Zagorhidi Czigany Balazs. Vasvar, 2000. 5.

p.

% FEHER Matyés: A hétszazados vasvari Szent Domonkos-rendi kolostor torténete: 1241-1941.
Budapest: Stephaneum ny., 1942. 16. p.

81 Vasvar: Szfiz Maria-bucsujaréhely. Osszeall. Zagorhidi Czigany Balazs. Vasvar: Vasvari romai kat.
plébania, 1996. 18 p.
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hogy a vérzé ostyat minden mozdithatd értékkel egyiitt vigyék a gy6ri dominikanus
testvérekhez, hogy 6k 6rizzék a torok veszedelem alatt.®? Szent Vér ereklyét Pécsen is

Oriztek a domonkos szerzetesek, mely szamara 1491-ben kapolnat épitettek.

A 16. szazad végén a domonkosok elhagytak a rendhazat és a varost, a kolostor épiiletét
ezutan tobbszor katonai célokra hasznaltdk. A pozsonyi orszaggylilés hatarozatira a
vasvari kaptalan 1578-ban attelepiilt Szombathelyre, 1597-ben pedig a Raba drizetére
rendelt katonak koltoztek be a kolostor épiiletébe.63 Az egykori domonkos birtokok 1j
ura a Gersei Peté csalad lett, majd Akoshazi Sarkany Janos, egerszegi fokapitany
tulajdonaba kertilt elso felesége, Gersei Petd Margit révén. A fOkapitany a 17. szazad
kozepén egy négy szintes saroktornyot épittetett fel az épiilet délnyugati sarkan, melyet

épittetdjérdl ma is Sarkany-toronynak neveznek.

Széchényi Gyorgy érsek 1684. augusztus 5-én adta vissza a domonkosoknak az
1dékozben erdditménnyé alakitott épiiletet, melybe 1690. oktober 13-an koltéztek vissza
a szerzetesek. A 18. szazadban a kolostor nyugati szarnyat teljes egészében, a déli
szarnyat pedig részben épitették 0jja a kozépkori falak megtartasaval, az erds feltoltodés
miatt azonban az Ujkori szintek jelentésen eltolodtak a korabbiakhoz képest. Ekkor
késziilt el a déli szarnyon a diszes ebédld, a refektérium. 1848-ban renovaltak a tornyot,

majd 1868-ban a templomot is felgjitottak.®*

Vasvar a 18. szdzadban is fontos bucsujarohely volt. 1747-ben emlitik eldszor a
kegyszobrot, és a Szentkut neve is ekkor tlinik fel eldszor korabeli forrdsokban. A
barokk korban kedvelt Maria-tiszteletet feltételezhetéen a visszatelepiilé6 domonkosok
hozhattdk magukkal. Batthyany Jozsef gydri pilispok hivasdra sok hivd érkezett
Vasvarra 1774. augusztus 15-én a Nagyboldogasszony-templom ujjaépitése utan annak
felszentelésére. Ismert bucsujarohely a Szentkut, melynek buacstnapja régebben
Kisasszony iinnepe volt, késébb Maria neve napja lett. A bicsujarohely eredetérdl tobb
mesés valtozat maradt fenn, az egyik legismertebb szerint a térokok elél menekiild

domonkosok a magukkal vitt Maria-képet egy fa odvaba rejtették, ahol azonban késébb

%2 GYURKI Laszl6: Kérmendi Gaspéar. Kérmend: Kérmend Varos Onkorméanyzata, 2007. 4. p.

%3 HARIS Andrea: A vasvari domonkos kolostor épitéstorténete. In: Koldulérendi épitészet a kozépkori
Magyarorszagon: tanulmanyok. Szerk. Haris Andrea. Budapest: Orszagos Miiemlékvédelmi Hivatal,
1994. 217. p.

® A vasvari domonkos kolostor hasznositési terve. Osszeall. Zagorhidi Czigany Balazs. Vasvar, 2000. 5.

p.
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nem talaltak, ezért a fat kivagtak. A fa helyén forras fakadt, melyben Mariat vélték latni.
A szazad masodik felétdl mar remeték is éltek a Szentkut koriil, a legnagyobb csoda
viszont egy katonaval esett meg. Horvath Ferenc huszéar elvesztette latasat, amikor
azonban évekkel késobb sziilei elvitték a Szentkuthoz, ahol, miutin megmosta arcat,
visszanyerte szeme vilagat. Egy ideig remeteként élt, majd kapolnat épittetett, késdbb
mégis ugy dontott, hogy meghazasodik, viszont a kapolnara haléalig gondot forditott. A
szentkati bucsujaras a 19. szazad masodik felét6l lett igazan népszerii, azéta a
zarandokok nem csak megmossak arcukat, hanem kis cserépkorsoban haza is visznek
vizet. A ma lathato kapolna 1900-ban épiilt, a lourdes-i barlang pedig 1930-ban késziilt

el a Szentkuton.®

Az 1868-ban Kdszegen alapitott domonkos harmadrendi ndvérek kongregacioja 1889-
ben telepedett meg Vasvaron, ahol 1905-ben iskolat alapitottak, mely 1950-ig

mikddott. Intézményiikben kb. kétszazotven lany tanult.

A domonkos kolostor fazsindelyes tetejét 1912-ben cseréptetre cserélték, majd a
kovetkezo jelentdsebb atalakitasra 1929-30-ban keriilt sor, amikor a keleti és déli
szarnyra Ujabb szint épiilt vilagi célokra, hivatalok szdmdara. Viszonylag kicsi 1étszamu
domonkos kozdsség €lt ekkor Vasvaron, akik nem tudtdk fenntartani a teljes épiiletet,
ezért is lehetett indokolt a kolostor egy részének bérbe adasa. Az atépités alkalmaval a

refektorium is sériilt, mivel egy részén 1épcsdhazat alakitottak ki.%®

A szerzetesrendek feloszlatasa és az egyhazi vagyon allamositasa utan 1950-ben a
vasvari rendhazat ismét elhagytak a domonkos atyak. A 20. szazad masodik felétol a
kolostor allami és vilagi intézményeknek adott helyet, zeneiskola, varosi muzeum,
vetOmagbolt mikodott a falak kozott, mig 2001-ben Gjra domonkos vonatkozasu anyag

keriilt az épiiletegyiittesbe.

% Vasvar: Sziiz Maria-blicstjarohely. Osszeall. Zagorhidi Czigany Balazs. Vasvar: Vasvari romai kat.
plébania, 1996. 19-20. p. )
% A vasvari domonkos kolostor hasznositési terve. Osszeall. Zagorhidi Czigany Balazs. Vasvar, 2000. 6.

p.
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2.2. Varosi Muzeum az egykori kolostorban

Az 1951-ben megalakult Jarasi Muzeum, mely az 1948-1951 kozott zajlo régészeti
asatasok leletanyagat mutatta be, 1960-t6l az egykori kolostor épiiletében kapott
elhelyezést. A muzeum elsé igazgatdoja Németh Antal lett, aki sajat gyljteményével
egészitette ki a helytorténeti anyagot.’” Az 1960-as években a kolostorhoz
hozzaépitették a varosi miivelddési hazat, mely végleg megbontotta a rendhaz egységes
képét. Az 1985-86-ban végzett kutatasok bizonyitottak, hogy a korabban barokknak hitt
templom ¢és kolostor valgjdban a 13. szazadban épiilt, arra azonban még nem volt

lehet6ség, hogy megkezdédhessenek a helyreallitasi munkak.®®

Vasvar 1423-ban elveszitette szabad kiralyi varosi rangjat, birtokkdzpont és mezdvaros
lett az Gjkorban, majd a 19. szazad masodik felétdl jarasi kozpont. 1986-ban kapta
vissza varosi rangjat. A kovetkezd husz évben a fejlesztéseknek €s beruhazasoknak
koszonhetden tobb dijjal is kitiintették, igy 2005-ben elnyerte a ,,4 kultura magyar

varosa”, illetve a Magyar Urbanisztikai Tarsasag Hild-dij at.%

1996-ban, amikor ,,Vas megye honfoglalis- és kora Arpad-kori sir és kincsleletei”
cimmel rendeztek kiallitast, fogalmazodott meg az otlet, hogy a vasvari kolostor idealis
helyszin lenne egy megyetorténeti tarlat szdmara. Ugyancsak ekkor meriilt fel egy
egyhaztorténeti tematikaji bemutato terve is. A helytorténeti anyag mellett a kornyéken
folyamatosan elGkeriild, illetve a régésztechnikusok segitségével feltart régészeti
emlékeknek is otthont adhat a varosi muzeum, igy egyuttal segithet a szombathelyi

Savaria Muzeum raktarozasi gondjain.

A domonkos kolostor épiiletének ¢és kornyezetének régészeti feltardsa és az
épiiletegylittes felujitdsa az ezredforduld koriil kezddédtek. 1999 elején késziiltek el
muzeum hasznositasara, ujjaépitésére vonatkozd, a Millenniumi Kormanybiztosi

Hivatalhoz irt szakmai beadvanyok, s még abban az évben kezdédott el a kolostor fétéri

¢ ZAGORHIDI Czigany Balazs: Uj mizeum a régi falak kozott: uj szakmai profilok kialakitésa a vasvari
helytorténeti mazeumban 1999-2009. = Savaria: Vas megyei mizeumok értesit6je 2010. 33. sz. 287. p.

%8 ZAGORHIDI Czigany Balézs: A vasvéri domonkos kolostor helyreallitdsa és a domonkos rendtorténeti
gylijtemény 1étrehozasa 1999-2009. In: Historicus Polonus-Hungarus: emlékkdnyv Pucilowski Jozsef
atya tiszteletére hetvenedik sziiletésnapja alkalmabol. Krakko: Espirit, 2010. 732. p.

%9 ILLES Péter: A kulturalis szegénységet csokkentd, az integraciot, tirsadalmi aktivitast erdsitd akcidk és
szereplok a Vasi-hegyhaton. In: Helyi érték: fejlesztéskutatasi esettanulmanyok. Szerk. Dudas Katalin és
Lagler Péter. [Budapest]: [MMIKL], 2007. 199. p.
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homlokzatanak felgjitasa, illetve a mizeum 0j fOtéri bejaratanak kialakitasa, melyet
részben a domonkos rend allami miiemléki tdmogatasa fedezett. 2000 és 2007 kozott
megtortént a teljes mizeumi szint belsd felujitdsa, valamint a kolostor és a miivelddési
haz szétvalasztasa, és a kiils6 homlokzatok felijitdsa. A déli szarny mésodik emeletét
visszabontottak, majd a kolostorudvar kialakitasaval és a templom homlokzatanak
felujitasaval folytatodtak a munkalatok. A kolostorépiiletre és az Uj mivelddési
kozpontra az elsé tiz évben kozel egy milliard forintot forditottak, melyb6l muzeumi
célokra mintegy 100 millié forintot hasznaltak fel. Az Osszeg jelentds része eurdpai
unids forrasokbodl szarmazott. Az dnkormanyzat a hatékony egyiittmiikodésért elobb a
Muizeumpartolé Onkormanyzat (2002), majd a Kultira Magyar Varosa (2005) cimet

nyerte el. ™

Mivel nem volt elegendd targyi anyag a megyetorténeti kiallitas feltoltéséhez, igy a
muzeum vezetdi amellett dontottek, hogy mitargymasolatokbdl, rekonstrukciokbol és
kiilonféle latvanyelemekbdl hoznak Iétre elsOsorban a fiataloknak sz6lo, de az
érdeklddo felndtteket is megszolitod tarlatot. Ennek eredményeképpen sziiletett meg a
~Kapuk a multba — Képek Vas varmegye kozépkorabol” cimi kiallitas. A 2000.
szeptember 9-én nyilt tarlat harom egységben mutatja be a megye torténetét. A
hatarvédelmet és a Vasvari Sancot illusztralja a Gyepiikapu, a hétkdznapi életet jeleniti
meg a Varoskapu, a Templomkapu pedig az egyhaz és a mivészet, miivelodés

kapcsolatat tiikrozi.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv ,,Muzeumok iskolabarat fejlesztése” c. program
palyazatanak kdszonhetden a Vasvari Mizeum jelentds tdmogatést kapott oktatasi terek
kialakitasara és felszerelésére, amelynek eredményeként a mizeum ujonnan elkésziilt
tetOre egységes berendezést kapott. A kiallitasi termek a szakszerti és élményszerti
tarlatvezetés mellett kicsik €s nagyok szdmara egyarant tanulsagos kikapcsolodast
nyUjtanak. A rajzok, abrak, faliképek, térképek mind-mind azt a célt szolgéljak, hogy
Vas megye torténetét minél mélyebben, de mégis szorakoztaté formaban ismerjék meg

a diakok.

® ZAGORHIDI Czigany Balazs: Uj miizeum a régi falak kozott: uj szakmai profilok kialakitésa a vasvari
helytorténeti mizeumban 1999-2009. = Savaria: Vas megyei muzeumok értesitéje 2010. 33. sz. 288-289.

p.
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Torok Richard (1954-1993), a fiatalon elhunyt szobraszmiivész hagyatékat csaladja
Vasvarnak adomanyozta. Jelenleg a 2005-ben felujitott Sarkédny-toronyban lathatéak a
szobrok, melyek szdmdra a muzeum szeretne végleges, a kiallitds értékét jobban

hangsulyozo6 kiallitoteret talalni.
2.3. A Domonkos Rendtorténeti Gyiijtemény

Mint a legrégibb, ma is all6 domonkos kolostor, a vasvari rendhdz mélté helyszin egy a
domonkosokkal foglalkozé gyiijtemény otthonanak. A kilencvenes években, amikor
megkezdddott az allamositott egyhazi javak visszaszolgéltatisa, a domonkos rend is
visszaigényelte elveszitett ingatlanjainak egy részét. Vasvarral kapcsolatban az eredeti
elképzelés pusztan egy rendtorténeti kiallitasrol szolt, késobb azonban vilagossa valt,

hogy sziikség van egy kozponti gyiijteményre.

A Vasvari Muazeum altal 2001-ben rendezett A domonkos rend Magyarorszagon 1221-
2001 cim@ kiallitas alkalmaval keriilt bemutatasra a domonkosok magyarorszagi
torténete, tevékenysége. A kozépkori és tjkori részhez a Budapesti Torténeti Mizeum
(Hilton Szallo, Margitsziget), a veszprémi Laczkd Dezsd Muzeum (Szent Katalin-
kolostor), a vaci Tragor Istvan Muzeum (Fehérek temploma) és a Szombathelyi Savaria
Muzeum (Szent Marton-templom) koélcsonzott mitargyakat, melyeket kiegészitettek a
19-20. szazadot reprezental6 a mar a rend tulajdonat képezo, illetve kisebb részben a
vasvari muzeum gytjteményeibdl szarmazd targyak és dokumentumok. A kiallitas
masik alapjat a korabbi budapesti Thokoly uti rendhdz konyvtaraban és kiilonbozo
raktarhelyiségeiben elhelyezett nagyobb mennyiségli konyv- és iratanyagbol
kivalogatott dokumentumok adtak.

Az Gjonnan kialakitand6 szakkonyvtar alapjat a szakkonyvek, a rendi szerz6k munkai és
a rendi vonatkozéasu kiadvanyok, mig a levéltarét az 1950 el6tt keletkezett kéziratok
alkotjélk.71 A Rendtorténeti Gylijtemény hadrom gytijteményrészre tagolodik: levéltar,
muzealis gyljtemény és a konyvtar, mely utobbi tovabbi harom egységre oszthatd, a

kézikonyvtarra, a mliemlékkonyvtarra és a konyvraktarra.

"t ZAGORHIDI Czigany Balézs: A vasvéri domonkos kolostor helyreallitdsa és a domonkos rendtorténeti
gylijtemény létrehozasa 1999-2009. In: Historicus Polonus-Hungarus: emlékkonyv Pucilowski Jozsef
atya tiszteletére hetvenedik sziiletésnapja alkalmaboél. Krakko: Espirit, 2010. 737-738. p.
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A kiallitas megnyitasa alkalmaval dr. Pucilowski Jozsef tartomanyfonok és dr. Horvath
Sandor megyei muzeumigazgatd aldirta azt a megallapodast, amely a gylijtemény
milkodési feltételeit biztositjadk. A domonkos rend ingyenes hasznalatba adta a
muzeumnak a kolostor emeleti szintjét, cserébe a muzeum vallalta a rendtorténeti
kiallitas és a hozza kapcsolodo gylijtemény szakmai irdnyitasat, valamint az épiiletrész

lizemeltetési koltségeinek biztositasat.

A 2001-es kiallitast kovetden sziiletett dontés arrdl, hogy a vasvari kolostorban helyezi
el a domonkos rend az Orszagos Széchényi Konyvtarbol visszakapott koteteket. A
Barokk konyvtar a vasvari kolostorban. Phare Tiikor Program, 2002 cimi palyazaton
elnyert pénzbdl alakitottdk ki a miliemlékkonyvtar szdmdara azt a termet, amelyben
Torjay Valter miivésztanar terveinek ¢és Molndr Lajos asztalosmester munkajanak

koszonhetden a kozel 1200 régi konyv mélto elhelyezést kapott.

A miemlékkonyvtar mellett mikodik a tudomanyos kutatdshoz nélkiilozhetetlen
alapmiiveket tartalmazo rendtorténeti kézikonyvtar. Allomanyédban megtalalhatok a
vallastudomanyi kézikonyvek ¢és az alapvetd rendtorténeti munkak, monografiak,
sorozatok. A tobbi rendi vonatkozasu kotet, melyek foként domonkos szerzok altal irt,
illetve a rend torténetérdl szold munkak, a tettérben kialakitott raktarban kaptak
elhelyezést. A szamtalan nyelven irodott dokumentumok mind miifajuk, mind témajuk

tekintetében igen valtozatos képet mutatnak.’?

A Domonkos Rendtorténeti Gyiijteményben megtalalhatok tobbek kozott az eredetileg
is Vasvaron 6rzott forrasok, de fellelhetok az Osztrak-magyar Rendtartomany (1917-
1938), illetve a Magyar Rendtartomany (1938-1950) iratai, tovabba a soproni és
debreceni rendhaz kéziratos anyaga. Hozzaférhetéek még domonkos szerzetesek
levelezései, tovabba Nusser Péter OP (1889-1952) fotohagyatéka, mely utobbi a két

vilaghébort kozti rendi életet mutatja be.

Az intézmény mikodését szakmailag €s anyagilag tobb szervezet és alapitvany
tamogatta, kdzottiik volt Vasvar Varos Onkormdanyzata és a Magyar Katolikus Piispoki

Konferencia, a Vas Megyei Muzeumok Igazgatdsdga és természetesen a Domonkos

2 NEMETH Katalin: A vasvari Domonkos Rendtorténeti Gyiijtemény = Konyvtari Fi gyeld, 57. évf.
2011. 4. sz. 775. p.
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Rend. A Szent Domonkos Rend Magyarorszagi Tartomanyfonoksége hozta létre
Vasvari Domonkos Kolostor Alapitvanyt, hogy feliigyelje a részben a rend tulajdondban
1év6 muemléképiiletet, és a Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény szdmadra biztositsa az
anyagi feltételeket. A Gylijtemény az Orszagos Katolikus Gytlijteményi Kozpont felé
tajékoztatasi kotelezettséggel bir, évente megkiildi az elmult évre vonatkozo szakmai

beszamolojat, illetve a kovetkezd évre vonatkozé szakmai terveket.

2.3.1. A konyvtari anyag tartalma, rendezése

A Vasvari Muzeum munkatarsai 2000 6ta folyamatosan gyarapitjak”> a Rendtorténeti
Gyljtemény allomanyat, elsdsorban plébanidkon fellelt anyagokbol, hagyatékokbol,

ajandékokbol, valamint ha lehetdség nyilik ra, vasarlassal.

2002-ben a soproni domonkos templom tornyabdl nem vart mennyiségl, értékes
iratanyag kertilt eld, melyek kozott a 18. szazadi iratok, tovabba 19-20. szazadban
keletkezett rendtorténeti forrasok talalhatok. A Historia Domusok (rendhaztorténetek,
melyek a rendtorténeti kutatast segitik) mellett fellelhetdk a rendi internatus, az 1931-
1948 kozott miikodé Julianeum irattaranak toredékei. Emellett ebben az évben a
rendtorténeti szakkonyvtar palyazati forrasbdl is gyarapodott. Az Archivum Fratrum
Praedicatorum teljes sorozatat (1930-2001), a Dissertationes Historicae Ordinis
Fratrum Praedicatorum kozel teljes sorozatat, a Monumenta Ordinis Praedicatorum

Historica ujabb koteteit tudtak beszerezni.

2003-ban Sopronbo6l ujabb harminc-negyven mazsanyi dokumentumot szallitottak
Vasvarra, majd ezt kovette 2004-ben Szabd Szaddok OP (1869-1956) konyvtaranak
régikonyv-anyaga, amely szazhtsz, zomében 16-17. szazadi kotetet jelentett. A kotetek
kozott talaltak a konyvtar akkor egyik legrégebbi darabjat, egy domonkos szerzo,
Caietanus 1530-ban kiadott evangéliummagyarazatat. A hagyatékok jelentés mértékben
hozzajarulnak a gyiijtemény boviiléséhez, igy a 2004-ben elhunyt Hosszu Ince OP atya
(1922-2004) orokségébdl a szakkonyvtar mintegy Otven kotettel, a levéltar kb. fél
folyométer irattal gyarapodott. 2005-ben Szigeti Jozsef OP (1907-2002) két folyométer

iratanyaga és mintegy szazotven szakkonyve, tizenkét régi konyve, 2008-ban pedig

® Az éves gyarapodasra vonatkoz6 adatok az Orszagos Katolikus Gytijteményi K6zpontba bekiildott éves
beszamolokbol szarmaznak
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Csertd Gyorgy OP (1910-2006) nagylozsi plébanos kétezer-otszaz kotete keriilt a
gyljteménybe. Az egykori szombathelyi domonkos kolostor, a mai Szent Marton
Plébania is ugy rendelkezett, hogy Vasvarra szallitsak Béle Kornél OP (1887-1961)
hagyatékat, amely két-haromezer koétet konyvet, 6tven doboznyi alap szinten rendezett
levéltari iratot €s tovabbi tiz 1adanyi rendezetlen iratanyagot tett ki. A hagyatékban
olyan jelentds miiveket lehetett talalni, mint Szent Jeromos 1508-ban kiadott ,,Vitae
Patrum”-a, Szent Margit szentté avatasaval kapcsolatos iratok, valamint Béle Kornél
naploi és kéziratai. Erdemes megemliteni a gyiijteménybdl a 19. szazad végén Zafféry
Karoly (P. Angelikusz) altal A Legszentebb Rozsafiizér Kirdalynéja cimen inditott
folydiratot, vagy az 1920-as évektdl szervezett un. Credo-mozgalomhoz kapcsolddod

folyoiratot, a Credo-t, melyek szintén hozzaférhetéek a gylijteményben.

2010-ben a konyvtar és a levéltar anyaga Doczy Zsigmond volt tartomanyfénok
hagyatékaval gyarapodott. A soproni rendhdzbdl mintegy hiisz doboznyi iratanyagot és
jelentés mennyiségli konyvet, az ajkarendeki plébaniarol, Zsigmond atya korabbi
szolgélati helyérdl pedig az egykori budapesti rendi konyvtar dllomanyéanak egy értékes
toredékét szallitottak a vasvari gylijteménybe. A muzealis gylijtemény gyarapodasat
elsésorban szentképek, képeslapok, bélyegek (Szent Margit) és jelvények (CREDO-

mozgalom, rendi iskoldk) adtak.

A kovetkezO évben kisebb beszerzésekkel gyarapodott csak a konyvtar. A
kisnyomtatvany-gytijteménybe kertilt egy 18. szdzadi vaci domonkos szerzetes
nyomtatott prédikacidja, azon tul képeslapok, szentképek, mig a muzedlis anyag egy
szép 19. szdzadi Szent Domonkos-szoborral, tovabba domonkos miseruhdkkal béviilt.
Vasvar helytorténete szempontjabdl is rendkiviili értékes szerzemény volt a vasvari
sziiletésti domonkos, Mark Agoston két fotbalbuma, amelyek egyrészt vasvari taj- és
varosképeket, masrészt pedig a kolostorhoz és a plébaniahoz kapcsolédo eseményeket

megorokitd képeket tartalmaznak.

Az anyagi lehetdségekhez mérten minden évben érkeznek ujabb dokumentumok a
Rendtorténeti Gylijtemény dallomanydba, a gyarapodds azonban leginkdbb a
hagyatékoknak koszonhetd. Folyamatos az 1950 el6tt a domonkos rendhez tartozo atyak
késobbi szolgélati helyeinek felkutatdsa, vizsgdlata, melynek soran tobb értékes,

domonkos vonatkozasu kotet is eldkertl.
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1. abra:

A Domonkos Rendtorténeti Gyiijtemény konyvtari allomanyanak rendezése



2.3.2. Az allomany rendezése, feltarasa az els6 években

A gylijtemény rendezése, feldolgozéasa, kutatasra alkalmassa tétele a sok tamogatd és
palyazat ellenére évek oOta tart, mivel a miazeum két év kivételével nem tudott f6-, sem
mellékallasban szakembert foglalkoztatni. A Domonkos Rendtorténeti Gytjtemény
2004 ota fogad egyetemistdkat, elsdsorban konyvtar szakos hallgatokat a nyari
Domonkos Ordkségvédelmi Tabor keretében, hogy segitsenek a gyiijtemény
rendezésében. Az évente megrendezésre keriild egy hetes tdborokban a leendd
konyvtarosok mellett torténelem, levéltar, miivészettorténet és teologia szakos hallgatok

. . 74
vesznek részt a munkaban.

A 2004-¢es elsé Orokségvédelmi Tabor™ résztvevéi a korabbi években visszakapott és
felkutatott dokumentumokat kezdték el valogatni és rendszerezni. A tartalmi és nyelvi
szempontbol rendkiviil heterogén anyagbol eldszor ki kellett emelni a domonkos atyak
miiveit, a domonkos szentekrdl szold koteteket, illetve a rozsafiizérrel kapcsolatos
irodalmat. Mindekozben egy kiilongyljtemény 1étrehozasanak lehetdsége s
kirajzolodott, ugyanis a konyveket végigporgetve gyakran keriiltek elé szentképek,
1mak, levelek, egyéb kéziratok, de volt, hogy egy-egy diszesebb konyvjelzd keltette fel
az érdeklodést. A konyvek ekkor még nem keriilhettek a végleges helyiikre, mert a
gylijteménynek otthont add egykori kolostorépiilet felujitas alatt allt, és még nem
késziilt el a konyvtari allomany szdmara késobb kialakitott tetOtéri raktar. Vasvaron
eldszor is meg kellett hatarozni azt a koncepcidt, azokat az elveket, amelyekre fel
lehetett épiteni a leendd gylijteményt. Az mar korabban koérvonalazddott, hogy a
konyvtari anyag harom egységre fog tagolodni:

e miiemlékkonyvtar a régi konyvekkel,

e kézikonyvtar a legfontosabb rendtorténeti alapmiivekkel,

e konyvraktar a domonkos irodalommal, a domonkosok altal irt €s a domonkosokrol

sz0l6 munkakkal.

A konyvtar egyhazi gylijteményként specidlis gytiijtokorrel rendelkezik, amelyet tobb
szempont befolyasolt, ahogy az 1. abra is mutatja. A beérkezett anyagok alapjan el

kellett donteni, mi tartozzon a Rendtorténeti Gyiijtemény tényleges gylijtokorébe, hogy

" NEMETH Katalin: Kényvtari feladatok a Domonkos Orokségvédelmi taborokban = Konyvtari Figyeld,
58. éyf. 2012. 2. sz. (csak elektronikusan)
" NEMETH Adél: Polcra keriiltek a kotetek = Vas Népe, 49. évf. 2004. aug. 4. 181. s2. 7. p.
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a késobbiekben mar ezeknek az elveknek megfelelden lehessen az allomanygyarapitas
kérdésével foglalkozni. A teologiai gyiijtékor'® meghatirozasa nehéz feladat, mivel el
kell hatarolni a filoz6fiatol, és meg kell huizni a hatart az egyhaztorténet €s a torténelem
kozott. Vasvaron hasonld nehézségekkel szembesiiltek a segitok és a mizeum vezetdje,
mivel az atnézett anyag gazdag irodalmat tartalmazott tobb teriiletrdl, és donteni kellett

az id6intervallumrol is.

A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény konyvtara teljes kortien gytijti a mindenkori
magyar rendtartomany, illetve vikaridtus altal vagy kozremiikodésével kiadott
nyomtatvanyokat, a magyar ¢és kiilfoldi megjelenésii, rendtorténeti, illetve rendtorténeti
vonatkozasu miiveket, beleértve hagiografiai, miivészettorténeti és miivelddéstorténeti
témaji nyomtatvanyokat is. A kézikonyvtar szaméra valogatassal gylijt magyar és
nemzetkozi torténeti €s egyhaztorténeti kézikonyveket, kiilonds tekintettel a
szerzetesrendek ¢és a  koldulérendek torténetével foglalkozd  kiadvéanyokra.
Természetesen ez csak néhany kiragadott szempont, mely érzékelteti a kezdeti 1épések
nehézségeit. Az elsd valogatasnal komoly anyag gylilt 6ssze a rozsafiizérrel kapcsolatos
irodalombdl, mely szintén bekeriilt a gylijtokorbe, mivel kezdetben elsésorban a
domonkos kozdsséghez kotodott ez az imadsag. Az els tabor tehat a beérkezett,

dobozokban 1évé dokumentumokat valogatta meghatarozott rendszer szerint.

A dokumentumok valogatasat, rendezését, majd késobb feldolgozasat nehezitette, hogy
nem elegenddek a konyvtaros ismeretek, mivel a kotetek kozott got betlis, német nyelvil
konyveket is talaltak, melyek olvasdsa a nyelvismerettel nem rendelkezOk szamara
nehéz feladat, akarcsak a latin nyelvii irodalom feldolgozasa. Szerencsés helyzet volt,
hogy a diakok kozott volt konyvtar-német szakos hallgato is, aki véllalta a német nyelvii
kotetek koordinadlasat. A megfeleld nyelvi kompetencia mellett fontos, hogy a
gyljteménnyel foglalkozo szakember rendelkezzen torténelmi és teologiai ismeretekkel

is, ahogy ezt a kés6bbi taborok is bizonyitottak.

2005-ben az el6z6 évben rendszerezett dokumentumokat ujra dobozolni kellett, mivel
az épiilet azon szarnyat, ahol a kotetek elhelyezésre kertiltek, atépitették. A konyvek és

folydiratok betlirendben keriiltek a felcimkézett dobozokba, hogy amikor majd elkésziil

® VAIDA Kornél: Az allomanygyarapitds problémai: teologia = Konyv, kdnyvtar, konyvtaros, 12. évf.
2003. 8. sz. 15-25. p.
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a tet6téri raktar, konnyebb legyen a polcra helyezés. Ebben az évben megkezdddott a
régi konyvek feldolgozasa, am ekkor még csak egy Excel-tablazatban lettek rogzitve az
adatok. A kezdeti idOszakban ezek a tablazatok elsésorban az atlathatésagot és az
allomanygyarapitast segitették, ugyanis sziikkség volt legalabb egy listdra a
gyljteményben taldlhatd dokumentumokrél. A régi konyves tabldzat a konyvek
legfontosabb adatai mellett tartalmazta a kotetek eredetét, melyik kolostorbol keriiltek
Vasvarra, illetve a raktari jelzetet, amely a miemlékkdnyvtari elhelyezésre utalt. A
barokk stilusban berendezett miiemlékkdnyvtarban proveniencia szerint kertiltek polcra
a kotetek. A tabor ideje alatt elkésziilt a levéltar fond ¢és allagjegyzéke, a
muiemlékkonyvtar anyaganak mintegy felérél darabszintli szamitégépes nyilvantartas, a

szakkonyvtar anyagdrol pedig attekintd lista.

A muzeum munkatarsai 2006-ban rendezték a nyomtatott szentképeket és emléklapokat,
amelyek témak (domonkos szentek, domonkos kegyhelyek, rozsafiizér stb.), illetve
személyek szerint (egyes szerzetesek 1j-, eziist- és aranymisés emlékképei) keriiltek
csoportositasra. Ugyancsak jelentds eredménynek szamit, hogy elkésziilt a ,,Rozsafiizér
Kirdlynéja” cimii folydirat valamennyi évfolyamanak (1885-1944) szamitogépes

tartalomjegyzéke, amely internetes megjelenitésre is alkalmas.

2006-ban és 2008-ban a muzeum feldjitdsi munkélatai miatt elmaradt az addigra mar

hagyomannya vald nyari program.

A kovetkez6 taborra 2007-ben keriilt sor, a korabbi évekhez hasonldéan hét-nyolc
hallgatéval: ketten a szakkonyvtar allomanyat dolgoztdk fel, a régi konyvekhez
hasonldan ekkor még Excel-tablazatban. Szombathelyen a Szent Marton templomban,
az egykori domonkos templom oratoriumaban talalhaté konyveket, folyodiratokat,
lapokat is ebben az évben kellett szétvalogatni, megtisztitani. A dokumentumok
tobbsége a 19. szazad végérdl, 20. szazad elejérdl szarmazott. A retrospektiv gyarapitas
részeként a hagyomanyos eljarasok mellett, mint a véasarlés, a gyiijtemény teljessé tétele
magaban foglalja a korabban a domonkos rendhez tartozé vagy a domonkosok altal
l1étrehozott szellemi alkotasok felkutatasat is. Ehhez nem elegendd az online forrasok
hasznalata, vagy az antikvariumok latogatasa, hanem szisztematikusan végig kell jarni
az egykor a domonkos rendhez tartozo épiileteket, intézményeket, valamint azokat a

helyeket, ahol az allamositas utdn domonkosok tevékenykedtek.
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Ezért is keriilhetett sor a volt domonkos kolostor felkeresésére Szombathelyen, ahol
Bodle Kornél OP (1887—-1961) hagyatékat kellett atvalogatni, melyben sajnos olyan
dokumentumokat is voltak, melyeket laponként kellett Gjraalkotni a sériilt, szakadt
kotetek kozott.

2.3.3. Konyvtarrendezés a végleges helyen

A felgjitasok soran 2009-ben elkésziilt a konyvtar szamara kialakitott tet6tér, igy
lehetévé valt, hogy a dokumentumok a végleges helyiikre keriiljenck.” Meg kellett
hatarozni, hogy melyek legyenek azok a szempontok, amelyek megkonnyitik a
dokumentumok elhelyezését ¢s majdani feldolgozasat, de egyuttal biztositjak, hogy a
leendd felhasznalok is konnyen és pontosan megtalaljak a szamukra hasznos és keresett
anyagokat. A konyveknél rendezé elv volt a nyelvi hovatartozas, melyet a szerz6
személye modosithatott. Egy helyre keriiltek a magyar domonkosok altal barmilyen
nyelven irt, illetve a magyar domonkosokrdl, kolostorokrol, rendtorténetrdl szolo
kotetek, a masik nagy csoportot pedig az idegen nyelven irt dokumentumok jelentették.
Ebben az évben szallitottdk Vasvarra a szombathelyi Szent Marton-plébaniarol Bole
Kornél hagyatékat, amelyet at kellett valogatni, mivel a Rendtorténeti Gylijtemény
elsésorban a domonkos irodalmat gytijti, am a beérkezett anyag szamos egyéb vallasos
¢s vilagi dokumentumot is tartalmazott. Az atmenetileg a véarosi konyvtar régi
épiiletében felhalmozott dobozokban tisztitasra vard kotetek sorakoztak az elmult két
évszazadbol. Noha a hagyaték tobbnyire 19. szazad végi ¢és 20. szazad eleji
dokumentumokat tartalmazott, elékeriilt egy antikva, Juan Maldonado (1533-1583),

spanyol teologus 1597-es, velencei kiadasu kommentarja.”

Restauratorok végezték a miemlékkonyvtar teljes konyvanyaganak, mintegy 1200
kotetnek a tisztitdsat és konzervalasat. Az év végén pedig elindulhatott a sériilt
konyvkotések egyedi javitasa. Ugyancsak ebben az évben kezdte meg miikodését a

gylijtemény honlapj a.”

" VOINOVICS Viktoria: Korszerii raktarba keriil a gylijtemény: t5bb szaz éves koteteket helyeznek
biztonsagba = Vas Népe, 54. évf. 2009. jul. 30. 177. sz. 3. p.

"8 Joannis Maldonati ... Commentarii in quattuor Evangelistas nunc primum in lucem editi, et in duos
tomos divisi. Venetiis, 1597.

® Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény. A hozzaférés médja: http://www.dominicana.hu Letoltés ideje:
2012. 09. 23.
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A Rendtorténeti Gylijtemény a varosi konyvtarral kozos palydzatbol megvasarolta és
bevezette 2010-ben a SZIKLA integralt kényvtari rendszert, igy a nyari tabor® feladata
a szakszeri formai és tartalmi feltards volt. Az el6zd éven atvalogatott és polcra
helyezett kotetekkel kezdddott a feldolgozas, mikdzben a hallgatok egy csoportja

tovabb folytatta az anyag rendszerezését.

A 2011-es év jelentds volt a gylijtemény szdmara, ugyanis szeptembertdl sikeriilt egy
személyt foglalkoztatni, aki folytatta azt a munkat, amelyet a korabbi években a
hallgatok és a mizeum munkatarsai végeztek. Nyaron az anyag jelentds része a végso
helyére keriilt, és a dokumentumok feldolgozasa is jo litemben haladt. Azokrol a
kotetekrdl, amelyeket még az elsé tabor keretében dobozoltak be a hallgatok, és nem
keriilhettek polcokra, egy Excel-lista késziilt, hogy a kés6bbiekben akar

folospéldanyként tovabb lehessen adni Oket.

Az el6z6 két évben megkezdett feldolgozoi munkat folytattak az Ordkségvédelmi Tabor
résztvevléi 2012 nyaran. Az Ujonnan beérkezett kotetek valogatdsa, a duplum-listak
készitése mellett a miemlékkonyvtar régi konyves anyagardl késziilt Excel-lista.
Mikozben a 16-18. szazadi kotetek adatait feldolgoztak, a dokumentumok végséd
helyiikre keriiltek. Ahogyan mar korabban korvonalazodott, a rendezd elv a kotetek
proveniencidja volt, tehat egymas mellett talalhatdoak az azonos kolostor tulajdonat

jelentd miivek.

A konyvtari anyag végleges targyszo-katalogusdnak elkészitéséhez sziikséges a
domonkos renddel vald egyeztetés is, mivel ugyan kiindulopont lehet mas
szerzetesrendek targyszavai, azonban vannak olyan témakorok, szakteriiletek, melyek
els6sorban a domonkosokra jellemzok. A 3. tablazat példai is szemléltetik, hogy nem
volt egységes és kovetkezetes kezdetben a targyszavak hasznalata. Az Arpad-hazi Szent
Margit életérdl, szentté¢ avatasardl szold kotetek targyszavai kozott leggyakrabban a
kovetkezOk talalhatdak: szent (domonkos), életrajz (domonkos szent), életrajz
(domonkos ndévér). A felsoroltakat kiegészitheti a szentté avatds, vagy a domonkos
szerz0 targyszavak, illetve mindenesetben megjelenik Margit nevének egységesitett

besorolasi adata, mint targyi melléktétel.

8 MERKLIN Timea: Gytijteményrendezés a tetétérben: domonkos szerzetesek hagyatékaibol is
gyljtottek konyveket = Vas népe, 55. évf. 2010. jul. 31. 177. sz. 3. p.
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Témakor

Targyszavak

Minden, ami k6todik a domonkosokhoz

domonkos

Domonkos szerzo alkotasa

domonkos szerzo

A domonkos rend torténetével kapcsolatos
irodalom

rendtorténet (domonkos), domonkos
rendtorténet, domonkos rendtartomany,
kolostoralapitasok, provinciatdrténet

Domonkos kolostorokkal kapcsolatos
irodalom

domonkos kolostor, kolostoralapitasok

Domonkos szentekkel kapcsolatos irodalom

domonkos szent, szent (domonkos), életrajz
(domonkos szent), ¢életrajz (domonkos ndvér),
szentté avatas

Rozsafiizérrel kapcsolatos irodalom

rozsafuzér

Aquinoi Szent Tamas

tomizmus, skolasztika

Sziiz Mariarol szol6 irodalom marioldgia
A domonkos lelkiséggel kapcsolatos domonkos lelkiség
irodalom

3. tablazat:

Példak a domonkos konyvtar dokumentumainak targyszavaibol

Az integralt konyvtari rendszerben feldolgozott rekordok targyszavait tehat mindenképp
ujra kell gondolni, és egységes targyszo-rendszer alapjan kiegésziteni, egységesiteni,

mely lehetévé teszi a dokumentumok pontosabb visszakeresését.

A levéltari anyag rendezése is folytatodott egy PhD-hallgatonak koszonhetden, aki a
muzeumban toltott levéltari gyakorlata alatt alapszinten rendezte Béle Kornél mintegy
nyolcvan doboznyi hagyatékat. A korabbi években bekertiilt hagyatékok és irattoredékek
rendezése is folytatddott, igy ideiglenes levéltari rendben, téma szerint rendezve és

dobozolva hozzaférhetd a teljes anyag.

Mint lathatd, a Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény rendezésében kiemelt szerepe van
az Ordkségvédelmi Taboroknak, melyeket a 3. tdblazat foglal 6ssze. A kdnyvtari anyag
valogatasaban, feldolgozasaban tobbnyire az ELTE hallgatoi vettek részt, olykor
csatlakozott egy-egy hallgatd a Pazmany Péter Katolikus Egyetemrdl, vagy a Pécsi
Hittudomanyi Féiskolarol. Az els6 év magas 1étszamahoz képest két okbdl kdvetkezett
be csokkenés a kovetkezd években: az elvégzenddé munkahoz elegendd volt a kisebb
1étszam, masrészt egyre nehezebb feladat volt olyan hallgatokat, segitdket talalni, akik
vallalni tudtak vagy akartdk az onkéntes munkat. Az els6 csoport tagjai az egyetem utan
munkat talaltak, csaladot alapitottak, igy a kevés szabadidejiiket nem tudtak Vasvarra
aldozni. Az aktiv hallgatok kozott pedig komoly probléma a nyelvtudas hidnya, illetve

teologiai ismeretekkel is kevesen rendelkeznek.
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A tadborok a problémék ellenére sikeresnek mondhatdk, mivel ugyan a konyvtari
anyagot, mely a gylijtemény legnagyobb része, lassanként atvalogatjak és feldolgozzak,
igy megismerhetévé ¢és kutathatovd valik a domonkos anyag. Masfeldl a konyvtar
szakos hallgatok szamara kitiind gyakorlati helyszin, mivel megtapasztalhatjak, hogyan
lehet rendezetlen dokumentumhalmazbdl rendezett és feltart konyvtarat épiteni. A
hallgatok részesei, aktiv tagjai annak a folyamatnak, mely soran megfogalmazddnak
azok az iranyelvek, melyek mentén kialakul a gytijtékér, a dokumentumok

elrendezésének logikdja, a feldolgozas szempontjai.

Ev A résztvevo hallgatok A résztyevt'i ] Elvégzett munka

szakjai hallgaték szima
informatikus konyvtaros, beérkezett dokumentumok

1 | 2004 német, torténelem, levéltar valogatasa, betlirendbe sorolas,
(ELTE) 10 polcon val6 elhelyezés
informatikus konyvtaros, régi konyvekrdl Excel-lista,

2 | 2005 német, torténelem, levéltar 6 el6z6 évi anyag bedobozolasa,
(ELTE) levéltari anyagrol fondjegyzék

3 | 2006 ) 0 f?lﬁjitési munkalatok miatt a

tabor elmaradt

informatikus konyvtaros, a domonkos anyag valogatasa

4 | 2007 német, torténelem, levéltar 7 Szombathelyen, szakkonyvtar
(ELTE) allomanyarol Excel-lista,

5 | 2008 i 0 felyjitasi munkalatok miatt a

tabor elmaradt

a szombathelyi anyag

informatikus konyvtaros, . .
valogatasa, a domonkos anyag

6 | 2009 torténelem, pszichologia, 5 olcokon valé elhelvezése
levéltar (ELTE) p ¢ y )
rendszerezése
informatikus konyvtaros, a konyvtari anyag tovabbi
torténelem, valogatasa, rendszerezése, a
7 | 2010 miivészettorténet, levéltar, 7 tartalmi- és formai feldolgozas
teologia (ELTE, PPKE, megkezdése SZIKLA integralt
PPHE) konyvtari rendszerben
informatikus konyvtaros duplum-lista készitése,
8 | 2011 - yVIaros, 6 tartalmi- és formai feldolgozas
teologia (ELTE, PPHE) ,
folytatasa

duplum-lista készitése, régi
informatikus konyvtaros konyvek feldolgozéasa Excel-
(ELTE) ben, illetve a régi konyvek
rendezése

9 | 2012

4. tablazat:
A Domonkos Orokségvédelmi Taborok

Amig nem fejezédik be a Domonkos Rendtorténeti Gytlijtemény konyvtaranak végso
rendezése ¢s feltarasa, valamint nem késziil el a gazdag tartalommal felt6lttt honlap,
addig mindenképp sziikséges az Orokségvédelmi Taborok folytatasa, Gjabb dnkéntesek

toborzéasa nem csak a konyvtari, hanem a levéltari anyaghoz is.
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A feldolgoz6 munka legjelentésebb eredménye, mely a muzeum munkatdrsainak
munkajat dicséri, hogy elkésziilt a domonkos rend Birodalmi Rendtartomanyanak
(osztrak-magyar-cseh) torténeti névtara az 1857-1905 kozott megjelent schematizmusok
alapjan. A lezart cimszavak a Gylijtemény gazdag fotéanyaganak portréképeivel
kiegészitve a Gyijtemény honlapjan valik a tervek szerint hozzaférhetové. Egy rovid
ideig  foglalkoztatott szamitogépes szakember segitségével fejezték be a
képeslapgylijtemény egészének €s a szentképgylijtemény egy részének digitalizalasat,

amelyek szintén a honlapon lesznek elérhetdek.®

Ugyan sikertilt 2000 utan tobb domonkos konyvtar és levéltar anyagat Vasvarra
szallitani, és megkezdeni a Gylijtemény rendezését ¢és feltdrasat, de megfeleld
szakemberek alkalmazasa nélkiill nem varhato el korszerti, felhasznald orientalt,
tudomanyos kozpont kialakitdsa, melynek a torténeti jelent6ség mellett spiritudlis
feladatokat is el kellene latnia. A kovetkezo fejezetekben ezért megvizsgaljuk, hogy a
magyar egyhdzi gylijtemények mit tesznek, tehetnek szolgaltatasaik fejlesztése

érdekében, illetve mit tanulhat a vasvari konyvtar a hasonld intézményektol.

81 A gytijtemény rendezésével kapcsolatos adatok egy része az Orszagos Katolikus Gytijteményi Kézpont
részére megkiildott éves beszdmolokbol szarmazik
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3. EGYHAZI KONYVTARAK ES A SZOLGALTATASMARKETING- ES MENEDZSMENT
3.1. Egyhazi konyvtarak Magyarorszagon

Egyhazi gylijteményeink épiileteik és allomanyuk révén jelentés mértékben jarulnak
hozza kulturalis 6rokségiink megdrzéséhez. Legrégibb konyvtaraink allamalapitd Szent
Istvan kiraly uralkodasa alatt jottek 1étre, és koziiliik j6 néhany az elmult ezer évben
folyamatosan vagy kisebb-nagyobb megszakitasokkal miikodott. Az egyhaz és az allam,
az egyhaz és a miivészet évszazadokon keresztiil egyiitt élt Magyarorszagon, az egyhazi

gyljtemények allomanyanak valtozasai szemléltetik az orszag sorsat is. %

Egyhazi jelleglikbdl adodoan gytijtékoriik Iényegében hasonld, mivel mindegyikiik
elsdsorban teologiai szakirodalmat gyljt. A teoldgia, a vallasi vagy valldsos irodalom
kozott nehéz megrajzolni a pontos a hatart. A vallasos irodalom elsdsorban a hivekhez
sz0l, mig a teoldégia az objektiv igazsigot probalja meg tudomanyosan
megfogalmazni.®* A hittudomannyal kapcsolatos dokumentumok mellett jogtudomanyi,
filozofiai, orvos-, valamint tarsadalomtudomanyi miivek is megtaldlhatok az
allomanyaikban. Az egyhazi konyvtarak f6 profilja altaldban az, hogy egy
meghatdrozott teriileten tudomdnyos, informacids és tovabbképzési kozpontként

szolgalj anak.*

3.1.1. Az egyhazi konyvtarak helyzete a rendszervaltas elott

A masodik vilaghabora utani valtozasok a konyvtariigy egészét, valamint az egyhazakat
egyarant érintették. Az allamositast és a szerzetesrendek 1950-es feloszlatasat kovetden
az egyhazi gylijtemények szama a korabbiak toredékére csokkent, bar tudoméanyos

szempontbol megdrizték jelentdségiiket.

Az Osnyomtatvanyok kétotode az egyhazak birtokaban volt, emellett kivaléan

hasznalhato teoldgiai irodalmat gyiijtottek Ossze, valamint helytorténeti miivekben is

82 GABORJANI SZABO Botond: Az egyhézi konyvtarak valtozasai, sikerei és kudarcai az elmiilt masfél
évtizedben. = Kdnyvtari levelezé/lap, 15. évf. 2003. 12. sz. 11. p.

8 VAIDA Kornél: Az alloméanygyarapitas problémai: teologia = Kényv, konyvtar, konyvtaros, 12. évf.
2003. 8. sz. 2. p.

8 GABORJANI SZABO Botond: A magyarorszagi egyhazi konyvtarak helyzete, céljai és jovoképe =
Konyvtari Figyelo, 48. évf. 2002. 1-2. sz. 12. p.
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bovelkedtek. A huszonegy nagy katolikus konyvtarbol csak kilencnek haladta meg az

. , " 85
alloménya az Gtvenezret.

Az egyhazi konyvtarak szédmara az 1976-0S rendelet® annyiban jelentett segitséget,
hogy néhany egyhdzi gyljteményt tudomanyos szakkonyvtarra mindsitettek, igy
lehetdségiik volt, hogy bizonyos tekintetben az allami tulajdonban 1évé konyvtarakkal

hasonl6 elbiralasban részesiiljenek.

A 20. szazad masodik fele a magyar konyvtariigy és a kozmiivel6dési konyvtarak
szamara fejlédést hozott, mivel a legtobb megyei konyvtar 1950-ben alakult, azonban az
egyhaz kulturalis feladatai, mint az oktatas, a konyvtarak, muzeumok, illetve a
levéltarak fenntartdsa, hattérbe kertiltek, és csak a rendszervaltds utan forditottak ujra
nagyobb figyelmet a felekezetek tdmogatasara. A zirci ciszterci és a gyongyosi ferences
konyvtar allami mutemlékkonyvtarként miikodhetett, a pesti Palos konyvtar és
Pannonhalma az egyhdz kezelésében maradt, az egri Féegyhazmegyei Konyvtar a
féiskola hattérintézményeként funkcionalt. Altalanosan elmondhatd, hogy szinte
valamennyi egyhdzi gylijtemény allomanya legalabb részben sériilt: a koteteket vagy
megsemmisitették, vagy a Népkonyvtari Kozpontba keriiltek, ahonnan allami
konyvtarak valogathattak, vagy néhany konyv kiilfoldon keriilt eladasra.’” A
kilencvenes évek valds problémajat mindenekel6tt az jelentette, hogy nem volt sem
allami, sem egyhdzi szinten atgondolt egységes koncepcid a gyiijtemények fejlesztésére,

hasznalatara vonatkozoan.

Az egyhazi gylijtemények az évszazadok soran kiilonbozd gylijteményrészeket
halmoztak fel, és kezeltek egymas mellett. A konyvtarak, levéltarak, muzeumok
gyakran egy koz0s gylijtemény részeit képezik, épp ezért kell hangsulyozni a kiillénb6zo
gyljteménytipusok kozotti egylittmiikodés jelentoségét. Eldfordul, hogy térképeket,
numizmatikai kincseket Oriznek az egyhazi konyvtarak, melyek gyakran hagyatékként
kertiltek allomanyukba. Konyvtaraik 4altaldban nem engedélyezik allomanyuk

kolcsonzését, a latogatok kozott a kutatok aranya kiemelkedd. Géborjani Szab6 Botond

8 CSAPODI Csaba — TOTH Andras — VERTESY Miklos: Magyar kényvtartorténet. Budapest: Gondolat,
1987. 492-493. p.

8 A Magyar Népkoztarsasag Elnoki Tanacsanak 1976. évi 15. szamu térvényerejii rendelete a
konyvtarakrol = Magyar KozIlony, 1976. 45. sz. 533. p.

8 ASVANYI Ilona: Az egyhazi konyvtarak a XX. szdzad utolso évtizedében = Konyvtari levelezd/lap,
14. évf. 2002. 9. sz. 23. p.
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szerint az egyhdzi konyvtarakban dolgozé szakemberek kivételes miuveltséggel,
teologiai tdjékozottsaggal és bibliai tudomanyokhoz kotédé nyelvi felkésziiltséggel
rendelkeznek.®® Egy évvel késébb mar joval keserfibben fogalmazza meg, hogy
Lkonyvtarainkban vannak allomanyrészek, amelyeknek néhany év mulva mar a kozelébe
sem volna szabad engedniink olyan konyvtarosokat, akik tudomanyos mindsitéssel nem
rendelkeznek”.® Ez a probléma a vasvari Domonkos Rendtdrténeti Gyitijtemény
rendezése kapcsan is felmeriilt, mivel nehéz olyan szakembert taldlni, aki a megfeleld
nyelvismeret mellett egyéb, a teriiletnek megfelelé szaktuddssal rendelkezik. Pozitiv
valtozas a rendszervaltas eldtti helyzethez viszonyitva, hogy mig korabban gyakran nem
konyvtaros végzettségli, altaldban idés pap vezette az egyhazi konyvtarakat, a
kilencvenes évektdl egyre tobb konyvtar élére keriilt konyvtari szakismerettel
rendelkezd, vildgi vezetd. Az egyhdzi konyvtarosok foglalkozasukra, mint igazi
hivatasra tekintenek, mely csak akkor végezhetdé maximalis odaadéassal ¢és
elhivatottsaggal, ha nincsenek magukra utalva, hanem mas (egyhazi) konyvtarosokkal

egylittmiikddve tudjak szolgalatukat teljesiteni.90
3.1.2. Uj lehetéségek a kilencvenes években

A rendszervéltds utdn tobb torvény is sziiletett az egyhazak miikddésének,
tdmogatasadnak szabalyozasara vonatkozoOan, illetve néhdny jogszabdly érintdlegesen
kapcsolodik az egyhazi gylijteményekhez. Az 1990. évi IV. térvény a lelkiismereti és
valldsszabadsagrol’*  lehetévé tette, hogy az egyhdzak ujra alapithassanak és
mikodtethessenek kulturalis intézményeket, iskoldkat, igy ismét szerves részét
képezzek a magyar miivelddésnek. Az 1997-es CXXIV. té'r'vényg2 az egyhazak hitéleti és
kozcelu tevékenységének anyagi feltételeit kivanta szabalyozni. A térvényben azt is
kimondtak, hogy az egyhdzak 4ltal fenntartott intézmények az allamiakhoz hasonl6
anyagi tamogatasban kell, hogy részesiiljenek. A nagyobb mértékii anyagi segitségség

azonban 6nmagéban nem volt elegendé a konyvtarak személyi és targyi feltételeinek

% GABORJANI SZABO Botond: A magyarorszagi egyhazi konyvtarak helyzete, céljai és jovoképe =
Konyvtari Figyel6, 48. évf. 2002. 1-2. sz. 12. p.

8 GABORJANI SZABO Botond: Az egyhézi konyvtarak valtozasai, sikerei és kudarcai az elmult masfél
évtizedben. = Kdnyvtari levelezé/lap, 15. évf. 2003. 12. sz. 12. p.

% LAYTON MCMAHON, Melody: Theological Librarianship: An Unapologetic Apology =
Theological Libraianship, vol. 3. 2010. nr. 1. 7-14. p.

911990. évi IV. torvény a lelkiismereti és vallasszabadsagrol, valamint az egyhazakrol. A hozzaférés
modja: http://www.1000ev.hu/index.php?a=3&param=8660 Letoltés ideje: 2012. 09. 23.

%21997. évi CXXIV. torvény az egyhazak hitéleti és kdzcélu tevékenységének anyagi feltételeir6l. A
hozzaférés modja http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99700124.TV &celpara=#xcelparam
Letoltés ideje: 2012. 06. 03.
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megfeleld rendezéséhez. 1997-ben a Vatikan megallapodast kotott a magyar dllammal,
melynek értelmében a katolikus egyhaz a tulajdonaban 1évé miiemlékek, muzeumok,
konyvtarak €s levéltarak utan az allami kulturdlis intézményekkel azonos tamogatast
kap.93 Az 1997. évi CXL. t(')'rvény94 lehetové tette, hogy az egyhazi konyvtarak is
kérhessék felvételiiket a nyilvanos konyvtarak jegyzékébe, melynek eredményeképpen
tobb palyazaton is részt vehettek. A kulturalis 6rokség védelmérdl szolo 2001. évi LXTV.
tb'rvényg5 az egyhazak szamara 1is eldirja az Orokségiink megovasaban vald
egylittmikodést, valamint kérhetik kozgylijteménnyé nyilvanitasukat az egyhazi

gyljtemények, mely biztositana az allamival azonos timogatast.

II. Janos Pal papa 1988-ban megalakitotta az Egyhdzi Kulturdlis Javak Pdpai
Bizottsagat (Pontificia Commissione per la Conservazione del Patrimonio Artistico e
Storico della Chiesa), melynek feladata az egyhazi kincsek, értékek, elsésorban
mivészeti alkotdsok megdrzésének és kozzétételének segitése. A szervezet feliigyeli és
tdmogatja a levéltarak és a konyvtarak miikkodését vagy akar ujak alapitasat is, igy 1994-
ben tobb ajanlast fogalmaztak meg a kulturdlis intézmények szerepével, feladataival
kapcsolatban. ,,Azonban a sajdatos és elsédleges érdekeltség, mellyel az Egyhdz
rendelkezik az ugynevezett egyhazi konyvtarak okan, abbol a ténybdl szarmazik, hogy az
,evangélium kovasza” — melynek az Egyhdz egyidejiileg 6re és kozvetitéje —, annak
mértékeében, ahogyan beékelodik a tudas kiilonféle tudomanyagai kozé, elinditotta a
keresztény torténelmet és a keresztény vagy a kereszténység altal inspiralt kulturat,
elomozditvan a valldsos gondolkodds, irodalom, filozdfia, jog, miivészet, pszicho-

"% Mivel a katolikus egyhdz evangelizacios

pedagogia, stb. hihetetlen fejlodését.
misszidjanak szerves részének és eszkozének tekinti a konyvtarakat, éppen ezért tartja

kiemelt teriiletnek tamogatasukat, ehhez azonban kéri a civil tarsadalom

% 1999. ¢vi LXX. torvény a Magyar Koztarsasag és az Apostoli Szentszék kozott a Katolikus Egyhaz
magyarorszagi kozszolgalati és hitéleti tevékenységének finanszirozasardl, valamint néhdny vagyoni
természetli kérdésrdl 1997. junius 20-an, Vatikdnvarosban aldirt Megallapodas kihirdetésérdl. A
hozzaférés modja: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900070.TV &celpara=#xcelparam
Letoltés ideje: 2012. 08. 12.

%1997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivelddésrol. A hozzaférés modja:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700140.TV &celpara=#xcelparam Let6ltés ideje: 2012.
08. 12.

%2001. évi LXIV. torvény a kulturalis 6rokség védelmérél. A hozzaférés modja:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100064.TV Letoltés ideje: 2012. 08. 12.

% Egyhazi Kulturalis Javak Péapai Bizottsaga: Egyhézi konyvtarak szerepe az Egyhdz misszi6jaban. 1994.
marcius 19. Budapest: OKGYK, 2011. [elektronikus dok.] A hozzaférés modja:
http://www.okgyk.hu/irasok/Egyhazi_konyvtarak.pdf Letoltés ideje: 2012. 08. 12.

51


http://jab.complex.hu/doc.php?docid=WKHU-QJ-XML-000000A0100064TV

kozremiikodését, hogy tevékenyen segitsenek az egyetemes értékli egyhdzi 6rokség
megoOrzésében. Mieldtt barmilyen fejlesztésbe, valtoztatdsba kezdenének az egyes
orszagokban miikodé egyhazi gyljtemények, sziikkség volna a teljes egyhdzi vagyon
szambavételére, leltarozasara. Ugyanez a gondolat fogalmazodik meg egy 1999-es
korlevélben, mely kitér a feldolgozd munkat végzé szakemberekkel szemben tamasztott
kovetelményekre is.”” Az 1994-ben megfogalmazott javaslatot sajnos Magyarorszigon
még nem sikeriilt teljes mértékben megvalositani, mivel a mai napig nem minden
egyhazi konyvtarban végezték el a leltarozast, illetve tobb olyan intézmény is van, mely
megfeleld katalogussal sem rendelkezik. A Papai Bizottsdg ajanlasa arra is felhivja a
figyelmet, hogy stirgetd feladat a kozos katalogusok kialakitdsa, a szerepek tisztazasa és
a gyljtokorok Osszehangolasa. A Bizottsag a szerzetes kézésségeket98 is megszolitotta,

mivel a kulturalis javak jelentds hanyada jelenleg is birtokukban van.

Az egyik, hazankat is érintd kérdés a rendhézak sorsa. Magyarorszagon ez kettOs
problémat jelent, mivel egyrészt fel kell Ujitani az 4allamositdskor elvett, majd a
kilencvenes években visszakapott épiileteket, mely rendkiviili anyagi dldozatot kivan a
szerzetesrendektdl és az egyhaztdl, masrészt a viszonylag alacsony 1élekszam és egyéb
okok kovetkeztében néhany kolostor bezarasa és elhagyasa is aktualissa valik. Ekkor
felmeriil a kérdés, hogy mi legyen a sorsa az akar tobb széz éves épiileteknek. Az
egykori vasvari domonkos rendhdz renovaldsa és hasznositdsa pozitiv példa lehet a
tobbi egyhazi intézmény szamara. Kiemelten fontos, hogy a szerzetesrend
kozpontjaban, illetve ha lehetdség van minden rendhazban, konyvtarat alapitsanak,
Ujraalapitsanak, és azokat folyamatos fejlesszék, de mindamellett a nyilvanossag

szamadra is hozzaférhetové tegyék.

Az egyhazi mizeumoknak nem csak a kulturalis javak meg6rzésében van kiilonleges
szerepe, hanem a csaladok megszolitasaban is, hogy fogékonyak legyenek a keresztény
miivészetek irant.” A Papai Bizottsag javaslatai ugyan kiilon-kiilén dolgoztak ki a

feladatokat a kiilonbozo gyiijteménytipusok szamara, de végigolvasva vilagossa valik az

9 Az egyhazi kulturalis javak leltirozasénak és katalogizalasanak sziikségessége és siirgéssége.

Budapest: Szent Istvan Tars., 2006. 43. p.

% Egyhazi Kulturalis Javak Papai Bizottsaga: Az egyhaz és a szerzetescsaladok kulturalis 6roksége. 1994.
aprilis 10. Budapest: OKGYK, 2011. [elektronikus dok.] A hozzaférés modja:
http://www.okgyk.hu/irasok/Szerz_csal_kult_jav.pdf Letoltés ideje: 2012. 08. 12.

% Egyhazi Kulturalis Javak Péapai Bizottsdga: Az egyhazi muzeumok pasztoralis szerepe. 2001. augusztus
15. Budapest:OKGYK, 2010. [elektronikus dok.] A hozzaférés modja:
http://www.okgyk.hu/irasok/Egyh_muz_paszt.pdf Letoltés ideje: 2012. 08. 12.
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is, hogy a konyvtaraknak, levéltaraknak és muzeumoknak egyiittmiikodve kell olyan
szolgaltatasokat kialakitani, amelyek a csaladokat a keresztény, illetve kulturalis értékek

megbecsiilésére ¢s megdrzésére Osztonzik és nevelik.

3.1.3. Egyhazi konyvtarakat tomorité szervezetek

1994. marcius 8-an a német katolikus teoldgiai konyvtarak munkakozosségének
(AKThB)'® biztatssara huszonharom egyhazi konyvtar képviselje kozosen
elhatarozta, hogy létrehoznak egy minden mds szakmai szervezettdl és felekezeti
hovatartozastdl fiiggetlen, azaz 6kumenikus munkakodzosséget, az Egyhazi Konyvtarak
Munkako6zosségét, melynek tagjai kdzott katolikus, reformatus, evangélikus, unitarius,
szerb-ortodox és zsidé felekezet konyvtarai egyarant szerepelnek.'* Szeptember 8-4n az
Orszagos Széchényi Konyvtarban kertilt sor az alakul6 iilésre, igy létrejott az EKE, az
Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése.'® Az évente megrendezett kozgytilések és a szakmai
konferencidk, rendezvények kivalé teret adnak a tapasztalatok cseréjének, a
legsiirgetobb problémak megbeszélésének. Az EKE honlapjén103 megtalalhatoak a
tagkonyvtarak adatai, elérhetdségeik, és néhany hasznos olvasnival¢ is segiti az egyhazi
konyvtarakkal, gylijteményeikkel és munkdjukkal valo ismerkedést. Az EKE egyik elso
és legjelentdsebb eredménye, hogy az iskoldk 1948-as allamositasakor ¢és a
szerzetesrendek 1950-ben tortént feloszlatasakor elkobzott konyveket visszakaphattak
az egyhazi konyvtarak. Az 1995-ben megkezdett targyalasoknak kdszonhetden 1996-t61
osztotta vissza az OSZK a {6lospéldany kozpontjaibol az egykor egyhazi
gyljteményekhez tartozd dokumentumokat, majd 1997-t61 az RMK kotetek is

k.1 Az egyhazi gylijtemények munkajat az 1993-ban alakult MELTE, a

visszakeriilte
Magyarorszagi Egyhazi Levéltarosok Egyesiiletelo5 IS segiti. Szerzetesi konyvtarak
esetén gyakoribb, hogy a konyvtar €s a levéltar azonos helyen, szinte egy szervezeti

egységben miikodik, igy egy-egy intézmény egyarant lehet az EKE és a MELTE tagja.

100 Arheitsgemeinschaft Katholisch-Theologischer Bibliotheken (AKThB). A hozzaférés modja:
http://www.akthb.de/ Letoltés ideje: 2012. 08. 12.

'BANHEGYI B. Miksa: Az egyhazi konyvtarakrol. = Kényv, kényvtar, konyvtaros, 9. évf. 1999, 2. sz.
33.p.

102 ASVANYI Ilona: Tizéves az Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése = Konyvtari levelez6/lap, 16. évf. 2004.
7.s2.9.p.

13 Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése. A hozzaférés modja: http://www.eke.hu/ Letoltés ideje: 2012. 08.12.
104 ASVANYI Ilona: Tizéves az Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése. Az EKE torténete — befejezé rész =
Konyvtari levelezé/lap, 16. évf. 2004. 9. sz. 5-6. p.

195 Magyarorszagi Egyhazi Levéltarosok Egyesiilete. A hozzaférés modja: http://www.melte.hu Letoltés
ideje: 2012. 08. 12.
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Fehér Miklos'® 2006-ban ez Egyhazi Konyvtarak Egyesiilésének konferencidjan az
egyhazi gyljtemények egyiittmiikodését hangsulyozta, ahogy azt Géborjani Szabd
Botond is felvetette, amikor javasolta az egyhazi koézgytjtemények halozatanak
1étrehozasat. ™’ A 2006-os kisérleti szakfelligyeleti vizsgalat megallapitotta, hogy az
egyhazi konyvtarakban mar felkésziilt szakemberek dolgoznak, folyamatban van az
elektronikus katalogusok épitése, azonban altalanos tendencia volt a menedzser
szemlélet hidnya, melyet a kollégak ¢letkora (korabban szerezték szakismereteiket)
magyaraizhatott.108 Az EKE 2003-ban teljes jogu tagja lett a Teologiai Konyvtarak
Egyesiilései Nemzetkozi Tandcsanak (BETH). Az egyesiilés szervezeti felépitésének
jellegzetessége, hogy tagjai nem konyvtarosok, hanem konyvtarak, azaz minden

konyvtarat egy kolléga képviselhet.

A katolikus konyvtarak elsé kozos katalogusat 1992-ben az Orszagos Katolikus
Gylijteményi Kozpont™ koordinalasaval fejlesztették ki. Az Orbis adatbazis-kezeld
program 1994-re késziilt el, melyre alapozva 2000-ben a Pannonhalmi Féapatsagi
Kényvtarban sziiletett meg a Theca'™®, az egyhazi konyvtarak keresSrendszere, amely

hét konyvtar allomanydban keres egyszerre.lll

A Magyar Katolikus Plispoki
Konferencia intézménye, az Orszagos Katolikus Gyijteményi Kozpont muzeumi,
konyvtari és levéltari szakteriileten segiti az egyhazi gylijtemények miikodését. Az
Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése tagkonyvtaraival kdzosen szervezte meg és tartja fenn

112 .
neven

az Unitas, az Egyhazi Konyvtarak Ko6zos Katalogusa és Informacios Portalja
miikodd kozponti katalogust, melynek szerverét a Veszprémi Erseki Hittudomanyi
Foiskola izemelteti. A Theca katalogusaval szemben, mely csak katolikus konyvtarak
adatait szolgaltatta, az Unitas az EKE szelleméhez és célkitlizéséhez hilen 6kumenikus
adatbazisként mikodik, tagkonyvtarai kozott megtalalhatok a kiilonbozo felekezetek

gylijteményei egyarant.

196 FEHER Miklos: Gondolatok az olvaséasrol, a korszerli konyvtari mitkodésrél, a konyvtar és a
muemléki kornyezet kapcsolatardl, tennivaldinkrol = Konyv, konyvtar, konyvtaros, 15. évf. 2006. 8. sz.
3-9.p.

197 GABORJANI SZABO Botond: A magyarorszagi egyhazi konyvtarak helyzete, céljai és jovéképe =
Konyvtari Figyelo, 48. évf. 2002. 1-2. sz. 14. p.

108 ASVANYI Ilona: Szakfeliigyeleti vizsgalatok. A magyarorszagi egyhazi és felekezeti konyvtarak
szakfeliigyelete 2006-ban = Konyv, konyvtar, kdnyvtaros, 15. évf. 2006. 12. sz. 22-28. p.

19 Orszagos Katolikus Gyiijteményi Kézpont: A hozzaférés modja: http://www.okgyk.hu/Frame.html
Letoltés ideje: 2012. 08. 12.

10 Theca: A hozzaférés médja: http://biblio.osh.hu/ Letsltés ideje: 2012. 08. 12.

I BARANYA Péter - KOVECS I1diko: Az egyhazi konyvtarak informatikai fejlettsége. Egy felmérés
eredményei. = Konyvtari levelezd/lap 17. évf. 2005. 5. sz. 3-4. p.

12 Unitas: A hozzaférés modja: http://www.unitas.hu/ Letdltés ideje: 2012. 08. 12.
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113 (The American

Az 1946-ban alapitott Amerikai Teologiai Konyvtarak Egyesiilete
Theological Library Association - ATLA) a teologiai és vallastudomanyok
tanulmanyozasat igyekszik segiteni azaltal, hogy tamogatja a teoldgiai konyvtarakat €s
az ott dolgozd konyvtarosokat. A Katolikus Konyvtari Egyesiilet™ (Catholic Library
Association — CAL), mely 1931-t6]1 miikodik mint 6nalldé szervezet, arra Osztonzi az
egyhazi konyvtarakat, hogy minél tobb programot szervezzenek, melyeken az egyhazi
konyvtarak és a vallasos irodalom iranti érdekl6dést szeretnék ndvelni. Vannak
egyesiiletek, melyek nem feltétleniil az egyhazi konyvtarosokat szolitjak meg, hanem a
keresztény érzelmii emberek szamara kinalnak segitséget Osszejovetelek, képzések
szervezésével. Ezt teszi példaul az amerikai Keresztény Konyvtdarosok és Informdcios
Szakemberek Szévetsége'™ (Fellowship of Christian Librarians and Information
Specialists — FOCLIS) vagy az angol Kényvidrosok Keresztény Szovetsége™®
(Librarians' Christian Fellowship - LCF) rendszeres programok szervezésével. Az
imént felsorolt egyesiiletek, csak néhany azok koziil, melyek vilagszerte igyekeznek az
egyhazi konyvtarak és konyvtirosok munkdjat és hivatasat tdmogatni, segiteni. A
marketing s menedzsment jelentdségét, aktualitasat sajnos még mindig kevés egyhazi

gylijtemény ¢és szervezet ismerte fel.

Azon gylijtemények, melyek milemléki kornyezetben miikddnek, szerencsésebb
helyzetben vannak, hiszen mar épiileteikkel vonzzak a latogatdkat. Azonban ez veszélyt
is jelent, mert amennyiben pusztan kiallitasi targynak tekintjiikk az itt bemutatott
dokumentumokat, beleeshetiink abba a csapdaba, hogy tartalmuk irant csokken az
érdeklddés. Figyelni kell tehat arra, hogy a potencialis latogatok szambavételekor mind
a laikus, mind a tudos kozonséget megszolitsuk, ez pedig feltételezi a tudatos tervezés

¢s marketingstratégia meglétét.

3 The American Theological Library Association: A hozzaférés modja:
https://www.atla.com/Pages/default.aspx Letoltés ideje: 2012. 08. 12.

114 Catholic Library Association: A hozzaférés modja: http://www.cathla.org/ Letoltés ideje: 2012. 08. 12.
115 Fellowship of Christian Librarians and Information Specialists: A hozzaférés modja:
http://www.foclis.org/ Letoltés ideje: 2012. 08. 12.

18| ibrarians' Christian Fellowship: A hozzaférés modja: http://www.librarianscf.org.uk/index.html
Letoltés ideje: 2012. 08. 12.
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3.2. Szolgaltatasmenedzsment- és marketing az egyhazi konyvtarakban

Az egyhézi gyljtemények a menedzsment- és marketingeljarasok széles spektrumanak
alkalmazasaval képesek a kulturdlis és szakmai kozéletbe bekeriilni. Az Egyhazi
Koényvtarak Egyesiilése a 2012. évi kozgylilés és szakmai tovabbképzés™’ kozponti
témajanak A marketing lehetoségei az egyhazi konyvtarakban — az egyhazi konyvtarak
lehetosegei a marketing vilagaban cimet adta. A veszprémi rendezvény eléadoi koziil a
legtobben nem egyhazi konyvtarakban dolgoznak, ellenben a marketing és

menedzsment teriiletén tobb éves tapasztalattal rendelkezé szakemberek voltak.

A menedzsment iranti érdeklddés megjelenik egyhdzi személyek irasaiban,
felekezetekhez tartozo felsdoktatasi intézmények képzési terveiben. A nehézséget az
okozza, hogy sokszor félreértik a menedzsment céljat, mert elsésorban a profit
novelésére alkalmas eszkozt latnak benne, mely szinte barmilyen 1épést megenged a
magasabb haszon reményében. Ez a felismerés vagy téves itélet is 0sztonozte Helen J.
Alford, domonkos ndvért, a romai Papai Szent Tamas Egyetem (Pontificia Universitas
Studiorum a Sancto Thoma Aquinate in Urbe - Angelicum) dékanjat, hogy Michael J.
Naughton, a minnesotai Szent Tamas Egyetem (University of St. Thomas) tanaranak
segitségével kozos konyvet irjanak, mely keresztény értékrend feldl kozelit a
menedzsmenthez, és bizonyitja, hogy erk6lcsds modon, a kozjot szem el6btt tartva, is

lehet hatékonyan vezetni a vallalatot vagy szervezetet. 118

Amikor az elmult hisz évben az elektronikus eszkozok fejlodésének, folyamatos
valtozasanak kovetkeztében a szabadidds tevékenységek kore atalakult, az olvasas sok
esetben visszaszorult, vagy megvéltozottllg, egyfeldl még nagyobb kihivassa valt a
latogatok becsalogatdsa a kozmiivelddési intézményekbe, masrészt viszont 1j
lehetéségek is megnyiltak, hogy milyen modon szolithatok meg ujabb felhasznaloi
csoportok. Az ezredforduld koriil a kulturalis tevékenységgel foglalkozo vallalkozasok
szdma jelentdsen emelkedett, azonban az allami és onkormanyzati, valamint az egyhaz

altal fenntartott kulturdlis intézmények szamara is kiemelten fontos a vallalkozoi

W EKE 2012. évi kozgylilés és szakmai nap: A hozzaférés modja:
http://www.eke.hu/index.php/koezgyles/491-2012kozgyulesveszprem Letdltés ideje: 2012. 08. 12.

118 AL FORD, Helen J. - NAUGHTON, Michael J.: Menedzsment, ha szamit a hit: keresztény tarsadalmi
elvek a modern korban. Budapest: Kairosz, [2004.] 308 p.

19 pETERFI Rita: A konyvtarhasznalati szokasok alakulsa a szamitogép- és az internethasznalat
tilkrében. = Konyvtari Figyeld, 52. évf. 2006. 4 sz. 468-483 p.

56



ismeretek tudatos alkalmazasa. Egyre inkabb versenyhelyzet alakul ki a szolgaltatok és
szolgaltatasok kozott, mikdzben megvaltoznak a latogatok elvarasai. A kulturalis
intézménytdl ma azt szeretnék, hogy mikdzben értéktdbbletet és specialis élményeket
nyujt, egyszersmind kozonségorientalt is legyen. A technika fejlédése miatt az

infrastruktara fejlesztése is elengedhetetlen.'?

A konyvtarak eredeti megdrzd
funkciojuk megtartasa mellett felhasznald orientalt intézményekké valtak a 21. szazadi
igényeknek megfelelden. Az olvasok szolgaltatdsokat vesznek igénybe: az egyszerd,
hagyomanyos kolcsonzés mellett a kiilonb6z6 informaciés csomagok 0Osszeallitasa,
bibliografiakészités, témafigyelés, jabban a szakirodalmi hivatkozasok vizsgéalata mar
a téritéses informacidszolgaltatds irdnydba mutatnak. Amennyiben a konyvtar és a
felhasznal6 taldlkozasanak eredményességét akarjuk maximalizalni, a hagyomanyos

konyvtari munkafolyamatok mindségfejlesztésén és mindségbiztositasan tul sziikség

van a szolgaltatasok terén is menedzser szemlélet kialakitasara.

A szolgéltatds soran nem torténik tulajdonjog atruhdzas, legtobbszor mégis valamilyen
termékhez kotddik, és ritkdbban beszélhetiink 6nallosult szolgaltatasrol. ,,Szolgdltatds
minden olyan kézzel nem foghato haszon, amelyért kozvetleniil vagy kozvetve fizetiink,
és gyakran tartalmaz kisebb vagy nagyobb targyi vagy technikai tényezot is.”?! Mas
megfogalmazasban: ,,4 szolgdltatds olyan tevékenység vagy teljesités, melyet egyik fél
ajanl a masiknak. Bar a tevékenység lehet fizikai termékhez kotott, a teljesités
alapvetéen kézzel nem foghato és altalaban nem jar az eloadllitas semmilyen
tényezojének a birtoklasaval. A szolgaltatasok tovabba olyan gazdasagi tevékenységek,
amelyek értéket teremtenek, és elonyt nyujtanak a fogyasztonak adott helyen és idoben

azaltal, hogy bekévetkezik az altala ohajtott valtozas.”*?

Négy jellemzd tulajdonséaga,
ahogy az un. HIPI-elv megfogalmazza, a valtozékonysag (heterogenity), a
megfoghatatlansag (intangibility), az elvéalaszthatatlansdg (inseparibility) és az
eltarthatatlansag, raktdrozhatatlansag (perishability), mely tulajdonsédgok kiegészithetok
a tulajdonlas hianyaval (non-ownership).'?® A szolgaltatds természetébdl adodoan
térben ¢és idében ingadozo, valtozékony, és egyuttal elvalaszthatatlan, mivel az eldallitas

¢és az igénybevétel egyszerre torténik.

20 DEES Szilvia: Menedzseljiik a kultarat = Marketing & Management, 36. évf. 2002. 5-6. sz. 129-131.
p.
2L HEIDRICH Balézs: Szolgaltatas menedzsment. Budapest : Human Telex Cons., 2006. 13. p.

122 HEIDRICH: i. m. 14. p.
123 VERES Zoltan: Szolgaltatasmarketing. Budapest: KjK-Kerszov., 2005. 35. p.
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A legnagyobb lehetdség, de ugyanakkor buktatd is, hogy a szolgéltatds mindsége a
személyzet €és az igénybe vevo kozre- és egyiittmiikodésének fliggvénye. Amennyiben
megfeleléen képzett ¢és motivalt eladdval, esetiinkben konyvtarossal talalkozik az
elézetesen tajékoztatott ligyfél, felhasznalo, akkor megvan az esélye, hogy a szolgaltatas
igénybe vétele is zokkendmentesen és hatékonyan fog torténni. ,,4 vevd pillanatnyi
impulzusok, elejtett mondatok, gesztusok és természetesen a szolgaltatdas konkrét
nyujtasaval kapcsolatos tevékenyseg gordiilékenysége, profizmusa stb. alapjan donti el,
mit kapott.”124 A szolgaltatas megfoghatatlansdga, nem fizikai természete hatraltatja a
kultaranak ¢és miivelddésnek is a magasabb aranyu terjesztését, mivel az igénybe
vevonek at kell élnie példaul egy koncert hangulatat ahhoz, hogy sajat véleményt
alkothasson réla. A vasarld, miel6tt dontést hoz, csak a szolgaltatd hirnevére, masok
véleményére vagy kordbbi tapasztalataira szadmithat, épp ezért jelent segitséget, a
szolgaltatoknak pedig lehetdséget az online forumokon, kézosségi portalokon vald
megjelenés, bemutatkozas, javaslatok tétele. A nem tarolhatd jelleg, vagyis az
eltarthatatlansdg abbol adodik, hogy egyrészt a kereslet id6ben ingadozik, masfeldl
nincs raktarkészlet, mivel nem arucsere torténik, hanem kapacitasrol beszélhetiink,

amelyet nem mindig sikeriil megfeleléen kihasznalni.

A HIPl-elv négy szempontja egyhdzi konyvtarakra vetitve a kovetkezd tanulsagokkal
szolgal:
e Valtozékonysag: az egyhazi konyvtarakban az allomanyt és a felekezetet jol
ismerd, szakképzett személyzetre van sziikség, akik nem csak tudasukkal,
hanem kommunikacios és problémamegoldo képességiikkel is kitlinnek. A
felhasznalok képzése sok kérdést felvet, mivel az egyhdzi konyvtarak
gyljteménye specialis ismereteket, érdeklédést kivan, azonban ezzel a
miiveltségi teriilettel kevesen rendelkeznek. A konyvtarnak igy az olvasok
elézetes tajékoztatasara kell erdfeszitéseket tennie, nem csak azt
hangsulyozva, hogy mi talalhat6 a gylijteményben, hanem azt is, hogy milyen
esetben mire hasznalhato.
o Megfoghatatlansag: egyrészt megfeleld tdjékoztatd anyagok készitése,

masrészt nyilt napok, ingyenes latogatasok szervezése.

124 DEMETER Krisztina: Szolgéltatdsmenedzsment Magyarorszagon a termeld- és a
szolgaltatovallalatoknal = Vezetéstudomany, 40. évf. 2009. 2. sz. 12. p.
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o Eltarthatatlansag: a konyvtari szolgaltatasokra csak részben igaz, mivel a
szolgaltatasok jelentds része folyamatos. Mégis javithatd lenne a szolgaltatas
mindsége annyiban, hogy a latogatok szamdra kedvezd nyitvatartdsi idot
alakitandnak ki az intézmények, illetve a kapacitdsmenedzsment
tanulsdgainak figyelembevételével példdul a magasabb latogatottsag
alkalmaval a személyzet rugalmasan atcsoportosithatd lenne a kiilonb6zo
munkafolyamatokra.

o Elvalaszthatatlansag: a valtozékonysaghoz hasonléan a kdnyvtarosok és a
felhasznalok egyiittmiikodésén, kolcsonds megértésén alapul, igy azok

fejlesztésével fokozhato a hatékonysag.

Az egyhazi gylijtemények szamara a legfontosabb, hogy dolgozoikat helyesen vélasszak
meg. A jo emberi eréforrds menedzsment versenyelOnyt jelent, az alkalmazottaknak
nem csak elégedettnek kell lenniiik, hanem elkotelezettnek is. Jelenleg Magyarorszagon
a dolgozok elégedettségi szintjét nagyobb mértékben befolyasolja a fizetés, mint mas
Eurépai Unios orszélgokbam.125 A mar eleve magasan kvalifikalt munkatarsakat is
érdemes tovabbképzéseken vald részvételre buzditani, melyek nem csak szakmai
kompetenciajukat fejleszti, hanem kommunikacios tréningek, mentalhigiénia eléadasok
¢s idegen nyelvi képzések is felmeriilhetnek a marketing és menedzsment ismeretek
mellett. A konyvtarosoknak nem csak olvasodikkal kell hatékonyan kommunikalni,

hanem fontos a vezetdség részérdl a parbeszédre inspirald 1égkor kialakitasa is.

Az aru jellege alapjan tekinthetd Onallo piactipusnak a szolgéltatdsok piaca, mely
tobbféle modon csoportosithatd. Az ISIC (International Standard Industrial
Classification) nemzetkdzi szinten egységesitette a szolgaltatasokat:

e kereskedelmi szolgaltatasok: nagy/kiskereskedelmi,

e Un. HORECA (Hotels, Restaurants and Catering) szolgaltatasok,

e logisztikai szolgaltatasok: fuvarozas, raktarozas, kommunikacio,

e professzionalis szolgaltatasok: pénziigyi, biztositasi, ingatlan, lizleti,

e személyi, k6zOsségi €s tarsadalmi szolgaltatasok,

e kormanyzati (kdltségvetési).*®

125 FEHER Judit — BENCSIK Andrea: A frontvonali munka mindsége = emberieréforras-menedzsment =
Vezetéstudomany, 38. évf. 2007. 4. sz. 57. p.
126 v AGASI Maria: Marketingstratégia és menedzsment. Budapest: Alinea, 2007. 315. p.
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Kiilon lehetne emliteni azon szolgaltatasok korét, melyek kozvetleniil kothetok az
egyhazi gylijteményekhez, mint:

e oktatas, kutatas,

e szorakozas, muvelddés (szinhazak, muzeumok...),

o vallas, politika,

e népjoléti szolgaltatasok, idegenforgalom.

Az idegenforgalom atvezet az egyhazi gyljteményeket kozvetve érintd
szolgéaltatasokhoz:

o vendéglatas (szalloda, étterem, szorakoztatdipar),

e utazas, szallitas, hirkozlés (postai szolgaltatasok, szallitmanyozas...),

e civil ligyek.

A szolgaltatasokat Philip Kotler a kdvetkez6 6t kategoriaba sorolja:

e Tiszta, targyiasult termék: a kinalat tisztan targyiasult termékbdl all.

e Targyiasult termék, kisérd szolgaltatasokkal: a kinalat olyan targyiasult termék,
amelyet egy vagy tobb szolgaltatas kisér, igy a fogyasztdé vonzobbnak talélja.

e Hibrid ajanlat: Az ajanlat targyiasult termékekbdl és szolgaltatasokbal all.

e Jelentés szolgaltatds, kiséré termékekkel és szolgaltatdsokkal: az ajanlat
nagyobb szolgaltatasbol all, kisebb kiegészitd szolgaltatdsokkal €s targyiasult
termékekkel.

e Tiszta szolgaltatas: az ajanlat kizardlag szolgaltatasbol all.*’

A konyvtari szolgéltatdsok csoportositasara Nagy Laszlo és Boda Istvan a kovetkezd
ajanlasokat teszi:

e A tiszta, targyiasult termékek korét a sajat kiadvanyok, az értékesitésre atvett
dokumentumok alkotjak. Ebben az esetben a kindlt termék Iényegében
megegyezik az antikvariumok vagy konyvesboltok kinalataval.

e Hibridszolgaltatasnak tekinthetdé a kolcsonzés ¢és az olvasotermi helyben
hasznalat. A konyvtar allomanyaban 1év0 eredeti példany a targyiasult termék,
ennek visszakeresése, kolcsonzése vagy helyben haszndlata jelenti a termékhez

kapcsolodo szolgaltatast. Az informacios szolgaltatdsok tobbségét jellemzi, hogy

127 KOTLER, Philip: Marketing menedzsment. 3. kiad. Budapest: Miiszaki Kvk., 2001. 515. p.
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valamilyen jelentds szolgaltatds tarsul kisebb kiegészitd szolgaltatassal vagy

termékkel,

ilyenek példéaul

a konyvajanlasok, az

témafigyelés, a kozhasznl informaciok szolgaltatasa.

irodalomkutatas, a

e A szerzOparos szerint tiszta szolgaltatas a felhasznalok képzése, a felndttoktatas,

a kiilonbozo konyvtari rendezvények szervezése.

128

A szolgaltatasokat altalaban két kategoriara oszthatjuk, Gigymint foszolgaltatas, amit

gyakran magszolgaltatasnak neveznek,

szolgéltatasok (extrdk), melyet kisegitd szolgaltatasoknak is nevezne

Konyvek
szamitogépes

nyilvantartasanak
rendszere

Recepcid

Késedelmes
visszahozas utani
dijfizetés rendszere

Konyvtari szolgaltatas alap- és kiegészit6 folyamata

illetve

Koényvek
kikeresése

Konyvek
kikolesOnzése

Konyvek
visszahozatala

Egyéb, pl.
videokazettak
koéles6nzése

2. abra:

a kiegészitdé vagy periférialis
I 129

Konyvek
szamitogépes

nyilvantartasanak
rendszere

Kolcsonzési id6
meghosszabbitasa
nak rendszere

Uj kényvek
beszerzésének
rendszere

.1
i 30

128 NAGY Laszl6 — BODA Istvan: Gondolkodjunk egyiitt (3) — a kdnyvtari szolgaltatasok mindségérol,
mindsitésérdl. = Konyv, konyvtar, konyvtaros 18. évf. 2009. 11. sz. 27-28. p.
129 HEIDRICH Balézs: Szolgaltatas menedzsment. Budapest: Human Telex Cons., 2006. 27. p.

130 KENESEI Zséfia — KOLOS Krisztina: Szolgaltatasmarketing és —menedzsment. Bp.: Alinea, 2007.

72.p.
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A 2. abra egy konyvtar szolgéltatdsi folyamatat mutatja be a kdzéppontban levd
kolcsonzéssel €és a kisérd, kiegészitd szolgéltatasokkal. Mivel a fenti abra kolcsonzo
konyvtar mukodését illusztralja, az egyhazi konyvtarak esetében azonban szamos
prézens gytjteménnyel taldlkozunk, igy az alapszolgaltatasok szama csokken. A
dokumentumok jelents része muzealis értékkel bir, ezért sem lehet kdlcsondzni,
viszont a kiegészitd szolgaltatasok kore boviil. A kizarolag helyben hasznéalhato, vagy
az adott példany értéke vagy allapota miatt korlatozott hozzaféréstui kotetek esetén a
masolatszolgaltatas, a digitalizdlas a megoldas. Utdbbi a fizikai tavolsagok
lekiizdésében is jelent6s szerepet jatszik, mivel lehet6vé teszi a dokumentum
hasznalatat az adott intézmény felkeresése nélkiil. Gyarapitas tekintetében az egyhazi
konyvtar gylijtokorétdl fiiggden elsdsorban retrospektiv gyarapitst végez, azonban
példaul a felsGoktatasi intézmények mellett mikodok 1) konyvek beszerzésére is
hangsulyt fektetnek. Az egyhazi konyvtarak szolgéltatdsainak szamat kiilonbozo
tényezOk befolyasoljak, mint az intézmény tipusa, elhelyezkedése, a gylijtemény

Osszetétele.

Az egyhazi gyiijtemények stratégiai tervének eleme lehet a kdrnyezet marketingje,
mivel tobb gylijtemény milemléki kornyezetben miikodik, vagy torténelmi varosban
talalhato, igy az adott intézmény, telepiilés turisztikai menedzsmentje figyelembe

kellene, hogy vegye a kulturalis 6rokség részét is képezd konyvtarakat.

3.2.1. Termékkozpontusagbol az iigyfélkapcsolatokig

A hatvanas évektdl a marketinggel foglalkozé szakemberek megprobaltak valamiféle
szervezd elv, kozponti elem koré csoportositani azokat a kulcsfogalmakat, eljarasokat,
melyek szerintiik a legjobban szemléltetik, irjak le a termékértékesités folyamatat. Neil
Borden keretbe foglalta az altala legfontosabbnak itélt szempontokat, a keretrendszer
tizenkét elemet tartalmazott, melyek kivétel nélkiil a vallalatok termékeinek eldallitasara

és eladasara vonatkozott, ™!

131 BORDEN, Neil H.: The Concept of the Marketing Mix = Journal of Advertising Research, Classics,
Vol. 2. 1984. september. 7-12 p. [eletronikus dok.] A hozzaférés modja:
http://www.commerce.uct.ac.za/managementstudies/Courses/bus2010s/2007/Nicole%20Frey/Assignment
s/Borden,%201984 The%20concept%200f%20marketing.pdf Letoltés ideje: 2012.08. 23.
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A kovetkez6 években jelent meg a marketing mix, mely oly moédon kombinalja a
marketing eszkozeit, hogy lehetévé tegye a véllalatok szdmara a termékeik iranti
kereslet befolyasolasat.’* Elemei folyamatosan valtoztak, elséként E. Jerome McCarthy
hatarozta meg a négy legalapvetObbet. A 4P-vel, a termékkel (product), az arral (price),
a hellyel (place) és a promocioval, értékesitéspolitikaval (promotion) minden
marketingkutatd egyetért, azonban tobben ugy vélték, hogy ez a négy nem elegends.'*®
Konyvtarak esetében a termék és a szolgaltatas jelenti a dokumentumot, illetve a
beldliik nyerhetd informaciot. A szolgaltatas helye azt hatarozza meg, hogy hasznalo-

kézponth stratégiaval hogyan latjuk el olvaséinkat, milyen a nyitva tartas stb.***

A kiegészitések kozos jellemezdje, hogy figyelembe veszik valamilyen formaban az

emberi tényezOt is, sOt Robert Lautenborn az addig termékkdzpontth 4P-koncepcidt a

rr e 1 1
vevo szemszogébol fogalmazta meg: 3

AP — értékesitoi kategoridak 4C —vevd szempontjai

Product (termék) Customer value (vevd érték)
Price (ar) Cost (koltség)

Place (csatorna) Convenience (kényelem)
Promotion (promoécio) Communication (kommunikécio)

A vevl szempontjabdl a koltség tobbet jelent, mint a termék ara, mivel 1d6t €s energiat
fordit a kivalasztasra €s a vasarlasra, egy-egy termék megvételénél vagy szolgaltatas
igénybevételénél pedig jarulékos koltségek is novelik az alapar mértékét. Erdemes
megfigyelni a fogyasztoi trendek valtozasait, melyek koziil napjaink egyik jellemzdje az
1d6tényezd fokozodo szerepe. Mivel gy tlinik, hogy érthetetlen médon felgyorsul az
1d6, igy minden, ami id6t takarit meg, hasznosnak bizonyul, ehhez kapcsolodik, a minél

tobbet, minél olcsobban szemlélet s 1%®

132 IRVING, Suzanne Bésze: A marketingtervezés gyakorlati utmutatéja. Budapest: Geomédia Szakkv.,

2001. 29. p.
33 LITTLE, Ed — MARANDI, Ebi: Kapcsolati marketing. Budapest: Akadémiai Kiadé, cop. 2005. 20-21.

p.

134 KISZL Péter: Uzleti informaci6, céginformaci6 és a konyvtarak. Budapest: Traduirex Kft., 2005. 170-
181. p.

3% KOTLER, Philip: Kotler a marketingrél: jonni, latni, gy6zni - a piacon. Budapest: Park Kiado, cop.
2000. 124. p.

138 TOROCSIK Miaria: Fogyasztoi magatartastrendek: 0j fogyasztoi csoportok. Budapest: Akadémiai
Kiad6, 2006. 59-61. p.
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Mivel a marketing mix 4P-je eredetileg termékkozpontii, Booms és Bitner ujabb
elemekkel bovitette, melyek a szolgaltatasok 7P-jét adtak:
e People - emberi tényez6: minden személy, aki részt vesz a szolgaltatasban.
e Physical evidence - targyi elemek, fizikai kornyezet: a szolgaltatas lathatod
tere.

e Process - folyamat: eljarasok, mechanizmusok.™’

A kibdvitett marketing mix elemek, illetve a 4C abba az iranyba mutatnak, hogy a
vallalatok és szolgaltatasok marketingszakemberei felismerték az emberi tényezd
jelentdségét a termék- és szolgéltatasértékesités soran. Az iigyfelek igényeinek
megismerése, rendszerbe foglalasa, az tligyfélkapcsolatok felhasznaldsa az értékesités
eredményességének maximalizaldsdban a hagyomanyos rekldm hatékonysaganak
csokkenésére adott megoldasi kisérletként jelent meg az ligyfélkapcsolat menedzsment.
Tobb probalkozas, elnevezés utan, mint a CAS (Customer Aided Selling), majd a CSS
(Customer Support System) utan a kilencvenes években a CRM (Customer Relationship
Management) valt elfogadotta. A CRM feloldasaban a Customer Relationship
Marketing is lehetdség volt, mely szerint egyfajta tigyfélcentrikus marketingstratégia
lenne, mely az ligyfélszolgélatot és az értékesitést segitené, valojadban a CRM jelentése
joval oOsszetettebb. ,,4 CRM olyan osszvallalati iigyfélkézpontu stratégia, mely a
vallalati folyamatokat az iigyféligények minél eredményesebb kiszolgalasa érdekében
integralja egy, a legmodernebb technologiat képviselo informatikai megoldasba,
melynek alapjaul egy minden iigyféladatot tartalmazo adattarhaz szolgal. Az
informatikai  tamogatds és az egységes adatbdzis révén lehetové valik az
tigyfélfolyamatok automatizalasa és az iigyféladatok feldolgozasa a nyereség
maximalizalasa érdekében. Az tigyfélkapcsolatok kezelésének kiemelten fontos eleme az
emberi tényezo. "33 A CRM segitségével vevore, vevicsoportra szabva alakithatoak a
szolgaltatdsok, fontos azonban, hogy a megfeleld infotechnoldgia alkalmazéasaval csak
azt automatizaljuk, amit mindenképpen sziikséges.139 Az integralt konyvtari rendszerek
egyes funkciéi mar képesek a CRM elveinek megfeleld adatbazis Iétrehozasara,

valamint a sajatos felhasznaloi igények kielégitésére.

BT VERES Zoltan: A szolgaltatismarketing alapkényve. Budapest: Akadémiai Kiado, 2009. 61 p.

138 MESTER Csaba: Hogyan valik a CRM a véllalatok versenyképességének meghatarozo elemévé? =
Vezetéstudomany, 37. évf. 2006. Klnsz. 1. 90. p.

¥ BUDY Laszl6: A CRM lehetdségei a vallalati gyakorlatban = Marketing & Management, 35. évf.
2001. 1. sz. 26-28. p.
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Az egyhdzi konyvtarakban haszndlt integralt konyvtari rendszerek szintén alkalmasak a
felhaszndlo-kdzponta szolgéltatdsok nyujtasara, Ggymint konkrét példanyadatok a
keresett dokumentumokrol, olvas6i vélemények megjelenitése, automatikus értesités
mieldtt a kolcsonzott kotetek lejarnak, vagy ha beérkezett az eldjegyzett konyv. A
konyvtarosok pedig sokrétii statisztikat készithetnek, melybdl pontos informdaciot

kapnak példaul a gyakran kolcsonzott dokumentumokrol.

Ha részletesen megismerjiik felhasznaloink igényeit, szokasait, elébe tudunk menni
kéréseiknek, fokozhatjuk lojalitdsukat szervezetiink irant. A lojalis ligyfél:

o akovetkez6 termék vasarlasakor, szolgaltatas igénybevételekor a konkurencia
valasztékanak megismerése és mérlegelése nélkiil valasztja a vallalatot,
szervezetet,

o hajlandé referenciava valni a vallalat szamara és ajanlja masoknak a terméket,
a szolgaltatasokat, a vallalatot,

o termék hasznalata, a szolgaltatds igénybevétele soran javaslatokat tesz a

termék fejlesztésére, Uj szolgaltatasok bevezetésére.

Az egyhazi konyvtarak mindhdrom szempontot figyelembe tudjadk venni szolgaltatasaik
tervezésekor, a vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény azonban csak az utobbi
két pontnak tehet eleget. Kiemelkedd mindségii szolgaltatasnytjtas esetén elérheti, hogy
a gyljtemény, illetve a Varosi Muzeum latogatoi ajanljak ismerdseiknek, hogy
felkeressék a vasi telepiilés kulturdlis intézményeit, illetve javaslataikkal, oOtleteikkel
segithetnek, hogyan lehet még vonzobba tenni a varost és latnivaloit a kiilonbozé célbol

érkez6k szamara.

A kapcsolatmarketing haszndloi felismerték, hogy az egyiittmiikodéseknek
koszonhetden képesek magasabb értékek létrehozasara, mikdzben a meglévd vevOokor
megtartasat tartja szem elOtt az 1j vasarlok felkutatdsa és megszerzése helyett, melynek
koltsége joval nagyobb.' Az iigyfélkapcsolat menedzsment fé céljai a nonprofit
szektorban a partnerkapcsolatok fokozasa, a minél gazdasagosabb miikddés, mikozben

nem nélkiilozheti a vallalati CRM eszkozeinek teljes palettdjat:

140 HEIDRICH Balazs: Szolgaltatas menedzsment. Budapest: Human Telex Cons., 2006. 117. p.
L REVESZ Baldzs: A CRM, illetve az e-CRM rendszerek alkalmazasanak hatasa a véllalat iigyféloldali
megitélésére = Marketing & Management, 38/39. évf. 2005. 2004/6.-2005/1. sz. 42-47. p.

65



o cgységes adattarhaz Iétrehozasa, adatok kézpontositasa,

o egységes szolgaltatas, elbanés az ligyfélkapcsolat kiilonb6z6 pontjain, azonos
informaciok,

o folyamatokra helyezett hangsuly,

o {igyfélérték kiszamitasa,

o vallalati stratégia Gijragondolasa az ligyfelek érdekeinek figyelembe vételével,

o informatikai hattér fejlesztése, automatizalas,

e modern technologiak hasznalata,

o ligyfelekkel vald folyamatos, lehetdség szerint személyes kapcsolattartas.™*?

Mint emlitettiikk, egyre tobb egyhazi konyvtar rendelkezik integralt konyvtari
rendszerrel, melyek tehat alkalmasak arra, hogy a felhasznalok adatait rogzitsék és
csoportositsak, a kdlesonzd konyvtarak esetén példaul a kdlesonzott dokumentumok és
olvasdi adatok 0Osszehasonlitasabol kovetkeztetéseket fogalmazzanak meg a
potencialisan felmeriilé igényekr6l. Az infrastrukturafejlesztés, a modernizalas
elengedhetetlen feltétele a sikeres és hatékony mikodésnek, a hozzasegit6 anyagi hattér
elteremtése azonban az egyhazi gylijtemények erejét sokszor meghaladd terhet 16 a
fenntartora. A palyazatok mellett az alapitvanyok, civil szervezetek tdmogatasaval
folytathatoak a szolgaltatasok mindségét fokozo és azok valasztékat bovitd fejlesztések,

ehhez azonban kapcsolatfelvétel és annak fenntartasa sziikséges.

142 MESTER Csaba: Hogyan valik a CRM a vallalatok versenyképességének meghatarozo elemévé? =
Vezetéstudomany, 37. évf. 2006. Klnsz. 1. 89. p.
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4, MENEDZSMENTSZEMLELET A KULTURAKOZVETITESBEN
4.1. Kultura és kulturakozvetités Magyarorszagon

A kultira mindannyiunk szdmara mast és mast jelent. Filozofusok, tudosok,
muzeoldgusok probaltak, probalnak definiciét adni, mely feltarnd a kultara teljes
jelentéstartalmat. Nem csak abban nincs egyetértés, mit értiink kultara alatt, hanem
abban sem, hogy mely miivészeti alkotasok, illetve az eléadomiivészek kozil kik
tartoznak a kultira koréhez. A mai tarsadalmakban a lakossdg viszonylag magas
szdzaléka elsOsorban szoérakozni akar, amikor szinhazat, kidllitast latogat, konyvet
olvas, nem a nehezen érthetd, gondolkoddsra késztetd darabokat keresi, hanem az
egyszerlibb, konnyen fogyaszthatoakat, amelyek szorakoztatnak, élményt nyujtanak.
Noha a magasabb muvészet is élményt jelent az érté befogadd szamara, azonban egyre
kevesebben vannak, akik rendelkeznek azzal a hattérismerettel, mely lehet6vé teszi az
igényesebb irodalom, képzOmiivészet, zene élvezetét. Kérdés, hogy a kevésbé
miveltek, illetve a felndvd nemzedék szdmara a hagyoményos értelemben vett
kultarakdzvetitd intézmények, mit tudnak vagy egyaltalan mit kellene ajanlaniuk, hogy
valoban mivelt, illetve az Oonmivelésre képes, €s azt fontosnak tartdo csalddokka

valjanak, és ennek szellemében keressék fel a kulturalis intézményeket.

A kultira az antropoldgiai értelmezés szerint egy adott kozosség sajatos, egyedi
létrehozdja, ,,amely magaban foglalja a tarsadalom szellemi és anyagi létkifejezését,
vezérlo vilagképét, magatartasmintdit és hitrendszereit”*** A kovetkezé definicié a
kultirdnak az emberi életre gyakorolt hatasat is tiikkr6zi: ,,4 kultura magaba foglalja
nemcsak a tanult meggydzddések, normak, értékek és szokdsok és tevékenységek
osszesseget, hanem a targyakat és szolgaltatasokat, mint példaul autok, ruhdzat, élelem,
miivészet, sport stb., amelyek egy adott tarsadalomra jellemzok, és a fogyasztok
magatartasat ircirzyl'tjdk.”l44 A kultira meghatarozza az irodalmi normaékat, a
viselkedési szabalyokat, tehat nem azonos a miivelédéssel, hanem anndl szélesebb korl
tartalommal bir. Egy tdrsadalom szdmdara meghatiroz6, hogy hagyomanyait, épitett €s
szellemi 6rokségét milyen formaban képes meglrizni, illetve ezen értékek tiszteletét és

ismeretét, hogyan tudja atadni az 4llampolgaroknak.

13 BAAN Laszlo: Ku}tﬁra é:s gazdasag Magyarorszagon. Budapest: Média+Print, 1997. 7. p.
Y HOFMEISTER-TOTH Agnes: A fogyasztoi magatartas alapjai. Budapest: Aula, 2008. 19. p.

67



A konyvtarak és muzeumok, egyiittes Osszefogdssal a miivel6dési hazakkal és oktatasi
intézményekkel, kivalo lehetdséget nyujthatnak az dnmivelés és a mult iranti tisztelet
¢és felelosségvallalas fokozasaban. A kulturdlis tevékenységek altal, a kozoktatashoz
hasonléan olyan készségek és moralis értékek mélylilhetnek el, mint a nyitottsag,
kreativitas, feleldsségérzet, amelyek pozitiv externalis hatdsokat adnak a kozdsség,
illetve a tarsadalom més tagjai szamara is.'* A kulturalis javak tobb értelmezés szerint
a muvészeti tevékenység révén létrejovo termékek és szolgaltatdsok, melyek sokszor
szabadon, ingyenesen hozzaférhetdek az emberek szdmdra, ennek ellenére vannak
koltségeik, hiszen gondoljunk egy koztéri szoborra, melynek kdrnyezetét gondozni kell,
vagy egy ingyenes koncertre, melyhez helyszint kell biztositani, a hangositast
megoldani. A kulturalis javak egyuttal gazdasagi javaknak is tekinthetok, de fel kell
tenni a kérdést, hogy mi lehet az output, mit keresnek az emberek? Elsésorban kulturalis
¢lményre vagynak, a kulturalis javakat ezért az élményjoszagok kozé is szoktak

sorolni.**® A | kultiira ipardggd vale* X

A rendszervaltds utdn a kulturalis teljesitmény értéke Osszességében ndvekedett,
akarcsak a kulturalis javak irdnti magan- és kozosségi kereslet realértéke. Visszaesés
csak azokban a szakagazatokban tapasztalhat6, ahol a tevékenység nem piacosodott,
mint példaul a konyvtarak esetében, ahol a teljesitmény értékéhez képest alacsony a

SR, . 148
piaci részesedés.

A kilencvenes évek elsd felében az allami tdmogatasok sziikitése
miatt a konyvtari haldzat szolgaltato helyeinek szama csokkent, azonban a
konyvtarakban elérhetd szolgaltataisok kore folyamatosan boviilt. Annak a
felismerésnek koszonhetden, hogy a gazdasagi fejlddéshez a kulturalis hattér, illetve az
informacidhoz vald hozzaférés is hozzajarul, a konyvtari torvény a timogatasi rendszert
is ujragondolta.'*® A kozosségi miivel6dési tevékenységgel foglalkozo dnkorméanyzati,
valamint az alapitvanyi és egyéb egyesiiletek altal tAmogatott intézmények szama az
elmult hisz évben megsokszorozodott. A Nemzeti Erdforrds Minisztériuma

megkiilonbozteti a kdzmiivelddési intézményeket, illetve a kozgylijteményeket, noha

mindketté a kultara szolgalataban all, és foként kisebb telepiiléseken érdemes az

15 BAAN LaszI6: Kultura és gazdasag Magyarorszagon. Budapest: Média+Print, 1997. 18. p.

18 PETRO Katalin: A kulturlis javak gazdasagi jellemzéi. In: Kultura-gazdasagtani tanulmanyok. Szerk.
Daubner Katalin és Horvath Sandor. Budapest: Aula, 2000. 16-17. p.

YT PETRO Katalin: A kultura fogyasztasa: élmény és szenvedély avagy adalékok a kultira
menedzseléséhez = Vezetéstudomany, 31. évf. 2000. 12. sz. 16. p.

18 BAAN LaszI6: Kultura és gazdasag Magyarorszagon. Budapest: Média+Print, 1997. 31. p.

19 BARDOSI Ménika — LAKATOS Gyulané — VARGA Alajosné: A kultura helyzete Magyarorszagon.
Budapest: Magyar Miivel6dési Intézet, 2005. 38. p.
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egylittmiikodés lehetdségeit keresni. A miivelddési hazak, illetve a konyvtarak és
muzeumok kialakithatnak kozds programokat, latogatéi ajanlatokat. Kistelepiiléseken
gyakran el sem valnak, hiszen sok faluban az egyetlen telehdzban vagy miivel6dési

hazban talaljuk a helytorténeti gylijteményt és a konyvtari anyagot.

»A tarsadalmi-kulturadlis valtozasok leirasahoz a legmegfelelobb perspektivat a lokalis
szcénak es a globalis folyamatok osszekapcsoldsa jelenti.”150 A nemzeti értékek
hangsulyozasa a hagyoméanyok 6rzésével a mult felé fordulas, azonban megjelenik a
nemzetkozi tavlatok igénye, mely a jelen megoldandd problémaival és a jovo
alakitasaval kapcsolhat6 0ssze. Fel kell ismerniink és tudatositanunk, hogy ,,az iskoldbol
kikeriil6 ember nincs teljes birtokaban annak a tudasnak és készségnek, amelyek
segitségeével képes volna egyediil, segitség nélkiil kivalasztani és felhasznadlni a
miivelodési lehetoségeket: ez a hiany még a legmagasabb iskolai végzettségiiekre is
jellemzo, egyrészt a kultura gyors valtozasa, masrészt a tudas egyoldalusaga miatt” >
Az ¢élethosszig tartd tanulds nem csak a munkaerdpiac kihivasaihoz valé alkalmazkodéas
feltétele, hanem a kulturélis értékek befogadésat is eldsegiti, ugyanis a kulturalis javak
fogyasztasa eldzetes tudast, képzettséget igényel. Sajatossaga a tanulasi folyamatnak,
hogy a legfobb forrdsa maga a fogyasztasi folyamat.152 A kulturalis intézmények
felkeresése soran Uj ismeretek megszerzésével és a régebbiek felelevenitésével,
elmélyitésével is 6sztondzhetd Gjabb és Gjabb kulturalis élmények atélésére a latogato,
ehhez nyujt segitséget az egyre inkabb eldtérbe keriilé konyvtar- és muzeumpedagogia,
melyrél a késdbbi fejezetekben a Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény kapcsan is

olvashatunk.

4.2. Kulturalis intézmények — kulturalis turizmus

Kevés olyan hely van, mint Vasvar, ahol a miivel6dés és a szorakozas helyszine ennyire
kozel lennének egymashoz, vagy ennyire meghatdroz6 modon egészitenék ki egymas
programjait, rendezvényeit. A Domonkos Rendtorténeti Gyljtemény és a szamara

helyet ad6 Varosi Muzeum, illetve a varos féterének megujitasa soran tjjaépitett Nagy

10 SZIJARTO Zsolt: A hely hatalma: lokalis szcénék - globélis folyamatok. Budapest: Gondolat, 2008. 8.

p. ,

I MAROTI Andor: Gondolatok a kultirarol, a miiveltségrdl és a kozmiivelddésrél. [Budapest]: Trefort,
2007. 37. p.

12 PETRO Katalin: A kulturélis javak gazdasagi jellemz6i. In: Kultura-gazdasagtani tanulméanyok. Szerk.
Daubner Katalin és Horvath Sandor. Budapest: Aula, 2000. 22. p.
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Gaspar Kulturalis Koézpont'*®

a kulturdlis intézmények kiilonb6z6 tipusainak példajat
kinaljak a Vas megyei telepiilés kozpontjdban. A sort ki lehet, illetve ki kell bdviteni a
Dr. Bendefy Laszl6 Varosi Konyvtar altal nyujtott szolgaltatasokkal, melyek szintén

tamogatjak a lakosok kulturalis életét.

A kulturdlis dgazat, a muzeum, a konyvtar, a szinhaz, a kdnyvkiadas, a film, az irott és
az elektronikus média egy-egy szelete minden emberhez elér. Kérdés, hogy kell-e és
lehet-e befolyasolni az érdekl6dok izlését az un. magaskultura irAnyaba a tomegkultara
mellett, vagy merészebben fogalmazva, akar azzal szemben. Az irodalmi normak
kérdése Osszetettebb, bizonyos konyvtartipusok nem szelektadlhatnak az altaluk
beszerzett dokumentumok kozott tartalmi szempontbdl olyan mélységben, mint amit
példaul egy felsdoktatdsi intézményben milkddd konyvtarral szemben alapvetd
kovetelményként tamasztanak. A varosi kozmiivelddési konyvtar olvasdi megtartasa
érdekében kénytelen a szépirodalom mellett vagy helyett kevésbé értékes irodalmat is
vasarolni, mivel a felhasznalok koziil tobben keresik az épp aktudlis sikerkonyveket,
mint a Klasszikusokat. A kulturalis intézmények mindenesetre fel kell, hogy vallaljak a
teljes esélyegyenldség biztositasat, nem csak a mozgasszervi, illetve érzékszervi
fogyatékkal €16k iranyaban, hanem az értelmiikben korlatozottak, illetve a szocialis
hatranyban lévék felé is. Az intézményesen szervezett kozmiivelédésnek nem
elsédleges feladata a szorakoztatas, mégis sok helyen, amikor programokat szerveznek
a szabadidé hasznos eltoltésére, egy-egy kulturdlis intézmény népszerisitésére,

szorakoztatd miisorok dsszeallitasaval igyekeznek magasabb nézdszamot elérni.

Ha megkérdezziik az Egerbe érkezd vendégeket, mi vonzotta dket a varosba, az elsdk
kozott soroljak a varat, a borokat, a strandot. A varoslatogatas soran aztan betérnek a
bazilikdba, tobben eljutnak még a Liceumba, megnézik a Csillagvizsgalot, de mar nem
mindegyikiik keresi fel a Féegyhazmegyei Konyvtar impozans termét. A konyvtar
latogatdi kozott legmagasabb ardnyban az iskolai csoportokat talaljuk, akik kirandulés
keretében ejtik utjukba a tudas hazat, 6ket kdvetik a kiilfoldi turistak, illetve mara egyre

k.154

gyakrabban a kiilonb6z6 konferenciara érkez6 vendége Ami kozos a latogatokban,

hogy nem a konyvek, hanem a freskoval diszitett csodalatos konyvtarterem kelti fel

153 Nagy Gaspar Kulturalis Kézpont. A hozzaférés modja: http://ngkk.hu/ A letsltés ideje: 2012. 09. 10.
1 LOFFLER E Erzsébet: A Féegyhazmegyei Konyvtar, mint a kulturalis turizmus egyik célpontja. In:
Hagyomany, egység és korszerliség : az Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése 2009. november 10-i jubileumi
konferencidjanak eléadasai. Szerk. Gaborjani Szab6é Botond. Debrecen: EKE, 2010. 121-127. p.

70



érdeklédésiiket. Az egyhazi gylijteményeknek, igy a vasvari Domonkos Rendtorténeti
Gylijteménynek azt az arany kozéputat kell megtaldlni, olyan ismertetoket ¢és
programokat kialakitani, hogy egyarant 6sztondzze a konyvtar tereinek érté csodalatat,

illetve a felhalmozott dokumentumvagyonban val6 szakmai és laikus kutatast.

Az Eurépai Tanacs Miniszteri Bizottsaga 2003. januar 15-i ajanlasaban fogalmazta
meg, hogy a kulturalis 6rokség megovasaért és fejlesztéséért valo feleldsséget meg kell
osztani a politikai vezetok, a lakossag, a kulturdlis Orokség szakért6i, a kulturalis
orokség helyszineinek tulajdonosai ¢és kezel6i és az idegenforgalmi szakemberek
kozott.™™ Azon telepiilések, amelyek gazdag megfoghatd vagy megfoghatatlan
orokséggel rendelkeznek, torténelmiik sordn jelentds fejlddésen mentek keresztiil
azaltal, hogy meg0rizték a korabbi idészakok épitészeti emlékeit, varostervezési
mintait, S torténelmi varosnak tekinthetok.
o Megfoghat6 6rokség korébe tartozik az épitett 6rokség, mint az épiiletek.

e Megfoghatatlan 6rokségként gondolhatunk az eseményekre, hagyomanyokra.

A turizmus hozzajarul a torténelmi telepiilések gazdasagi fejlédéséhez, 6sztondzheti a
kozlekedési eszkozok korszerlsitését, a vendéglatd egységek kihasznaltsaganak
novelését, mindent egyiittvéve élénkiti a varos gazdasagi €és kulturalis vérkeringését. Az
utazassal valo elégedettséget befolydsolja a helyi lakossadg hozzaallasa, ahogy a turistak
1s hatassal vannak a valasztott hely €letére. A torténelmi telepiiléseken vannak a turistak
altal kotelezden felkeresendd épiiletek, helyszinek, de mellettiik vannak olyanok is,
amelyek els6sorban a helyi kozosséget szolgaljak, mint a muzeumok, szinhazak,
képtarak, melyek masodsorban a latogatokat is vonzzdk, és hosszabb tartozkodasra

osztonozhetik Sket.*

A kulturalis turizmus fordulhat a mult kulturalis 6roksége, az épitészeti alkotasok,
muzeumainkban 6rzott targyi emlékeink, miialkotasaink fel¢, masrészt a jelen kulturalis
tartalommal is bir6 kinalata iranyaba, melyet a rendezvények, fesztivalok,
hangversenyek, szinhazi eldadasok, népmiivészeti vasarok jelentenek. A turizmus az

emberek iddszakos, rovid idejli helyvaltoztatdsat jelenti, ami az alland6 munka- és

155 Turizmus torténelmi varosokban: tervezés és menedzsment. Szerk. Puczko Léasz1o, Ratz Tamara.
Budapest: Turisztikai Oktato és Kutato Kkt., 2003. 11 p.
138 Tyrizmus torténelmi varosokban: i. m. 24. p.
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lakhelytlikon kiviili teriiletre iranyul, tovabba magaban foglalja az ott eltoltott id6 alatti
tevékenységiiket.'>” A korményzat és az éltalanos gondolkodas egyiitt kellene, hogy
kezelje a kultira, a miemlékvédelem ¢és a turizmus kérdéseit, mivel ezen teriiletek

18 A természeti

egylittmikodése kolcsonds elonyodkkel jar mindharom teriilet szamara.
adottsagok, a foldrajzi fekvés, a topografia, az éghajlat, a névény ¢és allatvilag mellett a
latogatok érdeklodését felkeltik a kulturalis emlékek, lehetdségek, helyi hagyomanyok.
Idealis esetben ezen szempontok erdsitik egymas hatasat, mely feltételezi, hogy a tertilet
minden elemét igyekeznek a helyi dontéshozok megfelelé modon fejleszteni. A Vasi

159

Hegyhat™ példat ad arra, hogy milyen sikereket érhet el tobb telepiilés Osszefogassal,

hogyan tudja vendégkorét boviteni a programok valtozatos szervezésével, a kornyék
minden lehetdségét kiakndzva bemutatni annak minden kulturalis és természeti értékét.
A Réba és az evezés szerelmesei, illetve az aktiv pihenésre vagyok szamdra éppugy
kindl programokat a Vasi Hegyhat és az Orség, mint a templomok, varak irant
érdekl8déknek.’® Az Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnyld Egyiittmiikodési
Program 2007-2013%! keretében az osztrak tartomanyokkal kialakitott partnerkapcsolat

lehetvé tette a két orszag turisztikai és kulturalis értékeit bemutatdé k6zos projektek

tervezését és megvalositasat.

A vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény konyvtara noha gazdag és értékes
dokumentumvagyonnal rendelkezik, csak ugy képes megszolitani a lakossag minden
tagjat, ha szegmentalja felhasznaloit és elvégzi az adott szegmensekre a pozicionalast. A
kovetkez6 fejezetekben bemutatjuk a Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény lehetséges
stratégiai tervét, majd potencidlis latogatdit és a Varosi Muzeummal kapcsolatot tarto,
vagy kapcsolatba hozhatdo személyeket csoportositjuk. A kiilonb6zé szegmensek
szamara marketingtervet készitiink figyelembe véve a mar jol bevalt gyakorlatokat, de

azokat 0j lehetdségekkel egészitjiik ki.

7 pPOMPL, Wilhelm: Turisztikai menedzsment. Budapest: Springer, 2000. 1. kot.
Beszerzésmenedzsment. 18 p.

18 BAAN Laszl6: Kultura és gazdasag Magyarorszagon. Budapest: Média+Print, 1997. 73. p.

159 Vasi Hegyhat: A hozzaférés médja: http://www.vasihegyhat.hu/ és http://vasihegyhat.celodin.hu/
Letoltés ideje: 2012. 09. 10.

1%0 Fedezze fel Kormend, Szentgotthard, az Orség és a Vasi Hegyhat titkait!: hatartalan turizmus Nyugat-
Dunantulon és Burgenlandban. A Burgenlandi Vendégfogadok és Vendéglatok Egyesiilete és Vas Megyei
Iparkamara kiadésa, 2012. 10 p.

101 Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnyulo Egyiittmiikodési Program 2007-2013. A hozzaférés médja:
http://www.at-hu.net/at-hu/hu/index.php Letoltés ideje: 2012. 09. 10.
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5. MENEDZSMENTKERDESEK ES VALASZOK A RENDTORTENETI GYUJTEMENYBEN
5.1. A Domonkos Rendtorténeti Gytljtemény konyvtaranak stratégiai terve

A konyvtarak, levéltarak és muzeumok egyarant felismerték a stratégiai tervezés és a
teljes korti minOségbiztositds szerepét az intézmények hatékony, eredményes
mikddtetésében. A magyar kultira- és informécidokozvetité intézményekben mégis azt
tapasztaljuk, hogy még mindig sok olyan szervezetet taldlunk, ahol nem késziilt a
célokat Osszefoglald, a lehetdségeket feltérképezd stratégiai terv. A szakirodalmat
vizsgalva megallapithatd, hogy az egyhazi gylijteményekben, illetve a kevesebb
munkaerdt alkalmazo helyeken még inkdbb hidnyoznak az atgondolt és elemzésekkel

alatdmasztott, irdsban megfogalmazott kdzép- és hosszl tava tervek.

A harom-0t évre sz016 stratégiai terv jovobe tekintd, cselekvésorientalt, aktiv, rugalmas,
valtozasokra orientalt.’®® 2013. januar 1-jével a kozigazgatdsban, ¢&s ennek
kovetkeztében az dnkorményzatok altal finanszirozott intézmények gazdalkodasdban és
mikodésében is jelentds valtozasok torténtek. A vasvari Varosi Muzeum 2012.
december 31-ig a Vas Megyei Muzeumok Igazgatosaga (VaMMI), mint megyei
muzeumi szervezet teriileti muzeumaként miikodott. A VaMMI fenntartdja, igy egyuttal
a vasvari mazeumé is Vas Megye Onkormanyzatanak Kozgytilése volt. A mizeum
épiilete, az egykori domonkos kolostor, a Szent Domonkos Rend Magyar
Tartomanyfonokségének tulajdona, melyet ingyenesen bocsat a Varosi Muzeum
rendelkezésére azzal a feltétellel, hogy a muzeum vallalja a Domonkos Rendtorténeti

Gylijtemény gondozasat.

A 2012. december 31-ig érvényben 16v8 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat'®® szerint a
vasvari Varosi Mizeum:

o Jogallasa: a megyei muzeumi szervezet keretében miikodo teriileti muzeum.

o Gyijtokore: torténet.

o Gyujtési teriilete: Vasvar varos kozigazgatdsi teriilete, a Vasi Hegyhat

foldrajzi teriilete, Domonkos rend vonatkozasaban orszdagos.

162 SK ALICZKI Judit: Stratégiai tervezés: szakirodalmi szemle. Budapest: OSZK, 1996. 11. p.

163 A Vas Megyei Muzeumok Igazgatosag Szervezeti és Miikddési Szabalyzata. Ervényes: 2008. junius 1-
tdl. Jovahagyta a Vas Megyei Kozgytilés Oktatési, Kulturalis és Ifjusagi Bizottsaga a 46./2008.(V. 27.)
szamu hatarozataval. 9. p. Pdf-dokumentum.
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o Feladata: a gyijtemények gyarapitisa, a miitargyak megorzése, megfelelo
szintii  raktarozasa,  allagmegovasa,  dokumentalasa. A  kozépkori
megyetorténet, a magyarorszagi domonkos-rend Kutatasa. Kutato-gyiijté
munka, nyilvantartis, az eredmények tudomdnyos feldolgozdsa és
kozmiivelodesi hasznositasa. Egyiittmiitkodik az egységes megyei szervezet

osztalyaival és tagintézményeivel.”

Mint a fentiekbdl kitiinik a vasvari Varosi Muzeum feladatai kozott szerepel a
Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény allomanyanak folyamatos gyarapitasa, illetve a
domonkos kultura kutatasa. A 4. tablazat bemutatja, hogy 2012. december 31-ig mely
intézmények tartoztak a VaMMI feliigyelete ala, mig az 5. tablazatban lathatjuk, hogy

2013. januar 1-je utan hogyan valtoztak a fenntartdk, illetve a mizeumi hierarchia.

Vas Megyei Muzeumok Igazgatosaga (VaMMI)
(Fenntarto: Vas Megye Onkormanyzata)
o o Rozérdeki Kézérdekii muzedlis
Megyei muzeum Teriileti muzeum muzedalis 11 s
e, kidllitohelyek
gylijtemény
Varc351 Muzeu’m ; Jardanyi Paulovics Istvan
Tabornokhaz Romkert (Szombathely)
(K&szeg) y
Nadasdy Ferenc Vasi Muzeumfalu
Muzeum (Sarvar) (Szombathely)
Smidt Mazeum Caki Pincesor — Szabadtéri
Savaria Mitizeum (Szombathely) Néprajzi Gyiijtemény (Cak)
Szombathel
( Y) Dr. Batthyany- Arany
Kiilsé raktari Strattmfmn Lasz16 E_gyszgrvﬁ YérQSi Mﬁzeuﬂm -
L Muzeum Patikamuzeum Varmuzeum (Kdszeg)
egységei: K d (Készeg)
- Sz816si Kastély (Kdrmend)
- Derkovits-hz _Varosi Muzeum —
Oregtorony (K0dszeg)
Helytirténeti F'ekete’ Szerecse?y —
Miizeum (Vasvdr) Patikamuzeum (Kdszeg)
Pavel Agoston Helytorténeti
és Szlovén Nemzetiségi
Muzeum (Szentgotthard)
5. tablazat:

A vasvari mizeum 2012. december 31. elott
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Jardanyi Paulovics Ignac
Romkert

Smidt Muzeum

Savaria Megyei Hatokori Fenntarto:

Viarosi Mizeum Szant6 Piroska Emlékhaz Szombathely Megyei

(Szombathely) intézményei: Jogl Varos
Szombathelyi Képtar

Vasi Skanzen

Fenntarto: Vasvar

Helytorténeti Gytijtemeény Viéros Onkorményzata

Vasvari Varosi Muzeum Torok Richard emlékkiallitas | atadta a mizeumot a
gylijteményei: Vasvari Domonkos
Domonkos Rendtorténeti Kolostor
Gyljtemény Alapitvanynak
6. tablazat:

A Savaria Muzeum és a Vasvari Mizeum 2013. januar 1-jétol

A Savaria Muzeum korabbi kozponti szerepe visszaszorult az ij mizeumi hierarchiaban
a VaMMI megsziinése utan. A szombathelyi mizeumokat, kiallitohelyeket a Savaria
Mutzeum ald vontdk, mely szakmai segitséget nyQjt a megye teriiletén [évo
muzeumoknak, mikdzben a vidéki varosi muzeumok fenntartdja az adott varos

Onkormanyzata lett.

Elébb javaslatot tesziink a Gytlijtemény konyvtaranak lehetséges stratégiai tervére, majd

kiegészitjiik a teljes gylijtemény, illetve a Varosi Mliizeum adottsagaira valo reagéaléassal.

5.1.1. Az intézmény makrokornyezetének elemzése

Mieldtt megfogalmaznank terveinket, elengedhetetlen, hogy megvizsgaljuk
adottsagainkat ¢és hidnyossagainkat, mivel csak intézményiink, illetve tagabb
kornyezetiink pontos ismerete teszi lehetévé, hogy stratégiai terviink realis,
megvaldsithatd célokat tartalmazzon. Sziikséges a konyvtar kozvetlen elemeinek
elemzése SWOT-analizissel, melyet kiegészit a makrokornyezet vizsgalata a PEST-
analizis segitségével. A két elemzést teljessé tehetjiik a statisztikai adataink

feldolgozasaval.*®

164 SKALICZKI Judit: Az els6 1épésekté] a konyvtar stratégiai tervének elkészitéséig. Budapest:
Konyvtari Intézet, 2007. 12. p.
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A PEST-analizis négy szempont mentén mutatja meg a makrokdrnyezet sajatossagait. A
politikai (Politics) vagy jogi kornyezet az allam és az dnkormanyzatok szerepvallalasat,
kultarahoz vald viszonyat ismerteti. A gazdasagi (Economics) szempont az inflaciot, a
csaladi jovedelmek valtozasat, a GDP-t stb. vizsgalja. A tarsadalmi tényezok (Society) a
demografiai valtozasokkal, a tarsadalmi mobilitassal, iskolai végzettséggel foglalkozik,
mig az utolsé elem, a technologiai tényezok (Technology) példaul az informacios

technoldgia fejlédése okozta valtozasokra koncentral.*®

Politikai tényezok:

e Megjelent a 2012. évi CLIL térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl szolo 1997. évi CXL. torvény
modositasarol: ,,Azok a - nem megyeszékhely megyei jogu varos teriiletén lévé
- muzedlis intézmények, amelyek 2012. december 31-én a megyei miuzeumi
szervezetek tagintézményeként miikédtek, 2013. janudr 1-jétol a feladat
ellatasahoz rendelkezésre allo személyi, targyi és pénziigyi feltételek egyidejii
dtadasaval a miikodési engedélyiikben meghatarozott székhely szerint
illetékes telepiilési 6nkormanyzatok fenntartasaba keriilnek.”*®®

e Atalakult a kozigazgatasi rendszer.

e A varosi Oonkormanyzat tdmogatja a civil kezdeményezéseket, valamint a

kulturalis rendezvényeket, intézményeket.

Gazdasagi tényezok:

e Fenntartd gazdasdgi helyzete: 2013. januar 1-t6]l a fenntarto a Vasvari
Domonkos Kolostor Alapitvany, amely kiszamithatobb gazdalkodast tesz
lehet6vé. (3-4. abra)

e Tobbcesatornas finanszirozas, palyazati forrasok.

e Piacorientalt gondolkodéas megjelenése a konyvtarakban is.

e A kulturdlis intézmények és a kozszféra finanszirozdsa nem emelkedik,

elbocsatasok a kozintézményekben.

165 SKALICZKI Judit: Stratégiai tervezés: szakirodalmi szemle. Budapest: OSZK, 1996. 24-25. p.
1662012. évi CLIL térvény a muzedlis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivelddésrol szolo 1997. évi CXL. torvény modositasarol. A hozzaférés modja:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200152.TV&celpara=#xcelparam A let6ltés ideje:
2012. 01. 05.
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3. abra:

A Vasvari Domonkos Kolostor Alapitvany fébb adatai ezerFt-ban
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4. abra:

A Vasviri Domonkos Kolostor Alapitviny eredménykimutatisa ezerFt-ban'®’

Tarsadalmi tényezok:
e Oregedd tarsadalom,
e globalizacio mellett egyre erdsebb lokalis tényezok,

e tarsadalmi mobilitds: munka, tanulas kiilfo1don,

187 A Vasvari Domonkos Kolostor Alapitvany éves beszamol6i alapjan.
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o tarsadalmi mobilitds hidnya: idésebb generacidé nem szivesen mozdul ki,

e mivelddés, miiveltség felértékelddése,

¢ idegen nyelvek tanulasa és ismerete egyre jelentdsebb szerepet kap,

o felsdoktatasban zajld valtozéasok, uj kutatoréteg megjelenése, megvaltozott
informacidkeresési technikak,

o irastudas készségbeli hidnyossagok, olvasasi szokdsok megvaltozasa,

e magas mindség iranti igény a szolgaltatdsokban,

e civil szervezddések fejlettsége.

Technologiai tényezok:
e online elérhetdség akar huszonnégy oran keresztiil,
e online ligyintézés (6nkormanyzatok, bankok, kdnyvtarak...),
o digitalis tartalmak, digitalis konyvtarak,
o okostelefonok megjelenése szamtalan alkalmazassal,
o virtudlis és kiterjesztett valosag: jol alkalmazhato a turizmusban, de szerepet

kaphat koényvtarakban is.

A PEST-elemzés segit felmérni a tdgabb kornyezet adta lehetdségeket, illetve felhivja a
figyelmet az ugyanonnan érkezd veszélyekre is. A politikai tényezoknél a kiemelt
kozigazgatasi rendszer megvaltozasa, valamint az intézmények 0j fenntart6 ala keriilése
egyarant rejthet pozitiv €s negativ kovetkezményeket a konyvtarak €s muzeumok
¢letében. Ahogy a gazdasagi szempontoknal mar utaltunk ra, a vasvari Varosi Mizeum
esetében szerencsésnek mondhatd, hogy kikeriil a Vas Megyei Muzeumok
Igazgatosaganak irdnyitdsa aldl, mivel a gazdasagi és ilizemeltetési kérdésekkel
kapcsolatban helyben sziilethetnek dontések. A muzeum kiadasait mar az el6z6 években
is nagy mértékben tamogatta a Vasvari Domonkos Kolostor Alapitvany, illetve jelentds
mértékben palyazati forrasok felhasznalasaval sikeriilt a korabbiakban is a folyamatos

rekonstrukcid kivitelezése.

Az Europai Unid, a Nemzeti Kulturalis Alap ¢és kiilonbozd egyesiiletek, tarsasagok,

mint példaul a Pulszky Tarsasag Magyar Muzeumi Egyesiilet168 palyazatai segitenek a

108 pylszky Tarsasag Magyar Mizeumi Egyesiilet. A hozzaférés modja: http://www.pulszky.hu/ A letdltés
ideje: 2013.01.12.
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kulturalis és oktatasi intézmények fejlesztéseiben, bizonyos esetekben akar 6nerd nélkiil
Is. Torekedni kell azonban arra, hogy a palyazatoknak kdszonheté beruhazasok tartds és

hosszu tdvon fenntarthat6 valtozast jelentsenek az intézmény szamara.

A csokkend allami tdmogatas, a draga adatbazisok, az informatikai fejlesztések mind-
mind 0j forrasok keresésére 6sztonzik a konyvtarakat, akik igyekeznek egyre tobb emelt
szintli, hozzaadott értéket tartalmazo szolgéltatast kialakitani, igy a hagyoméanyos

téritéses szolgaltatasok korének bovitésével probaljak bevételeiket névelni.*®

A tarsadalmi tényezOk vizsgalata tobb lényeges kérdést is felvet, melyek komoly
hatassal vannak a konyvtarak és muzeumok latogatottsdgara. A felsorolt szempontok
kozott kétszer szerepel a tarsadalmi mobilitds kérdése, mivel az idésebb korosztaly
jelentds részére jellemzd a bezarkozéds, az élettér lesziikitése otthonaikra. Egyre
nehezebb olyan programokat szervezni, melyek nagyobb tomegeket mozgatnak meg az
idésebb korosztalyokbdl. Vasvar ebbdl a szempontbdl hatranyosabb helyzetben van,
hiszen nem kozponti fekvésii, mar a megkozelitése is iddigényes, igy érdemes olyan
szolgaltatasokban gondolkodni, melyek tobb napos tartdzkodasra késztetik a
latogatdkat. A masik jellemzo a fiatalabbak aktivitasa, mivel 6k nem csak hataron beliil,
hanem akar hatarokon ativeld programokban is szivesen részt vesznek. Mobilitasuk
legfébb motivacidi kozott a munkavéllalds, nyelvtanulds és szorakozds egyarant
megtaladlhatd. A harom belsé inditdé ok azonban elsdsorban nem a muzeum- és
konyvtarlatogatasnak kedvez, ezért sziikkség van arra is, hogy a husz-negyven év

kozottiek szamara is vonzo programokat alakitsunk ki.

Annak ellenére, hogy a miivelddés, miiveltség felértekelédéserdlt™ olvashatunk, a képet
arnyalja, hogy egy 2008-as felmérés szerint a megkérdezett budapesti lakosok 13 %-a
tartotta fontosnak a kulturat 2008-ban, mig 2003-ban ez arany még 28 % volt. Az
értékek kozott a legfontosabb a csalad, a kulturanal pedig tobbre tartjadk a
miveltséget."”* A kozgondolkodasban a kultira lassan a kevésbé hasznos, vagy

legalabbis nélkiilozhetd dolgok vilagaba keriilt at, igy az allam, az 6nkormanyzatok és a

169 CLOUTIER, Claudette: Setting Up a Fee-Based Information Service in an Academic Library. The
Journal of Academic Librarianship. VVol. 31. (2005) Issue 4. 332-338. p.

10 SK ALICZKI Judit: Az elsd 1épésektSl a konyvtar stratégiai tervének elkészitéséig. Budapest:
Konyvtari Intézet, 2007. 32. p.

"1 BENEDEK Mariann: A kulturalis fogyasztas budapesti szinterei. In: Mire j6 a kultara? Szerk.
Antaldoczy Timea, Fiistos Lasz1d, Hankiss Elemér. Budapest: MTA PTI: Magna Produkci6, 2010. 57. p.
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csaladok is err6l mondanak le eldszor.

A konyvtaraknak és a mizeumoknak, mint
hagyomanyosan kultirakozvetitd intézményeknek tehat szembe kell nézniiik azzal a
kihivassal, hogy értéket és miveltséget nyuajtsanak, mikdzben olyan szolgaltatasokat

alakitanak ki, melyek minden korosztaly szamara vonzoéak.

Meg kell teremteni az esélyegyenlGséget a konyvtarak és muzeumok igénybevételénél,
mely magaban foglalja, hogy nem csak mozgassériiltek, illetve latassériiltek szamara
tessziik akadalymentessé az intézményt, hanem figyeliink az értelmi fogyatékkal €16k,

valamint a hatranyos helyzetben él0k sajatos igényeire is.

A globalizaci6 mellett, melynek folyamataban fontos a kiillonboz6 kultarak
megismerése, egymashoz valo kozelitése, egyre erdteljesebb a lokalizacio hatasa.'™ A
trendkutatok felhivjak a figyelmet, hogy az elmult néhany évben megjelent az
tgynevezett glokalis trend vagy glokalizacié.’™® A regionalis, helyi értékek kutatasa,
felfedezése, megismerése €s megismertetése elsdésorban a kornyék lakossdga szamdara
lehet érdekes, de az online eszko6zoknek koszonhetoen hozzaférhetové tehetok barki
szamara. Az elektronikus médiumok kinalta egyidejiség és kozelség azonban

Onmagaban nem teremti meg az egyes kultarak kozeledését. ™

A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény o gylijtékore ugyan a magyar domonkos
kultaraval foglalkozik, a domonkos rend tagjaira azonban jellemz6 a vilagjaras,
kiilonb6z6 helyek és emberek felkeresése, melyet bizonyit, hogy sokan koziiliik ma is
hazajuktol tavoli vagy eltérd kultaraju orszdgokban élnek évekig, s errdl beszdmolok,
tanulmanyok, fényképgylijtemények tanuskodnak. A magyar domonkosok ti

¢lményeinek dokumentumai példaul egy iddszaki kiallitas alapjai lehetnének.

2001 a Nemzetkozi Onkéntesség Eve, 2011 pedig az Onkéntesség Eurdpai Eve volt,
mely alkalmat adott arra, hogy felhivjak a figyelmet az Onkéntesek munkajanak

szerepére. A szabad akaratbol és anyagi ellenszolgéltatds nélkiilli munkavégzés

12 ANTALOCZY Timea, [et al.]: Magyarorszag kulturalis térképe. In: Mire j6 a kultura? Szerk.
Antaloczy Timea, Fiistos Laszlo, Hankiss Elemér. Budapest: MTA PTI: Magna Produkcio, 2010. 16. p.
3 SKALICZKI Judit: Az elsd lépésektSl a konyvtar stratégiai tervének elkészitéséig. Budapest:
Konyvtari Intézet, 2007. 34. p.

174 TOROCSIK Maria: Fogyasztoi magatartastrendek: j fogyasztoi csoportok. Bp. Akadémiai Kiado,
2006. 68. p.

175 S7ZECSI Gabor: Globalis kdzosség és kulturalis azonossag. In: Gazdasag és/vagy kultira? Szerk.
Karik6 Sandor. Budapest: Gondolat, 2006. 63. p.
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motivacioi kozott talaljuk a személyes fejlédés, az Gnmagunk jobb megismerése és a
kihivas iranti igényt. A fiatalok koziil is sokan vallalnak Onkéntes munkat, mivel a
késobbi elhelyezkedés soran hasznosak lehetnek az igy szerzett tapasztalatok és
kapcsolatok.'™® 2006-ban meriilt fel az Onkéntes Program otlete, mely a nyugati
mintdkat alapul véve keresett segitoket a muzeumokba, akik a rendezvényeken, az
adminisztracioban, informacids pultoknal dolgoztak.'”” A Szépmiivészeti Miizeumban
2006 ota mar tobb mint szaz onkéntes vesz részt a programok lebonyolitdsaban, 2010-
tol pedig az Egyiptomi Gyilijtemény anyagat ismerhetjiik meg segitségiikkel, mikézben

178 T ) , i
k. A vasvari Varosi Muzeum 1is szivesen €s

a kiallitasi targyakat is kézbe vehetjii
gyakran dolgozik egyetemista fiatalokkal, akik szabadidejiikben segitik a gytijtemények

feltarasat, rendezését, vagy a muzeum épiiletének, tereinek megujitasat.

A technologia tényezok jelentds része az informatikai fejlesztésekhez kotodik. Szinte
évrol-évre valtozik, s emiatt folyamatosan avul el az intézmények infrastrukturalis
hattere. A szdmitogépek, szoftverek gyakori cseréjére nincs lehetdség, nem is lehet cél,
de arra mindenképp érdemes aldozni, hogy a latogatok a konyvtarakban és a

muzeumokban korszert technikai eszkozokkel talalkozzanak.

Ma mar alapvetd kovetelmény az online elérhetdség, amely akar a nap minden 6rajaban
hozzaférést biztosit a gylijteményekhez. A konyvtarak, igy az egyhdzi konyvtarak is
arra torekednek, hogy online katalogusuk révén az olvasd barmikor tajékozddhasson az
altaluk  kinalt dokumentumokrél, honlapjaik pedig részletesen bemutatjak
szolgaltatasaikat. A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény és a Varosi Mlzeum nagy
hianyossadga, hogy két honlapja még nincs megfeleld tartalommal ellatva, valamint

nincs, aki gondoskodna az aktualis hirek feltoltésérdl.

A konyvtarak a gazdasagossag, az allomany védelme €s a hozzaférés megkdnnyitése
érdekében egyre tobb dokumentumot digitalizdlnak. A Rendtorténeti Gylijtemény
munkatarsai megkezdték a név- és adattarak elektronikus feltdltését, azonban folytatni

kellene a megkezdett munkat, illetve az érdekesebb, unikalis anyagok feldolgozasat.

8 FARKAS Kata, [et al.]: El6térben a hattér: az onkéntesség éve Magyarorszagon. = Vezetéstudomany,
43. évf. 2012. 4. sz. 62-67. p.

YT TURK Timea: Kozgyiijtemények civil segitéi: az dnkéntesség éve és a mizeumok. = Muzeumcafé : a
muzeumok magazinja, 5. évf. 2011. 26. sz. 40-41. p.

178 §zépmiivészeti Miizeum Onkéntesek Informécios Portalja. A hozzaférés modja:
http://www.onkentes.szepmuveszeti.hu/ A let6ltés ideje: 2013.01.13.
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Az IKT-eszkozok életciklusa egyre inkabb lerdvidill, melynek kovetkezménye az
elektronikus hulladék novekedése, mely mellett a személyi eszkozok (mobil, laptop)
terjedése jelentds energiafogyasztast is indukal.”® Az egykori domonkos kolostor
¢épiiletében  olyan informatikai rendszert kell kialakitani, mely egyfeldl
energiatakarékos, masrészt lehetdvé teszi, hogy a gépek teljes cseréje nélkiil

megoldhato a fejlesztés.

A technologiai ¢és gazdasagi tényezOk kozott meg kell emliteni, hogy Vasvar és
kornyékének halozati lefedettségét boviteni, az internet elérést, sebességet novelni kell.
Az egykori megyeszékhely, mely 2013. januar 1-t6] jarasi kozpont lett, mar az elmult

években megkezdte az infrastruktira-fejlesztéseket.

A politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technologiai hattér figyelembevételével a
Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény mikrokdrnyezetének elemzése segit a stratégiai

terv konkrét céljainak meghatarozasaban.

5.1.2. A konyvtar SWOT-analizise

Minden intézmény, vallalat rendelkezik kiilonb6z6 adottsagokkal, melyek kiemelik és
megkiilonboztetik versenytaraiktol. A SWOT-analizis megmutatja egy szervezet
erOsségeit (Strength), gyengeségeit (Weaknesses), lehetéségeit (Opportunities) és a

veszélyeket (Threats).*®

Az elemzést kovetden a konyvtarak is jobban tudnak épiteni
erosségeikre, fejleszteni a gyengeségeiket, kihasznalni a lehetoségeiket és felkésziilni a

veszélyekre.

A Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény Konyvtaranak két legfobb erdssége, ahogy azt
a 7. tablazat is mutatja, az allomany Osszetétele és elhelyezésének koriilményei. A
belvaros szivében talalhatdo kozel nyolcszdz éves kolostor épiiletegyiittese méltd
kornyezetet biztosit a domonkos konyvtar dokumentumai szamara, melyek kozil a régi
konyvek kiilon erre a célra kialakitott barokkosan berendezett szobaban kaptak helyet.

A kotetek kozott a domonkos renddel kapcsolatos legfontosabb szakirodalom mellett a

9 BANYALI Edit: Az infokommunikéciés technologidk és az internet szerepe a fenntarthat6 fejlédésben.
= Marketing & Management, 45. évf. 2011. 3. sz. 48-55. p.

180 \/ALENTIN, E. K.: Swot Analysis from a Resource-Based View. = Journal of Marketing Theory and
Practice, Vol. 9. 2001. Spring. No. 2 54. p.
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domonkosok altal irt szakkonyvek, ti beszamoldk, elmélkedések széles valasztéka 4ll a
kutatok ¢és olvasok rendelkezésére. A magyarorszagi szerzetesrendek kozponti
konyvtaraiban fellelhetok hasonlo gyljtemények, de azok tobbnyire az adott szerzetes
kozosség torténetéhez, gondolkoddsmodjahoz kotddnek, igy a vasvari Domonkos

Rendtorténeti Gylijtemény anyaga orszagos viszonylatban egyediilallo.

Erésségek Gyengeségek

- megkdzelités nehézsége
- torténelmi belvaros '
- nincs szakképzett konyvtaros
- felgjitott, miemlék épiilet .
. - finanszirozasi gondok
- gyljtemény mérete, Osszetétele

‘ ‘ - katalogus hianyos
- gylijtemény egyedisége ) o )
- korszerli informatikai hattér hianya
Lehetdségek Veszélyek

- kiallitasokkal, rendezvényekkel
bekapcsolodnak a varos

kulturalis ¢letébe _
- bizonytalan finanszirozas

partnerkapcsolatok erésodése )
- felhasznaloi szokasok valtozasa

szponzorok megnyerése 3 3
- csokkend népesség, eloregedés

sikeres palyazatok
- nemzetkozi kapcsolatok

fejlesztése

7. tablazat:
A Domonkos Rendtorténeti Gyilijtemény SWOT-analizise

Mivel a domonkos konyvtar specidlis dokumentumallomannyal rendelkezik, ezért a
stratégia kiemelt célja kell, hogy legyen szakképzett konyvtaros alkalmazésa, aki
folytatja, illetve befejezi a formai- és tartalmi feltarast. Mivel Vasvar megkozelitése id6-
és koltségigényes, ezért is kiemelten fontos, hogy a gylijteményrdl részletes
informaciokat talaljanak az érdeklddok az intézmény honlapjan, illetve az allomanyrol

az online katal6gusban.
A tartalmi feltaras részeként el kell késziteni egy atfogo targyszojegyzéket, ami alapjan

a katalogusrekordok javithatok, kiegészithetdk, és hatékonyabb keresést biztositanak.

Sziikség van az informatikai hattér fejlesztésére, ) eszkozok beszerzésére, és ezek
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megfeleld elhelyezésére. Kell egy szamitdgép, melyen hossza tavon, biztonsagosan
tarolhatok a gytijteménnyel kapcsolatos adatok, dokumentumok, illetve legalabb egy a

latogatok szamara.

A kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo anyagi lehetéségek nem engedik szakképzett
konyvtaros foglalkoztatasa mellett a tervszerii gyarapitast sem. Novelni kell a mizeum
bevételeit, példaul a zarandokszallas kihasznaltsdganak, bérbeadasanak novelésével,
szponzorok felkutatasaval. A kolostor épiiletében talalhato szallas 8-12 fos szobakkal,
kozos firdovel, étkezovel és kozosségi teremmel negyven f6 befogadasara alkalmas. A
kozosségi termet eldadasok, konferenciak és bemutatok céljara kiilon is lehet bérelni. A
Magyar Katolikus Piispoki Konferenciatol ¢és a Domonkos Rendtél érkezo
tdmogatasokat az eddigieknek megfelelden célirdnyosan a domonkos gylijtemény

fejlesztésére kell forditani.

Aktiv palyazati tevékenységgel, mely magaba foglalja a palyazatok folyamatos nyomon
kovetését, megirdsat és lebonyolitasat, szintén Gjabb forrdsokhoz lehet jutni, melyekbdl
a késobbiekben példaul a konyvtari alloméany tisztitdsa, restauralds, a kotések

egyseégesitése is megtorténhet.

A partnerkapcsolatok erdsitése és bOvitése szakmai és anyagi segitséget is jelent, ezért
nagy hangsulyt kell fektetni 0j szervezetek, egyesiiletek, vagy akar maganszemélyek
megkeresésére, hogy megismerjék a domonkos konyvtar adottsagait, és tdmogatasukkal
segitsék miikodését. Természetesen kétiranyll kapcsolatrendszer kialakitasa a cél, mely

hosszu tavon biztositand a gylijtemény és a partner szamara a kdlcsonds elényoket.

A Domonkos Rendtorténeti Gylijteményre vetitve nincsenek latogatottsagi adatok (5.
abra), de az elmondhat6, hogy aki a vasvari Varosi Muzeum kiallitdsait megtekinti, az a
domonkos anyagot is megismerheti. A mulzeum latogatéi adatait elemezve
megallapithatd, hogy az ingyenes jegyre jogosultak szdma a legmagasabb évrdl-évre,
mig ehhez viszonyitva a teljes aru belépdjegyet valtok szama szinte elenyészd. Teljes
aru jegyet a legtobben 2003-ban 172-en vasaroltak, az ingyenes jegyet valtok szama
2009-ben volt a legmagasabb, ekkor 1692-en tekintették meg a muzeumot
téritésmentesen. A 2009-es emelkedés egyik oka a sikeres palydzati tevékenység

eredményeként megvalosult mizeumpedagogiai program lehetett.
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5. dbra:
A vasvari Varosi Mizeum latogatottsaga 2002-t6l

A Kolostori iskola cimii projekt révén, mely az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
keretében megvalosuld TAMOP-3.2.8/A-08-2008-0002 , Miizeumok Mindenkinek
Program” egyik mintaprojektje volt, a vasvari Varosi Mlzeum a vasvari Kardos Laszl6

Altalanos Iskolat™®

és a gyOrvari Béri Balogh Adam Altalanos Iskolat vélasztotta
partnerének. A két iskola tanuldéi muzeumpedagogiai foglalkozasokon ismerkedhettek
meg a kolostori kultirdval, a domonkos konyvtar anyagat felhasznalva a

kodexkészitésbe, oklevélolvasasba is belekostolhattak, 82

A  TAMOP-3.2.11/10-1-2012-01-55 4 vasvdri kdptalantél a  Szombathelyi
egvhazmegyéig. Egyhaz és miivelédés a Nyugat-Dunantulon a kézépkortol a jelenkorig”
program keretében késziilt el és jelent meg négy kotetben a Szombathelyi Egyhdzmegye
torténetét bemutatd konyv, munkafiizet &s feladatlap-csaleid.183 Az igényes,
illusztraciokkal gazdagon ellatott fiizetek tartalmasabba és élvezetesebbé teszik a
konyvtar és a muzeum megismerését az iskolai csoportok szamdra, azonban a kotetek
kereskedelmi forgalomban nem kaphaték. Megfontolandé lenne, hogy hogyan lehet
megfeleld példanyszamban biztositani az iskolai csoportok szdmara, hogy minden fiatal,

aki felkeresi a miizeumot, kaphasson beldle.

181 Kardos Laszl6 Altalanos Iskola. A hozzaférés modja: http://www.kardos-vasvar.sulinet.hu/ A letoltés
ideje: 2013.01.13.

82 BAGYO Kinga, [et al.]: Miihelytitkok: A mizeumi projektszimulaci6tol az esettanulmanyig.
Szentendre: MOKK, 2010. 57-65. p.

183 KISS Gabor, [et al.]: A vasvari kaptalanté] a szombathelyi plispokségig. Szombathely: Szombathelyi
Egyh4dzmegye: Martinus Konyv- és Folyoirat Kiado, 2012. 37 p.
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6. abra:

A vasvari Varosi Mizeum latogatottsaga a diakokra vetitve

Ahogy azt a latogatottsagi adatok (6. abra) is mutatjak, az 0sszes latogato atlagosan 41
%-at jelentik a diakok, iskolai csoportok. 2009-ben és 2010-ben a fiatalok aranya elérte
az 50 %-ot, de a legalacsonyabb aktivitast mutatd évben, 2004-ben is 30 % koriili volt a
felnéttekhez viszonyitva, igy indokolt a fiatalok szamara tovabbi programok kialakitasa.
Az Erzsébet-program révén 2012-ben a Balaton kornyékén tobb ezer gyermek

18% Erdekes és tanulsagos program lesz 2013-ban a

nyaralhatott az Erzsébet-taborokban.
gyerekek szdmara a kirdndulds a Vasi Hegyhaton, mely a Domonkos Rendtorténeti

Gylijteményt is érinti.

5%

[0)
34% Teljes aru

B Ingyenes

Kedvezményes
61%

7. abra:

A latogatok megoszlasa 2010-ben

A legmagasabb latogatottsagi szam 2010-ben volt, amikor dsszesen 2666 f6 kereste fel

a muzeumot, szamukra 141 teljes ara és 900 kedvezményes jegyet értékesitettek. A

184 Erzsébet-taborok. A hozzaférés modja: http://www.erzsebetprogram.hu/udulok.php?kat=2 A letoltés
ideje: 2013.01.12.
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kiallitasokat 1625 f6 tekintette meg ingyenesen. Minden évben megfigyelhetd a
téritésmentes, illetve a kedvezményes jeggyel torténd latogatasok magas aranya az alig
100-200 teljes aru jegy valtasa mellett. Megfontolando, hogy a mizeum bevételeinek
novelése érdekében hogyan lehetne csokkenteni az ingyenes jegyek szamat ugy, hogy
ez nem jar a latogatottsagi adatok negativ irdnyu valtozasaval. A jelenlegi jegyarak
orszagos viszonylatban nem magasak, de érdemes volna végiggondolni, hogy esetleg
egyéb jegytipusok bevezetésével, példaul tamogatdjegyek vagy kombinalt jegyek
bevezetésével lehetne-e novelni a jegyeladasbol szarmazo bevételeket. Utdbbi jegytipus
a varos mas intézményeinek kedvezményes vagy egyszeri hasznélatira jogositananak,

mint példaul dssze lehetne vonni a mizeumi- és flirddbelépat.

A 8. abran az Osszes latogatora vetitett kiilfoldi vendégek aranya lathato, melybdl
kitinik, hogy a kiilfoldi latogatok szama jelenleg elenyész6, nem éri el az Osszes
érdeklddo 5 %-at. Idegen nyelvii anyagokra, szordlapokra, ismertetokre, feliratokra van
sziikség német és angol nyelven, de mivel az elmult években er6sddtek a nemzetkozi

kapcsolatok példaul Szlovéniaval, igy szlovén nyelvi ismertetd is indokolt.

2500
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@ Osszes latogaté
- | Kiilfoldi latogaté
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8. abra:

A kiilfoldi latogatok aranya a Varosi Mizeumban
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A szlovén mellett, mivel Vas megyében is jelen van a horvat kisebbség, illetve
Horvétorszag is viszonylag kozel fekszik, igy horvat nyelvi leirdst is érdemes volna
Osszeallitani. A kiilfoldi latogatok szamanak tartds novekedése kizarolag hosszu tavu
projekt részeként képzelhetd el, melynek nélkiilozhetetlen eleme a muzeum
munkatarsainak nyelvi képzése. J6 példa lehet a Kiss P4l Muzeum kezdeményezése, az
INVITE-projekt, melyben a tiszafiiredi mizeum munkatéarsai kozépiskolas didkokat és

foiskolai hallgatokat kértek fel idegen nyelvii tarlatvezetésre.'®®

A kozelg jubileum, a domonkos rend alapitisanak nyolcszaz éves'® évforduldja,
kivalé alkalmat teremt a nemzetkdzi kapcsolatok elmélyitésére. A kovetkezd harom
évben orszagos ¢és hatarokon ativeld programokkal lehet 1) felhasznélokat, latogatokat
megnyerni, illetve a koztudatba bevinni a domonkos konyvtar és a muzeum 1étét,

szolgaltatasait.

A miiemlékkonyvtar terme kivaloan alkalmas iddszaki kidllitadsok rendezésére, de egyéb
rendezvényekkel is be kell kapcsolédni a varos kulturalis életébe. Vasvaron tobb
kulturalis, gasztronomiai, egyéb fesztival varja a helyieket és a varosba érkezoket,
melyek a helyi lakosok és a kornyékre érkezd turistak szamara is vonzod kinalatot

biztositanak.

Az egyre bizonytalanabba valo fenntartdi finanszirozas mellett fontos 1) forrasok
felkutatasa ¢és felhasznaldsa. A palyazatok mellett szponzorok és mas tdmogatok
jelenléte is egyre inkdbb nélkiilozhetetlenné valik. A domonkos rend kdzvetlen anyagi
tdmogatasa mellett ki kell haszndlni az egyhdzi élet egyéb lehetdségeit is. Nem
szokatlan, ha a vasarnapi szentmisén gyijtést rendeznek a katolikus iskolak, kulturalis
intézmények szamara, igy évente legalabb egy vasdrnapot kellene szentelni a
domonkos 0Orokség megoérzéséhez sziikséges anyagi feltételek megteremtésére
els6sorban azokon a plébanidkon, telepiiléseken, ahol korabban, vagy még most is

domonkos ko6zosség tevékenykedik. A domonkos rendhez kotddd személyeket meg

185 VADASZ Istvan: Az informalis tanulas egyik lehetséges példaja: az INVITE-projekt a Kiss Pal
Muzeumban. In: Mizeumandragogia: az I. Orszagos Muzeumandragogiai Konferencia valogatott anyaga.
Miskolc: Szentendre: 2010. 101-109. p.

18 Jubileumi események a domonkos rend alapitasanak nyolcszaz éves évfordulojan. A hozzaférés
modja: http://dominicannunsireland.blogspot.hu/2009/02/2016-jubilee-of-foundation-of-order-of.html és
http://www.domlife.org/2009Stories/800th%20Jubilee%20Y ears%20Continue.html A letoltés ideje:
2013.01.15.
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kell nyerni a Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény szamdra, hogy adomdanyaikkal

segitsék a dokumentumok tovébbi felkutatasat, megdrzését és kozzétételét.

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil a tarsadalom szerkezetének valtozasa sem. Napjaink
sokszor elemzett problémaja a csokkend népesség, illetve az eloregedd tarsadalom.
Utobbira az élethosszig tartd tanulas kapcsan a muzeumok lassanként Magyarorszagon
is ugy reagalnak, hogy a muzeumpedagdgia mellett megjelenik a muzeumandragdgia, a
felndttek képzése a miizeumokban, illetve legijabban a mﬁzeum-gerontagégia187 is. Az
egyre nagyobb 1étszamu idGsebb korosztily részére is biztositani kell az aktiv
kikapcsolodas, a szellemi feltdltddés, a tanulds stb. lehetdségét. A Domonkos
Rendtorténeti Gylijtemény elsédleges célcsoportjai kdzott még nem szerepel ez a

folyamatosan boviild tarsadalmi réteg.

Az életkor mellett az infokommunikacios eszk6zok fejlesztései is hatnak a felhasznaloi
szokasokra, melyek valtozasa az elmult években felgyorsult, s melyeket figyelembe
kell venni a kiilonb6zd korcsoportok szdmara kinalt szolgéltatdsok esetében is. A
mobiltelefon, okostelefon applikacidk, a kozosségi portalok, a térben ¢€s iddben
korlatlan internetelérés mind-mind hat a fiatalabb generacidokra, de az iddsebb
korosztalyok korében 1is talalunk unokaikkal a facebook-on kapcsolatot tartd
nagysziil6ket, vagy a konyvtari kolcsonzést az automatdkon mar rutinosan bonyolitd
nyugdijasokat. A korszerli konyvtar- €s muzeum lépést tart, illetve elébe megy az
infokommunikacioés fejlédésnek, hasznalja annak eredményeit. A Domonkos
Rendtorténeti Gylijtemény anyagat tekintve ugyan elsésorban régi konyveket, muzealis
koteteket tartalmaz, de a domonkos rendrdl vald informacidszolgaltatas egyik Utja az
online igénybe vétel. A Gyljtemény konyvtaranak stratégiai eleme az online
informacioszolgaltatas fejlesztése, melynek alappillérei a szakszer(i formai- €s tartalmi

feltaras befejezése, valamint a digitalis tartalmak bdvitése.

A SWOT-analizis kapcsan megfogalmazott javaslatok részletesebb kifejtése a dolgozat

késobbi fejezeteiben olvashatok, mint példaul a kiilonb6zé felhasznaldi szegmensek

megszolitasanak lehetdségei, valamint a kolostorépiilet turisztikai céli hasznositasa.

87 HERPAINE LAKO Judit: Gerontologiai adalékok a gerontagogiai és a mizeum-gerontagogiai
tevékenység segitéséhez. In: Mizeumandragdgia: az 1. Orszagos Muzeumandragdgiai Konferencia
valogatott anyaga. Miskolc: Szentendre: 2010. 96-100. p.
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5.1.3. Humaneroéforras és egyéb koltségvetési adatok

A Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény és a Varosi Muzeum alkalmazottait 2012.
december 31-ig, a fenntartovaltasig a Vasvari Domonkos Kolostor Alapitvany és a Vas
Megyei Muzeumok Igazgatosaga foglalkoztatta. 2013. januar 1-jével a muzeum
miikddtetését Vasvar Varos Onkormédnyzata vette at a Vas Megyei Onkormanyzattol, az

atadas-atvételi megallapodas értelmében ekkor két statusz keriilt a varoshoz.

A vasvari Varosi Muzeum vezetdjének és egy alkalmazottjdnak bérkoltsége az
onkormanyzatot terheli, ez utobbi statusz 2013 januarjaban betdltetlen volt. A Vasvar
Domonkos Kolostor Alapitvany koltségvetése a kovetkezd személyek alkalmazédsat
teszi lehetdvé:

e 1 f6 mizeumi alkalmazott (feladata: tarlatvezetés, tarlatrendezés),

o | {6 karbantarto,

o 1 {0 takarito.

A harom személy bérkoltsége, mivel a karbantartd és a takaritd is csak részmunka
1dében dolgozik, igy éves szinten 2.600.000 Ft kortl alakul. A Domonkos Rendtorténeti
Gylijtemény konyvtaranak formai- és tartalmi feltarasat egy f6 végzi, szamadra palyazati
keretbdl biztositott a fizetés. A Varosi Muzeum kiadéasait'®® egy atlagos évre veitve a 7.

tablazat mutatja. 2012. december 31-ig az alabbi koltségek meriiltek fel a mar emlitett

bérkoltsegek mellett:

Kiadas tipusa Kiadas osszege Ft-ban

Aramdij 474000
Tavkozlés, internet 221000
Tlizoltokésziilékek karbantartasa 8000
Riasztorendszer karbantartasa 60000
Riasztorendszer feliigyelete 23000
Tavho 992000
Mosatés 181300
Osszesen: 1959300

8. tablazat:
A vasvari Varosi Muzeum kiadasai

188 A tablazat a Vas Megyei Intézményfenntarté Kozpont és Vasvar Varos Onkormanyzatai kozott atadas-
atvételi megallapodas (2012), illetve a Domonkos Kolostor Alapitvany mérlegei alapjan késziilt
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A tablazatban azok a jellemzé kiadasok szerepelnek, melyek minden évben biztosan
jelentkeznek a Varosi Muzeum koltségvetésében. A felsorolt tételek kiegyenlitése a
Varosi Muzeum, illetve a Domonkos Kolostor Alapitvany bevételeibdl torténik. A
bérkoltségek mellett a kolostorépiilet fenntartasa ro jelentds terheket a koltségvetésre,
melyeket a belépdjegyekbdl befolyd 6sszegbdl nem lehet fedezni, hiszen a bevételnek
igen szerény széazalékat jelenti. A belépdjegyet vasarlok kozott is kiemelkedéen magas a
kedvezményre jogosultak szdma, igy mindenképp sziikséges mas alternativ bevételek,

forrasok felkutatasa.

2009-ben a Muzeum a Nemczeti Kulturdlis Alaphoz 2008-ban benyujtott nyertes
palyéazatbol kezdte meg a régi konyvek tisztitasat, restauralasat, majd 2010-ben, szintén
egy palyazatnak koszonhetden folytatodhatott a megkezdett munka.'®® Az Eurépai Unio
és az Europai Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval a TIOP-1.2.2/08/1
,, Muzeum a tetoponton” Oktatasi és képzési terek kialakitasa a vasvari muzeumban
palyazat soran kozel 18 millié** forint tamogatassal valdsult meg a kolostorépiilet
tetOterének kialakitasa, melyben latvanyraktar és eldadoterem is helyet kapott. A projekt
megvalosulasanak céldatuma 2015. jalius 1. A két példa is bizonyitja a mizeum

dolgozoinak palyazati aktivitasat, melyet a jovoben is folytatni, fokozni kell.

A bevételek novelésének egyik lehetséges mddja a szponzorok, tAmogatok keresése. A
szponzoracid a ,.cserekapcsolatok egy kiilonos, specializalt formdjat jelenti, ahol a
kommunikacio feltételeiben torténik egyezség az érdekelt felek kozott, mikozben pénz és

19 vagy mas definici6 alapjan ,,olyan tevékenység, amely a

imazs ataddasa megy végbe
szervezet kedvezé megitélésének erositését szolgdlja mas szervezet, egyén vagy
tevékenység presztizsének felhasznaldsaval”.*** Gyakran keverednek a szakirodalomban
¢és a mindennapi hasznélatban a kovetkezd kifejezések:

e Szponzoracid: ellentételezett anyagi vagy egyéb tamogatas nyujtasa.

e Mecenatura (patronage): ellenszolgaltatas nélkiili tamogatas.

e Cause-related marketing: nemes ligyhoz, eseményhez kotott tevékenység.

189 BESZAMOLO a Vasmegyei Muzeumok Igazgatésaga Helytorténeti Muzeum, Vasvar szaméra
elvégzett allomanyvédelmi munkarol. 2010. pdf dokumentum

190 A 'Vas Megyei Intézményfenntartd Kézpont és Vasvar Varos Onkormanyzatai kozott atadas-atvételi
megallapodas (2012) alapjan

191 BERKES Péter — VACZI Janos: Alternativ médium a markakommunikacié szolgalataban:
Szponzoraljunk! Benne vagy? = Marketing & Management, 40. évf. 2006. 1. sz. 7. p.

192 FAZEKAS Ildiké — NAGY Alfréd: Szponzoralas. Budapest: Nemzeti Tankdnyvkiadé, 2000. 238 p.
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e Adomanyozas (donation): Onzetlen, ellentételezés nélkiili segitség pénzzel
vagy mas termékkel, pl. az adomanyozo altal gyartott termékkel.

e Tarsadalmi felelésségvallalas (corporate social responsibility): befolyasolja a
vallalat iizletpolitikdjat a kornyezetre, iigyfelekre, tarsadalomra gyakorolt

hatas.

A tdmogatds nem csak az anyagi bevételek novelésében segit, hanem hozzajarul a
szervezet ismertségének fokozasahoz is. A szponzoracié nem kozvetlen reklamként hat,

hanem 6sszekapcsolddva a szponzoralt tevékenységgel kdlcsondsen erdsitik egymast.

Az éllam jelenléte kikeriilhetetlen a kultira, mint klasszikus értelemben vett
kozszolgaltatas finanszirozasaban:
e Risegitd tipusi magatartds: kozvetleniil kis mértékben vallal szerepet az
allam, helyette példaul adokedvezményt biztosit.
e Mecénds tipusi 4allam magatartds: a kozvetlen dallami tdmogatast a
kormanyzattdl fiiggetlen szervezetek osztjak szét.
e Menedzser tipusu gyakorlat: az allam fenntart intézményeket, masokat
szubvencional, mikozben vevokeént €s finanszirozoként is jelen van.

e Miivezetd allam: minden kulturalis folyamatot ellendriz és iranyit az allam."®®

A vasvari gylijtemény szdmara az allami és egyhazi tamogatas, palyazati forrasok mellé
egyéb bevételi lehetdségek felkutatasa is nélkiilozhetetlen. Végig lehet gondolni, hogy
partolo- vagy tdmogatdjegyekkel mekkora Gsszeghez jutna az intézmény, kiknek a

korében lenne célszerti ezeket népszerlsiteni.

A kovetkezd években, 2016-ig a programokat elsdsorban a domonkos jubileumhoz
praktikus igazitani, a pénziigyi forrdsok felhasznalasat a kotelezd kiadasokon tul a
gyljtemény népszeriisitésére, illetve a konyvtari allomany végleges rendezésére kell
Osszpontositani. Mivel az egykori domonkos kolostor épiiletegyiittesének feltjitdsa még
nem fejezodott be, ezért a bevételek egy része a teljes rekonstrukciora forditando, mely

a konyvtar végleges elhelyezését is lehetdvé tenné.

19 HARSANYTI Laszl6: Amagyar kulturélis szféra makrogazdasagi jellemz6i. In: Kultira-gazdasagi
tanulmanyok. Szerk. Daubner Katalin és Horvath Sandor. Budapest: Aula, 2000. 155-156. p.
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5.1.4. Atfogé cél és jovokép

A stratégia terv elsé lépéseként pontosan meg kell hataroznunk, mi a konyvtarunk
szerepe, feladata, kik az tigyfeleink, milyen igényeknek kell eleget tenniink. A konyvtar
kiildetésnyilatkozata tartalmazza az atfogod célrendszert, melyet a jovokép vagy vizio
kiegészit azzal, hogy hova szeretne eljutni a konyvtar, mi a kivanatos helye a piacon.'**
A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény szamara nem késziilt korabban stratégiai terv,

de a kolostorépiilet hasznositasi tervében olvashatd, hogy milyen szerepe lehet a

mizeumnak és a gyiijteménynek Vasvar életében.'®

Az eddig elmondottak alapjan a vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény
potencialis kiildetésnyilatkozata:
e Egyhazi konyvtarunk célja, hogy minden olvasgjat, de kiilonds tekintettel a
Szent Domonkos Rend Magyar Tartomanyanak szerzeteseire és névéreire, a
hazai és kiilfoldi kutatokat segitse a domonkos rend szétszorddott és kallodo
torténeti emlékeinek Osszegylijtésével, ezek folyamatos bemutatasaval, a
feldolgozas szakmai és technikai hatterének megteremtésével.
e A szerzetesek és kutatok mellett minden érdekl6dd szamara lehetéve tessziik
a domonkos rend hazai torténetének megismerését.
e A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény konyvtarat alkalmassa kivanjuk
tenni a domonkos 6rokség bemutatasan tul:
o aspecialis kutatasi témak tAmogatasara,
o ahely- és egyhaztorténeti kutatasi témak tamogatasara,
o akonyvtari szolgaltatasok gyors és szakszerli lebonyolitasara,
o az olvasok kulturalt konyvtari kdrnyezetben vald kiszolgéalasara,
o alkalmanként kulturalis rendezvények szervezésére,
o muzeum- ¢és konyvtarpedagdgiai foglalkozasokra,

o a szabadid6 hasznos eltdltésére.

A jovokép idealisztikusabban, hosszabb tavra fogalmazza meg az intézmény céljait. A

Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény konyvtaranak vizioja a kovetkezo lehetne:

1% CORRALL, Sheila: Stratégiai tervezés — konyvtarak és informécios szolgaltatasok szamara. Budapest:
0OSZK, 1998. 28. p. )

195 A vasvari domonkos kolostor hasznositési terve. Osszeall. Zagorhidi Czigdny Balazs. Vasvar, 2000.
17 p.

93



e A magyarorszagi domonkos kultara emlékeit Orzd, feltardo és kozvetitd
intézményként az informacidés tarsadalomban korszerii modszerekkel
biztositja a domonkos rend multjdnak és jelenének megismerését
hagyomanyos ¢és digitalis eszkozokkel. Szakmai rendezvények, konferencidk
helyszine, tudomanyos kozpont, mely a domonkos rendre vonatkozo
kutatdsok mellett nagy hangstulyt fektet a fiatalok megszodlitasara, hogy

szdmukra is érdekessé valjon a rend- és kulturtorténet.

A kiildetésnyilatkozatban megfogalmazott célok eléréshez konkrét kulcsteriiletek
meghatarozasa is sziikséges, azonban eldtte Michael Buckland altal megfogalmazott
gyljteményi szerepeket €s a vasvari domonkos konyvtar szerepeit is érdemes
Osszehasonlitani. A konyvtari gylijtemény szerepei:
o megorzesi szerep: feltételezi, hogy a dokumentumok, melyeket nem Orziink,
elvesznek, ezért késObb nem lesznek elérhetdek.
o rendelkezési szerep: nem elegendd azt mondani az olvasonak, hogy megvan
egy konkrét konyvtarban, ahol vigyaznak ra, az olvasé kézbe is akarja venni.
e bibliogrdfiai szerep: a dokumentumok hasznalata fiigg attol, hogy tudjuk-e
azonositani, hogy mi létezik, hol talalhato.
e szimbolikus szerep: nagy gyijtemények specialis dokumentumai statust €s

presztizst is jelentenek.®®

A vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény konyvtarara vonatkoztatva:

o megorzési szerep. gondoskodni kell a domonkos renddel kapcsolatos ujra
felkutatott és Osszegytlijtott dokumentumok tartdos megdrzéseérol.

o rendelkezési szerep: biztositani kell a domonkos 6rokséghez vald hozzaférést,
akar az eredeti példany, akar a digitalis valtozat rendelkezésre bocsatasaval.

e bibliogrdfiai szerep: a dokumentumok feldolgozasa folyamatos, a katalogus a
varosi konyvtar honlapjan mar részben elérhetd. Az egyik kiemelt teendd a
teljes tartalmi és formai feltards megvalositasa pontos leléhelyadatokkal.

e szimbolikus szerep: id6szaki kiallitasokon, illetve az intézmény honlapjan be

lehet mutatni egy-egy kiilonleges dokumentumot, érdekességet.

1% BUCLKAND, Michael: A kényvtari szolgaltatasok wjratervezése. Budapest: OSZK, 1998. 65-66. p.
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A makro- és mikrokdrnyezet elemzése alapjan, valamint a kiildetésnyilatkozatban
olvashat6 célok eléréshez a kdvetkezo kulcsteriileteket kell megjeldlni:
e Konyvtari allomanyra vonatkozo feladatok:
o A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény konyvtaranak tartalmi és
formai feltarasa. A tartalmi feltarashoz targyszojegyzék készitése vagy
adaptalasa.
o A konyvtari allomany végsé rendezése.
o A duplumok, f6l6spéldanyok feldolgozasa.
e Konyvtari marketing:
o Potencidlis felhasznalok szegmentécioja.
o Ugyfélkapcsolat-menedzsment.
e A Domonkos Rendtorténeti Gyiijteménnyel kapcsolatos feladatok, melyek a
Varosi Mtzeumra is vonatkoznak:
o Konyvtar- és mizeumpedagogiai foglalkozasok fejlesztése.
o Partnerkapcsolatok apolasa.

o Hazai és nemzetkdzi egyiittmitkddési lehetdségek keresése.

A legsiirgetobb feladat, ahogy arra mar tobbszor utaltunk, a domonkos konyvtar
allomanyanak tartalmi és formai feltardsa. A folyamat megkezdddott, a hianyzo
rekordok feltdltése egy év alatt teljesithetd. A gylijtékorbe tartozd kotetek varhatdan
2014-ben végleges helyiikre keriilhetnek, mig a duplumokrél készilé kiilon listak
segithetik a késdbbiekben Ujabb domonkos konyvtarak létrehozasat azokon a

teleptiléseken, ahol jelenleg is élnek szerzetesek.

Az egyhdzi konyvtarak koziil mar tobben elérhetdvé tették allomanyuk részletes adatait
kozos katalogusokban, melyekhez a Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény konyvtara is
csatlakozhat. A SZIKLA integralt konyvtari rendszerben feldolgozott rekordokat
példaul az Unitas portalra lehetne feltlteni, mig a régi konyvek tételeit a 22/2005. (VII.
18.)) NKOM rendeletnek megfeleléen a Muzedlis Konyvtari Dokumentumok
Nyilvantartasdban (MKDNY), valamint a Régi Magyarorszagi Nyomtatvanyok K&zos
Katalogusaban (MOKKA-R) kell rogziteni.

A domonkos konyvtarrol késziild pr-anyagok tartalmazhatnak az allomany ismertetését,

illetve az online katalogus elérhetdségét, melyben részletesebb adatokat is talalhatnak az
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érdeklédok. A targyszavas keresés, a gyljtokor és az allomany ismerete segiti a
felhasznalot, hogy az altala keresett témaban képes-e a konyvtar relevans vagy Uj

informaciot nytjtani.

Felhasznaloi igényvizsgalat készitése minden konyvtartipusban indokolt, azonban mivel
a Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény konyvtaranak elsddleges olvas6i a domonkos
szerzetesek, igy a jelenlegi alacsony Iétszamuk miatt a potencialis felhasznalok korét
mindenképp boviteni kell, tehat a testvérek igényeinek maximalis figyelembe vétele
mellett hangstlyt kell fektetni tjabb felhasznalok megszdlitasara is. Az STP stratégia
(segmentation, targeting, positioning) révén a konyvtar is azonositani tudja potencialis

felhasznaloit, és célirdnyosan tudja szolgaltatasait megtervezni és értékesiteni.

A domonkos konyvtar szolgaltatasait olyan komplex szolgaltatdscsomagga kell béviteni
a varosi muzeum gylijteményeit és adottsagait kihasznalva, hogy ne csak a domonkos
szerzetesek, hanem barmely viladgi személy szaméra kinaljon szakmai segitségnyujtast,
hasznos 1d6toltést, tartalmas kikapcsolodast. A kovetkezd fejezetekben részletesen
olvashatd a potencialis felhasznalok korének elemzd bemutatdsa, valamint a résziikre

nyujtandé dokumentumok, programok ¢és egyéb szolgaltatasok.

Ahhoz, hogy minden felhasznal6i célcsoport megismerje a vasvari mizeum ¢és a
Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény kinalatat, elengedhetetlen a megfeleld tigyfél- és
partnerkapcsolatok kiépitése. A szolgaltatds- ¢és Tligyfélkapcsolat menedzsment
elemeinek adaptalasaval a specialis, egyhazi gylijtemények is megtalalhatjak ¢és
bovithetik tligyfélkoriiket. Vasvar esetében eldszor a helyi, illetve a kistérségi
egylittmiikddési lehetdségeket kell szdmba venni, majd az osztrdk és szlovén hatar

kozelségét kihasznalva, a nemzetkozi projektek irdnyaba is lehet nyitni.

A folyamatos latogatdi utanpotlas kinevelése, illetve az élet hosszig tartd tanulés
segitése is indokolja a konyvtar- és muzeumpedagogiai foglalkozasok folyamatos
szervezését, fejlesztését. A mar megkezdett és sikeres programok folytatdsdhoz
megfeleld anyagi hattér megteremtése sziikséges, hogy a biztos forrasokra tdmaszkodva
szakképzett munkatarsak fogadhassdk a Vasvarra és a mizeumba, konyvtarba érkezd

vendégeket.
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A 2016-o0s nyolcszaz éves nemzetkozi jubileum, majd a 2021-es nyolcszaz éves magyar
évforduld eldkésziiletei, programjai is rairanyithatjak a figyelmet a vasvari domonkos
gyljteményre. Ezek a tervek ugyan nem kotddnek kozvetleniil a domonkos
konyvtarhoz, de az orszagos ismertség ¢€s jelenlét elOsegitheti, hogy minél szélesebb
korben valhasson ismertté az a kincs, melyet az ezredfordulo o6ta Vasvaron

Osszegyujtottek.

Orszagos szinten elengedhetetlen az egységes megjelenés mind a hétkdznapokban,
mind a médidban, mind az online forumokon, de ez csak akkor lehetséges, ha a rend
tagjai, a vilagi domonkosok és segitoik képesek megfogalmazni a jubileumi
rendezvények konkrét céljat. Elsddleges szempont a rend belsd megtjuldsa, de éppoly

jelentds a rend tarsadalmi jelenlétének erdsitése, ismertségiik ndvelése.

A jubileumot, melynek cstcspontja 2016-ra varhat6, tobb kisebb, kiillonb6zo témaju
konferenciaval, vetélkeddvel, zenés rendezvénnyel igyekeznek a domonkosok és
segitdik elOkésziteni. A késObbi fejezetekben a muzeum- és konyvtarpedagogia,
valamint a turizmus lehetéségeit vizsgaljuk, melyek szintén hozzajarulnak ahhoz, hogy

a domonkosokat ijra megismerjiik.

A tervek kozott szerepel egy rendtorténeti vetélkedd lebonyolitasa altalanos- és
kozépiskolasok szamara, de ezt lehet bdviteni rajz vagy novella ir6 palyazattal akar
online formaban is, hiszen a mai fiatalok taldn konnyebben megszodlithatéak az

interneten, kozosségi portalokon keresztiil.

A 20. szazad elején Szent Margit szentté avatasaért tizendtezer fiatal lany imadkozott
egylitt a Margitszigeten, vajon ma hany fiatalt lehetne megszoélitani, mozgositani?
Szerepet vallalhatnanak a rendtorténeti vetélkeddben példaul az egyhdzi iskoldk, akar a
konkrétan a domonkosokhoz kotddé intézmények, mint a kdszegi Arpad-hazi Szent

Margit Ovoda és Altalanos Iskola. ™’

Egybe lehet fogni az orszagszerte sok plébanian miikodd Rozsafiizér Tarsulatokat, vagy

vandorkiallitisokon bemutatni a domonkos lelkiséget, rendtorténetet, jelenlegi

197 Arpad-héazi Szent Margit Ovoda és Altalanos Iskola. A hozzaférés modja:
http://www.arpadhazi.koszeg.hu/ Letoltés ideje: 2013.05.23.
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rendhazakat. A programokhoz alapot, hatteret adhat a vasvari Domonkos Rendtorténeti

Gylijtemény, illetve a kiilonb6z6 helyszineken be is mutatkozhat.

A stratégiai tervében tehat két fontos tényezot kell hangstlyozni, egyrészt mielobb be
kell fejezni a gylijtemény anyaganak feldolgozasat, masrészt gondoskodni kell arrdl,
hogy minél szélesebb korben ismertté valjon, ez utdbbihoz nyujt segitséget a jubileumi
programsorozat, melynek egyik zarasa akar egy 1j, nemzetk6zi vasvari konferencia is

lehet.
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6. A DOMONKOS RENDTORTENETI GYUJTEMENY KOZONSEGKAPCSOLATAI
6.1. Ugyfélkapcsolat-menedzsment

A szolgaltatd 4gazat, illetve a kozgyljtemények is felismerték, hogy iigyfeleik
beazonositasa, igényeik megismerése nélkiil nem tudnak hossza tava egylittmiikodést
kialakitani sem felhasznaloikkal, sem szponzoraikkal. Az tigyfélkapcsolat-menedzsment
vallalati kornyezetben olyan tigyfélkozpontu stratégiat jelentett, mely a wvallalati
folyamatokat az tigyféligények minél eredményesebb kiszolgaladsa érdekében integralta
egy modern informatikai megoldasba, melynek alapjat az tgyféladatokat tartalmazo

adattarhaz adta.'®®

A CRM 1997-es megjelenése ota nem sikeriilt egységes definiciot megfogalmazni az
tigyfélkapcsolat-menedzsment tartalmarol, mivel sokan a szdmitogépes szoftver feldl
kozelitik meg, mig masok szinte filozofiaként tekintenek ra. A szakirodalomban, illetve
a vallalati gyakorlatban a jelenség tulajdonképpen mar a nyolcvanas években megjelent

a teljes korli mindségbiztositasi modellek kapesan. ™

Az tugyfelekkel kialakitott és kialakitando kapcsolatrendszer tervezése és gondozasa a
szolgaltatd vallalat teljes személyzetétdl egyiittmiikodést kivan, de elsésorban azok,
akik az tigyfélszolgalatban dolgoznak, leggyakrabban taldlkoznak az igénybevevokkel,
kell, hogy megfeleld6 kommunikéacids készséggel és empatidval rendelkezzenek. A
konyvtarak olvasoszolgalatra felvett dolgozo6itdl amellett, hogy kivaléan ismerik a
gylijteményt, elvarhato, hogy a felhasznalok szamara elérhetéek legyenek, gesztusaik,

mimikajuk azt tikkr6zze, hogy barmikor megszolithatok, készek a segitségnyujtasra.

Az olvasok is igénylik az egyéni, Személyre szabott szolgaltatasokat, ezért kivansagaik,
véleményiik ismerete segiti a felhasznald kozponta szolgaltatasok fejlesztését, ijabbak
bevezetését. Az ligyfélkapcsolat-menedzsment arra térekszik, hogy kiemelje, azonositsa

az olvasot, megprobalja megtalalni azokat az egyéni szempontokat, melyek mentén

1% MESTER Csaba: CRM - A vallalati hatékonysagnovelés régi-ij eszkdze = Magyar MinGség. 14. évf.
2005. 10. sz. p. 24-29. A hozzaférés modja: http://lwww.quality-mmt.hu/adat/fajlok/letoltesek/magyar-
elektronikus-folyoirat/mm_2001-2009/2005-10.pdf Letoltés ideje: 2012. 09. 12.

199 LABUS, Michael — STONE, Merlin; The CRM behaviour theory: managing corporate customer
relationships in service industries = Journal of Database Marketing & Customer Strategy Management.
17. vol. 2010. issue 3/4. 156-157. p.
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hosszu tava kapcesolatot tud kialakitani és fenntartani. Sok felhasznalé azonban nemcsak
az egyéni, kiilonleges banasmodot igényli, hanem egy-egy kozosségnek részese, tagja is
akar lenni, ezért a rendezvények tervezése soran figyelembe kell venni a programok

kozOsségformalo- és erdsitd szerepét is.

Az IDIC-elv®® alapjan, melyet Don Peppers és Martha Rogers dolgozott ki a
kilencvenes évek kozepén, lépésekre bonthatjuk az tligyfelek megismerésének ¢€s a
szolgaltatasok testreszabasanak folyamatat:

e Azonositas (identify): tudnunk kell, kik szamara szeretnénk szolgaltatast
nyUjtani, tehat azonositani kell a fogyasztoi / felhasznaloi kort. Vallalatok,
nagyobb intézmények esetén adatbazis a vevokrol szol6 aktualis informaciokkal.

e Megkiilonboztetés, szegmentalas (differentiate): minden vevé specialis, egyéni
igényekkel rendelkezik, ezért szegmentalni kell az tigyfélkort. El kell donteni,
hogy kik azok, vagy vannak-e olyan felhasznalok, akik miatt érdemes az anyagi
er6forrasokat atcsoportositani.

e Interakciok (interact): Osztondzni kell a kapcsolatteremtést a vallalat és az
tigyfél, a szolgaltato és az igénybe vevd kozott azéltal, hogy minél tobb
csatornat nyitunk, melyen keresztiil a fogyaszt6 / felhasznal6 kommunikélhat,
kifejezheti véleményét, eljuttathatja igényeit.

e Személyre szabas (customize): alkalmazkodni kell az ligyfelek megismert,
egyéni igényeihez, személyre szabott szolgaltatasokat kell biztositani a

felhasznaloval vald hosszu tavu egyiittmiikodés eldsegitésére.

Bonyhadi Gébor hangstlyozza a személyre sz0l6 marketingkommunikacié kapcsan az
Uj technologidk szerepének erdsodését. A perszonalizalt marketing egy jol mikodo
adatbazison nyugszik, és figyelembe veszi a kapcsolati marketing eszkozrendszerét
(relationship), illetve folyamatosan vizsgalja a fogyasztoi elégedettséget (customer

201 Fitermek, konyvtarak is ¢€lnek a geolokacids technologia adta

satisfaction).
elonyokkel: a felhasznald szamara, amikor vendéglot keres, a keresdmotor a kdzelben
lévoket ajanlja fel eldszor. Mindenképpen hasznos, ha a hasonld szolgaltatasok,

intézmények foldrajzi szempontbol is csoportosithatok, sziikithetdk, mivel a foldrajzi

20 pEPPERS, Don — ROGERS, Martha — DORF, Bob: Is your company ready for one-to-one marketing?
= Harvard Business Review, vol. 77. Jan./Feb. 1999. Issue 1. 151-160. p.

21 BONYHADI Gébor: A személyre sz616 marketingkommunikacié 0j technolégiai = Marketing &
Management, 41. évf. 2007. 1. sz. 21. p.
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tavolsagok sokszor tartjdk vissza az olvasokat egy-egy konyvtar felkeresésétol, még
viszonylag kis tavolsdgok esetén is, melynek egyik oka az iddétényezd, az

informaciohoz, szolgaltatdshoz vald hozzajutas mieldbbi igénye.

6.2. A felhasznaloi szegmensek kialakitasa

A vasvari Varosi Muzeum ¢és a Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény, mivel nem
profitorientalt intézmény, igy tevékenységi korét olyan szolgaltatasokkal kell
kiegészitenie, vonzova tennie, hogy képes legyen biztositani a hosszli tavu, magas
szinvonali szakmai mikodését az egyre sziikiildé anyagi forrasok ellenére is. A
tudomanyos kutatas irdnt érdekl6dok mellett a Vasvari kistérség mind kulturalis, mind
természeti értékeinek koszonhetden értékes turisztikai célpont lehet barki szamara,
melyet azonban ma még viszonylag kevesen ismernek. A Domonkos Rendtorténeti
Gyljtemény marketing tervének atgondolasakor figyelembe kell venni egy komplex

szolgaltatasi kor kialakitdsanak lehetdségét is.

A szegmensek, vevii csoportok meghatarozéasa segit abban, hogy magasabb szinvonalt
szolgaltatdsokat nyujtsunk, differencidljuk az egyes csoportok elvarasai alapjan az
altalunk kinalt szolgaltatasokat. A felhasznalok csoportra osztasaval nem csak a
kiilonbségeket, hanem a kozos tulajdonsagokat is megismerjiik, igy a konyvtar azonos

modon tudja kezelni az azonos szegmensbe tartozo latogatokat.

A foldrajzi szegmentacio az ligyfeleket varosi, kiilvarosi, vidéki csoportba sorolhatja. A
vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény esetében a foldrajzi szegmentacional
meghatdroz6 a Vasvartol vald tavolsdg is. Mdas szolgéltatdst és mas megszolitast
igényelnek a helyi lakosok, mint példaul az orszag keleti hataranal, vagy akar a hataron
tal ¢él6 potencidlis felhasznalok. A demografiai €s szociogazdasagi szegmentacid a
kovetkezd szempontokat veszi figyelembe: életkor, nem, csaldd mérete, jovedelem,
végzettség, tarsadalmi osztaly. A pszichografikus szegmentéci6 az életstilus jellemzdit,
a hozzaallast, személyiséget, attitidot elemzi. Az életkor, a nem a személyiséggel

egylittesen alakitja a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportokat.

A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény olvasoi elsésorban a szerzetesek, illetve a

kutatok, akikre alapvetden jellemz6 a fels6foku végzettség, valamint a személyes
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érdeklédés. Az emlitett két csoporton kiviili potencidlis felhaszndlokban sokszor az
érdeklddést is fel kell kelteni a Gylijtemény és szolgaltatdsai irant, azaz nem elegendd
megismertetni a nagykozonséggel a Vasvaron talalhatdé dokumentumokat, hanem
motivalni kell az igénybevételt. Hasznalat alapjan torténd szegmentacié esetén
megkiilonboztetiink nagyfogyasztokat, atlagos ¢és alkalmi hasznalokat. A Varosi
Miuzeum ¢és a Rendtorténeti Gyiijtemény specialitasuk és elhelyezkedésiik miatt Sok
latogatd szamara nem teszik lehetdvé, hogy rendszeresen felkeressék, ezért fontos, hogy
amennyire csak lehet, mindenki pozitiv élménnyel tavozzon, hogy jo hirét vigye az

intézménynek.

Az tgyfeleket hliség alapjan és a vasarlasok szamat figyelembe véve is lehet
szegmentalni. Nagyobb muiizeumok esetén viszonylag gyakori jelenség, hogy valaki
rendszeres latogatd lesz, megnézi a legtobb iddszaki kiallitast, vagy egyszertien csak

vissza-visszatér kedvenc miazeumaba.

Az tgyfeleket tobbnyire egynél tobb szegmensbe is besorolhatjuk, ezért az
ugyfélstratégia kialakitasakor donteni kell, hogy a személyre szabott marketinget vagy a
tomeges testre szabdst valasztjuk. A személyre szabott marketing minden egyes
tigyféllel szemben mas és mas modszert alkalmaz, tehat egyedi megoldasokat kinal az
egyedi vasarlasi igényekre. Tomeges testre szabasrol pedig akkor beszélhetiink, amikor
»wSzabvanykomponensekbdl, -elemekbol és -modulokbdl tigyfélspecifikus kombinaciokat

202 1z N
2202 Harom teriilet

és konfiguraciokat, azaz testre szabott megoldast alakitunk ki.
megfeleld miikdodése a tomeg testre szabas feltétele:
e Olyan technologiai infrastruktura megléte sziikséges, amellyel parbeszédet tud
kialakitani a vallalat az egyes ligyfeleivel és a valaszokat is rogziteni tudja.
e Rendelkezni kell az adatok feldolgozasahoz sziikséges eszkozokkel,
programokkal.

e A vallalat termékeit, szolgaltatasait az egyedi vasarlok sziikségleteihez is

igazitani kell.

Konnyebben megvalosithatd online kornyezetben a tomeges testre szabas, mivel

valahdnyszor az egyén kapcsolatba keriil a vallalattal, a rendszer rogzitheti a felmertild

202 PAYNE, Adrian: CRM-kézikonyv: tigyfélkezelés fels6fokon. Budapest, HVG Zrt., 2007. 92. p.
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kéréseket, kérdéseket. Ennek a rendszeres interakcionak koszonhetden az iigyfél
mintegy folyamatosan tanitja, informacioval latja el a vallalatot sajat magardl, igy az
adatokért cserébe az igényeinek jobban megfelelé szolgaltatast kaphat. Ezek az

informaciok a vallalat hosszabb tava stratégidjanak ¢€s termék-kinalatanak

kialakitasahoz, modositasahoz is hozzajarulnak.

Az ugyfélstratégia meghatarozasakor figyelembe kell venni a vallalati stratégiat, igy
példaul el kell donteni, milyen iigyfelekre Osszpontositson a vallalat. A célpiac
definialasa utan ki kell valasztani a szegmentacio szintjét, amely lehet makro, mikro
vagy egyénre szabott. A vasvari Varosi Muzeum és a Domonkos Rendtorténeti
Gyljtemény mindhdrom szinten kell, hogy kezelje latogatoit, attdl fiiggden, hogy mi a
1étrejovo interakcid célja. A domonkos rendtorténet irdnt érdeklédd kutatok szdmara
specialis, egyéni ajanlatokat fogalmaz meg, mig amikor a fiatalok muzeumok iranti
attitidjének pozitiv megerdsitésén dolgozik, akkor a csoportos, altalanos igények
kielégitésére kell torekedni. Az tigyfélkapcsolatok kidolgozédsanal tehat at kell gondolni
a tomeges testreszabast és azt, hogy az ligyfél egynél tobb szegmensbe vagy kozosségbe
is besorolhato-e. Ekkor szamba kell venni a vallalat, esetiinkben a konyvtar, illetve a
muzeum termék- és szolgaltataskinalatat, mely négy termék/piac kategoériaba sorolhato:
e A meglévo termékek, szolgaltatasok mar meglévé piacon torténd értékesitése.
e A Domonkos Rendtorténeti Gytlijtemény felhasznéaloival és a Varosi
Muzeum latogatoival vald kapcsolattartas.
o Uj termék, szolgaltatés kifejlesztése a meglévé piac szamara.
e Masolatszolgaltatas, vagy dokumentumkiildés a szerzetesek szamara.
e Kutatok szdmara témafigyelés.
e Uj piac vagy iigyfélszegmens felkutatasa a meglévé termékhez, szolgaltatashoz.
e Erdteljesebb nyitas a turizmus felé, csaladok megszoélitasa.
e Uj termék, szolgaltatas kidolgozasa 0j piac vagy tigyfélszegmens szaméra.

e Helytorténeti tdborok szervezése kiilonb6z6 korosztalyok szamara.

Az tugyfélstratégia kialakitdsa nagyfokl kreativitdst és innovaciot igényel a vallalat
vezetésétdl, a konyvtarak és muizeumok munkatarsait pedig a folyamatos anyagi
problémak 0sztonzik arra, hogy minél kreativabb megoldasokat dolgozzanak ki a

latogatok becsalogatasara. Az iligyfélmegtartassal és a vallalatok, intézmények
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nyereségességével kapcsolatban Frederick F. Reichheld és W. Earl Sasser a
kovetkezoket nyilatkozta: ,,4z uj iigyfelek szerzése jelentds koltséggel jar és tobb évbe is
telhet mig az iigyfél nyereséges lesz. Ahogyan fejlédik a kapcsolat az tigyféllel, ez olyan
hatékony eljarasokat eredményezhet, ami koltségcsokkenést eredményez. Az elégedett
tigyfel tobb uj iigyfelet hozhat. Végiil a lojalis iigyfelek kevésbé drérzékenyek és
ritkabban pdrtolnak el Abban egyetértenck a kozgazdaszok és marketinggel
foglalkoz6 szakemberek, hogy konnyebb és kevésbé koltséges a régi ligyfeleket
Mmegtartani, mint Gjakat szerezni, de azt is figyelembe kell venni, amire a Pareto-elv
figyelmeztet, vagyis a forgalom, a bevételek 80 %-a az tigyfelek 20 %-atdl szarmazik,

ezért is sziikséges a felhasznalok kategorizalasa.

Kozgytijtemények latogatdinak szegmentalasakor nem lehet figyelmen kiviil hagyni a
torvényi szabalyozast, mivel bizonyos alapjogok minden allampolgart alanyi jogon
megilletnek, mint példaul nyilvanos konyvtarakban az informaciohoz vald hozzaférés.
A konyvtarak szolgaltatasai kozott talalhatok olyanok, amelyeknél relevans lehet az
olvasdi szegmensek kialakitdsa, mint példdul a téritéses informacidszolgaltatis
bevezetésénél. A felhasznalok nemcsak anyagi elonyoket és karokat jelenthetnek a
konyvtar szamdra, hanem pozitiv vagy negativ reklamot is. Ez utobbi kiilondsen igaz a

kozosségi média, a kdzosségi portalok, kiillonbozo blogok és forumok vilagaban.

6.3. A Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény latogatoi

A vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény potencidlis latogatdinak vizsgalatakor
els6sorban a konyvtari gylijtemény felhasznaldit vessziik sorra, majd bizonyos
szegmensekkel kapcsolatban a Varosi Mizeum kindlta lehetdségeket is felvazoljuk. Az
olvasok kozott az elsddleges felhasznaloktol, a domonkos szerzetesektdl, illetve a
kutatoktol kezdve, az iskolai csoportokon at, a turistakig végigvessziik, hogy kit, milyen
modszerekkel lehet megszolitani, és megkeressiik, hogy melyek azok a felhasznaloi-,
latogatdi korok, melyek szamdra mindenképp célzottan kell kiilonbozd programokat,
szolgaltatdsokat nyujtani. Az el6z6 fejezetben megismert latogatottsagi adatok
figyelembevételével a potencialis felhasznalok kozott nagy hangsulyt fektetiink az

ifjasagi csoportokra.

28 pAYNE, Adrian: CRM-kézikonyv: tigyfélkezelés felséfokon. Budapest, HVG Zrt., 2007. 169. p.
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6.3.1. A Gyiijtemény elsodleges felhasznaléi: a domonkos szerzetesek

A Domonkos Rendtorténeti Gyljtemény célkitlizései kozott szerepel a domonkos
rendtorténettel kapcsolatos szakirodalom gytijtése, valamint a magyarorszagi domonkos
orokség megorzése, illetve kozzététele. Vasvarra immar masfél évtizede érkezik ujabb
¢s ujabb konyvtari-, levéltari- és muzeumi anyag, mely a rend életéhez, kultarajdhoz

kotodik.

Az ugynevezett Domonkos Csalad korébe tartoznak azok a kozosségek, amelyek Szent
Domonkos példajat kovetve élik keresztény mindennapjaikat: szerzetesek, névérek,
vilagi testvérek, ifjusagi mozgalmak, oOnkéntesek és imakézésségek.204 Ko6z6s
jellemzdjiik az Istennel és az Istenrdl folytatott parbeszéd, kommunikécio.”®® A Csaldd
a tdgabb halmaz, melyhez a harmadrendi ndvérek és egyéb csoportok, mint a

Nemzetkozi Domonkos Ifjiisagi Mozgalom (IDYM)?® tartozik.

A Rendet sziikebb értelemben az elsé-, masod- és vilagi harmad rend tagjai alkotjak. Az

elsérend, a kolostorokban é16 domonkos testvérek 6 tevékenysége az igehirdetés.”®’

Mivel a vasvari gylijtemény nevéhez méltdban domonkos rendi dokumentumokat
tartalmaz, igy magatol értetddik, hogy elsddleges felhasznaldoi maguk a domonkos
szerzetesek lennének. Magyarorszdgon jelenleg harom helyen élnek férfi szerzetesek,
azonban létszamuk még a husz f6t sem ér1 el. Az aldbbi felsorolas 2013 janudrjanak
adatait mutatja, a szamok folyamatosan valtoznak, mivel a szerzetesek koziil tobben
kiilfoldon tanulnak, dolgoznak, mig hazankba is érkeznek példaul lengyel, francia
testvérek:

e Debrecen: Szent Laszl6 Domonkos Plébania — 6t testvér.2*
e Sopron: hat testvér.

e Szentendre: négy testvér.”

204 Vilagi domonkosok. A hozzaférés modja: http://vilagidomonkosok.x3.hu/a3vilagi.htm Letltés ideje:

2012.10. 12.

2% Domonkos szentek, szent domonkosok. Szerk. Muranyi Nikolett. Budapest: Szent Domonkos Rend M.
Tartomanyfénokseége, 2011. 13 p.

2% |nternational Dominican Youth Movement. A hozzaférés médja:http://www.idymop.org/en/ Letoltés
ideje: 2012. 10. 19.

2" Domonkos szentek, szent domonkosok. Szerk. Muranyi Nikolett. Budapest: Szent Domonkos Rend M.
Tartomanyfénoksége, 2011. 16-17. p.

2% Debreceni Szent Laszlé Domonkos Plébania. A hozzaférés médja:
http://szentlaszlo.dnyem.hu/?q=node/20 Letoltés ideje: 2012. 10. 12.
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Az 1868-as alapitisii Arpad-hazi Szent Margitrél nevezett Szent Domonkos Rendi
Noévérek Apostoli Kongregacidja a mai Magyarorszag teriiletén harom varosban van
jelen, illetve néhanyan a karpataljai Ungvaron teljesitenek szolgalatot. Tagjaik altalanos-
és kozépiskolakban tanitanak, de van kozottiik egyetemi tanar és pszichiater is.
Rendhézaik:

e Budakeszi,

o Ko0szeg,

e Hodmezovasarhely,

e Ungvar.

A tobbnyire kolostorban, szerzetesi kdzdsségben €10 testvérek és ndvérek mellett vilagi
domonkosok is élnek Magyarorszagon, akik ugyan nem mondanak le a vilagi életrél, de
hétkoznapjaikban torekednek a Szent Domonkos altal hatrahagyott életeszmény
kovetésére. Hazankban tizenhdrom vilagi domonkos kozosség miikodik szazharminc
taggal. A domonkos lelkiség négy alappillére a vilagiaknal is megjelenik:

e atanulés, a hit megismerése,

e azima, Isten dicsérete,

e aprédikacid, elsdsorban hiteles tettek utjan,

o akozosség, azaz a fentieket kzdsen gyakoroljék.210

Ha a domonkos szerzeteseket ¢és apacakat tekintjik a Domonkos Rendtorténeti
Gyljtemény elsddleges felhasznaloinak, akkor lathatjuk, hogy a vasvari helyszin
viszonylag tavol esik még a dunantili rendhazaktol is. 2011-ben felmeriilt az igény a
rend részérdl, hogy Gjra szeretnének konyvtarat alapitani a miikodd kolostorokban, erre
azonban a szlikos anyagi forrdsok és az alacsony létszam miatt korlatozott lehetdség
volt. Jarhaté utnak latszott, hogy a vasvari duplumok adjék prébaképp a soproni
rendhdz konyvtaranak alapjat, melyet ) beszerzések gyarapithatnanak, végsd dontés
azonban még nem sziiletett az j gylijteményekkel kapcsolatban. A soproni rendhdzban
van egy kisebb kdnyvtar, mely a szerzetesek munkajat segiti, azonban katalogussal nem

rendelkezik, konyvtarosa sincs, a gyarapitds nem meghatarozott elvek szerint torténik.

209 catalogus Provinciae Hungariae Ordinis Praedicatorum. Budapest: Szent Domonkos Rend Magyar
Tartomanyfénoksége, 2012. 8-10. p.

219 vilagi domonkosok. A hozzaférés médja: http://www.vilagidomonkosok.fw.hu/ Letéltés ideje:
2013.05.23.
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A domonkosokra jellemzd a folyamatos tanulas, illetve mar a rendalapitas idején
altalanossa valt, hogy egy-egy szerzetes ¢lete sordn tobb rendhézban, akar tobb
orszagban is folytat tanulmanyokat, teljesit szolgalatot. Ez a gyakorlat a mai napig
megtalalhatdo a domonkosoknal, ahogy mar utaltunk ra, hazankban is élnek és tanulnak
lengyel, francia szerzetesek éppugy, ahogy a magyar rendtagok is tobb orszagba
eljutottak, eljutnak. A rendszervaltas utan a kilencvenes években a magyar tartomany
sokat koOszonhetett a lengyeleknek, akik jelentds szerepet jatszottak a provincia
ujjaszervezésében. A fiatal magyar noviciusok szivesen valasztjak tanulmanyaik

helyszinéiil a krakkoi rendhazat.

A vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény anyagara alapvetden jellemzd a
soknyelviiség, mely megkonnyitené a hatdrokon tuli kozosségek szamdéra is
szolgaltatasok nyujtasat. Az egyik kiemelt projekt lehet a kozeledd jubileum, a
rendalapitas nyolcszézadik évforduldja 2016-ban. Az iinnepet konferencia sorozat is

kiegésziti, a tervezett helyszinek kozott szerepel a vas megyei telepiilés is.

A domonkos szerzetesek szamara a konyvtari és a levéltari allomany bir kiemelt
jelentdséggel, mely megismerését segiteni fogja, ha befejezédik a gylijtemény teljes
tartalmi- és formai feltarasa. A konyvanyag egy része mar kereshetd a varosi konyvtar
katalogusaban, mely folyamatosan tjabb tételekkel boviil. Jelentds 1épés lenne a mar
megkezdett digitalizalas folytatasa, melynek eredményeképpen legy6zhetdek lennének

a fizikai tavolsagok.

Megkezd6dott a domonkos kdzosség kozponti honlapjanak folyamatos aktualizalasa, uj
tartalommal valo feltdltése, ezen, valamint az egyes varosokban miikodd rendhazak
honlapjain is megtalaljuk a vasvari gylijtemény linkjét, melyet bdviteni lehetne egy

rovid leirdssal a gylijteményrol.

6.3.2. A Rendtorténeti Gyiijtemény a kutatok szolgalataban

Magyarorszagon szamos felsGoktatdsi intézményben folyik vallastudoménnyal,
vallastorténettel, tarsadalomtudoméannyal foglalkozé kutatds és képzés. A Magyar
Tudomanyos Akadémia osztalyai kozott is talalunk olyanokat, amelyek kutatési teriilete

érinti a szerzetesrendek torténetét.
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A vasvari Rendtorténeti Gylijtemény meghatarozéd elénye, hogy egy kozponti
helyszinen megtalalhat6 minden, a magyarorszagi domonkos renddel kapcsolatos irat és
irodalom. A domonkosok torténetét feldolgozd kutatdsok az elmult években ujra
elotérbe kertiltek. A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészettudomanyi Karanak
Uj- és Legjabb Kori Torténeti Tanszékén megrendezett A domonkos rend
kulturateremté szerepe az ujkorban cimii tudoményos iilésszak egyik nem titkolt célja
volt, hogy a Vasvaron 2001-ben megkezdett, els6sorban a kozépkorral foglalkozd
konferenciasorozatot kiegészitve, ujra felhivja a tudomanyos élet és a nyilvanossag
figyelmét a domonkos kutatasokra. Siptar Déniel a domonkos rend Romai Kozponti
Levéltaraban® vizsgalta a magyar vonatkozasu anyagokat. Az j kutatast megeléz6en
utoljara nyolcvan évvel korabban, még 1929-ben?? ismertette Ivanyi Béla (1878-1964),
jogtorténész, a szegedi egyetem professzora a romai levéltar magyar anyagat, melyet
késébb Implom Lajos (1903-1969) felhasznalt a magyarorszagi domonkos rend
kozépkori torténetének megirasahoz. Implom a szerzetesrendek feloszlatésa eldtt volt a
domonkosok utolsé tartomanyfonoke, kéziratban fennmaradt munkéjat Vasvaron a
Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény el6zd igazgatdja, Zagorhidi Czigany Balazs
készitette el6 megjelenésre.”® E néhany példabol is lathatd, hogy a torténettudoméanyok
¢és vallastudomanyok szamara komoly forrasok varjak a kutatokat, azonban sziikséges,
hogy a Rendtorténeti Gylijtemény is megtegye a megfeleld 1épéseket a konyvtar és

levéltar mind szélesebb kdrben vald megismertetése érdekében.

6.3.2.1. A Domonkos Rendtorténeti Gyiijtemény szakmai portalokon

Ha nem direkt modon keresiink informaciot a Domonkos Rendtorténeti Gylijteményrol,
hanem arra vagyunk kivancsiak, hogy a domonkosokrdl milyen adatokat tudhatunk
meg, van-e konyvtaruk, levéltaruk, akkor alapvetéen nem vagyunk konnyt helyzetben,
mivel viszonylag kevés szakmai portalon talalhat6 leirds a domonkos gytijteményekrol.
A tobbes szam csak részben indokolt, hiszen a legnagyobb allomany Vasvaron

talalhato, bar a soproni rendhaz is rendelkezik konyvtarral.

21 SIPTAR Déniel: A Domonkos Rend Rémai Kdzponti Levéltaranak magyar vonatkozasu és eredetii
anyaga = Levéltari szemle, 55. évf. 2005. 2. sz. 14-38. p.

22TVANYI Béla: A Szent Domonkos-rend romai kozponti levéltira. (Részletek a magyar dominikanus
provincia multjabol.) = Levéltari Kozlemények, 7. 1929. 1-2. sz. 1-30. p.

I3 IMPLOM Lajos: Adatok a Szent Domonkos Rend magyarorszagi tartomanyénak kozépkori
torténetéhez, I-11. Kiadas al rendezte: ZAGORHIDI CZIGANY BALAZS. [Magyar domonkos
rendtorténet 1.] — megjelenés alatt
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A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény tobb szakmai és egyhazi szervezettel is tart
fenn kapcsolatot, amelyek segitik, illetve feliigyelik a mukodését. Az Egyhazi
Konyvtarak Egyesiilésének, illetve az Orszagos Katolikus Gyiijteményi Kozpont

honlapja alkalmas arra, hogy révid ismertetd megjelenjen a domonkos anyagrol.

A vasvari gylijtemény igazgatéja az OKGYK felé évente tovabbitja a szakmai
beszamolojat az adott évre vonatkozd beszerzésekrdl, gyarapodasrol, elvégzett
feladatokrol. Az OKGYK a beérkezett anyagot a tobbi katolikus intézmény jelentésével
Osszesiti, melyek alapjan ajanlasokat fogalmaz meg, illetve timogatja a gylijtemények
munkajat. Honlapjukon harom kattintassal (konyvtarak — szerzetesrendek konyvtarai —
Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény) megtalaljuk a vasvari gylijtemény rovid leirasat

e At K foniy 214
¢s elérhetdségeit.

Az egyhazi konyvtarakat tomorité szakmai szervezetnek, az Egyhazi Konyvtarak
Egyesiilésének jelenleg nem tagja a domonkos konyvtar, igy az EKE honlapja fel6l nem
jutunk el a gyiijteményhez. Meg kellene fontolni az EKE-hez vald csatlakozas
lehetdségét, mivel szakmai kozosségként tobb szempontbol is segithetné a vasvari
domonkos konyvtar miikodését, népszeriisitését, s ezt kovetden az EKE honlapjéra is

miel8bb érdemes lenne felkertiilni.

Az EKE tervei kozott szerepelt egy egyhazi kozgyiijteményi halézat™™ kialakitasa,
melynek tagjai telematikai és modszertani kozpontokként segitenék az egyhazi
gyljtemények munkajat, mely a vasvari domonkos konyvtar szdmara is tdmogatést

jelenthetett volna, de ez a kezdeményezés eddig nem valosult meg.

A Magyarorszdgi Egyhazi Levéltarosok Egyeslilete gazdag tartalommal feltoltott

honlapjan részletes leirast olvashatunk a domonkos levéltarrol, a konyvtarat viszont

nem emliti.*®

21 Nincs kozvetlen ramutat6 link. A http://www.okgyk.hu/Frame.html az OKGYK kezd6lapjara
navigalja a latogatot. A letdltés ideje: 2012. 10. 19.

25 GABORJANI SZABO Botond: A magyarorszagi egyhazi konyvtarak helyzete, céljai és jovOképe =
Konyvtari Figyeld, 48. évf. 2002. 1-2. sz. 13. p.

218 http://www.melte.hu/?q=node/74 A link kdzvetleniil a vasvari Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény
leirasara mutat. A letoltés ideje: 2012. 10. 19.
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A Domonkos Rendtérténeti Gylijtemény sajat, 65nallo honlappal®*’

rendelkezik, melynek
masodik, ¢és jelenlegi harmadik valtozata mar sajat domain név alatt latogathato. 2012-
ben a varosi mizeum®® honlapja is elérhetové valt, mindkét weblap kozos jellemzdje,

hogy fejlesztés €s bovités alatt all, ami rengeteg lehetdséget rejt magaban.

Meské Eszter® 2004-ben vizsgalta az internetes forrasok kritikai értékelésének
szempontjait, koztiik az érvényességi 1dot, stabilitast, grafikat, a sziikséges
szamitogépes kornyezetet. Milyen gyakran frissitik, aktualizaljak a honlapot?
Megadjak-e az utols6 aktualizdlas datumat? Az aktualizalas sordn csak 0j informdcid
keriil fel az oldalra, vagy a tévedéseket is modositjak? Ezekre felhivjak-e a figyelmet?
Gyakran valtozik-e az oldal megjelenése, formaja, szerkezete? Attekinthetd-e a feliilet,
konnyen megtalalhato-e a keresett informacié? Gyakran elkovetik azt a hibat a
konyvtarak honlapjaik tervezésekor, hogy til sok informaciot szeretnének megosztani a
latogatokkal, és beleesnek abba a csapdaba, hogy honlapjuk attekinthetetlenné valik, igy
a legalapvetdbb informaciokra is szinte vadéasznia kell a felhasznalonak. Ha csak az
emlitett szempontokat vessziik figyelembe, akkor is indokolt néhény apr6 valtoztatas a
vasvari muzeum 4altal gondozott két honlapon, mint példaul a két weblap linkkel valo

egymashoz kapcsolésa.

Vida Andrea® a koényvtari honlapokkal szemben tamasztott kovetelmények kozott
emliti, hogy legyenek felhasznalo-kozpontuak és hierarchikus szervezédésiiek,
megfeleld aranyban szerepeljenek a képek €s a szovegek. A Rendtorténeti Gyljtemény
honlapjan indokolt a kolostor épiiletét, a milemlékkdnyvtar koteteit bemutatd képek
elhelyezése, mivel a latogatd érdeklddését eldszor a vizudlis elemek keltik fel. Amig a
domonkos konyvtar katalogusa a varosi konyvtar OPAC-jan keresztiil kereshetd,
mindenképp sziikséges egy link az online katalégushoz. A nyitvatartasi és a

megkozelitést megkonnyitd adatoknak is szerepelni kell a muzeumi honlapokon.

2" Domonkos Rendtérténeti Gyiijtemény. A hozzaférés modja: http://www.dominicana.hu/ A letdltés
ideje: 2012. 10. 19.

218 Varosi Muzeum. A hozzaférés modja: http://www.vasvarimuzeum.hu/ A letsltés ideje: 2012. 10. 19.
29 Meské Eszter: Aranyrdg vagy csillogd szemét? = Tudomanyos és Miiszaki Téjékoztatas, 51. évf.
2004. 2. 52. 72-77. p.

220 \/IDA Andrea: Kényvtari honlapok megtjitasa: kinek, miért és hogyan? CMS-rendszerek a
konyvtarak szolgalataban = Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 53. évf. 2006. 3. sz. 118-127 p.
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6.3.2.2. Szakmai rendezvények, kapcsolatépités

A felséoktatasi intézmények bdlcsészettudomanyi ¢€s tarsadalomtudomanyi karain
folynak elsésorban olyan témaji kutatasok, melyeckhez a Domonkos Rendtorténeti
Gylijtemény anyagaval hozzdjarulhat. A Pdzméany Péter Katolikus Egyetemmel 2003-
ban kozosen megrendezett harmadik rendtorténeti konferencia jo példaja volt a

hatékony egylittmiikodésnek.

A szakmai tandcskozdsokon vald részvétel mellett, az intézmények kozvetlen
megkeresése és folyamatos tdjékoztatdsa lenne kivanatos. A direktmarketing és a
hirlevelek azonban nem szerencsés megoldds, az oktatasi intézmények ¢és kutatoi
halézatok elérése célzottan vagy konyvtaraikon keresztiil a tapasztalatok alapjan nem

elegendo.

A két budapesti intézmény, a PPKE ¢és az Eotvos Lorand Tudoményegyetem didkjai
aktivan segitik évrdl évre a vasvari gylijtemény és a mizeum milkddését. A konyvtar,
levéltar, torténelem szakos hallgatok mellett miivészettorténet, teoldgia és nyelvszakos
fiatalok is dolgoznak onkéntes, tarsadalmi munka keretében Vasvaron. Sokan koziiliik a
diploma megszerzése utan is visszajarnak, és vallaljak a rendszeres segitséget. Ok is
viszik és tovabbadjak a rendtorténeti gylijtemény hirét, szakdolgozatok, kutatasi témak,

publikéaciok forméajaban.??

A Domonkos Ordkségvédelmi Taborok, melyek a nyari munka hétterét adjak, tobbszor
megjelentek a médidban is, mind a megyei napilapban, mind a Magyar Televizidban.
2004-ben rendezték meg az elsé nyari tabort??? tiz ELTE-s hallgato részvételével,
melyet 6t tovabbi alkalom kovetett. 2009-ben, amikor elkésziilt a tetotéri raktar,
megkezdddhetett a gylijtemény végleges elhelyezésezzg, majd 2010-ben a konyvtari

feldolgoz6 munka is elindulhatott’*, mindkét eseményrdl beszamolt a helyi sajto.

2L NEMETH Katalin: Kényvtari feladatok a Domonkos Orokségvédelmi tiborokban = Koényvtari
Figyeld, 58. évf. 2012. 2. sz. (csak elektronikusan)

222 NEMETH Adél: Polcra keriiltek a kotetek = Vas népe, 49. évf. 2004. aug. 4. 181.sz. 7. p.

22 VOINOVICS Viktoria: Korszerii raktarba keriil a gyiijtemény : t5bb szaz éves kéteteket helyeznek
biztonsagba = Vas Népe, 54. évf. 2009. jal. 30. 177. sz. 3. p.

22 MERKLIN Timea: Gytijteményrendezés a tetétérben : domonkos szerzetesek hagyatékaibol is
gyljtottek konyveket = Vas népe, 55. évf. 2010. jul. 31. 177. sz. 3. p.
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A felsdoktatasi intézmények intézeteivel és konyvtaraival, valamint az akadémiai
kutatohalézat érintett tagjaival vald egyeztetés utan, meghatarozott idékozonként
lehetne hirt adni a gylijtemény 10j beszerzéseirdl, feldolgozottsagarol, digitalizalt
miiveirdl. Utdbbira példa, hogy mar elérhetdek a Rendtorténeti Gylijtemény honlapjan a
rendi névtarak’® (schematismus, catalogus), mely a Birodalmi Rendtartomény
(Provincia Imperii) 1857-1904, az Osztrak-magyar Rendtartomany (Provincia
Austriaco-Hungarica) 1905-1937, illetve a Magyar Rendtartomany (Provincia

Hungariae) adatait tartalmazza 1938-ig.

A kapcsolatfelvétel és a kapcsolat fenntartasa koziil utobbi jelenti a komolyabb kihivast.
Az online marketing egyik alapvetd eleme, hogy bizonyos id6kdzonként elektronikus
hirlevelet kiild az iigyfelek részére, azonban az elektronikus megkeresések
hatékonysaga vitatott. Elsd 1épésként Ossze kell allitani egy rovid, lényegre tord
bemutat6 anyagot, mely a Rendtorténeti Gylijtemény alapvetd adatai mellett tartalmazza
a kutatok szdmara hasznos informacidkat, mint a konyvtar és levéltar pontos profilja, a
levéltari anyag iddintervalluma, teriileti lefedettsége, a konyvtari adlloméany nyelvi és
idobeli profilja, néhany jelentdsebb szerzé kiemelésével. A prospektusokat szervezett
keretek kozott, akar egy konferencia alkalmaval is at lehet adni. Tudatositani kell, hogy
az egyszeri megkeresés a hosszu tavu kapcsolat els6 1épése, melyet a késébbiekben még

szdmos interakcio kell, hogy kdvessen.

A vasvari Varosi Muzeum a feljitasi munkak alatt régész hallgatok szamara is
biztositott gyakorlati helyszint. A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Savaria Egyetemi
Kozpont Torténettudomanyi és Jogi Intézetének régész képzését latogatd hallgatok
szakmai gyakorlatuk egy részét Vasvaron toltotték, igy a NyME-SEK is a varosi

muzeum egylittmiikodo partnerévé valt.

Gronroos az tigyfélkapcsolatokrol igy ir: ,kialakitani, javitani és erdsiteni a kapcsolatot
az iigyfelekkel és mas partnerekkel addig, hogy a részt vevo felek céljai talalkozzanak.
Ez elérhetd az igéretek kolesonds betartasa dltal”?®® De mit igérhet egy specialis

konyvtari  gyljtemény? ElsOsorban hiteles informaciot, hozzaférést unikalis

2% Digitalizalt adattarak. A hozzaférés médja: http://www.dominicana.hu/index.php/adattar Letoltés
ideje: 2012. 10. 19.
226 | ITTLE, Ed — MARANDI, Ebi: Kapcsolati marketing. Budapest: Akadémiai Kiado, cop. 2005. 32. p.
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dokumentumokhoz, a hataridok betartasat. A hatékonysagot nagy mértékben fokozhatja

a konyvtari- és levéltari anyag digitalizaldsanak folytatdsa is.

Az egyik legmeghatarozobb jelenség, mely a konyvtarral szemben tamasztott igényekre
is komoly hatassal bir, a felgyorsult id6 megjelenése a mindennapokban. Minden, ami
segiti a felhasznalot abban, hogy iddt takaritson meg, szamara hasznos, ezért akar arra is
hajlandd, hogy magasabb arat fizessen érte. A hallgatok szeminariumi- vagy
szakdolgozatukhoz els6ésorban az online forrasokra tamaszkodnak, mert konnyen és
gyorsan elérhetd, nem akarjak a konyvtarat személyesen felkeresni. Ehhez egyre inkabb
alkalmazkodnak a konyvtarosok, hiszen lehetdséget adnak felhasznaloik szamara, hogy
emailben vagy akar kiilonb6z6 chat-programok segitségével keressék meg Oket, igy

biztositjak az egyidejii kommunikaciot, az azonnali segitségnytjtast és valaszadast.

A kutatok a gyorsul6 id6 ellenére igyekeznek tanulmanyozni a konyvtari- és a levéltari
forrasokat, igy szdmukra tovéabbra is biztositani kell a helyszinen valé bongészést és
elmélyiilt munkat. Otthon, az internet el6tt il hallgatok sokszor megfeledkeznek két
fontos dologrol:
e nem minden online informécio relevans, megbizhatod és hiteles,
e noha az interneten is lehet bongészni, a konyvtarban a polcokon gyakran
talalunk wjabb és Ujabb relevans dokumentumokat, melyeket a kataldgusban
nem biztos, hogy példaul olyan targyszavakkal latnak el, melyek alapjan

fontosnak gondolnank.

A konyvtarosoknak vissza kell csabitani a fiatalokat a konyvtar falai k6z¢é, hogy ne csak
a kutatok, hanem mindenki szdmara tovéabbra is €16 informacioforrasok legyenek ezek a
nagy multd intézmények. Gerald Vinten a tdrsadalmi audit kapcsan fogalmazza meg a
kovetkezd definiciot: ,,annak vizsgalata, hogy a szervezet figyelmet szenteljen arra a
szélesebb korben értelmezett vagy tarsadalmi felelosségre, amelyre kozvetve vagy
kozvetleniil befolyast gyakorolt dontéseivel, valamint az, hogy a tervezés kozben
kiegyensulyozottan meérlegelje ezeket a szempontokat és a hagyomanyos iizleti
célokat.”®*" A konyvtarakkal kapcsolatban is meg kell fontolni, illetve ismerni a

tarsadalomra gyakorolt hatdsuk mértékét, azonban nehézséget okozhat, hogy a

2T LITTLE, Ed — MARANDI, Ebi: Kapcsolati marketing. Budapest: Akadémiai Kiado, cop. 2005. 85. p.
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kozgylijteményeknek szolgaltatasaik tervezésekor a jelen és a jovO igényeire is
tekintettel kell lenniiik. Nem elegendd a felhasznalok ellatdsa, motivalni kell a
kovetkezO generaciokat is, hogy felkeressék a hazai kozgylijteményeket, mivel az

intézmények hasznossaganak egyik fokmérdje a latogatodi 1étszam.

Az allami, 6nkormanyzati fenntartast kulturalis intézmények elsddleges feladata nem a
profitszerzés, azonban kozos jellemzojik, hogy “céljaik kevésbé szamszeriisithetok és
egysegesek, mint a profitorientalt vallalatoke (profit vs. bizonyos tudas elsajatitasa),
eziltal nehezebb a célhoz megfeleld stratégiat valasztani. Ezen szervezetek
miutkodésenek hatékonysaga nem mérheté nyereseg/veszteség alapon, hiszen céljuk
pozitlv tarsadalmi externdlidk elérése.”®® Masképpen fogalmazva ,a nonprofit
szervezetek kindlati magatartdsat befolyasolja, hogy mindségi céljaik mellett olyan

bevételeket kivannak elérni, amelyek fedezik ko"ltségeiket.”229

Ahhoz tehat, hogy biztositani lehessen a folyamatos igényt, és ezéltal igazolni tudjuk a
fenntarté felé a tarsadalmi hasznossagot, a Domonkos Rendtorténeti Gytlijtemény
elsddleges felhasznéldi, a szerzetesek €s a kutatok mellett (jabb tarsadalmi csoportokat

kell megnyerni a megfeleld kihasznaltsag érdekében.

6.3.3. A muzeum latogatdi a konyvtar latogatoi

A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény harmas egysége, a konyvtar, a levéltar és a
muzealis anyag egyiittese is biztositja, hogy a Vasvarra érkezd kutatd a magyarorszagi
rendtorténettel kapcsolatos kérdéseire valaszt kap. A hdrom gylijteményrész azonban
nem csak a kutatdsban segit, hanem a domonkos rend irant érdeklddd laikusok szamara

is izgalmas betekintést nyujt a szerzetesek torténetébe, kultarajaba.

Daruka Magdolna a kulturalis intézmények alapvetd feladatai kdzé sorolja, hogy a
tarsadalom kulturalis igényeinek kielégitéséhez sziikséges termékeket eldallitsak,

szolgaltassak, kulturalis élményeket nyujtsanak, illetve a tarsadalom kulturalis értékeit

228 KENESEI Zs6fia — KOLOS Krisztina: Szolgaltatismarketing és —menedzsment. Budapest: Alinea,
2007. 34. p.
229 DARUKA Magdolna: Nonprofit szervezetek jellemz6i és dontésmechanizmusa. In: Kultira-

gazdasagtani tanulmanyok. Szerk. Daubner Katalin, Horvath Sandor, Petr6 Katalin. Budapest: Aula,
2000. 85. p.
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megdrizzék.?® A vasvari Varosi Muzeum és a Domonkos Rendtdrténeti Gyiijtemény
szolgaltatasai megfelelnek a fent emlitett kritériumoknak, azonban figyelembe kell
venni azt is, hogy ki kell alakitani, vagy fokozni kell az igényt a tarsadalomban a

kulturélis javak irdnt, masrészt pedig reagalni kell a megjelend 11 trendekre.

»A trendkutatas célja az, hogy a jelenben feltiino, de érzékelhetéen erdsédo tarsadalmi
Jelenségeket felkutassa, feltarja azok okait és hatokorét, névekedésiik varhato hatasait a
vasarlas, a fogyasztas teriiletén azert, hogy a gazdasag szereploinek a dontését
tamogassa.”**" A trendek a gazdasagi élet mellett a kdzgytijtemények szolgaltatasaira is
hatast gyakorolnak. Konyvtari teriileten elsésorban a gyljteményszervezést és az
informaciohoz valo hozzaférés kérdéseit befolyasoljak, de szerepet jatszanak a konyvtar

imazsanak és reklamjanak alakulasaban is.

Magyari Beck Istvan szerint a ,,kultura életformat, értékeket és idedlokat dolgoz ki és

»232 Ehben az értelemben a kultdira és a reklam

kozvetit. Ugy mondhatndnk: reklamoz.
egymas hatésat erdsiti, igy egy jol megtervezett és atgondolt marketing képes a jelenlegi
€és a jovObeli latogatok szamanak novelésére. Petr6o Katalin, kozgazddsz szerint
bizonyos személyek szamara ,,a kultira fogyasztdsa élmény és szenvedély.”™® A
Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény célja amellett, hogy a domonkos 6rdokséget Orzi
¢és hozzaférhet6vé teszi, hogy az emberekben felébressze a kultara, illetve a kulturalis

orokség iranti szenvedélyt.

Ha kulturalis programokat szerveziink, vagy a telepiilés versenyképességét kivanjuk
javitani, elsdédleges fogyasztonak mindig a helyi lakossagot kell tekinteniink, mivel
aktiv vagy passziv kozremiikodése nélkiil elképzelhetetlen a projekt sikere. Vasvar
kozel otezer fos lakossaga szamara a kulturalis lehetdségeket a Nagy Géspar Kulturalis
Kozpont és a Bendeffy Laszl6 Varosi Konyvtar jelenti, melyekbe a Varosi Mazeum is
bekapcsolodik kiilonbozd programokkal. A vasvari rendezvények ismertetésére a

késobbi fejezetekben még visszatériink.

0 DARUKA Magdolna: Kulturalis intézmények, vallalkozasok miikodésének, termelésének,
koltségeinek sajatossagai. In: Kultiira-gazdasagtani tanulmanyok. Szerk. Daubner Katalin, Horvath
Sandor, Petré Katalin. Budapest: Aula, 2000. 52. p.

BLTOROCSIK Maria: Fogyasztéi magatartastrendek. Budapest, Akadémiai Kiado, 2006. 17. p.

22 MAGYARI BECK Istvan: Kulturalis marketing és kreatologia. Budapest: Semmelweis, 2006. 30. p.
2% PETRO Katalin: A kultara fogyasztasa: élmény és szenvedély avagy adalékok a kultara
menedzseléséhez = Vezetéstudomany, 31. évf. 2000. 12. sz. 17. p.
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A telepiilések akar infrastrukturalis, akar kulturdlis fejlesztési stratégidjanak
meghatarozo eleme a helyi adottsagok ismerete:

e foldrajzi elhelyezkedés,

e demografia,

e human er6forras (foglalkoztatdsi adatok, munkanélkiiliségi rata, oktatasi

intézmények...),

e gazdasag, gazdasagi szerkezet, tOkearamlas,

e infrastruktira, hal6zati kapcsolatok (ut, viz...),

e kornyezet mindsége (szennyezettség, arvizvédelem),

o ¢letmindség (sport és kulturalis lehetdségek),

e tarsadalom politikai terei,

e finanszirozasi eszkdzrendszer.”>*

Idedlis helyzetben a fent emlitett szempontok kolcsondsen erdsitik egymadst, ¢és
tulajdonképpen a f6ldrajzi elhelyezkedés kivételével a telepiilések taldlhatnak forrasokat
¢s megoldasokat a tobbi fejlesztésére. Vasvar ugyan megkozelithetéség szempontjabol
nincs a legkedvezdbb helyzetben, viszont természeti kornyezete és értékei pozitiv
hatéssal vannak a turizmusban betdlthetd szerepére. Az egykori varmegye székhelyén az
infrastrukturalis fejlesztések is hozzajarulnak az itt eltoltott vendégéjszakak szamanak
noveléséhez, melyek az idegenforgalmi ado révén, illetve a helyszini koltéseknek

koszonhetOen kedvezbden hatnak a tovabbi beruhazasokra.

Az utobbi évtizedekben nagymértékben felértékelddott a kultura szerepe a gazdasag
miikddése szempontjabol. Nemcsak a gazdasagi, tarsadalmi tevékenységet &s
magatartast hatdrozza meg, hanem hatdssal van az életvitelre és a politikai irdnyultsdgra
is, mivel az egyes emberek dontéseit tudasuk, erkdlcsi normaik, feleldsségérzetiik
alapozza meg.235 Az 1997. évi kulturalis torvény is hangsulyozza a konyvtari és

. IRy I I S I / S ror, 2
informacios szolgaltatas fenntartasdban az allam szerepvallalasanak fontossagat. %

24 KUNTNER Ferenc: Varos az (ij Eurdpai térben: varosmarketing és ennek alkalmazasa Készeg
példajan. Szombathely: Savaria University Press, 2003. 26-27. p.

2% DAUBNER Katalin: Kultira és fenntarthaté gazdasagi fejlédés. In: Gazdasag és/vagy kultira? Szerk.
Kariké Sandor. Budapest: Gondolat, 2006. 84. p.

2% SOHAJDANE BAJNOK Katalin: Szolgéaltatdsmenedzsment a konyvtarban. Budapest: Konyvtari
Intézet, 2011. 21. p.
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A torvény céljai kozott megtalalhato:

e a kulturdlis oOrokség helyi és orszagos védelme érdekében rendelkezik a
kulturdlis javak gyarapitdsdnak, megdérzésének, tudomdnyos feldolgozasanak,
tarsadalmi hasznositasanak altalanos szabalyair6l,

e meghatdrozza az éallam, az Onkormanyzatok és egyéb fenntartok feladatait, a

szakmai €s finanszirozasi alapelveket. 231

A konyvtari szolgaltatasok kozott kiemelt jelentdséggel bir a kulturdlis javak
megismerése és megismertetése, a miiveltség gyarapitasa. Ez a gondolat az egyik alapja
a Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény és a vasvari mizeum altal is szorgalmazott

muzeumpedagogiai foglalkozasoknak, mely a kovetkez6 fejezet kozponti témaja.

A domonkos szerzetesek és kutatok mellett tehat barki, aki érdeklédik a domonkosok
¢lete, kulturaja, vagy a kdzépkori Vas megye, illetve az egyhazmegye torténete irant, az
betekinthet a vasvari varosi mizeum gylijteményén keresztiil a multba. Szerencsés
helyzetben vannak azok, akik felkeresik a Vasi Hegyhat telepiiléseit, mert az itt élok
kiildetésiiknek tekintik, hogy a multat drizve szervezzenek programokat, 1étesitsenek
latnivalokat a jelen €s a jovO generacidi szdmara. A domonkos gylijtemény kozvetlen
célja ugyan a domonkos kulturalis 6rokség megdrzése, mégis arra torekednek az ott
dolgozé munkatéarsak, hogy mindenki szamara elérhetévé és megszerethetdvé tegyék a
nagy multd rend dokumentumait, valamint bemutassak a varos torténetével szorosan

0sszefonodo rendtorténetet.

Ha tehat valaki akar tudoményos kutatdsi céllal, akar egyszerli turistaként, vagy
kirandulo iskolai csoport tagjaként felkeresi Vasvart és a varosi muzeumot, egyfeldl
kozelebb keriil a kornyék multjdnak és a domonkos lelkiség megismerésé¢hez, masfeldl
Ujabb és jabb latogatdkat hozhat vagy kiildhet, s igy lehetdvé valik, hogy a Domonkos
Rendtorténeti Gylijtemény lassanként elfoglalja méltd helyét a magyarorszagi egyhazi
¢és kulturalis orokség egyéb intézményei kozott. A kovetkezd két fejezetben a miuzeum
altal megcélzott ifjusagi csoportok szamadra kinalt foglalkozasokkal, illetve a turisztikai

lehetéségekkel bovitjiik a potencidlis felhasznéloi kort.

271997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari ellatasrol és a
kozmiivelddésrdl. A hozzaférés modja:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700140.TV &timeshift=1 Letoltés ideje: 2012. 08. 12.
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7. MUZEUMPEDAGOGIA ES KONYVTARPEDAGOGIA
7.1. Muzeumpedagogia

Az egész ¢leten at tartd tanulds eszkozeként a muzeumok nemcsak a fiatalokat
szolithatjdk meg, hanem a felndttek szamara is kinalhatnak igényes szorakozasi és
kulturélis lehetéséget. ,,A nagy, orszagos muzeumok esetében (és néhany vidéki
muzeumban is) egyre inkabb teret kap a muzeumi vezetésben a jo értelemben vett
menedzseri szemlélet, a muzeum kulturalis szolgaltato jellegének és a muzeumok
kulturalis piacon betoltétt potencidljanak felismerése, melynek kovetkeztében valoban

latogatobarat és szolgaltato muzeumok jonnek létre.”?%®

A Nemzeti Kulturalis Ordkség Minisztériuma 2003-ban inditott programjanak célja az
volt, hogy minél tobb magyar muizeum nyujtson elérhetd szolgaltatasokat a lehetd
legszélesebb kozonségnek. A mulzeumok és muzeologusok munkajat modszertani
kiadvanyokkal, konferencidk szervezésével, anyagi hozzajarulassal segitették.239
Elinditottak a Miizeumok mindenkinek cimii kiadvanysorozatot, mely a pedagoégusok

szamdara mutatta be, hogyan illeszthetd az oktatas folyamataba a mizeumlatogatas.

A miivelédés eredménye sohasem pontosan azonos egy megtekintett film, szindarab,
kiallitas, vagy egy olvasott konyv, vagy akar egy hallott tajékoztat6 eléadas tartalméval,
mert mindezek hatisat alapjdban véve az ember befogadoképessége hatdrozza meg.
Nem pusztdn az iskola alakitja és véglegesiti gondolkodasunkat, hanem fontos a
késobbiekben is az onmiivelés, ami azért is kap kiemelt szerepet, mert nélkiile elkopnak
az iskoldban tanult ismeretek, valamint ezaltal tudunk 1épést tartani a tudoméanyok
rohamos fejlédésével. Negativ példaként emlithetd, hogy egyre inkdbb szdrakoztatd
formaban vagyunk a ,kultarara”, lehetéleg gy, hogy ne kelljen rajta gondolkodni, ne
kelljen erdfeszitést tenni az értelmezés, befogadas soran.** Az egész életen at tartd
tanulés iranti igény kialakitdsdhoz a mizeumok is hozzajarulhatnak, akar szorakoztatva

1s tanitva a latogatokat.

238 KOLTAI Zsuzsa: Helyzetjelentés a hazai mizeumpedagégia eredményeirél és kihivasairol =
Iskolakultira, 20. évf. 2010. 3. sz. 107-108. p.

9 VASARHELYI Tamas — SINKO Istvan: Muzeum az iskolataskaban. Budapest: Nemzeti Tankvk.,
2004. 15. p.

O MAROTI Andor: Gondolatok a kultararél, a miiveltségrél és a kozmiivelddésrél. [Budapest]: Trefort,
2007. 10. p.
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A muzeumlatogatés irdnti igény kialakitasat a lehetd legkorabban meg kell kezdeni, igy
akdr mar ovodaskorti gyermekek szamara is szervezhetiink mizeumi programokat,
ahogy az esztergomi Magyar Kornyezetvédelmi és Viziigyi Mizeum (Duna Muzeum) is
tette.?*! A megcélzott korcsoportok, az 6vodasok, kisiskoldsok, felsé osztalyos tanuldk
¢s gimnazistdk szdmara munkafiizeteket készitettek, melyek a mizeumi

foglalkozasokon végezhet6 feladatokat tartalmazzak.

Az esélyegyenldség megteremtésében is teret kap a mizeumpedagogia, mivel eldsegiti
a kulturalis javakhoz valé egyenld hozzaférést a szocidlisan elmaradottak szamara is,
mivel ,,az affektiv és szenzomotoros tanuldas helyszinei legtobbszor az iskolan kiviil,
gvakran a muzeumokban talalhatok meg.”242 A kulturdlis élet sziikségszeriien
kettészakadt alkotokra és fogyasztokra, mikdzben utobbiak szerepét arra korlatozza,
hogy pusztan gyonyorkodjon az alkotok teljesitményében. Mindekdzben a fogyasztok is
két csoportra sorolhatok: akik ,,megértik a tarsadalomtdl elszigetel6dé alkotokat, illetve

k 55243
i)

a témeg, akik csak az almiivészet befogadasara képese akiknek igényeit az erre a

célra szervezddo szorakoztatdipar elégiti ki.

Tudatositani kell mindenkiben, hogy megvaltozott a muzeumok funkcidja, igy a
miilemlékekkel egyiitt nem pusztan olyan helyek, ahol szakemberek folytatnak
tudomanyos kutatdsokat, hanem egyuttal kulturalis és oktatds-nevelési kiildetést is

betdltenek.?**

Az idedlis muzeum minden korosztdly szdmara kinal kiallitdsokat,
programokat, melyek 0Osszeallitdsanal figyelembe veszik az adott korcsoport sajatos

igényeit.

A gy6ri Varosi Miivészeti Mizeumban 2010 janudrjaban nyilt meg a Gyermekmuzeum,
melyben eleve a gyermekek szamara szervezik a kiallitasokat a kovetkezé pedagogiai
elvek mentén: élményszeriiség, érzelem dominancidjanak elve, motivacio elve, valamint
jatékossag és tevékenység. Célként fogalmaztdk meg, hogy szeretnék a miizeumot, mint

intézményt elfogadtatni és megszerettetni a gyerekekkel, hogy rendszeres latogatova

1 MAROSI Katalin: Kezdjiik az 6vodasokkal! : miizeumpedagdgia a Duna Muzeumban = Magyar
muzeumok, 11. évf. 2005. 3. sz. 13-16. p.

242 v ASARHELYI Tamas — SINKO Istvan: Muzeum az iskolataskaban. Budapest: Nemzeti Tankvk.,
2004. 15. p.

3 MAROTI Andor: Gondolatok a kultirarol, a miiveltségrdl és a kozmiivelddésrél. [Budapest]: Trefort,
2007. 125. p.

** HORVATH Attila: Turizmus a kultardban: kultra a turizmusban. Budapest: Magyar Miivelédési
Intézet, 2001. 51. p.
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valjanak. A kidllitdsokon minden targy megtapinthato, programokat, foglalkozasokat
tartanak, melyre a kornyék iskolasait hivjak.?*®> Gyérben felismerték tehat, hogy a
tudatos programszervezes, a gyermekek szamarara 6sszeallitott kiallitasi anyagok altal a

fiatalok is fogékonyabba valnak a muzeumok irant.

A jol szervezett tanulmanyi kirdndulasok élményt adnak, alakitjak az osztalykdzosséget,
¢és mar koran, szinte észrevétleniil megalapozzak a turisztikai érdekl8dést.”*® Nem
feledkezhetiink meg a kortarscsoportok meghatarozo szerepérdl sem, igy tehat az iskolai
csoportok szamadra tervezett muzeumi foglalkozasok, melyek egyszerre tanitanak és

szorakoztatnak, felkelthetik az érdeklddést a gylijtemények irant.

A muzeumpedagogiai projektek tapasztalata, hogy a sokszor sikeres palyazatok,
eredmények utan a lelkesedés aldbbhagyott, a megkezdett munkat a projekt lezarulta
utan nem fojtattdk. A magyar muzeumi rendszerbdl és kiallitdsokbol hianyzik a dert, a
humor, az irénia képessége ¢és jelensége, a muzeumokban mindenki fegyelmezett és

feleldsségteljes, és ezzel egylitt végteleniil feszélyezett és komoly.247

A bemutatott informaciok mennyisége €s mindsége, tehat hitelessége, részletezettsége
kritikus kérdés a muzeumokban. A megalapozott, céliranyos és rovid informaciokozlés
gyakran hatasosabb, mint egy hosszu értekezés, mely telitettség érzését okozhatja. A
latogatok demografiai, pszicholdgiai jellemzdi, a bemutatni kivant téma egyarant
befolyasolja a mélységet és a mennyiséget, igy tudnunk kell, kinek €s mit szeretnénk
atadni.?*® A vasvari muzeumban példaul a feliratok teljes mell6zésével talalkozunk. A
,, Kapuk a multba” cimi interaktiv kiallitasi anyag kizarolag makettekbdl, masolatokbol
¢és rekonstrukciokbol all. A verbalis tarlatvezetés sordn ismeri meg a latogatd a
kozépkori Vas megye torténetét, illetve az egyhdzmiivészetet, mikdzben felprobalhatja
egy kozépkori lovag oltdzetét, vagy gabonat 6rolhet kézi malommal. A muzeumban

tehat nem feliratot kell a latogatonak olvasnia, hanem korabeli dokumentumok

2% PINTERNE GERGICS Agnes: Egy miizeum, amelyik naponta neveli ki a sajat kozonségét:
egyediilallo kezdeményezés a gydri Gyermekmuzeum = Muzeumcafé: a muzeumok magazinja, 5. évf.
2011. 21. sz. 74-77. p.

2% HORVATH Attila: Turizmus a kultdrédban: kultira a turizmusban. Budapest: Magyar Miivelddési
Intézet, 2001. 67. p.

#TBAGYO Kinga [et al.]: Miihelytitkok: a miizeumi projektszimulaciétl az esettanulméanyig.
Szentendre: MOKK, 2010. 158. p.

28 pUCZKO Laszlo - RATZ Tamara: Az attrakciotol az ¢lményig: a latogatdbmenedzsment mddszerei.
Budapest: Geomédia Szakkv., 2000. 165. p.
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olvasasan, tanulméanyozasan keresztiil sajatithatja el a tudnivalokat.**® Akarmelyik
megoldast is valasztjuk, a feliratok nélkiili kiallitast, vagy a gazdag tartalommal
megtoltott informacios tablakat, el kell donteniink, hogy milyen céllal és kik szamara

készitjiik a segédanyagot.

Az interpretdacio olyan kommunikacios folyamat, amely a latogatok szamara feltarja és
bemutatja a természeti és kulturdlis oroksegek tartalmat és jelentoségét — eszkozok,
targyak, tajak és helyek segz'tségével.”250 Az attrakcio és az érdeklddok iranti szenvedély
és elkotelezettség nélkiil nem lehet hatasos ¢és hatékony interpretaciot teremteni, mivel a
latogatd észreveszik, ki az, aki ,,csak” a munkdjat végzi. A vasvari mizeum egyik
erdssége, hogy a tarlatvezetések, bemutatok élményszerliek, az ismeretanyagot jatékos,

kovethetd formédban adjak at.

A muzeoldgia a ma szamara is alapvetd jelentéségii, mivel az ,,emberi tapasztalatok,
gvakorlatok, targyalkoto miiveltség, ember és természet kapcsolata, kézosségi mintdak,
vildgkép és hagyomanyos miiveltség, az élet folytonossaganak képviselete és sok mas
teriilet olyan alapértékeket és alapveto tuddst, forrdasbazist jelent, ami hianypotlo a
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tomegkultura dominanssa valdasa idején.”

Szerencsés esetben a muzeoldgia és a
muzeumpedagdgia parhuzamosan, egymasra reflektalva fejlédik. Mikozben a targyak
megdrzésérdl a bemutatasra tolodott a hangsuly, ahogyan azt egyre tobb latvanyraktar is

mutatja, nyilvanvaldan egyre fontosabba valik a kézvetités modja is.

7.1.1. Mizeumpedagogia a Domonkos Rendtorténeti Gyiijteményben

A vasvari Varosi Mizeum munkatarsai a kiallitasok tervezésekor arra torekedtek, hogy
a megye torténetét gy mutassak be, hogy az a gyermekek szdmadra is tanulsagos és
emlékezetes legyen. A mlzeum munkatarsai kozott volt olyan, aki részt vett

muzeumpedagdgiai tovabbképzésen, valamint a tarlat minden eleme megérinthetd.

9 TOTH Kalman: Miitargyak és kiallitasi feliratok: a szoveg 6réme a mizeumpedagégiaban. In: Az
olvasas Ossztantargyi feladat. Szerk. Nagy Attila, Imre Angéla, Kontds Nelli. Szombathely: Savaria
University Press, 2011. 193-194. p.

20 pUCZKO Laszl6 - RATZ Tamara: Az attrakciotol az élményig: a latogatomenedzsment médszerei.
Budapest: Geomédia Szakkv., 2000. 122. p.

1 BIRCHER Erzsébet — LIMBACHER Géabor — MOLNAR Gabriella: Kihasznaljak-e a mizeumok a
turizmusban rejlod stratégiai lehetéségeket? = Mizeumcafé: a mizeumok magazinja, 3. évf. 2009. 13. sz.
25. p.

121



Mar a kilencvenes évek végén voltak kezdeményezések, melyek eldsegitették, hogy a
fiatalok jobban megismerjék sziikkebb kornyezetik multjat, nevezetességeit. A
Kozoktatasi Modernizacios Kozalapitvany (KOMA) 1999-ben ,,Komplex kérnyezeti
ertekek helytorteneti, foldrajzi hattérrel” cimmel irt ki palyazatot, melyben a Béri
Balogh Adim Postaforgalmi Iskola 300.000 Ft-ot nyert. A tanuldk videofilmet
készitettek Vasvar torténelmi, kultartorténeti emlékeirél és a kornyékbeli falvak
nevezetességeirdl, melyek kozott szerepeltek a varos vasfeldolgozd multja mellett
egyhaztorténeti részletek, ezen beliil a domonkosok szerepe, valamint a Szentkat. A
harom napos tabor alatt 20-22 didk és néhany tanar dolgozott a filmen, melyet
szakember segitségével a szombathelyi stididoban vagtak meg. A program segitett az
irodalom, a torténelem, a foldrajzi ismeretek elmélyitésében, mikozben fejlesztette a
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gyerekek milivészeti, épitészettorténeti, novénytani, geografiai ismereteit.

A Rendtorténeti Gyljtemény elsddleges felhasznaldi, a szerzetesek és kutatok mellett
potencialis célkdzonség az altalanos- és kozépiskoldk didksaga, vagy akar az egyetemi

hallgatok is.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv ,,Miizeumok iskolabarat fejlesztése” c. program
palyazatanak koszonhetéen a Vasvari Mizeum jelentds tamogatast kapott oktatasi terek
kialakitasara és felszerelésére, amelynek eredményeként sikeriilt egységesen kialakitani
és berendezni a muzeum tetdterét, ahol tobbek kozott a rendtorténeti gyljtemény
konyvtari- €s levéltari raktara is helyet kapott. A mlizeum 4talakitasa alatt a kiallitasi
targyak egy részét masolatokra cserélték, és igyekeztek egy olyan 1), csalddbarat
koncepciot kialakitani, amely amellett, hogy megdrzi eredeti funkcigjat, a megye
torténetének valos bemutatasat, képes azt oly mddon tenni, hogy a csalddok minden
tagjat megszolitsa. A muzeum nagy hangstlyt fektet az interaktivitasra, a gyermekek,
iskolak bevonasara, amelyre jo példa volt, amikor 2009-ban a gy6rvari Béri Balogh
Adam Altalanos Iskola tanuldi egy hetet toltottek Vasvaron. Kiprobalhattdk a
kodexfestést, oklevélirast, megismerhették a kolostort, mindekdzben jatszva tanultak a

megye, a varos és a szerzetesek torténetérél >

2 Egy palyazat utoélete: ,,Komplex kornyezeti értékek helytorténeti, foldrajzi hattérrel”: KOMA XX.

Szerk. Riczel Etelka. Budapest: KOMA, 2001. 87. p.

%3 BAIDO Bettina-VOINOVICS Viktoria: Muzeumok mindenkinek: élet a kdzépkori kolostorokban =
Vas Népe, 2009. majus 26. http://www.vasnepe.hu/kronika/20090526 utazas a_multba Letoltés ideje:
2012. 02. 29.
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A Vas megye utikdnyv igy ir a mazeumrdl: ,,4 hagyomdanyos , mindent a szemnek,
semmit a kéznek” jellegii muzeumokba beleszomorodott dltalanos és kozépiskolds
diakok az odon falak kozt visszanyerhetik kultirkedviiket.”** A latogatdbarat jelzot
teljes mértékben kiérdemelte a vasvari mizeum, mivel a kiallitasi targyak nem csak
hogy megtapogathatdok, felprobalhatok, de a tarlatvezetés is a latogatok ismereteinek

bovitését és a szorakoztatast egyarant szolgalja.

A Domonkos Rendtorténeti Gytijteményrdl a kutatdknak szant prospektusok mellett
késziilhet az iskoldk szamdra is olyan szordlap, mely ugyan elsésorban a muzeum
bemutatdsara fokuszal, azonban a domonkos kdnyvtar és levéltar anyagat is ismerteti.
Az iskoldkkal vald kapcsolatfelvétel révén rendszeressé lehetne tenni gyermek- és
ifjusagi taborok szervezését, melynek helyszine a vasvari domonkos kolostor lehetne,
amely éjszakai szallast is képes biztositani a zarandokszallason. A tadboroztatdsba a
varosi konyvtar és a miivelddési haz is bekapcsolodhatna kozos programokkal. A Dr.
Bendefy Laszl6 Varosi Konyvtar mar évek ota rendszeresen szervez nyari taborokat,
melyeken egy-egy napot a domonkos gylijteményben lehetne tolteni, hogy jatékos

feladatokon keresztiil ismerjék meg a gyerekek a domonkos rendet és emlékeit.

A 2009-ben Orszagos Pedagdgiai Nivodijjal kitiintetett Pasztoi Muzeum?> tanulmanyi
raktarat és muzeumpedagogiai oktatotermet alakitott ki, melyet 2011 novemberében
adtak at. Hozzaférhetévé tették a kiallitdssokon nem lathaté részeket is, és helyi
pedagdgusokkal egyiitt dolgoztak ki interaktiv programcsomagokat harom korosztaly
szdmara. Elkésziilt a kidllitdsokat tematikusan bemutatd, foglalkoztatd flizetsorozat,
mely a mizeumban megoldhaté feladatokat is tartalmaz.”®® A vasvari mizeumhoz
hasonléan az ottani miemléki kornyezetben, a ciszterek egykori kolostoraban
latogathatd a kidllitas, a feladatlapok is szamos rendtorténettel kapcsolatos kérdést

allitanak a gyerekek elé.

A vasvari kaptalantol a Szombathelyi egyhazmegyéig. Egyhaz és miivelodés a Nyugat-
Dundntilon a kozépkortol a jelenkorig” program keretében késziilt el és jelent meg a

Szombathelyi Egyhazmegye torténetét bemutatd konyv, munkafiizet és feladatlap-

4 JOSA Judit — KUKOR Ferenc: Vas megye utikdnyv. Szombathely: B.K.L. Kiadé, 2008. 150. p.
2% Paszt6i Muzeum. A hozzaférés modja: http://www.pasztoimuzeum.hu Letoltés ideje: 2013. 04. 23.
26 ZENTAI Evelin: Muzeumpedagogiai oktatdterem és latvanyraktar nyilt Paszton = Muzeumcafé: a
muzeumok magazinja, 6. évf. 2012. 28. sz. 44-45. p.
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csaladd. Az igényes, illusztraciokkal gazdagon ellatott, a konyvtar és a mulzeum
allomanyara ¢épité flizetek felhasznaldsdval a wvasvari mulzeum munkatarsai
tartalmasabba és élvezetesebbé tehetik az egyhazmegye megismertetését az iskolai

csoportok szamara.

Az egyes palyazatokhoz fiiz6d6 foglalkozasok, kiadvanyok ad hoc jellegén modositani
kellene, tehat a jol bevalt példakat folytatni, tovabbfejleszteni. Egyszer mar megtortént
a kornyékbeli iskolakkal vald kapcsolatfelvétel, melyet Gjra és Gjra meg kellene
ismételni, meggy6zni a pedagdgusokat és sziiloket a latogatasok hasznossagarol.
Kezdeményezni lehetne tanulmanyi kirandulasok szervezését, valamint szponzorokat

keresni a tovabbi programok megvalositasahoz.

7.2. Olvasas- és konyvtarpedagégia

Az elmult kozel husz évben a technikai fejlédés hatasara az olvasasi szokasok, mddok
jelentésen megvaltoztak. Az olvasas, mint id6toltés vagy kulturalis, informacidszerzd
tevékenység a sokszor vészjoslo elméletek ellenére is az emberi élet szerves része
maradt. A tarsadalom legkiilonb6z6bb rétegei folyamatosan ujratermelik az irast,
melybdl a jelen kor embere joval tobbet allit eld, mint a korabbi idészakokban, ezért is
vélhetd, hogy az olvasds, noha technikdja, folyamata, modszere valtozik, mégis

mindennapjaink része marad.”*’

A dolgozatnak nem célja a szdmtalan olvasasdefinicid
egybevetése, elemzése, azonban a fiatalokra jellemzd néhany olvasastipust célszerli
felvillantani, hogy igazoljuk, hogy a Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény Konyvtara is
képes az olvasds- és konyvtarpedagogidhoz hozzajarulni dlloméanyanak valtozatos, jol
szervezett bemutatasaval. A kiilonb6zd korcsoportok olvasasi szokdsaiban eltéréseket

talalunk, ezért is fontos, hogy mindnyéjuk szamara megfeleld programokat kinaljunk.

Fenyd D. Gyorgy allitdsa szerint a fiatalok sokat olvasnak, amennyiben olvasas alatt
nem csupan szépirodalmi miivek tanulmanyozasat értjiik, hanem minden szdveg, vagy
akar képi anyag értelmezése olvasasnak tekinthetd filiggetleniil, hogy nyomtatott

konyvet vagy ujsagot, online hireket, emaileket olvasunk:

#7T PETRUCCI, Armando: Olvasas az olvasasért: az olvasas jovéje. In.: Az olvasas kulturtorténete a
nyugati vilagban. Szerk.: Cavallo, Guglielmo — Chartier, Roger. Budapest: Balassi Kiadd, cop. 2000. 381.

p.

124



e Szimultdn olvasés, tevékenységek: egyszerre olvasnak tobbféle szoveget,
parhuzamosan végeznek kiilonboz6é feladatokat, az internetes bongészdkben
tobb ablakot nyitnak, mikdzben leveleznek, zenét hallgatnak, letdltenek, hireket
olvasnak.

e Szkipping-tipust, informaciokeresd olvasas: nem olvasnak végig minden
szoveget, hanem a lényegi pontokat keresik, konkrét kérdésre szeretnének
konkrét valaszt kapni.

e Ugrasszerli olvasas: egyre ritkabb a linearis, elejétdl a végéig tipust olvasas,
helyette folyamatosan ugralnak a szovegben, a szdmukra relevans részeket
olvassak csak el.

e Felhasznalora koncentrdlt olvasas: mar nem az a fontos, hogy a szerzd mit
gondolt, mi volt a célja, hanem mit mond az olvaso, a befogadd szdmara a
szoveg.

o Felgyorsult az olvasas: a kihagyd, atfutd olvasas célja nem a pontos
szOvegismeret, vagy az emlékezés, hanem szintén a relevans informaciod

felkutatasa.>®

Mint latjuk, a csoportositds, olvasasosztalyozas nem a proza, a szépirodalmi miivek
olvasasara vonatkozik, de az kiolvashato beldle, hogy az iskolaknak és a konyvtaraknak
fel kell késziilni a hagyoményos linearis olvasas, valamint az informaciokeresd olvasasi

stratégiak tanitasara, elmélyitésére.

A kommunikacios folyamatok koziil a beszéd spontan folyamatként alakul ki, az
olvasas-iras kultiraja azonban csak tudatos tevékenység eredménye lehet. Az
olvasaspedagogia céljanak tekinti az olvasasi készségek kialakitasat, fejlesztését, illetve
az olvasason keresztiil torténé személyiségépitést egyarant. A konyvtarpedagdgia, mint
interdiszciplinaris tudomanyteriilet a konyvtarhasznalat tanitasara, konyvtarhasznalova
nevelésre fokuszal. A tarsadalmi szocializacid legfontosabb szintere a csalad, mint
els6dleges izlés ¢és szokdsalakitd, kulturakdzvetitd intézmény. Nélkiilozhetetlen a
megfeleld alap, melyre ¢és melybdl a gyermek a késObbiekben épitkezhet. A

gyermeknek sziiksége van szeretd csalddra, ahol van 1d6 a jatékra, a mesére, a

beszélgetésre.

8 FENYO D. Gyorgy: Hogyan olvasnak a fiatalok? In: Az olvasas dssztantargyi feladat. Szerk. Nagy
Attila, Imre Angéla, Kontos Nelli. Szombathely: Savaria University Press, 2011. 210-211. p.
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Az intézmények €s a média legtobbszor a miiveket és a miivek alkotdit népszeriisitik,
mig a fogyasztonak csak az a feladata, hogy olvasson, elmenjen a koncertre, szinhazba.
Minden embernél mas a hatas, nincs mérhetd visszajelzés, mikdzben kulturalis életiink
nem emberkdézponti, hanem az értékre vagy rendezvényre helyezziik a hangsulyt, €s

nem figyeliink arra sem, hogy a mindennapi életiink is hat a miiveltségiinkre.”*®

A szovegértés nem csak az olvasott szoveg tartalmanak felidézését jelenti, hanem a
szoveg struktardjanak, stilusanak, a kommunikécios helyzetnek az ismeretét is, mely
segiti a megértést. Befolydsolja az olvasd szokincse, szintaktikai €és szemantikai
ismerete, hattértudasa, épp ezért szorgalmazzak a pedagdgusok a szakordkon a
szakszovegek olvastatdsat, mert a szakszokincs fejlesztésével, szovegértési
gyakorlatokkal eld lehet segiteni a fiatalok idegen szovegekben valo e:ligazodélseit.260 A
szakszovegek mellett az adott témakorhdz, tantdrgyhoz kapcsolodd szépirodalmi
szovegeket, ujsagrészleteket, hireket is olvastathatunk a gyerekekkel, hogy képesek

legyenek minden szovegtipussal dolgozni.
7.2.1. Konyvtarpedagégia Vasvaron

A specialis terminologia, szokincs, hattérismeret, nyelvi sokféleség egyarant
megneheziti az egyhazi konyvtarak dokumentumainak hasznalatat, igy ez is megerdsiti,
hogy a felhasznalok kozott elsésorban kutatokat talalunk. Az egyhazi kultira a 21.
szdzadban nem minden allampolgar szamara érthetd, noha évszdzadokon keresztiil az
eurdpai milvészet, irodalom alapjat képezte. Egy-egy katedralis jelképrendszere, Babits
koltészete is feltételez bizonyos hattérismereteket, melyeket a fiatalok, vagy akar a
felndttek is gyakorlatias vagy jatékos formaban konnyebben elsajatitanak, s igy a
késdbbiekben a kiiszobfélelmet legydzve batrabban veszik igénybe az egyhazi

konyvtarak szolgaltatasait.

Torténelem ordkon joval tobb narrativ szoveggel talalkoznak a gyerekek, melyek
sokszor még a jol olvasdk szamara is kihivast jelentenek. Eldkésziiletek konnyebbé

tehetik a torvényszovegek megértését, mint a jellegzetes mondatszerkesztési eljarasok

9 MAROTI Andor: Gondolatok a kultirardl, a miiveltségrol és a kozmiivelddésrél. [Budapest]: Trefort,
2007. 162-163. p.

20 BEKEI Gabriella: A szovegértés fejlesztésének lehetéségei a matematika-, torténelem- és természet-
ismeret orakon. In: Az olvasas Ossztantargyi feladat. Szerk. Nagy Attila, Imre Angéla, Kontos Nelli.
Szombathely: Savaria University Press, 2011. 70. p.
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magyardzata, idegen kifejezések szotarazasa. Ezeket a szovegeket nem szabad a
gyerekekkel felolvastatni, mert mikdzben arra figyelnek, hogy ne vétsenek a felolvasas
soran, nem tudnak a megértésre koncentralni.?®* Ehhez nyujthat segitséget 4 vasvari
kaptalantol a szombathelyi piispé’kségig262 cimli munkafiizet ¢és segédtudomanyi

munkafiizet?®®, melyekben oklevélolvasasra, szdvegértelmezésre is talalunk példakat.

A vizualis és verbalis informaciok egyiittes értelmezését, olvasasat is tanitani kell, mivel
ennek a képességnek a kialakulasa viszonylag hosszu, Osszetett folyamat. A verbalis és
nem verbalis informaciok egyiittes kezelését, az illusztraciok, abrak, grafikonok
elemzését is gyakoroltatjak mar tobb tanora keretében.’®* 4 vasviri kdptalantdl a
szombathelyi piispokségig munkafiizetek szamos feladatot kinalnak, mely a képi

informéciofeldolgozashoz is mintakat nyu;t.

A pedagbgiaban gyakran biraljak a hagyomanyos szemléletet, hogy a pedagogusok és a
gyerekek is tantargyakban gondolkodnak, és nem képesek az ismeretek mas targyak
keretében vald alkalmazéasara. Tobb iskolaban rendeznek projektheteket, melyeken a
megszokott tanorak helyett egy konkrét téma koré szerveznek feladatokat, programokat.
A Domonkos Rendtorténeti Gytijteményben tarthaté foglalkozasokat sem érdemes
feltétleniil tantargyakhoz kotni, hanem legalabb egy fél, de inkabb egy napot célszerii a
programra szanni. Az egész napos foglalkozasok sordan a fenn emlitett tantargyakat
0ssze lehet kapcsolni, €s egy témahoz feladatsort dsszeallitani, mint példaul a kézépkori

egyhazi kultara.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériumanak 51/2012. (XII. 21.) szdmu rendeletének
mellékletei tartalmazzak a Kerettanterv eldirdsait az altalanos- és kozépiskolak szdmara,
tovabbra is lehetdséget teremtve, s6t hangstlyozva a muzeumok ¢és konyvtarak

latogatasat, ottani foglalkozasokon vald részvételt. A 9. tablazatban néhany javaslatot

%01 BEKEI Gabriella: A szovegértés fejlesztésének lehetdségei a matematika-, torténelem- és természet-

ismeret orakon. In: Az olvasés 0ssztantargyi feladat. Szerk. Nagy Attila, Imre Angéla, Kontds Nelli.
Szombathely: Savaria University Press, 2011. 73-74. p.

%2 pAL Ferenc: A vasvari kaptalant6l a szombathelyi piispokségig: munkafiizet. Szombathely:
Szombathelyi Egyhdzmegye: Martinus Konyv- és Folyoirat Kiado, 2012. 32 p.

23 pAL Ferenc — RETFALVI Balézs: A vasvari képtalantol a szombathelyi piispokségig:
segédtudomanyi munkafiizet. Szombathely: Szombathelyi Egyhazmegye: Martinus Konyv- és Folyoirat
Kiado, 2012. 31 p.

264 KOVESNE MOLNAR 1Ilona: A vizualis és verbalis informéaciok egylittes olvasasanak képessége, a
fejlesztés lehetdségei. In: Az olvasas Ossztantargyi feladat. Szerk. Nagy Attila, Imre Angéla, Kontos
Nelli. Szombathely: Savaria University Press, 2011. 171. p.
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fogalmazunk meg, mely tantargyak keretében lehetne az iskolai tanérat a Domonkos

Rendtorténeti Gyiijteményben tartani.

Tantargy Lehetoség
Magyar nyelv és Margit-legenda kapcsan Szent Margitrol szold szovegek,
irodalom imak, megemlékezések olvasasa, értelmezése.

A muzeum ¢s a konyvtar egyarant segitheti a torténelmi
ismeretek elsajatitasat, elmélyitését. A  kozépkori
Térténelem tarsadalom, az egyhaz, a szerzetesrendek szerepe, az
oklevélolvasas, kodexkészités mind-mind témaja lehet a
foglalkozasoknak. Levéltari foglalkozasok.

A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény anyaga kivaldéan
. mutatja be a koldulorend haza kolostorait, miiemlékeit, a
Hon- ¢s népismeret varosokat, az emberek gondolkodasat, s annak valtozasait.
A helytorténeti gylijteményre épitett feladatok pedig
konkrétan a szlikebb kornyezet megismerését segitik elo.
A szamos idegen nyelvii kotet (latin, német, francia, olasz,
Idegen nyelv angol)  szépirodalmi és  szakszdvegek  olvasasat,
értelmezEsét gyakoroltathatja.

A konyv- és konyvtarhasznalat az informatika részteriilete,
Informatika itt be lehet mutatni a digitalizalast, hogyan keressiink
specialis informaciot, a konyvtar mellett a levéltari
forrasok hasznalatat.

Erkolestan, etika A domonkos lelkiség, gondolkodés tanulmanyozasa.

9. tablazat:
Az iskolai tantargyakhoz kapcsolhaté konyvtari foglalkozasok

Jo példa lehet, ahogyan Tiszazugon konyvtari vetélkeddt szerveznek a helyi lakosok és
a vendégek kozott, mely népszeri esemény hozzajarul a kapcsolatok kialakitashoz és
elmélyitéséhez.”® A Bendefy Laszlo Varosi Koényvtarral kozosen lehetne hasonld
programot szervezni, melyben a varos torténetére vonatkozo kérdéseket is be lehetne
szOni, és népszeriisiteni lehetne mindkét gylijteményt a helyiek és a véarosba érkezdk

szamara is.

A kiilonb6z6 korcsoportok részére hirdetett foglakozasok, programok nem csak a
vasvari gylijtemények ismertségét novelik, hanem bdvitik a résztvevok ismereteit.
Ahhoz azonban, hogy min¢l tobben felkeressék a varost, sziikséges a turizmusba vald

bekapcsoldodas is, melyrdl a kovetkezo fejezetben szolunk részletesen.

%5 HORVATH Attila: Turizmus a kultGraban: kultara a turizmusban. Budapest: Magyar Miivel6dési
Intézet, 2001. 49. p.
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8. TURIZMUS ES KONYVTARUGY
8.1. Turizmus és intézménylatogatasok

Az idegenforgalom vagy turizmus alatt azon kapcsolatok és jelenségek Osszességét
értjiikk, amelyek személyek azon utazasabol és tartdzkodasabol adodnak, amelyek
esetében a tartozkodasi hely nem egyezik meg sem a f6- vagy a tartos lakhellyel, sem a
munkahellyel. Meghatarozoé elemei k6zé sorolhato:

e helyvaltoztatas a szokdsos lakhelyrdl a célhelyre,

e ideiglenes tartdzkodas egy idegen helyen,

o tevékenységek az uti célnal,

e olyan kapcsolatok, amelyek az el8bbi tevékenységekbdl kovetkeznek. 2%

A tényleges utazasnal, az elindulastél a hazaérkezésig, hosszabb folyamat az
ugynevezett pszichikai utazas, a rakésziilés, illetve az utazas soran kivaltott hatasok,
emlékek feldolgozasa. Idedlis esetben az utazas sikeressége ujboli kirandulasra
0sztondz, vagy mintegy szajreklamként masokat gyéz meg az altalunk valasztott uti cél

felkeresésérol.

Az utazas motivacidit a turizmuskutatok tobbféle modon csoportositottak, de barmi is
indit egy személyt vagy csoportot utazdsra, az ott tartdzkodds sordn mas-mas
szempontok is szerepet jatszanak az id6toltésben:

o fizikai: pihenés, egészség, sporttevékenység (aktiv vagy passzivrészvétel);

e ¢rzelmi: nosztalgia, esztétikai élmény, romantika, megszokés, fantazia;

e kulturalis: gasztronomia, varosnézés, tanulds;

e status, presztizs: exkluzivitas, divat;

e személyes: rokonok és baratok meglatogatésa;

e személyes fejlodés: nyelvtanulds, egyéb ismeretek elsajatitasa;

e iizleti, munkdhoz kapcsolddo, hivatasturizmus;

e vallasi turizmus.?®’

26 POMPL, Wilhelm: Turisztikai menedzsment. Budapest: Springer, 2000. 1. kot.
Beszerzésmenedzsment. 17. p.

27 pUCZKO Laszlo - RATZ Tamara: Az attrakciotol az élményig: a latogatomenedzsment modszerei.
Budapest: Geomédia Szakkv., 2000. 23. p.
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A piaci mechanizmus a turizmusban is érvényesiil, mivel a kereslet és a kinalat
egylittesen hatarozza meg egy turisztikai attrakcid jelentdségét. A keresletet a turista
pénzzel és szabadidével alatdmasztott, realizalhatd turisztikai szandéka adja, melynek
egyik f6 OsszetevOje a mar emlitett motivacio. A kinalat az attrakcid vonzereje, melyet
novel az ismertsége ¢s megkdzelithetdsége. Cél lehet a latnivald piacképes, komplex
turisztikai csomagga alakitasa, melynek kiegészitd vagy kdzponti eleme lehet a kultira.
Bizonyos telepiiléseken a helyi lakossag szamara létrehozott szabadidé 1étesitményeket
a turistak is felfedezik, ¢€s hasznalatba veszik, igy célszerli, ha minden intézmény
igyekszik bekapcsoldodni programjaival és szolgaltatdsaival a f6 attrakcié kinalta
idétoltésbe. Ennek egyik intézménye lehet példaul a vérosi konyvtar.”®® A turista ott-
tartozkodasat szolgélja a turisztikai szuprastruktura, az adott desztinaci6 szallashely- és
vendéglato-ipari kinalata.”®® A muzeumok, miiemlékek onmagukban nem jelentenek
minden latogatd szamara vonzerdt, de ott tartdzkodasukat valtozatossa €s egyedivé

tehetik.

A szabadidd eltoltésében kiemelt helyet foglal el a szérakozas, mely 6nként és 6rommel
végzett tevékenyseégként kellemes, valtozatos, élményszerti programot jelent. A turistak
latogatasaiban, barmilyen indittatasbol is utaznak, megjelenik a kikapcsolddas iranti
igény, melyre a vendéglatohelyeknek fel kell késziilnilik. A konyvtarak is szerepet
vallalhatnak a szabadidds programokban, illetve alloméanyukkal is felkésziilhetnek a

teleptilésre érkezOk ellatasara.

A turizmus kapcsan foglalkozhatunk a személyek motivacioi mellett a turisztikai
desztinaciok tipusaival, melyek szintén tobb szempont szerint csoportosithatok, mint
példaul a latnivalok tulajdonsdgai, a vonzas hatdskore, vagy a latogatok élménye
alapjan. Mindenekel6tt tudataban kell lenni annak, hogy a turisztikai attrakciok kozott
szinergiahatas érvényesiil, tehat az egy helyen 1évd latnivalok hatdsa nem egyszeriien
Osszeadodik, hanem egymast erdsitve hatvanyozodik, ezért is kell gondot forditani a
kiilonb6zd intézmények, helyszinek programjainak Osszehangoldsara, kozos belépdk

. ver o 2T
kialakitasara.>"®

%8 HORVATH Attila: Turizmus a kultardban: kultira a turizmusban. Budapest: Magyar Miivelddési
Intézet, 2001. 27-33. p.

29 MICHALKO Gabor: Turizmolégia. Budapest: Akadémiai Kiado, 2012. 115. p.

210 pUCZKO Laszlo - RATZ Tamara: Az attrakciotol az ¢lményig: a latogatdbmenedzsment mddszerei.
Budapest: Geomédia Szakkv., 2000. 45. p.
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A turizmus tipusai, melyek a Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény konyvtarahoz
kozvetleniil vagy kozvetett moédon kapcsolhatok:

e Orokségturizmus: természeti vagy kulturalis 6rokség megismerése.

e Kulturalis turizmus: 0j kultirdk megismerése, kulturalis esemény felkeresése.

e \Vallasi turizmus — zarandokutak: a felkeresett hely sok esetben kulturalis,

torténelmi, miivészeti, épitészeti szempontbol is jelentos.
e Természeti turizmus: a vonzerdt a természeti kornyezet adja.
e Falusi turizmus: a varosbol vald kiszakadas, tiszta természeti kornyezetben

ismerkedés a falusi élettel, szokasokkal.

A Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény latogatottsagdnak novelése az drokségturizmus
fejlesztésével is lehetséges lenne, de mivel a domonkos anyag a Varosi Muzeum része,
éppugy ki kell emelni a kulturdlis- és vallasi turizmus jelent6ségét is. A kulturalis
orokséggel foglalkoz6 szakemberek tobb mint husz tipust kiilonitettek el, melyek koziil
a Vasvaron is megtalalhat6 elemeket emeljiik Ki:

e Vallashoz kapcsolddo attrakcio: kolostorok, templomok.

e Varoskeép: pl. torténelmi belvaros.

e Mesterségekhez kapcsolddo attrakeio: kézmiivesek, szobraszok, népmiivészet.

e Eldado miivészettel kapcsolatos attrakcid: szinhdzi eldadas.

e Szociokulturalis értékek: torténeti mizeumok.

e (GasztronOmiai Orokség.

e Fesztivalok.

’ ¢ e e ;271
o Természeti Orokség.

»AZ uniformizalodassal szembeni vdlasznak tiinik a térténelmi, kulturalis orékség
felértékelodeése, a hagyomanyok, a gyokerek felé fordulds, ami egyben az érintettek

s . . ., ’ N oy, 99272
egyéni vagy nemzeti identitastudatdt is erositi.”

Ahogy a tarsadalmi trendeknél
megfigyelhetd a helyi értékek megismerésének vagya, ugy értékelddik fel a mult
tisztelete is. Az 6rokségturizmus esetében az 6rokség kettds szereppel bir, mivel jelenti

egyrészt a termék kdzponti elemét, masrészt pedig a f6 motivacidt a turistdk szamara.

2L TIMOTHY, Dallen J. — BOYD, Stephen W.: Heritage tourism. Harlow [etc.]: Prentice Hall, 2003. 22.

2”2 pUCZKO Laszlo - RATZ Tamara: Az attrakciotol az élményig: a latogatomenedzsment modszerei.
Budapest: Geomédia Szakkv., 2000. 67. p.
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A kulturalis turizmus és az Orokségturizmus kozott nehéz pontos kiilonbséget tenni,
mivel nem lehet egyértelmiien meghatarozni, hogy melyik vonatkozna kizarolag a
multra, s melyik a jelenre, vagy példaul csak targyi emlékek tartoznak hozza, vagy

természeti adottsagok, vagy akar népszokasok.

Az 1960-as években jelent meg a nemzeti és eurdpai torvénykezésben az épitészeti
Orokség fogalma, majd az 1970-es évek végén a kulturdlis orokség kiegésziilt a
kollektiv emlékezet jelentéségével. Az 1972. november 16-an elfogadott Vilagorokség
Egyezmény, melyhez Magyarorszdg 1985-ben csatlakozott, a kulturdlis és természeti
orokség megdrzéséhez kivant hozzajarulni. Az azota eltelt negyven évben tobb hazai és
nemzetkézi megallapodas, torvény sziiletett, melyek az 6rokségek megismertetését és

megovasat igyekeztek eldsegiteni.

A kulturadlis orokség megorzése és legszélesebb korii megismertetése az ujabb és ujabb
generdaciok identitastudatanak, személyiségfejlodésének, kompetencidainak kiteljesedését

59273

tamogato, a tudaskozvetitésben Kiemelt jelentdségii feladat.”*"* Masképpen fogalmazva

azt 1s mondhatjuk, hogy ,,az archeologus dsdja altal feltart lelet csak akkor valik

| I ’ J . o ’ ’ . rr . 274
kulturalis orokséggé, ha minél tobb ember szamara ismertté valik.”

A kulturdlis 6rokség és az oOrokségturizmus nemcsak a konkrét Orokségtipusra hat,
hanem kornyezetére is, illetve tobbszorosen oOsszetett feladatot jelent az attrakcio
fenntartoi, szolgéltatdi szamara is. Az 6rokséget meg kell 6rizni az utokor részére gy,
hogy mikdzben a jelen generaciok hasznaljak, megismerik, a feln6vé nemzedékek
szdmara is hozzaférhetd legyen. Csak az a latnivald 6rzi meg jelentOségét, mely képes
folyamatos érdeklédést kivaltani a latogatokbol. Meg kell talalni az egyenstlyt, hogy az

0rokség karosodasa, sériilése nélkiil, minél tobb ember lathassa, keresse fel.

Az oktatds kiemelt szerepet jatszik abban, hogy minél jobban tudjuk értékelni
természeti- ¢és kulturdlis Orokségiink elemeit. A kiilonféle interpretacios technikak

segitségével a latogatok megérthetik, hogy miért van sziikség az Orokség tovabbi

8 KALDY Miéria: J6 gyakorlatok a miizeumpedagogiaban: az innovécié és az alkalmazas hazai
lehetdségei. In: Tudas és gyakorlat: miizeumpedagogiai modszerek, eurdpai példak és hazai
alkalmazasok: modszertani fejlesztés. Szentendre: MOKK, 2010. 6. p.

" HAMVAY Péter: Az iskoldbol a mizeumba vezeté utak buktatéi = Miizeumcafé: a mizeumok
magazinja, 5. évf. 2011. 24. sz. 52-59. p.
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megOrzésére, illetve miért lett egy adott latnivaldo nemzeti- vagy vilagorokségiink része.
El kell érni, hogy ne csak egy kis, helyi kdzosség szamdra legyen jelentds, hanem az

egész tarsadalom is felismerje, hogy identitdsahoz, multjahoz tartozik az attrakcio.

Az Orokséghez kapcsoldodo latnivaloknak a kultura, az oktatds mellett szorakozast,
kikapcsolodast is kell nyajtaniuk, mivel csak igy érhet6 el, hogy a latogatok nagyobb
szamban visszatérjenek, vagy ajanljak ismerdseiknek. Ezen a ponton vitathatdo Timothy
és Boyd275 allaspontja, bar a magyar kutatasok is azt tamasztjak ald, hogy az emberek
magas szazaléka szinte mindeniitt az élményt, a szorakozast, a konnyen feldolgozhato,

gondolkodast nem igényld kikapcsolodasi lehetoségeket keresi.

Az 0rokség latogatottsaga hat a helyi kozosségre, mivel a kiegészitd szolgaltatasok,
infrastrukturafejlesztések, munkahelyteremtés révén pozitiv valtozasok érhetik a
kornyezo telepiiléseket. Amennyiben az attrakcio megfelelé kornyezettel és

személyzettel rendelkezik, ez hosszl tdvon gazdasagi ndvekedést eredményez.

Sok desztinacio esetén meghatarozo a szezonalitas, ezért egyre tobb helyszin probal a
szezonon kiviili idOszakra is tartalmas 1dOtoltést biztositani a latogatok szamanak
novelése érdekében. Konferencidkkal, szakmai rendezvényekkel, valamint specialis
helyi ajanlatokkal igyekeznek hosszabbitani a turisztikai szezont. Természetesen arra is
tigyelni kell, hogy nagy latogatoszam esetén pihendidé kell a helyi lakossag szamara,
ilyenkor lehet elvégezni példaul a kiilonboz6 karbantartasi munkakat, vagy tarthatunk
tovabbképzést. A helyi kozosséget a tervezésbe is feltétlen érdemes bevonni, igy
nyitottabba valhatnak a vendégek és a turizmus fel6.’® A desztinacié-menedzsment
fontos feladata a helybeliek meggydzése, onkéntesek, segiték megnyerése. Gondot kell
forditani a médiaban valdé megjelenésre is, kiilonboz6 helyi és orszagos periodikakban,

utazasi magazinokban, radio- és televizido miisorokban, online utazasi portalokon.

A turisztikai fejlesztések elott meg kell hatarozni, hogy mi a célunk a varos
bemutatasaval, vagy mit nézzenek meg a latogatok, mit tegyiink, hogy tovabb

maradjanak. Tébbnyire egy telepiilésen, illetve kozvetlen kdrnyezetében tobb muzealis

2’ TIMOTHY, Dallen J. — BOYD, Stephen W.: Heritage tourism. Harlow [etc.]: Prentice Hall, 2003.
134.p

28 Turizmus torténelmi varosokban: tervezés és menedzsment. Szerk. Puczko Laszlo, Ratz Tamara.
Budapest: Turisztikai Oktato és Kutato Kkt., 2003. 35-36. p.
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vagy egyeb érték taldlhatd, ezért ki lehet dolgozni tematikus utvonalakat, mint a
Vasvaron keresztiil halado Katondk itja és Kolostorok iitja. A ,,Katondk Utjia Kulturdlis
és Turisztikai Kozpont létrehozasa” cimi (Interreg 1HIA SL-HU-CR) projekt azt a célt
szolgalja, hogy a hataron atnytld kozos kulturalis- és torténelmi gyokerek erdsitését
segitse, a Vas megye déli részén fekvd Vasi hegyhattdl indulva, a Kérmendi kistérség
déli részén, az Oriszentpéteri kistérségen at, a hatar szlovén oldalan fekvé Pomurje
régidban.’”" A Kolostorok utja mentén talalhaté szakralis helyek, melyek hitéleti,
tudomanyos, oktatasi, valamint kozigazgatasi kozpontok is voltak, Vas megyében
viszonylag koncentraltan vannak jelen, igy szintén lehetOséget adnak turisztikai
programcsomag kialakitasara.”’® A tematikus utak, vagy csupan egy-egy nevezetesség is
érdekesebbé tehetd specialis idegenvezetéssel, példaul didkok vagy egy ismert személy

kiséretével.

A turizmusban is nélkiilozhetetlen a szegmentalas, a homogén felhasznaldi csoportok
azonositdsa, mivel igy tudunk szamukra relevans ajanlatokat nytjtani. A kulturélis
turizmusban ¢és az Ordkségturizmusban egyarant érdemes a latogatok képzettségét,
ismereteit is figyelembe venni, mert az atadasra szant informaciok csak igy értheték
meg teljes mértékben. Ehhez kapcsoloddan az interpretacid harmas szerepe:

e A latogatok tajekoztatasa a felkeresett helyrdl, nevezetességrol.

e A vendégek szorakoztatésa.

o Akett egyiittesen keltse fel a latogatok tiszteletét az drokséggel szemben.?”

Szijartd Zsolt szerint a helyi kultira sok esetben annak kdszonheti 1étét, fennmaradasat,
késébb virdgzasat, hogy a turizmus felfedezte maginak mint latvanyossdgot, mint

klasszikus kirémdul(')helyet.280

Mindemellett a Turisztikai Vilagszervezet (World
Tourism Organization - WTO) egy masik szempontra is felhivja a figyelmet, amikor
bevezeti a fenntarthatd turizmus fogalmat, mely szerint ,,a fenntarthaté turizmus

kielegiti a jelenlegi turistak és a vendéglato régiok igényeit, ugyanakkor védi és

2 K atonék utja. A hozzaférés modja: http://katonakutja.vasihegyhat.hu/cgi-

bin/katonakutja/index.cgi?view=ck&tID=297&nID=4419 Letoltés ideje: 2013.05.22.

278 K olostorok titja. A hozzaférés modja:

http://www.bdmk.hu/Vas_Varmegye FCCC/Kulturalis_utak/Leirasok/07_Kolostorok_utja.htm Letoltés
ideje: 2013.05.22.

2 TIMOTHY, Dallen J. - BOYD, Stephen W.: Heritage tourism. Harlow [etc.]: Prentice Hall, 2003.
197. p.

280 SZITARTO Zsolt: A hely hatalma: lokalis szcénak - globélis folyamatok. Budapest: Gondolat, 2008.
164. p.
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281 _ . RS STP
77" Vasvar és a Vasi Hegyhat turisztikai kinalata 6tvozi a

gazdagitja a jovo lehetdségeit.
természeti €s az ¢épitett kulturat, s mindezt oly moédon teszi, hogy ne sértse a

kornyezetet.

8.2. Vasvar és kornyéke

A vasvari domonkos kolostor 2000-ben késziilt hasznositasi tervében®®” olvashato, hogy
a muzeum ¢s kornyezete a felujitas utan képes lenne a turistaforgalom ndvelésére.
Ehhez nem csak a Kkolostorban, hanem a varosban is infrastrukturalis fejlesztések
sziikségesek, melyek egy része az elmult években mar megtortént. A muzeum
renovalasa mellett sor keriilt a fotér rekonstrukcidjara, immar 0j épiiletben varja a
mivelddési hdz latogatdit, és 1 szalldshelyek, valamint vendéglatoegységek is
létesiiltek, melyeknek a szdma még nem elegendd, mivel nagyobb rendezvények

alkalmaval minden vendég szamara jelenleg nem képes szallast biztositani.

A varos ¢és a kistérség turisztikai lehetdségeit kihasznadlva és bemutatva jelentds
latogatdoszam emelkedést lehet generalni. A 10. szdzad masodik felében épiilt vasvari
sanc egy részének elkésziilt a rekonstrukcioja, mely egyardnt vonzza a torténelem é€s a

természet kedveloit.

A vasvari termalfiirdé mellett a doroskei és gersekarati tavak, vagy a Raba altal
biztositott vizi €lmények utdn a muzeumban tett latogatdst kovetden a kozépkori
egyhdzi épitészet nyomaba indulhat a felfedezd, hiszen varjak Csempeszkopacs,
Alsoujlak és Magyarszecs6d templomai. A hegyhatszentpéteri tdjhaz, a petdmihalyfai és
az 0szkoi szOl6hegy a népi épitészet irant érdekl6ddk szamara kinal latnivalokat. Igy a
vasvari kistérségben is programot taldlhat mindaz, akit a természet és a kultra
megismerése irdnti vagy késztet kirandulasra. Végso célként pedig a kistérség turisztikai
elemeit Ossze lehet kapcsolni a Balaton és az Orség turisztikai értékeivel, illetve
bizonyos miilemlékek akar eurdpai szintli programokba vald integralodast is lehetové

tennék, akar a Katonak utja, akar a Kolostorok Utja révén.

%81 Turizmus torténelmi varosokban: tervezés és menedzsment. Szerk. Puczko Lészld, Ratz Tamara.
Budapest : Turisztikai Oktato és Kutatd Kkt., 2003. 17.p.

%82 A vasvari domonkos kolostor hasznositési terve. Osszedll. Zagorhidi Czigany Balazs. Vasvar, 2000.
14-15. p.

135



»A vidék kihasznalatlan kincsei” cimi palyazatnak koszonhetden, az Eurdpai Unio €s a
Magyar Allam tarsfinanszirozasaval, illetve a Szlovénia-Magyarorszag-Horvatorszag
Szomszédsagi Program keretében késziilt tobb turisztikai programfiizet, mely a Vasi
Hegyhat, valamint Vas megye latnivaloit ismerteti. A kozépkori miiemlékek, természeti
értékek, mizeumok kozott tobb izben szerepel a vasvari varosi miizeum és a Domonkos
Rendtorténeti Gytijtemény. Az Orség és a Vasi Hegyhat Kozépkori templomok hatdron
innen és tul programcsomagban Szentgotthard, Oriszentpéter, Velemér, Muraszombat
mellett szerepel az egykori domonkos kolostor. A vasvari miiemlék révid leirasaban

tSmor torténeti dsszefoglalé olvashato, melyet kiegészit a varos féterérdl késziilt fot.”

Kormend és Vasvar, a két Raba-parti telepiilés, a 2011. majus 27-én 1étrehozott Vasi
Hegyhat-Rabamente Kozhasznu Turisztikai Egyesiilet kozremiikddésével készitett
turisztikai ismertetot a kornyezd falvakrol és természeti adottsagokrol. Az egyesiilet
tagjai, az onkormanyzatok, a civil szervezetek, valamint a turisztikai szolgaltatok arra
torekednek, hogy egységes arculattal varjadk a térségbe érkezdket, igy az atmend
forgalom helyett tobb napos tartdzkodasra Osztondzzeék az idelatogatokat. Vasvar
altalanos bemutatasdban a domonkos kolostor mellett a Békehaz, ahol a hagyomany
szerint alairtak a vasvari békét 1664-ben, a Szentkut és a vasvari sanc is szerepel.®* A
részletes ismertetésnél a kovetkezdket talaljuk:
e Domonkos Kolostor, Muzeum ¢és Zarandokszallas: tiz soros attekintés a mizeum
anyagarol és a szallaslehetdségrol.
e Szentkut Fiird6: varosi strand a pihenésre vagyok szamara.
e Hegyhat Gyongye Panzio és Vaskapu Fogado, Szentkut Patak Szallo,
Nagymakfai Erdei Iskola és Turistahdz
e Fukszberger Méhészet: csaladi vallalkozas.
e XI. Vasvari Rétes Fesztival (augusztus): kulturalis 6rokséghez tartozo

termelési modok.

Oseink éroksége cimmel négy napra és harom éjszakara kinal tartalmas id6toltést a Vasi

Hegyhat-Rabamente K6zhaszni Turisztikai Egyesiilet. A program Koérmenden indul a

283 A vidék kihasznalatlan kincsei: turisztikai ajanlati csomagok Dél-Vas megyében. Oszké: Oszkoi
Hegypasztor Kor, 2007. 36 p.

284 Ezer apro csoda foldje: Vasi Hegyhat-Rabamente. 25 p. A turisztikai kiadvany szovege és képi anyaga
aktualizalt informaciokkal kiegészitve elérhet6 a kovetkez6é honlapon: http://www.vasihegyhat-
rabamente.hu/ Letoltés ideje: 2012.04.24.
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Batthyanyak emlékének megismerésével, masnap a kornyék egyhazi orokségét jarhatja
végig a latogatd. Harmadik nap délelétt érkeznek Vasvarra, ahol a kovetkezo
latnivalokbol valogathatnak: domonkos kolostor, templom, mizeum, fotér és a Kiralyok
Kutja, Békehaz, Csonakazo-t6, Szentkuti bucstjardhely, varosi kilatd, sanc, méhészet.
Délutan Gjabb természeti és kulturdlis érdekességek, mint az alsoujlaki Oshonos
Allatpark, vagy az oszkéi sz6l6hegyen a Hegypésztor Pincék. A négy nap zarasaként
Szécére, Hegyhatszentjakabra és a Vadasa-tohoz kirandulnak, igy ezen a napon is

0tvozodik az épitett és a természeti 6rokség.

A vasvari Békehdz, vagy maésik nevén a Tretter-haz, torténelmi jelentéségli miiemlék.
Az 1664. augusztus 1-jén aratott szentgotthardi gydzelem utan 1664. augusztus 10-én
ezen a helyszinen kototték meg az 1663-64-es tordk elleni haboruat lezard vasvari békét.
2011 augusztusara késziilt el az épiilet felujitasa, melyben vasi festék munkai is

megtekinthetok.

A Vasi Hegyhat telepiilései Magyarorszagon egyediiliként varjak a Kneipp-modszer?®
irant érdeklédoket. A Kneipp-tématt helyszinei ingyenesen latogathatok mind a helyi

lakosok, mind a térségbe érkezdk szdmara.

Vasvartol néhany kilométernyire fekszik Oszko, ahol a Hegypésztor Kor eredetileg
hagyomanyOrzéssel, az épitett orokség apolasaval foglalkozott. Tapasztalatuk szerint
egy épiilet megovasanak legjobb modja, ha rendeltetésszerlien hasznaljak, ezért is
kisérelték meg a szOlohegy értékeit ¢élové tenni, aminek alapja a turisztikai céli

hasznositas volt.?®

Vasvar ¢€s huszonkét kornyezd telepiilés 1996-ban hozta Iétre a Vasi-hegyhat
Teriiletfejlesztési Tarsulast, mely 2004-ben tobbcélu tarsulasséa alakult. A Vasi-hegyhat
Tobbeélu Kistérségi Tarsulds térség- ¢és vidékfejlesztési célkitlizéseit az alabbi
programok segitették:

e Vasvari kistérség orokségvédelmi programja (2004)

285 Sebastian Kneipp az 1800-as években dolgozta ki egészségmegdrzo- és természetgyogyészati
modszerét, mely 6t alapelemet 6tvoz: viz, gyogyndvények, taplalkozas, mozgas, lelki egyensuly.

286 DUDAS Katalin — LAGLER Péter: Helyi érték: kutatasi sszefoglald. In: Helyi érték:
fejlesztéskutatasi esettanulmanyok. Szerk. Dudas Katalin és Lagler Péter. [Budapest]: [MMIKL], 2007.
25. p.
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e Vasvari kistérség turizmusfejlesztési programja (2005)
e Vasvari kistérség teriiletfejlesztési koncepcidja és programja (2005)
e Vasvari kistérség — kistérségi integralt projektcsomag 2007-13 (2005)

e LEADER+ kozdsségi kezdeményezés a Vasvari kistérségben (2005)%%

A Vasi Hegyhat és a Raba-mente, valamint az Orség egész évben kinal fesztivalokat,
vasarokat. A vasvari programok ko6zott az ismertebbek €s a legnépszeriibbek a szinhazi,
szinjatszo talalkozok, valamint a Rétesfesztival, mely utobbirdl olvashatjuk, hogy a
Lhegyhati rétes szintén tudatos tarsadalmi-kulturalis reflexio eredménye”.288 1979 ota
szervezik meg a Hegyhati Napokat. A vasvari bucsu apropojan, néhany egyéb
rendezvénnyel és kiallitassal kiegészitve kivantak létrehozni egy jelentds és gazdag
kulturdlis eseményt. A Miivelddési Haz rendezi a Nemzetkdzi Szinjatszo Talalkozot, a
nyari Zenei és Szinhazi esték sorozatot, és lehet folytatni a sort a Pannon Osz

rendezvényeivel, a Béri Balogh Napokkal és a Népdalos Talalkozoval.

A fesztivalok, rendezvények minden korosztalyt megmozgatnak, és ilyenkor sok vendég
i1s érkezik a térségbe, akik szamara be lehet mutatni a Domokos Rendtorténeti

Gylijteményt és szolgaltatasait.

8.2.1. A Domonkos Rendtorténeti Gyiijtemény, mint turisztikai cél

Mint az el6z6ekbdl is lathatd, Vasvar és kornyékének onkormanyzatai, civil szervezetei,
vallalkozo6i, az elmult években gazdag programokkal, turisztikai és infrastruktira-
fejlesztésekkel sokat tettek a térség latogatottsaganak, ismertségének noveléséért. A
varosba érkezd vendégeket is meg kell szolitani, bemutatni nekik a vasvari mizeum

helytorténeti gytijteményét €s a domonkos anyagot.

A kornyék nevezetességeit, latnivaloit, természeti értékeit hirdetd szorolapok,
prospektusok, online portalok kivétel nélkiill megemlitik a Domonkos Rendtorténeti

Gytijteményt, kiilonbségek a bemutatas mélységében mutatkoznak.

T ILLES Péter: A kulturalis szegénységet csokkentd, az integraciot, tarsadalmi aktivitast erésité akciok
és szereplok a Vasi-hegyhaton. In: Helyi érték: fejlesztéskutatasi esettanulmanyok. Szerk. Dudas Katalin
és Lagler Péter. [Budapest]: [MMIKL], 2007. 194-197. p.

88 ILLES: i. m. 202. p.
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A rovidebb ismertetok a kolostor vagy a gylijtemény torténeti értékét emelik ki, a
hosszabbakban olvashatunk a konyvtar és a levéltar allomanyarol is. Kozos még a
zarandokszallas emlitése, illetve tobb helyen taldlunk informécidét Torok Richard
szobraszmiivész kiallitdsarol. A konyvtari anyag ismertségét nagy mértékben javitana,
ha befejezddne a dokumentumok formai- és tartalmi feltarasa, és a katalogus tobb
portalrol is elérhetd lenne. Nélkiilozhetetlen tovabba a Domonkos Rendtorténeti
Gylijtemény honlapjanak tudatos, folyamatos karbantartasa, fejlesztése. Az aktualizalt
informaciok, hirek az 0j beszerzésekrdl, eseményekrél, programokr6l mind-mind
hozzéjarulhatnak a domonkos konyvtar hasznalatanak fokozasdhoz. Akar a kutatdk,
akar a turistdk keresik fel a varost, vagy kifejezetten a muzeum vagy a domonkos

gyljtemény kedvéért érkeznek, hirét vihetik a domonkos 6rokségnek.

A Vasi Hegyhatrol 2000-ben késziilt kotetben® az altaldnos természetrajzi és néprajzi
bevezetd utan a telepiilésismertetoknél elészor Vasvar torténelmi multjardl olvashatunk,
érintve a domonkosok megtelepedését, valamint a blcstjarasrol. Ekkor még csak terv
volt az egykori kolostorépiilet 4talakitdsa, pontosabban helyreéllitasa és a rendtorténeti

kiallitas kialakitasa.

A 2008-as Vas megye ﬁtikényvzgo mar emliti a kolostorban létrehozott megyetorténeti
¢s rendtorténeti kiallitast, de nem nevezi meg a Rendtorténeti Gylijteményt, a
konyvtarbol pedig csupan a milemlékkonyvtarat emeli ki, azonban errdl sem tudjuk

meg, hogy pontosan mi is talalhato a gylijteményben.

Vasvar altaldban nem Onalldoan, hanem Vas megyérdl vagy a Vasi Hegyhatrol szolod
kotetekben, online portdlokon jelenik meg. A Vasi Hegyhat kistérség honlapjein291
példaul a Domonkos Rendtorténeti Gylijteményrdl egyaltalan nem olvashato

informacio, csupan a Helytorténeti Gytijteményrdl talalunk leirast.

A Vendégvard utikonyvsorozat Az Orségtdl Gé'csejig292 cimi kotete négy szines

oldalon mutatja be Vasvar idegenforgalmi értékeit. Az ismerteté kozel kétharmada a

289 A Vasi-Hegyhat: kalauz turistaknak és természetbaratoknak. Szerk.: Boda Lészl6, Orban Rébert.
Szombathely: B.K.L. Kiado, 2000. 135-150. p.

2% JOSA Judit — KUKOR Ferenc: Vas megye utiknyv. Szombathely: B.K.L. Kiadd, 2008. 149-154. p.
291 yasi Hegyhat. A hozzaférés modja: http://vasihegyhat.celodin.hu/ Letoltés ideje: 2013.05.23.

292 SARKOZI Judit: Az Orségtél Goesejig. Miskole: Well-PRess, 2009. 219 p. (Vendégvaro atikényvek)
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domonkos kolostorhoz, egyhdzi emlékekhez kotodik, mellette természetesen
olvashatunk a flird6, a Békehdz, a Vasvari sanc torténetérél, megkdzelitésérol,
érdekességekrol. A varosi muzeummal kapcsolatos informaciokat a nyitvatartasi adatok,
valamint a pontos elérhetdség is kiegésziti. A kotet tovabbi eldnye, hogy a latnivalok
mellett bdséges programkinalat, szallasinformécié és egyéb hasznos cim segiti a
kornyékre érkezoket a programszervezésben, tajékozoédasban. Hatranya azonban, hogy a

hagyomanyos formatum nem teszi lehetévé a folyamatos aktualizalast.

A korabban 6nall6 Vendégvarod online feliilete, mely az utazom.com honlapon érheté el,
joval szegényebb bemutatot kinal, hiszen a vasvari Domonkos Rendtorténeti
Gylijteményt Domonkos rendhdz cimsz¢é alatt csak nehézkes keresés utan lehet
megtalélni, és csupan ennyi olvashato: ,,4 templommal egybeépitett domonkos rendhaz
a kozépkori falak felhaszndlasaval épiilt kora barokk stilusban 1684-ben. Az
emeletraepites 1928-bol, a bovites 1967-bol valo. Ma muzeum és miivelodési

293 Ugyanitt a Helytorténeti Gyﬁjtemény294 adatainal részletesebb leirast

kézpont.
kapunk, melybdl tajékozodhatunk a gylijtemény jellegérél, az épiiletr6l, és a nyitva

tartasi adatok 1s csak itt lathatok.

Vasvar torténeti belvarosa rekonstrukcidjanak koézponti eleme az orszdgos miiemléki
védettségii domonkos rendi kolostor eredeti formaban torténd visszaallitasa volt. A
muzeum ¢€s a régi mivelddési hdz felujitasakor ,,a teriiletfejlesztési szempontok
kialakitasa soran az egykor Osszeépiilt és most szétvdlasztott kozgyiijtemény és
kozmiivelodesi intézmény szakmaisaga kiegésziilt a helyi kulturdlis civil szervezodések
véleményével.”295 Az 1, Nagy Gasparrdl elnevezett kulturdlis kozpontot 2006.

augusztus 1-jén avattak fel.

Vasvaron tehat, mint a fentiekbdl is lathat6, tobbféle kulturalis lehetOség varja a
latogatokat. A kultarat, amennyiben turisztikai vonzerejét vizsgaljuk, hdrom nagyobb

tertiletre lehet felosztani:

2% Vendégvaro: Domonkos rendhaz: http://www.vendegvaro.hu/domonkos-rendhaz-vasvar Letoltés
ideje: 2013.05.20.

294 Vendégvaro: Vasvari Helytorténeti Gyiijtemény: http://www.vendegvaro.hu/helytorteneti-gyujtemeny-
vasvar Letoltés ideje: 2013.05.20.

2 ILLES Péter: A kulturalis szegénységet csokkentd, az integraciot, tarsadalmi aktivitast er8sitd akciok
és szerepl6k a Vasi-hegyhaton. In: Helyi érték: fejlesztéskutatasi esettanulmanyok. Szerk. Dudés Katalin
és Lagler Péter. [Budapest]: [MMIKL], 2007. 199-200. p.
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e Elettelen kulttra: épiiletek, hasznalati targyak.
e Mindennapi életben kifejez6d6 kultara: életmdd, szokasok, gasztrondmia.

e Megelevenitett kultira: fesztival, karneval.?*

Vasvaron a kultura mindharom teriiletére talalunk példat, melyeket érdemes egymassal
Osszekapcsolni, hogy ezaltal is erdsitsék, fokozzak latogatottsagukat:

e Elettelen kulttra: a 13. szazadban épiilt domonkos kolostor.

e Mindennapi ¢letben kifejez6do kultura: bucsujardhely.

o Megelevenitett kultira: rétesfesztival.

A Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény célja, hogy a domonkos kulturalis 6rokség
Orzoje és kozreadoja legyen, mikozben folyamatosan igyekszik felkelteni az érdeklodést
a konyvtari, levéltari és miuzeumi anyag irant. A kiallitdsok kolcsondzhetdek, az adott
muzeum programjat egyre kevésbé hatarozza meg sajat gyiijteménye, mikozben a
torzskozonséget is meg lehet lepni ujdonsagokkal, igy biztosithatjuk, hogy egyrészt
masok is megismerjék a domonkos Orokséget, masfeldl folyamatosan megljitsuk a

kinalatot.

A szolgaltatds mindsége dontden befolyasolja, hogy visszatérnek-e a latogatok az adott
helyszinre. A vendég elvarasainak ¢€s tapasztalatdnak kiilonbsége alapjan is mérhetd a
mindség, melyet ellendrizhetiink elégedettségi kérddivekbdl, vendégkdnyvbdl és egyéb
visszajelzésekbol. A mindség szempontjai az alabbiak lehetnek:

e Megbizhatdsag (reliability): az igért szolgaltatas pontos elvégzése.

e Biztonsag (assurance): az alkalmazottak udvariassaga, szakképzettsége.

e Fizikai tulajdonsdgok (tangible): a szolgaltato helyiség kiilsd képe, a felszerelés,

a személyzet megjelenése.
e Empatia (empathy): egyénre szabott odafigyelés, torodés mértéke.
o Segitdkészség (responsiveness): a vevok, latogatok segitése €s hajlanddsag a

gyors szolgaltatasra.”®’

2% HORVATH Attila: Turizmus a kultardban: kultira a turizmusban. Budapest: Magyar Miivel6dési
Intézet, 2001. 49. p.

27T pAPP Katalin - ROZSA Andrea: Szolgaltatismindség elméletben és gyakorlatban. = Marketing &
Management, 37. évf. 2003. 5. sz. 6. p.
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Ugyan nincs egységes definici6 a fogyasztoi elégedettség mérésére, azonban ha

odafigyeliink példaul a fent emlitett szempontokra, a Domonkos Rendtorténeti

Gylijtemény vendégeit visszatérésre, vagy Onkéntes, pozitiv reklamra 6sztondzhetjiik,

mely altal hosszu tavon jelentés mértékben ndvelhetd a latogatottsag.

Megbizhatosag: a szordlapokon, prospektusokon igért szolgaltatasok jelenleg is
elérheték. A honlap felt6ltése utan lehet Gijabb szolgaltatasokat javasolni, illetve
tovabbfejleszteni. Pl. adott hatariddre digitalis masolatok készitése.

Biztonsag: a tarlatvezetéseket, illetve a muzeumpedagogiai foglalkozasokat
szakiranyu végzettséggel rendelkezd udvarias személyek végzik. Megfeleld
anyagi forrasokkal biztositani kellene a Rendtorténeti Gylijtemény konyvtari és
levéltari anyagdhoz értd, szintén szakiranya végzettséggel rendelkezd
munkatérsat.

Fizikai tulajdonsagok: a gylijtemény autentikus kornyezetben, az egykori
domonkos kolostor falai kozott talalhato. Az épiilet rekonstrukcioja, felajitasa a
befejezéshez kozeledik, a technikai eszkozok, a géppark fejlesztése indokolt
lenne. A munkatarsak szamara egységes ruha, vagy a varos vagy a domonkosok
jelképével ellatott 6ltozet tervezése megfontolando.

Empétia: a miazeumba érkezd latogatok szamara igyekeznek személyre szabott
szolgaltatast nyljtani. A tarlatvezetés soran probalnak figyelni a vendégek
hattérismeretére, reakcioira. A felmeriil6 kérdésekre készséggel valaszolnak.
Segitdkészség: nem csak a mizeummal, illetve a domonkosokkal kapcsolatos
kérdésekre kaphatnak a latogatok részletes valaszt, hanem a véros, illetve a

térség torténetérdl, idegenforgalmarol, szallasokrol is tdjékozodhatnak.

A turizmus altal n6 a potencialis latogatok szama, de csak a turizmus szereplivel

Osszefogva, tehat az egyes régiok turisztikai és kozgylijteményi feleldseivel kozosen

lehet sikereket elérni. Nem elegenddek a megszokott marketingeszk6zok, a honlap, a

tobbnyelvii szordanyag, hanem nélkiilozhetetlen a folyamatos jelenlét, kapcsolattartas a

médidval, mas intézményekkel.298 A Domonkos Rendtorténeti Gylijteményrdl késziilt

szordlapok a kornyék panzidiban, szallashelyein, illetve mas-mas muzeumokban,

latvanyossagokban is hozzaférhetévé kell, hogy valjanak.

2% BIRCHER Erzsébet — LIMBACHER Géabor — MOLNAR Gabriella: Kihasznaljak-e a mizeumok a
turizmusban rejlod stratégiai lehetéségeket? = Muzeumcafé : a mizeumok magazinja, 3. évf. 2009. 13. sz.

25.p.

142



A vasvari rendezvényekrdl, eseményekrdl a varos honlapjdn, a megyei napilapban
rendszeresen olvashatunk, de érdemes lenne megfontolni a kdzdsségi portalokon valod

megjelenést, hiradast is.

A kilfoldi latogatok aranyanak noveléséhez a hatarokon ativeld egyiittmiikodések
mellett el kell késziteni a gylijtemény és a muzeum honlapjdnak idegen nyelvii
valtozatat, valamint szorélapokat, prospektusokat lehetne eljuttatni az osztrak, a szlovén
¢s a horvat kulturdlis intézményekbe, turisztikai irodakba. A tiszafliredi Kiss Pal
Muzeum példaja alapjan kozépiskolasok, egyetemistdk bevonasaval igény esetén
lehetne idegen nyelvi tarlatvezetést tartani, mely fejlesztené a fiatalok nyelvtudasat,
helyismeretét, masrészt a kiilfoldi latogatok szamara is élvezetesebb lenne a kiallitas,
kiilonds tekintettel arra, hogy a muzeumban nincsenek feliratok, melyek segitenék a
kiallitott anyag megértését.”®® A latogatok mellett a kiilfoldi szakmai szervezetek részére

is lehetne bemutat6t tartani, muzeoldgusoknak, konyvtarosoknak egyarant.

A magyarorszagi egyhéazi konyvtarak vonzerejét fokozza a diszes kdnyvtarterem, vagy a
kiegészitd szolgaltatasok, termékek. Pannonhalma klasszicista konyvtara, az Orszagos
Széchényi Konyvtar Reguly Antal Miiemlékkonyvtara Zircen dongaboltozataval és a
Bakony fafajaibol faragott intarzids butorzataval varja latogatoit. Pannonhalmén a
kotetek mellett csokoladek, gyogytedk, borok, kozmetikai termékek csabitjak vasarlasra

az apatsagba érkezoket, melyhez gazdag programkinalat tarsul. 3%

A bencés konyvtar
példdja természetesen nem jelenti, hogy a wvasvari gylijteménynek is hasonlo
beruhazasokat kellene eszk6zolni, bar a hossza tava tervek kozott szerepel mézbor,
valamint gyogyndvény eladas is, mely utdbbit a kolostor kertjében lehetne termeszteni.
A reprezentacios targyak, polok, bogrék stb. rovid tdvon nagyobb befektetést
igényelnének, mint amennyi bevételt jelenthetnének, masrészt a konyvtarnak nem célja
elsésorban kereskedelmi egységgé valni. A fenntartdshoz sziikséges forrdsok
megteremtésének mas modjat kell megtaldlni. A zarandokszéllds bérbeaddsa, a
szponzorok, civil szervezetek tdmogatdsa, ugyan nem biztositanak tartds, rendszeres

bevételt, de mégis segitenek abban, hogy a gylijtemény munkatarsai elsddleges

feladatukra, a mizeumi munkafolyamatokra koncentralhassanak.

29 VADASZ Istvan: Az informalis tanulas egyik lehetséges példaja: az INVITE-projekt a Kiss Pal
Muzeumban. In: Mizeumandragogia: az I. Orszagos Muzeumandragogiai Konferencia valogatott anyaga.
Miskolc: Szentendre: 2010. 101-109. p.

%% pannonhalmi Apatsag. A hozzaférés modja: http://bences.hu/ LetSltés ideje: 2013.05.06.
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A pannonhalmi konyvtar sok szempontbol kiilonbozik is a vasvari domonkos
konyvtartél, mivel allomanya nem szenvedett olyan karokat, mint a domonkos anyag,
hiszen ma is gazdag konyvtari gyljteményben kutathat a felhasznal6. Pannonhalma a
Vilagorokség részeként kiemelt tdAmogatasban részesiil, a bencés szerzetesek szama a
domonkosok kétszerese, munkdjuk révén sajat bevételhez jutnak. A Domonkos
Rendtorténeti Gyljtemény konyvtara azonban a nehézségek ellenére, mivel egyediilallo
anyagaban ¢és elhelyezésében is az orszagban, igy ha sikeriil ismertségét novelni,

kulturalis €s spiritudlis kozpontta valhat a nyugati hataron.
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9. BEFEJEZES

Az egyhdzi konyvtarak, kiilonos tekintettel a vasvari Domonkos Rendtorténeti
Gylijtemény konyvtaranak menedzsmentkérdéseivel foglalkoztunk dolgozatunkban.
Vizsgaltuk ezen gyiijtemények menedzsment- és marketingtevékenységét, javaslatokat
fogalmaztunk meg a szolgaltatasok korének bovitésére és a felhasznaloi aktivitas

lehetséges fokozésara.

Disszertacionk els6 fejezeteiben bemutattuk a domonkos rend hazai torténetét, illetve
konyvkultarajat, majd a vasvari domonkos kolostorban miikodé Varosi Muzeum,
valamint a millenniumi programsorozat kapcsan alapitott Domonkos Rendtorténeti
Gylijtemény létrejottét, sajatossdgait. A 2016-ban alapitdsdnak nyolcszazadik
évfordulgjat linnepld rend mar 1221-ben megtelepedett Magyarorszdgon, s a torok
dulasig kozel félszaz rendhaza volt hazankban. Gazdag konyvkulturdjuk csak részben
rekonstrualhatd, noha a nyulak-szigeti domonkos kolostor kédexmasolo apacai koziil
harmat név szerint is ismeriink Legéndi Katd, Raskai Lea és Sovényhazi Marta
személyében. A domonkosokhoz olyan ismert kotetek masoldsa flizodik, mint az
Ersekujvari kédex (1529-1531) vagy a Domonkos kédex (1517). A tdbbszor
ujjaszervezett magyar domonkos tartomany értékeinek felkutatdsa, rekonstrudlasa, és

tovabborokitése kiemelt feladat, melyhez dolgozatunkkal is igyekeztiink hozzéjarulni.

A Domonkos Ordkségvédelmi Taborok résztvevdjeként, majd szervezdjeként
folyamatosan nyomon kovethettik a 2001-ben alapitott Domonkos Rendtorténeti
Gytjtemény konyvtari allomanyanak alakulasat. A masodik fejezetben, a konyvtari
anyag elemzésekor utaltunk a specidlis gylijtokorbol adodo nehézségekre, kérdésekre,
példaul milyen elvek mentén célszerii az allomanyt feltarni, rendezni. A 20. szazad
kozepén feloszlatott rend vagyonat allamositottak, a megmenekiilt kotetek felkutatasa,
ujboli 0sszegylijtése nehéz feladat elé allitotta a vasvari gylijtemény munkatarsait. A
kovetkezd évek feladata, hogy a mar Gjra egyesitett kdnyvanyag egyrészt valoban
Konyvtarban legyen kutathatd, masrészt a vidéki plébanidkon, antikvariumokban
rejtdz0 dokumentumok is Vasvarra keriiljenek, és a hagyatékok mellett vasarlassal is

gyarapodhasson az allomany.
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A vasvari Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény konyvtaranak rendezése sordn is tanti
lehettiink, hogy egészen specialis ismereteket igényel nem csak a konyvtar dolgozditol,
hanem a potencialis felhasznaloktodl is, ezért is hangsulyoztuk a késébbi fejezetekben a

felhasznaloképzes jelentdségét.

Roviden ismertettik a magyarorszagi egyhazi konyvtarak — foként a katolikus
konyvtarakra helyezve a hangstlyt — torténetének a disszertaci6 szempontjabol fontos
eseményeit, valamint a munkajukat segité szervezeteket. Mar az egyhazi gyiijtemények
altalanos vizsgalatanal megemlitettik a szolgaltatismenedzsment- és marketing
lehetséges alkalmazasat, mivel az elmult évek tapasztalata és a szakirodalom vizsgalata
egyarant alatdmasztotta azt a hipotézist, hogy az alacsony latogatottsdgi mutatokat csak
szemléletvaltassal lehet novelni, illetve tobb egyhazi gyiijteményben még mindig az
allomanyt részesitik elonyben a szolgaltatdsokkal szemben, valamint a palyazati
forrasok is elsdsorban a kotetek restaurdlasara, megoOrzésére koncentralodnak.
Javasoltuk, hogy olyan szolgaltatasok bevezetését, melyek a felhasznalok szamanak

emelkedését is eldsegitenék.

Mindenképp beszélni kellett a kultara, a kulturalis 6rokség, az ezeket kozvetitd
intézményrendszer helyzetérdl, szerepérdl, mert mint az a dolgozat késdébbi fejezeteibdl
is kideriil, megfeleld kulturalis alap és attitiid nélkiil nem lehet hosszu tava érdeklodést
elvarni az egyhazi gylijtemények sajatos allomanya irant sem. A lakossag elenyészo
szazaléka rendelkezik azokkal a hattérismeretekkel — nyelvtudas, teoldgia,
egyhaztorténet —, mely lehetdvé tenné szamukra az egyhédzi konyvtarak allomanyanak
értd hasznalatat. Sokan nem ismerik az egyhazi gylijtemények anyagat, illetve kevésbé
fogékonyak a torténelem, a kulturalis 6rokség kindlata irdnt, az 4ltaldnos miiveltségben

is jelentds eltéréseket tapasztalhatunk.

Ismertettilk a Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény stratégiai tervének egy lehetséges
forgatokonyvét, mivel a gylijtemény megalakuldsa el6tt késziilt hasznositasi tervet
kovetden nem késziilt atfogd stratégia terv, melyben megfogalmaztak volna a legfobb
célkitlizéseket, noha mara a kdnyvtarak is felismerték, hogy konkrét feladatok és tervek
mentén hatékonyabban lehet a fejlesztéseket megvalositani. A dolgozat megirasa alatt
tobb valtozas is lezajlott a Rendtorténeti Gyljtemény életében, melyek kozil a

legfontosabb a 2013. januar 1-jén bekovetkezett fenntarté valtas volt, mely a
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koltségvetésre is hatast gyakorolt. A stratégia terv részeként elkészitettiik a gylijtemény
makro- és mikrokornyezetének atfogd elemzését, mely szintén megerdsitette azt a
hipotézisiinket, hogy 1j felhasznal6éi csoportok megszolitasaval lehet a gyljtemény

szamara tartos forrasokat biztositani.

A gyljtemény jovdje szempontjabol szerencsésnek mondhatd, hogy a domonkos rend
2016-ban tinnepli alapitdsanak, majd 2021-ben magyarorszagi megtelepedésénck
nyolcszazadik évfordulojat, igy a jubileumi események, a felkésziilés rairanyithatja a
figyelmet a vasvari anyagra. A lehetséges fejlesztési iranyoknal erre is kitértiink,
hogyan, milyen mértékben tud szerepet vallalni a Domonkos Rendtorténeti Gytijtemény

a programokban, konferencidkon.

A dolgozat tovabbi fejezeteiben a stratégiai terv néhany elemét részletesebben is
kifejtettiik, igy nagy hangsulyt fektettiink az tigyfélkapcsolat-menedzsment (Customer
Relationship Management) konyvtari adaptalasanak lehet6ségeire, a Domonkos
Rendtorténeti Gylijtemény felhaszndloi szegmenseinek vizsgalatara. Felhivtuk a
figyelmet, hogy ugyan elsddleges célcsoport a Domonkos Csaldd, azonban az alacsony
magyarorszagi létszamuk miatt mas potencialis felhasznaldkat is meg kell szoélitani.

Kitértiink arra, hogyan és milyen eszk6zokkel lehet érdeklédésiiket felkelteni.

A vasvari Vérosi Muzeum ¢és a Domonkos Rendtorténeti Gylijtemény latogatoi kozott
magas aranyban talaljuk a gyerekeket, iskolai csoportokat, ezért egy fejezetben
Osszefoglaltuk a mizeum- és konyvtarpedagogia legfontosabb eredményeit, melyek a
varosi muzeumban is alkalmazhatok. A vasvari mlzeum részt vett tobb sikeres
palyazaton, melyek a muzeumpedagogiai foglalkozasok tereinek, eszkozeinek
kialakitasat tamogattdk, igy lehetévé valt, hogy az altaldnos- ¢és kozépiskolas
gyermekeket magas szinvonall, figyelemfelkeltd tevékenységekkel és programokkal

varjak, s ezzel is noveljék a latogatottsagot.

Az azonban Vasvar esetében 1is elmondhatdo, hogy a muzeumpedagbgiai
kezdeményezések a palydzat idején sikeresen miikodnek, majd miutan az anyagi
lehetdségek besziikiilnek, a korabbi aktivitas is alabbhagy. Felhivtuk a figyelmet, hogy
az iskoldkkal vald folyamatos kapcsolattartds nélkiilozhetetlen, 0sztondzni kell Oket,

hogy kihasznaljak a vasvari muzeum kiilonleges gylijteményét és adottsagait.
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Az utolsd fejezetben a konyvtariigytdl tavolabbi teriilettel, a turizmussal foglalkoztunk.
Az elmult években tobb helyi kezdeményezés igyekezett Vasvar és kornyékének
turisztikai vonzerejét névelni, internetes portalokon, prospektusokban, utikonyvekben
egyre tobb helyen taldlkozunk a Vasi Hegyhat attrakcidival. Szamos kulturalis és
természeti latnivald varja a térségbe érkezé pihenni, kikapcsolodni vagyokat, akik

felfedezhetik a kulturalis 6rokség emlékeit is.

Hazéank legrégibb, ma is allo6 koldulé rendi kolostora méltd példaja a helytorténet és
egyhaztorténet egylittes bemutatasanak. A teriilet turisztikai fejlesztései és beruhazésai
képesek pozitivan hatni a Domonkos Rendtorténeti Gyiijtemény latogatottsagara is. A
muzeum Onmagaban azonban nem elegendd, a varosvezetés, a helyi szallasok, egyéb
intézmények Osszefogasdval lehet csak tényleges, kézzel foghato valtozasokat elérni. A
fejezetben bemutattuk, hogyan tudja a Rendtorténeti Gyijtemény kihasznalni a

turisztikai fejlesztéseket, hogyan nyerhet uj latogatokat.

Dolgozatunkban bebizonyitottuk, hogy az egyhazi konyvtarakban és gytijteményekben
éppoly nélkiilozhetetlen a menedzsment- és marketingeljarasok alkalmazasa, mint mas
konyvtartipusokban, valamint egy konkrét egyhdzi gylijtemény csak a sajat adottsagaira
kidolgozott stratégiai tervvel és annak megvalositasaval valhat korszer(i, a 21. szézad
kihivasainak megfeleld, de kdzben a multat 6rz6 intézménnyé. Palyazati forrasokbol,
helyi dsszefogasnak koszonhetdéen egyre tobb egyhazi gylijtemény Gjult meg az elmult

években, a pozitiv példakbol Vasvar is tanulhat, illetve egymast is reklamozhatjak.

A vasvari Varosi Muzeum ¢és a Domonkos Rendtdrténeti Gylijtemény az 0j felhasznaloi
csoportok megszolitasaval, szponzorok keresésével varhatéan képes lesz a dolgozatban
megfogalmazott kiildetésnyilatkozatnak és jovOképnek megfelelni, igy a domonkos

orokség Orzéjeként szerepet vallalhat a felhalmozott tudas tovabbadasaban is.

Annak ellenére, hogy az allomany rendezése és feldolgozasa még nem valosult meg
teljes egészében, a gylijtemény irant folyamatos a kutatok érdekldédése, évente tobben
keresik fel a rendhdzat €és tanulmanyozzdk a konyvtari és levéltari anyagokat. A
dokumentumok kozott szamos értékes, kiadatlan kéziratot talalunk, melyek
feldolgozasa ugyan megkezddédott, de kritikai kiaddsa, tudomanyos ismertetése még

nem tortént meg.
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Megjelenés alatt all Implom Lajos Adatok a Szent Domonkos Rend Magyarorszagi
tartomanyanak kozépkori torténetéhez cimii kotete, valamint Béle Kornél amerikai
utjanak beszamoldja, mely értékes adatokkal szolgal a 20. szazad els6é felének az
Egyesiilt Allamokban é16 magyarok egyhdz- és tarsadalomtorténetéhez. A Domonkos
Rendtorténeti Gylijtemény anyagarol tehat mielébb el kell késziteni a szamitogépes

katalogust, hogy mindenki szdmara hozzaférhetévé és megismerhetévé valjon.

A Vasvari Domonkos Kolostor Alapitvany és a Szent Domonkos Rend Magyarorszagi
Tartomanyfondksége a civil szervezetek, Onkéntesek munkajaval és segitségével
tovabbra is igyekszik a Domonkos Rendtorténeti Gyljteményt fejleszteni, a domonkos
Orokséget Orizni ¢és szolgaltatni. A dolgozatban megfogalmazott javaslatok is

hozzéjarulnak az eredményes, sikeres miikodéshez.
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