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AZ INFORMACIOS ADATBAZISOK ES AZ INTERNET
HASZNALATA SZLOVENIABAN A KOZKONYVTARI
TAJEKOZTATASBAN

Kulcsszavak: konyvtarak, kozkonyvtarak, Szlovénia, konyvtari veémy, konyvtari
normativak, szabvanyok, internet, internet hasznétnyvtari adatbazisok, weboldalak,
konyvtari honlapok, mifiségi mérés, informaciészolgaltatas, integralt ki@ywendszer,

virtudlis konyvtar.

1. BEVEZETO

A mai korszeii kdonyvtar olyan, amely képes hagyomanyos konyvtérké&ikodni, s
egyben informéaciés kozpont is. Ezt természetesegfatedd mindségben vérjak el a
konyvtarat ténylegesen és virtualisan latogatékhasznald, az olvas6é s az interneten
kere$ s bongésk személy elégedettsége igazolja vissza a kultUxektd intézmeény
tarsadalmi megitélését. Az elmult 10-20 év techgiaiofejlodése arra kényszeritette a
konyvtaros tarsadalmat az informatikai létsetgek gazdag tarhazénak felhasznalasaval
egyutt, hogy folyamatosarbbitsék, korszdisitsék a konyvtari szolgaltatasokat.

A konyvtarfelnasznald6 nem tud elmenni amellett, \nogszre ne vegye, hogy a
szamitdégépek megjelenését kdert a konyvtarakban is jeldist valtozasokra kerult sor.
Ezzel egy idben megvaltozott és moédosult a kbnyvtarhasznalékepkore: a tendencia
ma méar affelé halad, hogy ha lebsg lesz r4 a felhasznalé6 megprébdélja felvaltani a
konyvtarost, illetve a konyvtarfelhasznald mind hab Onkiszolgalé Ugyféllé valik az
informaciokeresés soran. Ezen valtozasok ma maeragiményezték, hogy az olvaséval
szemben most mar nem egy klasszikus konyvtaroshatiem egy informatikai tudassal
felvértezett szakember, aki segiti s tAmogatja abibdn, hogy minél gyorsabban eljusson

a keresett informaciohoz.



Maguk a konyvtarosok szerepvallaldsa az informaciggltatas terén Uj tendenciakkal
parosul. Olyan moddszereket s megoldasokat kellositani a kdnyvarlatogatok és
felhasznaldk részére, amelyek az adott helyzetbgnillanatban kielégitik azok igényeit,
céljait s elvarasait. Mindezt nigeégi szinvonalon, allandéan s tovabb frissés Bvilo
tartalommal kell biztositani egyuttikédve a helyi, a regionalis, az orszagos s a
nemzetkozi inform4cid szolgaltatd intézmeényekkek@syvtarakkal karoltve.

Ezen informacioszolgéltatas keretében kilon kierfogltossagu szerep jut a kdnyvtarak
internetes honlapjainak, amelyek a napi informacialett leheiséget biztositanak arra,
hogy a felhasznalo tovabb keressen és bongésdaeryatar, a konyvtari halozat, illetve a
tobbi mas tipusu koényvtar, valamint az orszagotidghafiai rendszerben, illetve az adott
konyvtar tovabbi elérési lehietéget, illetve ,belép kaput” biztosit a tobbi kézhasznd,
nyilvanos, vagy fizéts hazai és kilféldi adatbazisok felé.

A megndvekedett informéaciés igények és a meglkommunikaciés technolégia gyors
fejlodésének koszonhin a kozkonyvtarak fontos tényez valtak az informaciok
gyiijtése, feldolgozasa, kozvetitése, szolgaltatasaegrzése terén.

Nem szabad figyelmen kivul hagyni azt sem, hogyaa(@007-2008) konyvtarfelhasznalo
alkotdi jelleggel bir, keresi és kutatja az infonidkat, ezzel egy ithen gondolkodik,
valogatja és rendszerezi azted feltaruld informécié aradatot és halmazt. Ezegy
idében az informéacié felhaszndlé a fogyasztéi tarsadalemberének az agyaval
gondolkodik, él és taplalkozik. A felhasznalét agse informacio, a végeredmeény

megszerzeése vezérli.

Témavalasztas

A hagyomanyos kozkonyvtari tevékenység eés szolgdlbk terén az informacios
tarsadalom nyujtotta lehitégek jovoltabdl a szlovéniai kozkonyvtarak tevélsggében
globdlis valtozasokra kerult sor az elmult két Zmtiben, s ez a folyamat napjainkban is
tart. Disszertaciom haromo f kérdéskore tartalmi szempontbdl allanddéan valtozo,
folyamatosan megujulé témakorre 6sszpontosit, addélvetkedk:

- a szlovéniai kdzkdnyvtarakithodeési feltételei

- az egységes konyvtari online adatbéazis és

- a kozkonyvtari honlapok tartalomszolgéltatasa.



MODSZERTANI KERDESEK

A kutatas célja:

A szlovéniai kozkonyvtari rendszer jellegzeteségkibemutatasa a tdbb mint két évtizede

mikodo egységes konyvtari adatbazissal egyetemben. Aztideén kérdives felmérés

soran megvizsgalom és értékelem mindazon koézkonywtilapokat, amelyek ma mar

szerves részéveé valtak az informacios tarsadalorhabk szinten vagy szélesebb kérben

olymodon, hogy a hagyomanyos konyvtari szolgaltktasnellett napi frissitéssel

folyamatosan megujulé és tovabbviilé kzhasznu informaciokat és tartalomszolgaltatast

biztositanak a felhasznélok részére.

Vizsgalati modszerek:

1. A vélasztott téma hazai és kulfoldi szakirodalalafeldolgozasa és elemzése,

2. A valasztott témakaorre vonatkozo térvények, ahabndeletek, ajanlasok,
allasfoglalasok, kritériumok tartalomelemzése

3. Kérdbives adatggjtés, annak feldolgozasa és értékelése

4. A nem publikalt forrasok — szakmai tanacskozasadhangzott éadasok, kutatasi
jelentések, értékelések feltarasa, elemzésdeggalasa a disszertacioba

5. Az egységes orszagos konyvtéari adatbazis, vataarkdzkonyvtari honlapok értékelése

6. Az ELTE Konyvtartudomanyi és Informatikai Tankzibktori iskoldjanak keretében
elhangzott éladasok és szeminariumok soran szerzett ismerdtedsfmalasa

7. Statisztikai kimutatasok és értékelések

8. Megfigyelés és a kozkodnyvtari szféraban eltblidtévi gyakorlat soran szerzett
tapasztalatok s azok felhasznalasa alapjan.

A disszertacio szerkezete:

A bevezeb részben réviden vazolom azon kérdéskort és a dupsmtket, amelyre a

disszertacié 6sszpontosit, ismertetem a vizsgésat kutatasi modszereket, térténelmi és

foldrajzi szempontbdl bemutatom a vizsgalt orszagot

A munk&m soran a tovabbiakban négy fejezetben aéwgya cimben megjeldlt témakort.

1. Kivonatosan ismertetem a szlovéniai konyvtari dgzkonyvtari tevékenységre szolo

toérvényeket és élrasokat az 1945 — 2001 kozottbsrakra vonatkozolag. Kilon kiemelve

a jelenleg érvényben 162001-ben megjelent térvényt, valamint mindazonkkdgvtari

normativakat és rendelkezéseket, amelyek a kozkényhalézat keretében (thddd

intézményekre vonatkoznak.



2. T4jékoztato jelleggel bemutatom azon orszagosékad internet szolgaltatét, amely a
kozmivelédési és az oktatasi intézmények, valamint a kiléné@ort- €s humanitérius
szervezetek s alkalmazottai részére téritesmeamasiet hozzaférést biztosit.

3. Részletesen ismertetem a COBISS egységes konyatiatbazist, a kdzkonyvtari
tevékenység soran hasznalatos COBISS 2 és a CaBpERjramok moduljait, a CONOR
névkatasztert, a SICRIS kutatdi adatbazist és &itdlwzza kapcsolédd konyvtéri
informatikai szolgaltatast. Kitekintésként ezenefgjtben ismertetem részletesebben a
COBISS.NET - tovabbi négy orszagra kitefjédnyvtari adatbazist.

4. A szlovéniai kdzkonyvtari honlapok Eurdpai Unios roek alapjan tortéh tartalmi,
szerkezeti, mibiségi és mkdodési szempontbdl valé vizsgélata soran kilonréditéa
konyvtari honlapok alapvétszerkesztési elveire. A 73 kérdést tartalmazo dierdoran
részletekbe mdien igyekszem felmérni mind a 60 szlovéniai kdzkdayvinternetes
honlapjan elérhétszolgaltatasokat s azok migegét. A mérés soran kapott eredményeket
pontozasi rendszer alapjan és szazalékaranybartdtomy értékelem és magyarazom —
mindezt kulon Kkivetitve a szlovén kozkonyvtarak dmar csoportjara vonatkozolag
nagysagrend alapjan. A tovabbiakban az dsszesrattnényeket négy tablazat keretében
rangsoroltam, mig kitekintési s 6sszehasonlitdzat@l 6t — 6t horvatorszagi és szerbiai
kozkonyvtari honlap mérési eredményét hasonlitottessze a szlovéniai kdzkonyvtari
honlapok felmérése soran kapott eredményekkel.

A disszertacio végén 6sszegeztem a vizsgalt térhakda szlovéniai kozkonyvtarak ezen
szolgéltatasainak miséget, elemeztem s igyekeztem ravilagitani minda@mydkre és
hianyossagokra, amelyek a vizsgalvsdakban (2006-2008) kimutathatok voltak. A
munkam soran igyekeztem felkutatni és &ttanulmamyezindazon nyomtatasban és
online formaban megjelent szakirodalmat magyagw&i, angol, horvat és részben német
nyelven, amely a disszertacibmban valasztott témtgdalkozott a 2004-2008 kozotti
idészakban. Mindezt nem tudtam a teljesség jegyébegval@sitani, mivel a webes
honlapok szerkesztése éfikiidtetése, valamint a konyvtari informacios teclga terén
jelents valtozasok mentek végbe a 2004 — 2008 koz@ssizimkban.

Az angol és a szlovén nyd@hdsszegezest kovietn megtalalhatok mindazon mellékletek,
amelyek tematikai és terjedelmi szempontbdl neniilkettek be a disszertacidé szbéveges
részébe. A melléklethez tartozik azon CD lemez,|penea disszertacié megirasatel

végzett kutatas soran készilt dlapok megtalalhatok, valamint azon Excel tablazatok



amelyek a mérés soran kapott eredményeket hiviatatészletesen bemutatni és

szemléltetni.

HIPOTEZISEK

1.

Az egységes online kdnyvtari adatbazis folyamatékduése lehéséget ad arra, hogy a
nemzeti bibliografia rendszert a vilaghalon keréksharki térittsmentesen hasznalni tudja
mindazon kozkonyvtari elektronikus tajékoztatd gatihtasokkal egyetemben, melyeket
valamennyi felhasznalé részére biztositanak. A \&ridban kialakult konyvtari- és
tajéekoztatasi rendszer komplexitdsa a kozkonyvedralirra motivalja, hogy sajat
gyijteményukél és a COBISS adatbazisban feltart nemzeti irodedbna konyvtar

nyitvatartasi idején tul is tdjékoztassanak.

2.

A minéségi kozkonyvtari honlap kozértidetnyelven idszeti tajékoztatast nyuit,
figyelembe véve a felhaszndlok igényeit s elvatasailonds tekintettel a nemzeti
kisebbségekre és a tobbnyidegre. A kutatas megtervezésekor azt feltételeatmerve

a szlovén alkotmany Eurépaban példadémék tekintett kisebbségi jogbiztositasat, hogy a
nemzetiségi tertleten I8vkényvtarak gyakorlata jogkdouet A multikulturalis elveket
tiszteletben tartd nemzeti torekves, feltételezéserarint az informacioszolgaltatas

tobbnyehiségben megnyilvanuld gyakorlatat eredményezi &ddpvtarakban.

3.

A korszefi kozkonyvtar olyan, amely képes tradicionalis kdayként niikddni, s egyben
informacios kdzpont is. Olyan tdjékoztaté jelleg folyamatosan dviilé szolgaltatdsokat
nydjt a vildghalon keresztiul, amelyek megfelelnekudturalis intézmények, koztik a
kozkonyvtarak részére javasolt EU normativaknakjamat szélesebb koérben a
felhasznald k6zonség elvarasainak és igényeinekirikums kutatasomban arra kerestem a
vélaszt, hogy a szlovén koézkonyvtarak honlapjai myee illeszkednek a miiségi elvek
kézikonyve elvarasainak. @kltevésem szerint ezen a terileten jélsntemaradasok

vannak.



4,

A kozkonyvtéri honlapok digitélis tartalomszolgéétsa lehdiséget biztosit arra, hogy a
hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok mellett, fllggell az intézmény nyitvatartasi
idejébl, az internetes bongédz és kereSk segitségével mindenféle megkotottségek
nélkil hasznalni tudjak mindazon adatbazisokat,tualis konyvtarakat, digitalis
lexikonokat, szGtarakat, e-bibliografidkat s temkadi linkgyijteményeket, amelyeket ezen
intézmeények szolgaltatnak. Hipotézisem szerint anyktirak felismerték ezt a
szUkségszéiseget, de a honlapok bevezeté§pmhtja és navigacios struktirgja a nagyobb

gytjtemények gnyét mutatja.
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2. AKOZKONYVTARAK SZLOVENIABAN

2. 1. Szlovénia adottsagai az értekezés szempontjb

Szlovénia Eurdpa legkisebb orszagai kozé tartoziilete minddssze 20.273
négyzetkilométer. Négy szomszédja van: Olaszors#dg82 km, Ausztriaval 333 km,
Horvatorszaggal 670 km, mig Magyarorszaggal 10hktarszakasza kdzos, a tengerparti
részen négy nagyobb k6zség taldlhatd, a partszakgs#7 km hosszu. Az orszag Kozép-
Eurépa négy kulonbézvidékét kapcsolja dssze. Itt talalkozik az Alpadddi vonulata a
Dinari hegységgel, a Panndén alfélddel és a meditetérséggel. A két legjeldisebb
foly6ja a Szava és a Drava, mig keleten a Muraywgati orszagrészen pedig ac8o
(Isonzo). A legmagasabb hegycsucsa a Triglav 286#mAz orszagdévarosa Ljubljana
267 ezer lakossal, nagysagrendben azt koéveti Marldd ezer, majd Celje 63 ezer
lakossal. Az orszag 0Osszlakossaga 2007 végen naelghah 2 milliot. A 2002. évi
népszamlélasi adatblszerint az 1 milli6 964.036 lakosbol 1 millié 68%er 6 (83%)
szlovénnek vallotta magéat, mig az olasz és a mdgpyamos nemzeti kisebbség a keleti és
nyugati hatarszéleken I&wkozségekben él. A legutobbi népszamlalaskor 6s3nély
(0,32%) vallotta magat magyarnak, s 2.258 szem@&li/100) olasznak. Kisebb-nagyobb
szamban élnek még itt szerbek (38.964), horvatbk6d®), bosnyakok (21.542), valamint
albanok, romék és mas nemzetissig

A tébb mint 2 millié lakossal rendelkéZiatal 6nallé allam térténelme igen valtozatostvol
az ebz6 évszazadok soran. A nagy népvandorlasok kozepgyees torténelmi és régéeszeti
kutatasok szerint a 6-7. szazadban érkeztek megiaaok a Dnyeper és a Balti-tenger
térségebl. Salzburgtdl egészen Triesztig kulonféle kiselalgyobb telephelyeket hoztak
létre, s megalakitottak a Karantaniai Fejedelentségeelynek a becslések szerint mintegy
200 ezer lakosa lehetett.

Karantania 745-ben a Frank Birodalom fennhatosd@&erilt és a szlavok felvették a
keresztény vallast s ezzel bekapcsolddtak a nyag@ipai civilizcidoba. A 10-14. sz4zad
kozotti iddszakban német irdnyitds ald kerultnek a kolostosokarak és a varosok, s
Karantaniaban mind jobban tért hoditott a germanndzédz 1330-as éveket koven mind
jobban novekszik a Habsburgok befolyasa, s 1456chéei Ulrik halalaval megsimik az
utolsd szlovénduri dinasztia is. A reformacié édzakaban (1550-1600) megkédik a
szlovén nyeli konyvek kiadasa. Az dlsszlovén katekizmust PrimoZ Trubar forditotta le,

s Tubingenben nyomtattak ki.

! http://www.stat.si/popis2002/diketoltés: 2007. dec. 22.
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Amikor Napéleon francia csaszéar légye a Velencei Koztarsasagot (1804 — 1813), a
Habsburgoktdl is jelefis terlleteket szerzett. Ezt kodeh a mai Szlovénia kbzépes
nyugati részét a franciak megszalltak és Francagisz csatoltdk. 1848 tavaszan
kezdetét vette a nemzeti Ontudatra valé ébredészatka és a szlovén kulturalis élet
felviragzasa. France PreSeren ekkor irta meg arkRiagwoné c. dalt, amely kégbb, 1991-
ben a nemzet himnusza lett. Az eurépai forradalhrtlsara elkészilt a szlovén politikai
kidltvany is — az Egyesult Szlovénia, de a forradahem tudta hallatni magat, s a kezdeti
onallosulasi térekvéseket gyorsan letorték. A bassiszartdl a Monarchia keretében
Krajna néven tartomanyi rangot kapott a tertleq ad |. vilhghdbor( éveiben az orszag
nyugati része hadszintérré valtozott. A haborl ndggzajlott parizsi béketargyalasokat
koveten a szlovén lakta terlletek nyugati része olasg,arkarintiai tertletek egy része
pedig osztrak fennhatosag ala kerilt. 1919 decetbbar megalakult Szerb — Horvat —
Szlovén Kirdlysag keretében a huszas évek elejgaggszerb hegemaonia érvényesiilt, a
belgradi kiralyi udvar nem teljesitette a megigégokat nemzeti, kulturalis és gazdasagi
téren a szlovéneknek. 1941 aprilisaban Németoregglaszorszag katonai csapatai
szalltak meg ezt a teriletet, a keleti részers |@uravidéket pedig visszacsatoltak
Magyarorszaghoz.

1945-ben, a Il. vilaghdborut kévenn a Jugoszlav Szocialista Szovetségi Koztarsasag
alkot6 része, az egypartrendszer ellenére a gagidésigodés terén a leggazdagabb
tagkoztarsasag volt egészen 1990-ig. 1990 deced@bén altalanos népszavazast tartottak
Szlovéniaban, s ekkor a lakossag 98%-a a fliggéteds az dnallosulas mellett dontott. A
fuggetlen Szlovénia kikidltasara 1991 junius 26kémilt sor, s masnap, junius 27-én
kezdetét vette a tiznapos haboru, amely soran @sdlfy Hadsereg részben megszallta a
hataratkedket. Az orszag fuggetlensége érdekében a kovétkepokban a szlovén
terlletvédelmi @ik, a tartalékos katonak és a rériik korbevették a laktanyakat, majd
részben felszabaditottdk a hataratkelyeket. Ezekben a napokban szamos eurdpai orszag
elismerte Szlovénia fliggetlenségét s a tiznaposorbibkoveten fegyverszineti
targyalasok kezttlitek s a jugoszlav hadsereg egyseégei ideiglenesszavonultak a
laktanyakba. 1991 oktéberében a jugoszlav haddetggen kivonult a figgetlenné valt
orszag teruletét.

Két fontos datumot kell még kiemelni az orszagéietmét illeben: Szlovénia 2004 majus
1-jén tegja lett az Eurdpai Unidnak, harom évvebk®é, 2007 januar 1-jén a szlovén tollar

helyett bevezették az eurot, az egységes eur@adidszkozt.
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2. 2. AKOZKONYVTARAK FEJL ODESI SZAKASZAI 1945 — 2007

A kozkonyvtarak szakmai s szervezeti atalakitasaosgernizalasa az 1970-es években
kezdbdott meg Szlovénidban. Allami tamogatassal induéignaz akkori kistelepiilési,
varosi, szakszervezeti és tanulmanyi konyvtarakséggs kozkonyvtari halézatba vald
atcsoportositasa és atszelhase. 1975-ben jelent megkazkonyvtarak wkodésesl
sz0l6 normativa gitemeny Azt kdvetete aA982-ben megjelent konyvtari torverp85-
ben jelent meg &o6zkonyvtari normativdk szabalyzataajd két évvel kébb 1987-ben
egy Ujabb kiegészités kdvette pontositva a kongiktarvonatkozé szakmai és disnaki
feltételeket. 1991 - 1997 kozottiGszakban élszor a regionalis, a tovabbiakban a korzeti
kozponti konyvtarakat kovéen sikertlt minden varosi és koérzeti kdzkdnyvtarnak
bekapcsolddni a COBISS egységes szlovén konywifarimacios rendszerbe.

A 2001-ben megjelent legujabb kdnyvtari torvény janazt koveben a kdzkonyvtarakra
vonatkozé normativak és kritériumok iggménye, amelynekéf célja az volt, hogy
valamennyi kdzkonyvtar részére aranyosoétdgist biztositson. Azt kouvegn elkészilt a
kozponti korzeti konyvtarak halézataval foglalkozzabalyzat. Disszertaciom ezen
fejezetében kivonatosan ismertetem az érvénybet lényvtari torvényt, s kulon
kiemelem a 2007 — 2015 ko6zotti égkakra vonatkozé legfontosabb kdzkonyvtéari

normativakat, valamint a korzeti kozponti konyvideavonatkozé szabalyokat.

Rovid torténelmi 6sszefoglald

A szlovéniai kdzkonyvtarak fejtiésének a Il. vilaghaboratdl egészen napjainkigféét
jellemzsje van: a folyamatos szakmai fejlesztések és andiriaozas biztositasa. Sajnos
ebben az 6rdogi korben a nemzetkdzi €s a hazaiatiwdk elvarasait a szakma keretein
belll a kozkonyvtarak sohasem tudtak teljesitenll. Ailaghaborat kdveten, 1945-ben
keriilt elfogadasra az @lsrendelet a tanulmanyi konyvtarak, illetve a nagyobb
allomannyal rendelkézkonyvtarak megalakitasarél édikaodéesédl, s ezzel egy idben
megtiltotta a magankonyvtarakiktdéseét. Az els szlovén konyvtari térvény 1961-ben
jelent meg, amelyben mar szakmai és jogi szempbmgiiektették a kdnyvtari halézat
alapjait, bar az akkori torvény jobbéra a fenntatt@rasait hatdrozta meg. Méar a hatvanas

evek kbzepén szakmai korokben az a tendencia kekiiéirbe, hogy az olvasoknak, a

2 Uredba o ustanovitvi okroznih Studijskih knjiznidradni list SNOS in NVS I/ll, 1945. 1945. 9. 22.
37. sz. p. 168-169.
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konyvtarhasznéloknak korsfierminden igényt kielégit konyvtari szolgaltatasokat kell
nydjtani, fuggetlendl attdl, hogy azok a nagyoblrosékban, vidéken vagy kisebb
teleplléseken élnek.

1971-ben egy jeletis atalakulasra keriilt sor a kdzkonyvtari hal6zatetén® Ennek
keretében a tanulmanyi és a kozkonyvtarak mind gobl miségi szolgaltatasok
biztositasara torekedtek, figyelembe véve a felm@sk elvarasait. A konyvtari haldzat
ellatorendszerébe bekapcsoltak a korzeti s a ti@lgplionyvtarakat, a hagyomanyos
konyvkolcsonzés mellett a ldbitették a konyvtari szaktajékoztatast, a konywuiark
kolcsbnzést. Szervezett formaban kezdetét vett&rgnvkarosok tovabbképzése, alapul
véve az IFLA kozkdnyvtarakra vonatkozo iranyelvé# a nyugati orszagok konyvtar-
szervezési tapasztalatait. Az 1982-ben megjelent\kéri térvény konkrétan meghata-
rozta azon kdzponti intézmények hal6zatamelyek az informéciés rendszer kiépitéséért
és fejlesztéséért voltak febskek. Egyes kozkonyvtaraknak a helyi kozségi dnkagma
zatok tdmogatasaval sikerilt biztositani a megfetelyagi hatteret, amely elég volt a
minimalis mikodési feltételek biztositasara.

Jelenés segitségnek szamitott a kozkdnyvtarak esetélmemaetkdzi viszonylatban elért
eredmények mutatéinak a felhasznalasa, a kilféddiyktari tapasztalatok hazai szinten
val6é felhasznalasa, gondolva itt a kdzkdnyvtaraldéiési feladataira és a felhasznaldk
jogkdrének kiszélesitésére. Minden egyes felhaémaéil kzvetlen hozzéaférési joga van a
konyvtari dokumentumokhoz és biztositani kell aoimaciok szabad aramlasat, valamint

a konyvtarosok példaértélszakmai és etikai hozzaallasat.

2. 3. A2001. EVI KONYVTARI TORVENY

A szlovéniai kézkonyvtarak tikodésének alapfeltételeit a majd tiz évig készihajd
hosszabb ideig parlamenti kozvitan dévmajd 2001-ben elfogadott Kényvtari Térvény
biztositja, amelyet az 1971. és a 1982-es évi aliska szellerth konyvtari térvények
alapjan dolgoztak ki. 2001-ben aivelédési minisztérium élére olyan miniszter asszony
kerdlt, aki mandatuma alatt egész sor szabalyretetekzabalyzatot, hatarozatot s térvény

erefi rendelkezést készitett és hagyott jova a 2001fheghozott kényvtari térvényt

% Ez a Szlovén Képvisgthaz Oktatasi-Nevelési Tanacsanak lilésén kerulgatfasra 1970. jun. 1-jén, de
csak a kovetkézévben indult meg az atszerdeés folyamata.

* Koncepcija razvoja knjiztiarstva v Sloveniji. Uradni list SRS, 1982. 27. sz.
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koveben a parlament &ft. 2002-ben keriilt sor a Nemzeti Konyvtari Tanacs
megalapitasara, amely szakmai és tanacsad6 szemvki&idik a minisztérium mellett.
Ugyanebben az évben sziletett egy torvény tiereptarozat a maribori 1ZUM
Informacidtudomanyok Intézetének statuszardl ésalibv tevékenységélr 2003-ban
Ujabb szabalyzat jelent meg a korzeti kdzponti kidmak finanszirozasarol a konyvtari
hal6zat keretein beltl. A 2001. évi konyvtari tdnyéalapjan részletesebben kidolgoztak a
kozkonyvtarak alapszolgaltatasait. Ezt kovette 2088 a konyvtarak kozintézményi
tevékenységére vonatkoz6 szabalyzat. 2004 kdzegléntjmeg az orszagos hivatalos
lapban azon térvény etejhatarozat, amely a konyvtari dokumentumok kdlcésnz
nagysaga alapjan évi tdmogatast biztosit az alkoéSkére. Még az év végén kerllt
elfogadasra a parlamentben a kdnyvtarosok felh&szerdgedélyeitl sz0l6 szabalyzat az
online adatbazishoz val6 kdzvetlen hozzaféréstédie

A Szlovén Konyvtari Térvény? (a tovabbiakban kényvtari torvény) 2001. novernrbén
lépett érvénybe. Ezzel egydigen hatdlyon kivil helyezték az 1982-ben elfogadott
konyvtari torvényt, amely még a hagyomanyos konmytevékenységet helyeztesedrbe.

A 2001. évi térvény majd tiz évig készult, a pararntobbszdri javaslatara Gjbol és ujbol
atdolgoztak. Tobb fejezetre tagolodik, az altalanészt koveien targyalja a Szlovén
Nemzeti Konyvtar, az egyetemi-,Gi$kolai, a kozkonyvtarak, az iskolai és a
szakkodnyvtarak feladatkorét. Kulén torvénycikkebglalkozik a nemzetiségi, a nemzeti
kisebbségek, az etnikai csoportok, valamint a batéil éb szlovén nemzeti kisebbségek
konyvtari ellatdsaval, valamint a Nemzeti Konyvtaranacs, az egységes o0rszagos
konyvtéri adatbazist fenntartd ésikddtett maribori 1IZUM informécidés tudoméanyok
intézetének feladatkorével és tevékenységével. mény kitér a nemzeti bibliografia
rendszerre, a konyvtarosok tovabbképzésére és &vizzgara, a konyvtarak
finanszirozasara, a szakmai feligyeletre és amdéeflésre, valamint az ebb ered
buntet rendelkezésekre.

A konyvtari torvény részletesebb ismertetése targamk azon cikkelyeket emelem Ki,
amelyek kimondottan kdzkonyvtari alaptevékenységmeatkoznak. A toérvény 1. cikke-
lyében kozszolgalati tevékenységként definialjadayktarak munkajat, s meghatarozza
munka korét, alapitési feltételeit, finansziroza&saszakfelligyeletét. A kdzkozkonyvtar a
kovetked feladatokat latja el:

> Sklep o ustanovitni Nacionalnega sveta za knjifmidejavnost. Uradni list RS, 2002. 34. sz.
® zakon o knjiznjéarstvu. Uradni list Republike Slovenije, 2001. 8187. sz. p. 8685-8693.
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- a kényvtari dokumentumok ¢jése, feldolgozasérzése, kdlcsonzése
és szolgaltatasa,
- biztositja a konyvtari dokumentumokhoz és aztebsitkus publikaciokhoz vald
kozvetlen hozzéaférest,
- kdnyvtari katalogust készit, adatbazisokat és t&jgkoztato forrasokat hoz
létre és rikodtet,
- bibliogréfiai és mas informatikai tevékenyséegsytat,
- biztositja a kbnyvtarkozi kdlcsbnzeést és az imféaciok szabad aramlasat,
- boviti felhaszndloi korét, s megszervezi azok konshadznalati képzéset,
- megszervezi a szamitdgépes alapismeretek oktatasa
- biztositja a kényvtari kulturalis javak mégesét,
- egyeb konyvtari, dokumentacios és informatikaetenységet folytat
A konyvtarhasznalok jogait és az ingyenes szolg@tkat a torvény 8. cikkelye réviden
nagyvonalakban fejti ki:
- a koényvtari allomanyba val6é szabad betekintésakiasznalata és kblcsonzése,
- thjékoztatas a konyvtar allomanyarol
- bibliopedagdgia tevékenység.
A konyvtéarak jogi szabélyozésa és feladatkore
A konyvtarakat a torvény onalldo jogi személykérgficidlja. A konyvtar onalld
intézmeényként riikddhet, ha tobb mint 10 ezer lakos részére végenyutéri
szolgéltatasokat. Azon konyvtar, amelyoektevesebb lakossal rendelketertileten nyujt
konyvtari szolgaltatdsokat, az az adott kozigatsileten belil a nagyobb 6néllé konyvtar
egysége lehet. A torvény leliséget biztosit arra, ha az adott tertileten kiselatk@ssag
szamaranya, s nincsenek meg adkédltételek onallo kézkényvtar alakitasara, akk@sm
rokonintézmeénnyel kdzoseninelodeési intézet keretében szervezhetik meg a kdnyvtari
tevékenységet. Ez esetben a konyvtar pénzigyvikelén kell vezetni.
Minden kdzségnek kotelessége biztositani a konyetltast az ott él lakossag részére
onalléan, vagy a tobbi kdzséggel kozosen alapitbayvtarat, illetve szetdést kot a
Kivitelez6 konyvtarral a szolgaltatasok biztositasa céljamhlapito(k) beleegyezésével.
Ha tobb kdzség egylttesen alapit konyvtarat, édésben meghatarozzak az egymas
kozotti jogokat és kotelezettségeket. Ha a kodzségn nudja biztositani a konyvtéri
tevékenységet sajat polgarai részére, akkor ealarn teszi meg a sajat koltségeére.
(20. cikkely)
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A kozkonyvtarak a sajat kdzigazgatasi terlletiktinlgékossag részére szervezik meg a
konyvtéri szolgéltatasokat a kozszolgélati intézyedrdl szolé torvény alapjan —
olvashaté a torvény 16. cikkelyében:
- részt vallalnak az élethosszig tart6 tanulas megezéseben,
- gyijtik, feldolgozzak, me¢rzik és szolgaltatjak a helyismereti dokumentumpokat
- biztositjak a hozzéaférést és a szolgéltatdsokagggomanyos és az elektronikus
konyvtari médiak terén,
- kulon konyvtari foglalkozasokat szerveznek a gyskek, a fiatalok és a feitiek
részére, amely az olvasaskultira fejlesztésdy i
- killén rendezvényeket szerveznek azon gyermekash|dk és a felfitek részére,
akiknek erre kilon sziikség van,
- mivelédési rendezvényeket szerveznek, amelyek kapcsaolatlmak a konyvtari
tevékenységgel.
Ezzel egy idben a kozkonyvtarak feladatai kozé tartozik a Isehgreti dokumentumok
folyamatos gyijtése és feldolgozasg4. cikkely)
A kozkonyvtarak, mint a tébbi konyvtartipusba sbmtézményhez hasonléan az orszagos
kozponti bibliografiai adatbazis tagjai. A térvésyebirasoknak megfeléen csak olyan
gazdasagi tevékenységet folytathatnak, amely sardmtt megteremtett jovedelmet a
kozkonyvtari alaptevékenységre forditjak.
A kozkonyvtarak kotelesek biztositani a konyvtaolgaltatasokat az olasz €s a magyar
nemzetiségi kozosségek, valamint a roma kozosségéknara. Ezen konyvtaraknak
biztositani kell a nemzetiség nyelvén tottdrommunikaciot. E célbdl a kozkdnyvtarak
kilon munkatervet dolgoznak ki, amelyet az adotihmetiségi kdzosségek veédsége
minden évben vélemeényez és j6vahdgp. cikkely)
Azon kozkonyvtarak, amelyek a hatar menti teriletégeznek konyvtari szolgaltatast,
biztositjak a konyvtari dokumentumokhoz valé hogrését a hataron tali szlovének részére
is. Ennek keretében megszervezik a konyvtari dokuomeok kolcsonzését. Egyittim
kodve az ottani regionalis konyvtarakkal megi@l@ébkumentumokat vasarolnak részikre,
s tamogatjak, segitik a szlovén konyvtarak oifisét a szomszédos orszagokban. A
kozkonyvtarak ez erre vonatkozé munkatervet a némkeényvtarral 6sszhangban
dolgozzak ki(26. cikkely)
A kozkonyvtari tevékenyseg itkodési feltételeit a torveny 36. cikkelye pontasitgzek

szerint a kdzkonyvtaraknak biztositani kell:
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- a megfelad valasztéku konyvalloméanyt,

- a megfel@d szamu szakképzett konyvtérost,

- megfeleb helyiségeket és felszerelést a konyvtari szoltgtk végzésere,

- megfeleb szervezettségi feltételeket a tevekenység végzesér
A kulturdlis és az oktatasi miniszter egy szabalyesetében pontositjak a kozkonyvtarak
mukodési feltételeit, amelyet az illetékes tivelodési minisztérium juttat el az
alapité(k)nak.
A korzeti kézponti kdzkonyvtarak,amelyeket a térvény kiilén jogokkal ruhdz fel e
tevékenység végzésére, az alapitd beleegyezésdveal konyvtari szolgaltatasokat nyujt
az eqgész régio részére, ezek a kdveikez

- biztositja a nagyobb mennyidégs az igényesebb kdnyvtari allomanyt és

informaciokat,
- szakmai segitséget nyujt mindazon konyvtarakaaielyet tertletén vannak,
- koordindlja a helyismereti allomanyigiését és feldolgozasat az adott teriletre
vonatkozolag,

- irdnyitja a kiselejtezett konyvek bdgigsét es elosztasat. (27. cikkely)
A konyvtari torvény lehdiséget biztosit arra is, hogy a kdrzeti kdzpontiykdarak egyes
részfeladatokat atruhdzhatnak a korzeti és a koi€gkonyvtarakra, illetve a hélozat
keretében rikdds korzeti kozponti kdzkonyvtar jovadhagyasaval egy sikakijeldlt
konyvtarra.
A nemzeti bibliografiai rendszer
A konyvtéri térvény a nemzeti bibliografiai rendest kapcsolatosan tobb cikkelyben
foglalkozik. A torvény 2. cikkelyében a kovetkenlvashato: A konyvtari tajékoztatas
kozszolgalati tevékenységnek tekinthatnemzeti bibliografiai rendszer keretében, ennek
feladata biztositani a megfedeleltételeket a nemzeti bibliografia rendszer fomgdos és
zavartalan rikbdéséhez. A nemzeti bibliogréfiai rendszert akonyvtarak alkotjak,
amelyek eleget tesznek a torvénybesirelfeltételeknek a rendszerhez vald csatlakozast
illetéen. A nemzeti kbnyvtar és azon intézmény, amelgmzeti kdnyvtari informaciés
rendszert riikddteti allandé adatcsere kapcsolatban all egyrhassa
A nemzeti bibliografiai adatbazishoz valamennyi yitar csatlakozhat, amely elfogadja a
rendszerbeli alapfeltételeket, megfélekzakképesitéssel rendelkdainyvtarosai vannak,

" A kdrzeti kdzponti konyvtarak tevékenységlészo6l6 részletesebb szabalyzat két évvebBBL003. szept.

Uradni list RS 2003. 88. sz. 13012. p.

18



s megfeled szamitdogeépekkel és adatatviteli halozattal rereddkk Ezt kdveden szerédeést
kot a konyvtari-bibliogréafiai adatbazist fenntaitiéézménnyel. A nemzeti bibliografiai
rendszerhez csatlakozhatnak azon konyvtarak idyalnaz orszaghataron kivil vannak.
A nemzeti kbnyvtari adatbazis keretében a kovétlszplgaltatasokat kell biztositani:
- fejlesztés és iranyités - a rendszerhez hozi#ztaonline szolgaltatasok
folyamatos rikddtetése,
- a kényvtari normativak alkalmazasa és fejlesztése
- a meglév feldolgozai programok karbantartasa és fejlesztése
- a konyvtari szakemberek folyamatos tovabbképzése,
- az egységes orszagos konyvtari rendszer és #radak, valamint a
kommunikéaciés halézat karbantartasanak tovabbfejlesztése,
- a kdzvetlen hozzaféréadatbazisok hasznalatanak biztositasa,
- szakmai tovabbképzések és a tematikus konfellesz&rvezése a nemzeti
konyvtari adatbazis fejlesztése bélja
- kutatoi, fejlesztési és tanacsadoi tevékenyseg
- szakmai javaslatok @tészitése a Nemzeti Konyvtari Tanacs részeére c(iéiely)
A konyvtarak finanszirozasa
A konyvtarak, mint &llamilag tAmogatott kézintézmeék folyamatos finanszirozasardél, s
azok fenntartasarol tobb cikkelyben foglalkozik @rvény. A konyvtarak onallé
kozintézmeények és a konyvtari informacios intéznegngllami koltségvetésh kapjak a
tevékenységhez szikséges anyagi tamog&dsicikkely)
A kozkonyvtarak fenntartasat az alapito és a tapstd a szekaméses partnerekkel egyuitt
az intézmény programja és pénzlgyi jelentése d$zadnalapité okiratban lefektetett
megallapodas szerint finanszirozz@. cikkely)
Ha tbbb kdzség alapit kdzosen konyvtarat, vagy ediizségek szetdést kotnek a
szolgaltatdé konyvtarral, a konyvtar szolgéltatasiikodési és a fenntartasi koltségeit a
tarsult kbzség lakossagi szamaranya alapjan hatiicaneg. A konyvtar fkodéséhez és
az (j dokumentumok vasarlasahoz szikséges anyagiziket az alapitdé és a fenntarto
kozségek biztositjak a konyvtar altal benyujtottef®gadott pénziugyi terv alapjan. A
kozo6s koltségeket képezik az anyagi kiadasok,eéisek és a dokumentumok beszerzése,
valamint a referens djtemények haszndlata és a mozgokonyvtari tevékgnyseé
muikodtetése, ha erre kiuloén igényt tartanék3. cikkely) A konyvtarak a térvény 36.
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cikkelye szerint allami koltségvetabszarmazd pénzeszkodzoket is kapnak dokumentu-
mok véasarlasara.

Ha az illetékes miniszter megallapitja, hogy a kgzeem teljesiti a térvény 52. és 53.
cikkelye alapjan vallalt fenntartoi kételezettségeigy honapon belll figyelmezteti az
illetékes kozségi szerveket. Ha a megadott hatarxelil sem sikerdl biztositani a kozség
altal vallalt kotelezettségeket, akkor a minisztdérast indithat a helyi dnkorméanyzat
ellen® (54. cikkely)

A konyvtari allomany gyarapitasa céljabol divelédési minisztérium az évi meghata-
rozott koltségevetési kereteken belll tAmogatjedmayktari dokumentumok beszerzését,
valamint a szamitdgépes felszerelés vaséarld&atcikkely)

2. 4. A KOZKONYVTARI HALOZAT KONCEPCIOJA

A jelenlegi szlovén kdzkonyvtari hdlozat az eltedtt évtized munkajanak az eredménye.
Az 1961-ben megjelent élszlovén konyvtari térvényben fektették le a kddyvhalozat
alapjait jogi és szakmai szempontbdl. Az 1982-esyktari térvény mar konkrétan
meghatarozta azon kdzponti intézmeényeket, amelyekfarmacios rendszer kiépitéséeeért
és fejlesztéséért voltak febskek. A most érvényben I&v konyvtari torvény az
onkorményzatok részéreé@fa, hogy helyi szinten kell biztositani a lakogs&szére a
konyvtéri szolgaltatdsokat, olymdédon hogy oOnalléeagy méas kozségekkel egyitt
alapitanak kdozkonyvtarat. Az ezzel jaré koteleegiket és jogokat az alapito okiratban és
a mikodési szergdésben kell részletesen meghatar8zezek alapjan a kozkonyvtarak a

ko6zségi bnkormanyzatok hataskdrébe tartoznak.

A kozkonyvtari normativak

A Nemzeti Kényvtari Tanacs 2005. aprilis 21-én Haggva a kozkonyvtari normativakat,
amelyek a 2005 — 2015 kozottiogkzakra vonatkoznak, alapul véve IFLA és az UNESCO
kozkonyvtari nyilatkozata — Kapu a tudashoz (199@tve A kdzkonyvtéri szolgalat — az
IFLA és az UNESCO fejlesztési iranyelvéit.

&a térvény 2001. évi megjelenése 6ta tébb kdzséggitag nem tamogatjak teljes mértékben a kényvtarak
mikddését, de eldib kifolydlag az illetékes miniszter s minisztériumam inditott eljarast egy kdzségi
onkormanyzat, vagy polgarmesteri hivatal ellems

° Konyvtari térvény, 2001. 20. cikkely

19 ygyanez megjelent magyar nyelven: A kdzkényvtéaoigalat — az IFLA és az UNESCO fejlesztési
irdnyelvei (2005) magyarra forditotta Pappdst Bp. Konyvtari Intézet, 2005.
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A kdzkodnyvtarak feladatai és szervezettsége

A kozkonyvtarak feladatai a kovetkide gyiijtik, megorzik, feldolgozzak, szolgaltatjak,
kolcsonzik, bemutatjak, s informacio forraskénthéslznaljak a konyvtari dokumen-
tumokat. Tekintet nélkil a nemre, vallasra, fapalitikai nézetre, nyelvre, foglalkozasra,
iskolai végzettségre hozzaférést biztositanak a#rnbtt dokumentumokhoz valamennyi
személy részére, aki a kdnyvtarhoz fordul.

A kozkozkonyvtari halozat koncepcidja

A konyvtari torvéenyt koveten 2003 szeptember 11-én jelent meg a Szloven aliogatap
88. szamaban a korzeti kdzponti kdnyvtarakrol saakbalyzat! amely egész részletesen
meghatarozza a regionalis kdzponti kdzkdnyvtardirkieladatait, annak finanszirozasat,
a helyismereti és a kulon @jyemenyek, valamint az informaciés rendszdikidtetéseét,
illetve a konyvtari szakemberek tovabbképzéseét. dhzéti kozponti kdnyvtar minden
évben kulon munkaprogramot készit, s ezek kivitdére a kulturalis minisztérium kilon
pénzeszkdzoket biztosit.

Az adott régioban l&y kozkonyvtarak haldzatot alakitanak ki, ezen kozkidrak
egyuttes tevékenységét a korzeti kdzponti konysté@ervezi. Az igényesebb elvarasok
kielégitése céljabol nagyobb mennyié§s gazdagabb dokumentum allomany all a
rendelkezésére. Az évi vasarlasok soran igyekszik &dvetelményeknek eleget tenni a
hal6zat keretein belll. A tovabbiakban feldolgozkélcsdnzi, tarolja és szolgaltatia a
konyvtari dokumentumokat. Eldleges feladata a szlovén szépirodalmiivek és
szakkonyvek, a folyéiratok, heti- és napilapok, dtélos kiadvanyok, kézikényvek,
apronyomtatvanyok, nem hagyomanyos koényvtari dokuomeok és adattarak beszerzése
€s gyijtése. Tovabba olyan idegen nyelszépirodalmi riveket, szakkbnyveket és
szakfolyodiratokat vasarol és szolgaltat, melyekntira halézaton belll nagyobb igény
mutatkozik. A korzeti kozponti kdzkonyvtarakban imegilis helyismereti és kilon
gyiijtemény van, ha erre jovahagyast kapnak a fennkazéégekil.

A halézat keretében #ROdS kozponti kdnyvtar szaktanacsadli szerepet toltébe
0sszehangolja a teriletén dékonyvtarak kozotti tevékenységet a nemzeti koényvta
irdnyelvei alapjan. Koordinalja, javaslatokat tegeeb, elemzi az elvégzett munkat, s
k6z6s munkaterveket javasol. Statisztikai adatgléijt, jelentést készit a korzet terlletén
lévé konyvtarak tevékenysédidr s szakmai tAmogatést biztosit. Fejlesztési jat@isat

konyvtarakrol)
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készitenek az informacids technoldgia terén. Ménémekenységet folytat a fiatal, kezd
konyvtarosok és a konyvtar szakos hallgatok rész@tamint knyvtari tovabbképzéseket
szervez. A korzeti kdzponti konyvtar tajékoztatjgasoéit a mas intézmeényekben dév
helyismereti giyiiteményekél — gondolva itt el§sorban a kdnyvtari halézat tertleténdév
muzeumokra, képtarakra, kultarintézetekre és laxaitra.

A korzeti konyvtar

A Kkorzeti konyvtarak egybehangoljak, tervezik ésrblatartjak a kozkonyvtarakat
0sszekapcsold informacids rendszereket. A korzatyktarak a sajat halézatuk keretében
kotelesek megszervezni a helyismereti dokumenturgphjtését és feldolgozasat a
COBISS adatbazis keretében. Ezen tevékenység raredményesebb volta érdekében
kozvetlen kapcsolatot alakitanak ki a korzeti kdayivhalozat teriletén tkodé helyi
kiadokkal, szerkeséségekkel, intézményekkel s nyomdakkal, amelyek @mnan
megjelent kiadvanyaikat eljuttatjak az illetékésZeti konyvtar helyismereti részlegének.
A korzeti konyvtar ezzel folyamatosan tajékoztatjNemzeti és Egyetemi Konyvtart az
tjonnan megjelent kiadvanyokrol, tovabb gyarapé@jaCONOR névkatasztert a helyi
szerdk adatainak a feldolgozasaval s kilon figyelmehtzlaek a népszékiadvanyok és
az elektronikus dokumentumok beszerzésére.

Kbzségi és a kistelepulési konyvtarak

A kozségi és a kistelepulési kbnyvtarak a korzétiywtarak szervezeti egysegét képezik
azon kozségekben és kistelepiiléseken, ahol a Ekdstszama meghaladja az 1561 §

az illetékes polgarmesteri hivatal, mint alapitflalg a fenntartasi koltségek folyositasat.
A kozkonyvtari normativak és ithodeési feltételek lehéség biztositanak arra, hogy fiok-
konyvtar nyiljon azon varosrészen és telepilésme)ya4 km-nél tavolabb van a kdzponti
konyvtartol. A varosokban és a kistelepulésekenlehatség van arra mozgokonyvtari
ellatas keretében oldjak meg a konyvtari szolgidakat. Fiokkonyvtarakat s letéti allo-
manyokat hozhatnak létre a kérhadzakban, @sekl otthondban, a didkotthonokban s a
bortondkben. Egyes konyvtarak keretében megszétwexthazi kdlcsonzést, valamint a
postai konyvkild szolgalatot.

A konyvtarosok képzettsége és foglalkoztatasi lema

Az egyetemi és aiskolai végzettségkonyvtarosok vezetik és szervezik a t4jékoztatd é
kolcsond szolgaltatast. Iranyitjak és kozrékddnek a kdnyvfeldolgozas, a beszerzés és a

selejtezés terén, segitik a bibliobusz munkajagliett kiulonféle konyvtari rendezvénye-
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ket irodalmi esteket, konyvbemutatdkat, kiallitésiok tematikus kerekasztal-beszél-
getéseket, 6hdasokat s bemutatdkat szerveznek.
A kozepiskolai végzettségkonyvtarosok vezetik a konyvtarlatogatok nyilvatdaat,
konyveket kdlcsondznek, segitkeznek a konyvfeldodgaerén és mas szakterileteken.
A konyvtéri foglalkoztatottak létszama 10 ezer lakosra szamitva 5 okleveles egyetemi
vagy fiskolai végzettséig konyvtaros, 1 helyismereti konyvtaros, 1 kisédibnyvtaros
vagy miszaki munkatars, 1 szamitastechnikus 40 szamitégépll konyveél és admi-
nisztrativ dolgozé 10 ezer lakosra.
A konyvtéri felhasznalok
Az alapvebd kozkonyvtéari feladatok megvalésitasa érdekébemt@zmény feladata, hogy
egyenrangu szolgaltatasokat biztositson aodfeknek, fiataloknak és a gyermekeknek
korhatartél figgetlendl nemre, nemzetiségre, fagid tekintet nélkil. Hasonlé kdnyvtari
ellatasban kell, hogy részesliljenek a fogyatékkak,éa rokkantak, a hosszabb ideig
korhazi és rehabilitaciés apolasra szoruldk, a raskgrlatozottak, a gyengén latdék és
hallok, a bortbnben és a mas intézményekbed Ezemeélyek. A kdzkonyvtar tegye
lehetivé, hogy szolgaltatasait minden megkotottség néfiddznalni tudjak a kulonféle
oktatasugyi, kulturdlis s nonprofit szervezetekhelyi k6zdsségek egyesiletei, a civil
szervezetek, a helyi nkorményzat. A konyvtarngjatéehet minden olyan személy, aki
egyetért a konyvtar fikddési szabalyzataval s azt tiszteletben tartj&kOAyvtarnak arra
kell torekedni, hogy a fetitt lakossag 40-, a 15. évnél fiatalabb didkok 6Q%ekegye
tagjai kozé. A kiskoru konyvtarfelhasznalok béiéyyilatkozatat az egyik szbiirja ala.
2.5. AKOZKONYVTARI SZOLGALTATASOK ES AZ

ALLOMANYSZERVEZES
A 2001. évi konyvtari torvény megjelenését ésbakpéesét kovéen 2002. marciusaban
jelent meg. A konyvtari alapszolgaltatasokrél szd@aabalyrendeléf valamint A
konyvtarak nyilvanos kozintézményi tevékenyséhészolé szabalyzdf amely még
konkrétabban és részletesebben hatarozza meg raimdanimalis feltételeket és jogokat,
amelyek valamennyi konyvtartipusra vonatkoznak.ziRéskbe meden kifejti mindazon
eléirasokat, amelyet a 2001. évi konyvtari térvénys2akasza biztositott a felhasznaldk

részére, kilon kiemelve azon szolgaltatdsokat, yekeh konyvtarlatogaték szamara

12 Uredba o osnovnih storitvah knjiznic. Ur. List RB02. 3. 13. (Szabalyrendelet a kdnyvtari
alapszolgaltatasokrol)

13 pravilnik o pogojih za izvajanje knjizfiie dejavnosti kot javne sluzbe. Uradni list RS 20029.
p. 11085. (A kdnyvtarak nyilvanos kozintézmicleyékenységét sz6l6 szabalyzat)
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ingyenesek, amellett meghatarozza az adott kortipd nyitvatartasi idejét és annak
mikodeéseét.
A konyvtaraknak a kovetkézalapszolgaltatasokat kell a felhasznaldk részeteditani:

- a nyilvanos hozzaféréslokumentumok megtekintése és hasznalata,

- a nyilvanos kataldégusok, a kézponti COBISS opatalbgus, mas adatbazisok és

informacioforrasok szabad hozzafésshasznélata,
- hozzaférés biztositasa az altalanos elektroritiu&sokhoz és
azok hasznalatahoz,

- az informécidk szolgéltatasa a konyvtari aboyrdl és az allomany tartalmardl,

- kdnyvtari dokumentumok kikdlcsdnzése olvasotegmotthoni hasznalatra,

- kényvtarkozi kdlcsoénzeés,

- a kényvtarhasznalati technoldgia oktatasa,

- segitség és tanacsadas a konyvtari dokumentuarekése és felhasznalasa terén,

- a kdnyvujdonsagok ismertetése,

- a koényvtari allomanyhoz tartoz6 dokumentumok nhésa

- konyvtari dokumentumok &legyzése,

- az olvasok részére biztositottiszaki felszerelés szabad hasznalata

(szamitogépek, nyomtatok, tévé, videsozenei berendezés)

- internet hasznalat,

- a kényvtari rendezvényeken val6 részvétel. (8kagz)
A kozkonyvtar tagja lehet mindazon magan vagy gggmeély, aki beiratkozik s tagsagi
dijat fizet. Azon konyvtari latogatok, akik még neiitotték be 18. életéviket, nem
fizetnek évi tagsagi dijat, ugyanez érvényes a ranékiliekre is.
A konyvtari dokumentumok kélcsonzése
Valamennyi kdnyvtar koteles atikodési szabalyzataban pontosan és kozéghanhegha-
tarozni minden dokumentum tipusra vonatkozolag lasknzési feltételeket és a kdlcson-
zési hataridt. A kdzkényvtarakban minden dokumentum kdlcsontizhidvéve a folyo-
iratok, a kézikbnyvtari gjjtemeény, a helyismereti allomany dokumentumai,réekés és a
ritka konyvek.
Fizetos és téritésmentes szolgaltatasok
A kozkonyvtar alapszabdalyzatdban pontosan meghat@rmindazon szolgaltatasokat és
azok dijszabasét, amelyek a felhasznalok részagédek, ezek a kovetkék: tagsagi dij,

fénymasolas, nyomtatas, digitalizalas, a konywiéirkolcsonzés postai dija, bibliografia
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szerkesztés és nyomtatas, CD-k, DVD-k, video- égkarzettak kdlcsonzése, a video- és a
hangkazettak visszacsévélése, a szandékosan malgrdiinyvtari dokumentumok
javitasa, késedelmi dijak, irasbeli postai figyedteesek, az elvesztett konyvtari
dokumentum ara, az elvesztett kényvtari dokumentmételt feldolgozasi koltségei, a
masodik (helyettesi} olvasodjegy elkészitése.

A téritésmentes, ingyenes konyvtéri szolgaltatdakoké a kovetkeik sorolhatok: a
konyvtari dokumentumok hasznalata és otthoni kdlzéée, tajékozodas a konyvtar
Ujdonsagairol, a dokumentumokoggyzése, hozzaférés a kozintézmények elektronikus
informacios forrasaihoz, azon adatbazisok haszmatahelyeket a fenntarté szédgses
alapon biztosit, a felhasznaldk tajékoztatasa ngtotit vagy elektronikus formaban, a
konyvtarhasznalati technologia oktatasa, az elektus posta ingyenes hasznéalata a
konyvtarban. (6., 8., 9., 10. szakasz)

A konyvtarak minimdlis nyitvatartasi és kolcsdnzésideje

A konyvtarak a nyitvatartasi & a felhasznélok igényei szerint alakithatjak, abgtyzat
lehetség biztosit arra is, hogy a kdnyvtar akar az@akban vagy munkasziineti napokon
is nyitva lehet. Az intézmények minimalis nyitvaémi és kdlcsonzési ideje konyvtar-

tipusonként' valtoz6 — ezek alapjan a kovetkegppen javasolt:

KONYVTARTIPUS Minimalis nyitvatartasi id 6
Nemzeti konyvtar 9 Ora naponta

5 nap hetente

szombaton legalabb 5 6ra
Kbzponti korzeti konyvtarak 8 Ora naponta

5 nap hetente

szombaton legalabb 5 6ra
A varos lakossaga nagyobb 30 ezdit | hetente max. 60 6ra

Korzeti és kbzségi konyvtarak

2 ezer lakosig heti 4 6ra

6 ezer lakosig heti 15 6ra

6 ezer lakoson felll legalabb napi 4 6fansp hetente

8 ezer lakos felett 6 nap, napi 8 Ora, sziom5 ora
Fiokkonyvtarak hetente 4 nap, 6sszesen 20 Ora
Bibliobusz havonta kétszer 1 oOra a ritkan lakptt

telepuiléseken

4 Az adott kényvtar nyitvatartasi ideje az alapshatsiban van meghatarozva, az esetleges médositasok
az alapitd és a konyvtar tanacsa hagyja jd@ngvtar évi munkatervében.
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A konyvtari alloméany kialakitdsa és szolgaltatasa

A konyvtar nagysaga, allomanya, valamint felszeégle felelien meg a lakossag
szamaranyanak és a konyvtari halozat elvarasamaddonyvtar épilete legyen kdnnyen
megkozelithdt, s legyen lehéség arra, hogy az épuletet sziikség szeridvkigek.

Ha a konyvtar egy kultarintézet szerves része, mlkdgyen kilon bejarata. A konyvtéri
helyiségek a latogatok részére legyenek funkcieaklis konnyen hasznalhatok.

Ezer lakosra szamitva legyen

3 olvasoétermi hely, legalabb 12 hely,

0,5 a zenei részlegen, legaldbb 2 hely,

0,5 hely az audiovizualis részlegen, legalabb £, hel

1 hely szamitogéppel és nyomtatoval felszerehgalébb 4 hely.

Olvasotermi szolgaltatd helyen legyekelloképpen felszerelt kézikdnyvtari gjyemeny,
folyGirat olvaso és annak régebbiigigménye alljon kozel a raktarhoz.

A kilonféle konyvtari és mas rendezvények megtargaszolgald helyiségek esetében az
elébaddoteremben legyen legaldbb 50-1506Héty. Tovabba legyen teakonyha, ruhatar,
ulésterem, minden éplletszinten &edzamu vizesblokk, valamint kilén helyiség a
ko6zponti szamitégép részére.

Gyiijteményszervezési alapelvek

Minden konyvtarnak a dgyjtemény kialakitasanal a kovetkéet kell figyelembe venni:
Négy kotet jusson minden lakosra, de nem kevesdahb 1@ ezer kotet, s 30 folyoirat, s
0,4 nem hagyomanyos konyvtari dokumentum egy lakoAr dokumentumgijtemeny
felallitAsakor és szervezésekor vegyék figyelembdakossag nyelvi megoszlasat.
Nemzetiségi teriileten 5 nemzetiségi lakosra jusmpnkonyv, 500 nemzetiségi lakosra
egy folyoiratcim. A korzeti kdzponti koényvtarbangien megrendelve legalabb 100
folyGirat. Az intézmeényi, a kérhazi és mas fiokkgtgrakban jusson legalabb 5 dokumen-
tum minden potencidlis felhasznaléra. A bibliobudlbmanya alljon legalabb 15 ezer
kotetdl, s ebldl legaldbb 3 ezer kotet legyen a bibliobuszon. Hahalyismereti
gyiijtemény nagysaga meghaladja a 3.000 dokumentukiair begyen kilon gjtemény.

A konyvtari allomany dsszetétele és az évi gyarapad

Minden konyvtari gyjtemény keretében legyen atlagosan 60% szakirodaiod0%
szépirodalmi M. A gyijtemény ezen belil 25-30%-ban biztositson medfelel
szakirodalmat és szépirodalmiiweket a fiatalok és a didkok részére, @bb0%-a

szakirodalmi és 40%-a szépirodalmii.ntHasonlé modon kell kialakitani a nemzetiségiek
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nyelvén val6 giijtemeényt is. Abban az esetben, hakézkonyvtar szeretné betartani a
javasolt évi gyarapodasi trendeket, akkor éventellarandd terilet minden 1000 lakosara
nézve legalabb 250 koényvtari dokumentumot, valanegalabb 25 nem hagyomanyos

konyvtari dokumentumot kell vasarolnia.

2.6. A KOZKONYVTARAK HELYZETE ES JOV OBENI FELADATAI
A Nemzeti Kényvtari Tanacs a kozkonyvtari normakiVamegfogalmazasa terén kevés
ujdonsaggal rukkolt él Azt allapitottam meg, hogy Ujrafogalmaztak és isragtelték
mindazon elvarasokat, amelyek a 2001. évi konywtarvény mar biztositott, de a
gyakorlati megvaldsitasuk a 2001-2005 kozottismhkban még nem valdsult meg teljes
egészeben. A kozkodnyvtari tevékenység teren kuttsésagu tényéként emelték ki a
hal6zatok midglbbi megalakitasat. A nyugati orszagok konyvtari kgykata szerint a
lakossag szadmbeli nagysagat vették alapul, kiuldngddyt fektetve azon nemzetiségi és
etnikai csoportol részére, akik az alkotmany szerint killdnjogokleridelkeznek s az
adott tertleten élnek.
A kozkonyvtarak legfbb feladatai kozott a kovetkézet jelolték meg:
- biztositjak a konyvtari allomanyhoz valé kdzvetleozzaférést, s annak
kolcsbnzését, valamint a konyvtaformacios rendszer hasznalatat
és igénybevételét,
- biztositjak a hozzaférést mindazon informacidgkne amelyek fontosak
az adott térség kozossegi tajekagtatéljabdl,
- gyijtik, rendszerezik s szolgaltatjak a helyismeretiwmentumokat,
- lehetiséget biztositanak az élethosszig tart6 tanulashoz
- fejlesztik az olvaséaskulturat, s gyarapitjak éslbnaldik korét,
- szakszdfen fejlesztik, s szervezik a kbnyvtarak kozotti i@yyiakodést.
A korzeti kozponti konyvtarak f 6 feladatai
Az informécids technologia gyors féflése, s a konyvtérak irant tamasztott elvarasokimin
nagyobb feladatok elé allitjidk a szakma képwiselNagy gondot és figyelmet kell
szentelni az allomanygyarapitasra, feldolgozasszotyaltatasra és a szakszélomany-
védelemre. Véltoznak a felhasznal6i igények, a kéagek és az egyének elvarasai, (;
szolgéltatasok és szolgaltatasi formak jelennek, m&ipzik és mdédosul a kbnyvtar, mint

15 Kzkonyvtari szabvanyok, 2005. 1., 2. szakasz
16 Konyvtari torvény, 2001. 16., 25. és 26. szakasz.
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szolgaltatohely, vele egyltt szakmai és etikai smaTtbol mind nagyobb fel@&ség hérul

a konyvtarosra is. Legnagyobb kulonbség a konystcoés a konyvtarlatogatdk aktiv
egyuttmikddése terén érzékelldet

A korzeti kozponti konyvtarak problematikéja a halozat keretében

A korzeti kozponti konyvtarak a Kozkonyvtari tevékség szabdlyzatadban it
elvarasokat és normativakat nem tudjak teljes ép&szmegvaldsitani, mivel az orszagos
konyvtari modszertani intézet a szabalyzat kidodgez edtt rosszul meérte fel a korzeti
kozponti konyvtarak akkori és jelenlegi helyzetdt.mddszertani intézet hataskéréebe
tartozé feladatokat teljesen atharitotta a korkétiponti kdnyvtarakra, amelyek részben
vagy egyaltalan nem voltak erre felkészulve.

A korzeti kozponti konyvtarakban az eddigi teveksayi formak mellett a plusz feladatok
megvalositasara nincs kékzakember s elegehdnyagi lehdiség. Nagy nehézségek aran
tudjdk a meglé¥ konyvtari halozatot tovabbsliteni. Hasonl6 volt a helyzet a kézponti és
a kozségi konyvtarak esetében is. A kdzségi s @l&milési konyvtarak igen le vannak
maradva a fefldés terén. Ezek megléte s folyamatos tevékenysegegiatamogatas
hianyaban meg van kéijglezve. Egyes vidékeken s a hatar menti teriletekdalvak
lakossaga eléggé lecsotkkent, mashol pedig a kigtigle konyvtar gyenge ellatottsaga
miatt nincs kel érdekbdés.

A kozségi onkormanyzatok gyakran szakmai hozzaévédkil probaljdk megoldani a
konyvtarak problémait. A korzeti kozponti, a koizevagy a kozségi konyvtarak
hataskorébe prébaljak atiranyitani az iskolai ésdséoktatasi konyvtarakat. Mindezt tetézi
még az is, hogy ezen atszervezéselledhkmai élkészilet, megbeszélés s anyagi héattér
biztositdsa nélkul torténnek meg.

A kozkonyvtarak informaciés technoldgiaval valo efatottsaga

A konyvtarak megfelél szamitogépes halozattal és felszereléssel rermelkea COBISS
konyvtari adatbazis fikodtetése céljabol. A korzeti kdzponti kdnyvtarakgyobb
tarkapacitassal rendelk&zszervereinez az OpenVMS operacios rendszeren ztéres
kapcsolddnak ra a kozségi konyvtarak.

2004-ben kezédott meg a COBISS 3 konyvtari feldolgozoi prograasimalata, de még
nem készUllt el minden modulja. Azeb években jelerisen Btt a szamitdgépek szama,
de kevés konyvtarban éplilt ki a helyi hal6zat, gnmalgyobb biztonsagot és felligyeletet
biztositana az intézmények részére. A konyvtarmsigépek karbantartasat gyakran

kilsé megbizott cégekre vagy szakemberekre bizzak, edak a legalapvébb karban-
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tartasi munkakat végzik el. A kdnyvtarak informaiilgépparkjanak tovabbi fejlesztésére
nincsen elfogadott javaslat tervezet. A konyvtakosem rendelkeznek kéll szinti

informatikai tudassal s nincs aki iranyitdeet ezen a téren.

Problémak:

- teljesen nem hozzéaférléed konyvtarak szamitdgépes parkja,

- amikor teljessé valik egy intézmeény szamitogéyaekja, mar el lehet kezdeni a
meglév felljitasat,

- nincs megfeld felszerelés a lakossagi egyedi célcsoportok részér

- egyes konyvtarakban gyengén van kihasznalva eit fedszerelés.

Javaslatok:

- figyelembe kellene venni a kdnyvtari szakemberé&emenyét a bebsbutorzat
és a felszerelés ergondmiai, valamint esztékildakitasa soran,

- hasznos lenne egyiittikddni azon cégekkel, amelyek fejlesztés, tesztdés
termékek népszsitése céljabol a konyvtarban helyeznék el az Uj
gépeiket és készllékeiket,

- torekedni kell a miéséqi felszerelés és berendezés vasarlaséra,

- van szukség lenne az egységes konyvtari nornmatigazer kidolgozéaséara
a mirbségi konyvtari felszerelések biztositasa terén,

- a kényvtarosok és a felhasznalok tovabbképzésg fatszerelés hasznalatara.

A digitalizacio

A szlovén kozkonyvtarakban 2004-2005 folyaméan ihdoé egyes régi konyvtari
allomanyok és dokumentumok tervdzeéigitalizalasa. Sajnos a problémak mar a kezdetek
soran megmutatkoztak, mivel nem volt s nem késelilidbsben az egységes nemzeti
stratégiai program erre vonatkozélag. Mindezt nelfizte meg egy felmérés, egy
szisztematikus tervezés, nem volt biztositva a eleljffelszerelés, szakember, s ami talan
a legfontosabb, nem volt ra kelhnyagi tamogatas sem. A helyzet 2006 és 2007 fapa
valamelyest javult azzal, hogy egyes kozponti kidbrzkonyvtarak informatikai
szakembereket alkalmaztak s Kelhardver és szoftver felszerelést vasaroltak. Ezen
projekteket a Mvelédési Minisztérium évente meghivasos palyazat kieestdolyamato-
san kelb anyagiak raforditasaval tAmogatja, igaz egy kios#tgkésve a t6bbi eurdpai

orszaghoz képest, de sikertlt bekapcsolodni a CARA és a MINERVA programokba.
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A kdzkdnyvtarak és az internetes tartalomszolgaltas

A kozkonyvtarak helyzetével foglalkoz6 2005. é\szietes jelentés azt allapitja meg, hogy
a konyvtari szolgaltatasokobitésénél igen fontos szerepet tbltenek be az nmeéyek
honlapjai. Az interneten keresztil igy lebs#iget van arra, hogy a ko&zkonyvtari
szolgaltatasok a nyitvatartasi 6 kivil tavolrdl, interneten keresztil barhonnan és
barmikor elérhdik legyenek. Sajnos egyes kdzkonyvtarak internetEsmacios kinalata

eléggé sikos, s behatarolt, vagy mar nendsder.

Ezt tAmasztjak ala a 2006-2007 folyaman végzethdetseim is a jelenleg lzerdel
kozkonyvtari honlapok vizsgalata soran. Az orszaguxiszertani k6zpont munkatérsai
néhany alkalommal nagy vonalakban foglalkoztak azk&dyvtarak internetes
honlapjaival, azok tartalmi és ndisegi elvarasaival, de tovabbi konkrét lépések,
felmérések, javaslatok, értékelések, s Utmutaédk keészlltek ezzel kapcsolatosan.

A jelenlegi stratégiai tervek szerint a korzeti pomti konyvtarakra nagy feladat harul.
Elvarjak ©luk, hogy a Nemzeti Konyvtar szakmai felligyeletellete szervezzék és
koordinaljak mindazon programokat, amelyeket ezetéran eblatnak: gazdagabb és
igényesebb dokumentumok beszerzése, az olvasdsikuépszéisitése, a kistelepulési
fiokkdnyvtarak nfikodésének megszervezése, a konyvtarosok tovabldespzg
technologiak alkalmazdsa. Ezen plusz tevékenysékjghelezésére a fvelédési
minisztérium kulén pénzeszkdzoket biztositott a ywdaraknak. Az eks gond az volt,
hogy 2006 folyaman a korzeti haldzati szakreferenmsszére csak meghatarozoténel
adtak pénzt. El kifolydlag a kdzkonyvtarakban ezt a feladatkorkedls tapasztalattal
rendelked szakemberek nem vallaltak. A korzeti hal6zati sefekens feladatkorét fele-
fele ardnyban egy mar munkaviszonybandélédnyvtaros, s egy ujonnan felvett,
leggyakrabban egyetemi hallgato latta el, akiresseldban a rutinfeladatok elvégzése
hérult. Mindez azt eredményezte, hogy a 2006-bagkerslett atszervezeés, s az Uj munka-
feladatok beiktatdsa soran a meghatarozditeidiztositott anyagi keretek miatt nem
elére, hanem inkabb hatrébb léptek a konyvtarak. Adibikozponti konyvtarak feladat-
korét s azok kivitelezését a konyvtari halézataddkitasa, szervezésefikddtetése terén
az érvényben ldvtbrvények és szabalyzatok egyértéém meghatarozzak. Mindezt nagy
nehézségek aran, a megféléblyamatos finanszirozas nélkil nehezen vagy ¢gjgél

nem lehet megvaldésitani.
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Okleveles konyvtarosok, vagy betanitott konyvtari @dlgozok
Szamos kodzkdnyvtarban egyetemi végzettséduinkatarsakat alkalmaznak, akik olyan
munkafolyamatokat latnak el, amelyeket a kozépmmkalégzettséiek is el tudnak
végezni. Gyakorta nem tudnak racionalisan gazdaikaadneglé¥ munkaeével. A vezed
beosztasu szemeélyeknek tovabb kellene képezni magikb hangsulyt kellene fektetni a
tervezésre, s a célok megvaldsitasara. A konywéirtisbb esetben nem tudnak kKé&kp-
pen reagalni a helyi elvarasokra. Ajanlatos lenrernina koényvtari alkalmazottak, az
intézmeényvezék és az igazgatok teljesitméenyét, ami jeleah befolyasolna a ntieegi
€s a mennyiségi mutatok alakulasat.
Igen sarkalatos probléma a kdozkdnyvtarak szamiegyégszerelésének és haldzatainak a
tervezeése, karbantartasa és fejlesztése. A COBI&Sf@dolgozoi program alapfeltétele a
folyamatosan Gzem&lhelyi halozat a kényvtaron belll, a régiés konyivta@lozat és a
kdzponti, valamint a telepulési konyvtarak k6z&891-t1 egészen 2005-ig ezt a feladatot
a maribori 1ZUM latta el. Ezen é$zakban a konyvtarak nem alkalmaztak kilén
szamitdgépes szakembereket vagy technikusokatni#te2-3 évben (2004-2007§Képp
a nagyobb kdzponti korzeti kézkonyvtarak belattddgy a helyi és regionalis konyvtari
hal6zat folyamatos tikbdéséhez, fikodtetéséhez elengedhetetlenll sziilkség van szamito-
gépes szakemberek alkalmazasara. A 2008. januatoladszerint 10 szamitdgépes
rendszergazdat foglalkoztatnak. Az eddigi felmétéss megallapitasok szerint a
konyvtarosok kevés olyan tudassal vannak felvédeamely lehéivé tenné azt, hogy
szakavatott médon tudjanak digitalizalni, a webl@kalbkészitésében és szerkesztéseben,
s azok folyamatosan frissitésében aktivan koékéani.
A konyvtari modszertani intézet munkatarsai s magak konyvtarosok is azt
szorgalmazzak, hogy legyen minden kozponti korkéakonyvtarnak egy informatikai
szakembere. A leh&tégekhez mérten a nagyobb korzeti kozkdnyvtaralkelmazzanak
ilyen képesitéssel rendelkezszakembereket. Tovabb kell fejleszteni a konykéea
szolgaltatasait, &fcél virtualis konyvtar és informéacids kbzpont sggmek s feladatainak
a megvalodsitasa. Fonto$rlépésnek szamitana az, ha sikerllne a kbnywagtk és a
konyvtarosok folyamatos tovabbképzését megszenazzimformatika terén.
A szervezeési javaslatok:

- Legyen biztositva a COBISS konyvtari adatbaziskedd hozzéaférés

a kistelepulési konyvtarakban is.

- Mutassak be a konyvtari gfgeményeket az intézetek honlapjain is.
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- Legyen folyamatos a felhasznaldk képzése aznmdtika téren.
- A kdzponti korzeti kozkonyvtér és a hozza tartbatzati konyvtarakban,
tegyék lehéivé az egyseéges olvasojegy hasznalatat.
- Legyen téritésmentes a kozkonyvtari adatbazisokhoas kdézhasznu
informécios forrdsokhoz valé hozzéaféres.

A kdzkodnyvtarak kozotti egyuttmiikddés lehebségei
A Nemzeti Konyvtar mellett fik6dé kdonyvtari modszertani kdzpont javaslatara tovabb
kellene Mviteni és szélesiteni az egyutikddést a megléy forrasok mind jobb és
ésszelbb kihasznéldsa céljabdl az iskolai, az egyetema égakkonyvtarak kozott. A
kozkonyvtarak mind nagyobb hangsulyt tudnanak tektarra, hogy a felftt korosztaly
részeére tovabbdvitsék az informacios fiveltséggel kapcsolatos tevékenységet.
Egy lassu egyuttikddési folyamat figyelhét meg a kozkonyvtarak és az egyetemi
konyvtarak k6zott. Mindez legeredmeényesebben épgleddronikus informacios forrasok
és a tartalomszolgaltatasok jobb kihasznélasa téukrozdik legjobban. A héarom
egyetem (Ljubljana, Maribor és Koper) a tobbi régid lew korzeti kdzponti
kozkonyvtarral igen eredményes egytitkddési kapcsolatot alakitott ki az egyetemi
hallgatok, valamint a tanarok és a kutatok jobmégiségi konyvtari ellatasa céljabdl.
Itthon és a kulfoldi orszagokban megfigyethehogy ismét éitérbe keril a kulturdlis
intézmények szorosabb kapcsolata — gondolva ittGaeomokra, a levéltarakra és a
konyvtarakra.
A Miivelédési Minisztérium és a Nemzeti Koényvtari Tanacsarra hivta fel a 2006
folyaman elkészult felmérésében a konyvtari szalkeeib és az illetékes minisztérium
szakreferenseinek figyelmét, hogy a kozkonyvtaradtotatat szakszérs egységes
atszervezéséet megeben tobb tudomanyos kutatast és felmérést kell ebkmiig Ezen
kutatasok kivitelezéséhez a Kulturalis Minisztéribimtositson kell anyagi tAmogatast, a
munka elvégzésével pedig bizza meg a Nemzeti éstémy Konyvtarat. A konyvtari
hélozat folyamatos tikodtetése, s koordinécidja terén nem lehet ad hodom s révid
hataridsn belll nagy szerkezeti és szervezési valtozasagitezvinni s megvaldsitani.
A Nemzeti Konyvtari Tanacs felhivia a minisztériufigyelmét arra a sarkalatos
problémara is, hogy egyes helyi 6nkormanyzatok neiztositjdk folyamatosan a
kozkonyvtarak alapszifittevékenységéhez szilkséges minimalis anyagi tadasigsem.
Az illetékes minisztérium tegyen hathatés lépéseketak érdekében, hogy az ilyen és

hasonlo torvényszegésekre ne keriljon sor. A taekblhn vegyék figyelembe mindazon
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konyvtéri szakbizottsagok javaslatait, amelyek amzeti kulturdlis értékek tovabbi

megrzését és az olvasaskultura fejlesztését szolgaljak

Mindazon rendelkezések, normativak és javaslatoielyek a kozkonyvtari tevekenység
tovabbi fejlesztését szolgaljak, legyenek 0Osszhamgba nemzetk6zi konyvtari

normativakkal és elvarasokkal. Nem szabad figyelkietl hagyni azt sem, hogy a helyi
vonatkozasu projekteket csak a kezdeti fazisbanogatjgk, hanem hosszu tavon is

biztositsanak kedl anyagi eszkdzoket azok kivitelezésére.
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3. AKADEMIAI INTERNETES HALOZAT
Az ARNES" ljubljanai székhelfy allami kdzintézmény, azzal a céllal hoztak létregy
biztositsa, mkddtesse, s tovabhbbitse az internetes haldézatot azon intézményektkdz6
amelyek tudomanyos kutatassal, fejlesztéssel, addat és kulturalis tevékenységgel fog-
lalkoznak, s egyben kapcsolatot teremtsen ezemné@Bgyek kozott itthon és kulfoldon. A
miikodéséhez szilkséges anyagi eszktzoket a nemzatasiues oktatasi célokra elkilo-
nitett allami pénzeszkozokb biztositjak. A kdzintézmény iranyitdsat a kormaalyal
kinevezett igazgatdi bizottsag végzi, amely kidalgp s elfogadja az évi és a kdzéptavu
munkatervet, valamint a zarszamadast. Az igazgaottbag munkajat az intézmeény
szaktanacsa fellgyeli, amely dont a szakmai éflesieesi kérdésekl s azok megvald-
sitasarol.
Fé tevékenysége:

- biztositja a folyamatos és néiségi internetes kapcsolatot,

- nyilvantartja a megléveés az uj felhasznalok adatait,

- magasabb szifitinformativ szolgaltatasokat nyuit,

- szakmai tamogatast biztosit a felhasznaloknak,

- tovabb fejleszti a halozatot,

- tovabbképzeseket s bemutatokat szervez.
Alapszolgaltatasok:

- allando, mitségi (analég, ADSL, optikai) internet haldzat

- elektronikus postafiok

- elektronikus cim- s adattar

- FTP szolgaltatas

- hozzé&férés biztositasa a tavoli szerverekhez

- elektronikus konferencia kapcsolat

- multimédialis szolgaltatasok

- akulénféle adatbazisokhoz valo hozzaféerés szerti@dgon

- asajat adatbazis rdkapcsolasa a vilaghaloéra.

7 Akademska in raziskovalna mreZa Slovenije, Acadeand research network of Slovenia
http://www.arnes.si Magyarul:Szlovén Akadémiai Internet Halézat. Letdltve: 2006v. 12.
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Az ARNES a GEANT® oktatasi és kutatoi hal6zaton keresztiil kapcskladbbbi eurdpai
€s mas kontinensen &wnalozathoz, figyelembe véve az érvényberd légyuttmikodési
szabalyokat és elvarasokat. A haldézaton belll lggplab adatforgalmat a kutatasi és az
oktatasi intézmények bonyolitjak le, amelyek koleretbérelt adatatviteli vezetéken
kapcsolédnak a halézathoz. Ezeket kovetik a kilénféivelodési és oktatasi
intézmeények 2006 6ta digitalis telefonvonalakorD(\§ keresztil.

@ Trhovije

® Krsko - 512 khis

1Mb/s
— 2 Mb/s

— 10 Mb/s
155 Mhis

\N e 310 Mbis

Az ARNES internet hal6zatanak vazlatos térképe

A kozépiskolai tanarok, egyetemi oktatdk, professk, diakok, egyetemi hallgatok
részére ingyenes a halézathoz valé csatlakozaedébg telefonhalézat hasznélataért kell
fizetni. Et6l eltekintve nagyon sokan inkabb olyan internetlgaibatokat valasztottak,
ahol havi altalany dij fizetése ellenében korlatldejii internet elérést és adatatviteli

sebességet biztositanak szamukra.

Egyetemi karok 41 %
Kutatéintézetek 21%
Elemi és kdzépiskolak 23%
Mas oktatasi intézmeények 5%
Kdnyvtarak, levéltarak, mizeumok 4%
Allami kézigazgatasi szervek 4%
Mas intézmeények, s egyesiletek 2%

Az ARNES felhasznalok tablazata a megvalésitott adatviteli forgalom *° alapjan

18 http:/lwww.geant2.net/
19 A tablazatban feltiintetett adatok a 2006. évreatimznak.

35



Az akadémiai internetes hélozat felhasznaldi joisagat torvény szabdlyozza. Az ezzel
kapcsolatos kormanydontés 2001 julius 26-an s#tiletéz akadémiai halézathoz vald
kapcsolédas jogosultsaganak a megallapitasdmmel jelent meg a Szlovén Hivatalos
Lapban. A kdozkonyvtarak részére a kommunikaciosagtfuktarat ekésorban a ljubljanai
székhelyi ARNES fel$oktatési, akadémiai és kutatasi célokat szolgaltatérnet
hal6zatot nikddtet) kbzintézmény biztositja.

3. 1. AZ AKADEMIAI HALOZAT FELHASZNALOI

Kutatointézetek, amelyek sajat intranetes hal6zattal kapcsolodemkARNES-hez. A
Sport- és a Tudomanyugyi Minisztériumnal vannakebggzve s tevékenységiket
koltségvetési pénzekb fedezik. Ide sorolhatok még azon technoldgiai kplr és
fejlesztési kbzpontok, amelyek szintén szerepelnekinisztériumi nyilvantartasban. A
kutatéi tevékenységre és a programokra koltségvetimeket kapnak. Ezen kozintéz-
ményeknek azonban fizet internet kapcsolattal kell rendelkezni, vagy ankaszervezet
az internet szolgaltatast térités keretében faeARNES-nek.

Egyetemi hallgatok akik a nappali tagozatokon tanulnak, s mindevaglején irasbeli
bizonylattal rendelkeznek a hallgatéi statusztdka.

Egyéni kutatok, akik a Tudomanytgyi Minisztérium nyilvantartdsabszerepelnek, s
allami koltségvetésh finanszirozott kutatasi tevékenységet folytatnakde sorolhatok
még a nyugalmazott kutatok és egyetemi oktatok is.

Egyesiletek és intézmények,amelyek rendelkeznek az illetékes minisztérium
hatérozataval, s orszdgos szinten egyesilet keretémoritik az adott szaktertlet
kutatéit. Ebben az esetben az egyesilet weboldatg hivatalos névre sz6l6 postafiokot
nyithat.

Oktatasi intézmények, 6vodak, iskolak, diadkotthonok, nevaitezetek, feltttképz
intézmények, s mindazon mas hasonld intézményelelyain allamilag tamogatasban
részesulnek.

Az oktatasi és nevelési intézetek dolgozdi, tanaranevebi, valamint a tanulok, az

egyetemi hallgatok is jogosultak az ingyenes irdehasznalatara.

2 Az Arnes halézathoz valé kapcsolddas jogosultsalgamegallapitasa céljabél egyes jogi- és
maganszemélyekre vonatkozélag szabalyzatobdtal ki, ennek cimeriterij za ugotavljanje
upravéenosti povezovanja posameznih organizacij na omwijes in upravenosti posameznikov do
induvidualnega dostopa do omreZje Arnes.
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Allami és kozségi kozintézmények allami koncesszidval rendelkez(restauratori,
régészeti, s fiemlékvédelmi) intézmények jogosultak az akadénméernetes haldzat
hasznalatéara.

Onall6 tevékenységet folytatd rivészek- irok, zeneszetik, képDdmiivészek.

Kulturalis egyesilletek és intézetek amelyek folyamatosan (legaldbb 3 éve)
minisztériumi tAmogatasban részesilnekvatbdés terén. Ez esetben egy weboldalt és
postafiokot Gizemeltetnek a hal6zat szerverén dijesem.

A nemzeti sportszervezetek és szoOvetségeknelyek egész évben folyamatos
tevékenységet fejtenek ki a sport terén helyi, vaggzadgos szinten jogosultak ingyenes
internet elérésre. A szerveren sajat honlapot éwmfiokot lizemeltethetnek.

Szamos humanitarius intézmeény koztik a Vakok és a Gyengén Latok Egyesllete, a
Suketek és a Hallaskarosultak Egyesilete, a SzlMgtiskereszt, a Szlovén Karitas, s
mindazon nonprofit szervezetek a kultira, valames informacios technolégia
népszeisitése terén kiemelkédtevékenységet folytatd intézmények sajat honlagpot
postafiokot nyithatnak. A rokkant személyek tértéstesen hasznalhatjak a haldzatot.

3. 2. EDUROAM — KUTATOI ES OKTATASI HALOZAT

Szlovéniaban az Edurodhvezeték nélkiili kutati célokat szolgal6 intersekeilézatnak
31 intézménybe? mintegy 3000 nyilvantartott felhasznaljaan. A rendszer tikddte-
tését és a felhasznalok nyilvantartasat az ARNE®4Sitja. Ez a szolgaltatas a kdvetkez
varosokban riikodik: Ljubljana, Kranj, Maribor, Ptuj s Koper. Agénybk a felhasznaloi
név és jelszd begépelésével biztonsagosan csatlatkak a haldzathoz. A jelen esetben az
Eduroam, a vezeték nélkuli internetes hal6zatokzastkdzi szdvetséghez 26 eurdpai, tobb
azsiai orszag, valamint Ausztralia szamoséfelstl oktatasi €és tudomanyos kutatointézete
tarsult.

3. 3. E-PONTOK

Az ingyenes internetes hozzaférést biztosité &ed (E-pontok) niikddése 2001-ben
vette kezdetét. Az Informéciéos Tarsadalom Minisatéa (MID — Ministarstvo za
informacijsko druzbo) egy kdzbeszerzési palyazaetében inditotta meg ezt az akciot,
amely soran tbébb szamitogépet szereltek fel sz&imatézmenyben. 2004-ben mar olyan

nagy volt az érdekbés, hogy az internetes portalikidését teljesen fel kellett Gjitani és

2L Eduroam vezeték nélkiili kutatéi és oktatasi halbga://www.eduroam.si/ Letdltve: 2007. &pr. 21.
22 Az Eduroam héalézatot hasznalé szlovéniai intézrakrigtajat 1asd a 2. szamu mellékletben

8 Az adat a 2007. 4prilisi statisztikai nyilvantarapjan

24 E-tatke, magyarul az E-pontok internetes elérésp://e-tocke.gov.si/ Letdltve: 2006. apr. 21.
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tartalmi szempontbol dviteni kellett. Az Informéciés Tarsadalom Minisitén megs#-
nése utan az E-pontokikbdtetésének finanszirozasat a Bekiatasi, Tudomanyugyi
Minisztérium véllalta. Ennek keretében tobb minf46formaciés pontdh lizemeltetnek
internet csatlakozassal ellatott szamitégépetydl®/LAN halozatot.

A rendszer keretében niikodé iskolai e-pontokat a Felsoktatdsi és Tudomanyugyi
Minisztérium az Oktatasugyi Minisztériummal egykitizosen rikodteti s tamogatja. Az
e-pontokat valamennyi iskolaban olymodon igyekeXiakakitani, hogy a tanitast kdvet
délutani érakban ezt a felszerelést a diakok ntedleidbsebb korosztaly kézvetlen hozza-
féréssel téritésmentesen hasznalhatja.

A kozkonyvtarakban a beiratkozott konyvtarlatogaték részére az imeres a
szamitdégépek hasznalata téritésmentes. Ezt az yéemenléw konyvtari torvény is
biztositjia, mivel maga a konyvtar az informaciokhéZa, tajékoztat, szolgaltat s
informaciot kozvetit. Nemcsak sajat allomanya aapjhanem a tavoli adatbazisok
hozzaférést is igyekszik lelie® tenni olvaséi szamara. Ebta célbol az illetékes minisz-
térium palyazati pénzek alapjan jeléntanyagi forrdsokat biztositott a koz- és a
szakkonyvtarak részére szamitogepes felszerelesraéseére.

Az utcai info terminalok allando internet hozzéaférést biztositanak az éédék részére,
egyben lehéiséget biztosit arra, hogy elektronikus Uton komidifanak egyes
kozintézményekkel. 2007-2008 folyaman a polgarokekektronikus kdzigazgatas terén
anyakonyvi, az allampolgéarsagi, a foldhivatal, albhavatal adatbazisat tudtak ennek
segitségeével elérni és az e-kozigazgatas kereteszmalni.

A média k6zpontok egyestiletek, civil szervezetek, s ifjusagi klulkeketében rikkddnek,
ahol akadalymentes informacioaramlést, teret éeids@get biztositanak a kulonféle
miivészeti e€s civil tarsulasok részeére, ahol kulontélélkozokat, éladasokat s egyéb
bemutatokat szerveznek a fiatal és d@s&bb korosztalyok részére.

A Wlan vezeték nélkili internetes hozzéférész utdbbi években mind jobban tért
hoditott az Uzleti és a maganszféraban. Szlovéni&oalig szamos forgalmas helyen —
reptereken, vasutallomasokon, konferencia kozpdraokszallodakban, kdnyvtarakban s

egyetemi karokon épitették ki ezt a halozatot.

%52007. aprilisi adatttp:/e-tocke.gov.si/
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3. 4. HAZAI FEJLESZTESU INTERNETES BONGESZOK

A kozkonyvtari informaciodszolgaltatas keretén belidlember akarva-akaratlanul igénybe
veszi a kulonféle internetes keb&st, amelyek majdnem minden intézmény honlapjan
megtalalhatok. Az eddigi statisztikai felmérésekerst a legnépszébb, legtdbbet
hasznalt web kerésa Google lett, amely az internetes szolgaltatésgpész palettajat
fejlesztette ki s tette elérté@®. Hazai viszonylatban 1991-ben vette kezdeténtaznetes
kere$motorok és programok fejlesztése. Egyesek igenzedp® valtak, de kel anyagi
tamogatas hianyaban nem tudtak allni a versenytb&i Ujak jelentkeztek, Uj technol6-
giaval s nagyobb tervekkel és a szomszédos orshagak igyekeztek tért hoditani. Az
alabbiakban a hazai fejlesziékere$ programokat, azok tikbdését és szolgaltatasait

szeretném bemutatni.

Internetes keres$k Cim Dokumentum

Mat Kurja www.matkurja.com 30.000
Najdi.si www.najdi.si n. a.
Slowwwenia.com | www.slowwwenia.com 25.000
SloWWWenija.com www.slowwwenija.com 4.000
Raziskovalec www.raziskovalec.com 13.500
Anvip.com WWW.anvip.com 6.000
StudioFACA www.studiofaca.com 6.600
Najportal.com www.najportal.si 3.000
Direktorij.net www.direktorij.netimenik 1.600
Krajnc.net www.krajnc.net 9.000

Mat Kurja www.matkurja.com

Mintegy 30.000 weboldalt tartalmaz tematikailagpmstositva

Elénye: a legnagyobb szlovén web portal (volt)

A legrégebbi szlovén web portél, 1995-ben a legjdbgtobbet latogatott portal volt. Az
elmult években az Uj hazai kebpsrtalok megjelenésével jocskan veszitett néfisger
géeldl, de tovabbra is megmaradtéeb koncepcioja mellett. Az 66 években szamos
egyuttmikodési kapcsolatot alakitott ki tobb hazai és Kdifonline szolgaltatoval s ebb
kifolyolag oldalain hat kulonféle grafikai stilualélhatd, idkozben navigaciés rendszere
is lelassult. Az indulas éveiben a Matkurja oldalagyon szépek s tetsések voltak.

Késsbb a tartalmi Bvilés soran egy grafikai egyveleg jott létre s efagatottsaga is

39



csokkent. Azlskanje (keresés) méibe beirt szavat koween a keresési modul azonnal
atkapcsol a Googlehoz, amely mar valéjaban nen lsajé$ motor és kerdésfelillet.

A Mat Kurja (1996) internetes kekesemblémajat Tomaz Lawvritervezte. Szlovénia
térképét egy népviselete 0ltoz6tt kakasként ab#eazéz ebzo években nagyon sok,
jelents sikeres vallalkozast inditottak be. Az indulasiléen a Jozef Stefan Kutatdintézet
keretében ivelt felfelé a palyaja, majd az EON ezdteriilt, de par év mulva a vallalkozas
csvdbement. Az elmult években a web portal haza tagjld privatizaciés folyamatok
ljubljanai székhelf Telemach probalja meghosszabbitani, amelyet as=z#ll internet és
kabeltévé szolgaltatoként ismernek az orszagban.

Najdi.si www.najdi.si

Kitiing kere$, a legnagyobb és a legtbbet latogatott hazaalport

Hatranyai: Kifogasolhat6 a szerkessatg viszonyulasa a felhasznalékhoz

A Najdi.si kere§ a legtdbbet hasznalt keesnintegy 41.000 linkje (2005) van, nagyon
sokat atvett a Mat kurja kek@sl. A nyitd oldalon a kbézvetlen keresés mellett kég
van képeslap kildésre, a friss hirek olvasasaremiat bongészésre az elektronikus
cimtarban, a céginformaciok s az apréhirdetésektk6z

A ljubljanai Novi forum neu cég 1991-ben alakult, s a kezdetisdakban kényvkiadassal
foglalkoztak, majd 1998 ota internetes kérgmrtalt kezdtek Uzemeltetni, amely ma a
legnépszdibb hazai internet kerégé rndtte ki magat. A tevékenyséeghvitése céljabol
2002-ben Horvatorszagban, zagrabi székhellyel ottdk be a Pogodak né&vhorvat
nyelvii internetes béngééz”® majd 2005 4prilis folyaman Szerbia és Montenegrolétén

is megkezdte rikddéséivww.pogodak.co.yuweboldal.

A felmérések szerint a Najdi.si keéeésa szlovén interneték 85%-a hasznalja, havonta
mintegy 24 millio, naponta atlagosan pedig 800 eémxesést bonyolitanak le. A napi
legtobb keresés 2005 marc. 15-én volt, amikor 100bkereséssel fordultak hozzajuk. A
weboldalakon elhelyezett hirdetésékb A Novi Forum cégnél 48 allandé és 22
tiszteletdijas munkatars dolgozik s ébld7-en dolgoznak a Najdi.si részére, de ez a

|étszam folyamatosan valtozik.

%6 Elérhetségewww.pogodak.hrLetdltés: 2006. okt. 2.
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Slowwwenia.com www.slowwwenia.com

Mintegy 25 ezer web dokumentum

Elényei: Konnyen attekinthét minéségi online szolgaltatas, egységes grafikai megolda
A Slowwwenia.com a Zaleci Nova Vizija magancég t&ven 1998 oOta tkddik s a
legrégebbi web portalok kézé sorolhatd. 2000-20026# volt a népszéségi lista élén,
majd azt koveien a Najdi.si mind jobban héttérbe szoritotta. Awslwenia.com
szakmunkatarsak és kelltoke hianya miatt nem tudta felvenni a versenyt abitob
szolgéltatoval. A portal oldalait naponta frissitiajat kera§e van, amelynek segitségével
mintegy 25 ezer web dokumentum kozott lehet bormggamelyet az elmult 10 év soran
gyujtottek egybe.

SloWWWenija.com www.slowwwenija.com

Mintegy 4000 bejegyzett weboldal

Elényei: Egyetlen adatbazis, amely tartalmi szempdntiEpfelel elnevezésének. A portal
tulajdonosa a jesenicei Domenca magancég. A pttél informacidkat tematikusan
csoportositottak. Leh&ég van arra, hogy a felhasznalék olyan weboldatekét

kildjenek be, amelyek még nincsenek regisztralvaagydn hasonlit a

www.slowwwenia.com-raahol 25 ezer weboldal talalhatd, a hasznaldkdlgam gyakorta
O0sszetévesztik a kétt— a killonbség csakJabetinél fedezhet fel.

Raziskovalec www.raziskovalec.com

Mintegy 13500 regisztralt oldal

El6nyei: Szimpatikus grafikai kifs konnyen attekinthét Ezen keres adatbazisaban
mintegy 13 000 oldal talalhatd, a gyorsabb és axkébb bdongészés érdekében 2 szlovén
régio szerint lehet keresni, ami részben megkoaniyéz eligazodast a helyi vonatkozasu
adatok kozott. A web portalnak naponta mintegy 006 latogatdja van. Az Uzemeliet
szerint reklam bevételek sajnos nem tudjak teljgéseeben fedezni atikbdési és
fejlesztésre szant koéltségeket.

AnVip.com www.anvip.com

Mintegy 6000 bejegyzett dokumentum

El6nyei: Nagyon sok érdekes szoérakoztatd jéllelpkumentum. A portal honlapjan a
latogatok ebszor megtekinthetik a legtbbbet keresett és a iksgiibb dokumentumok
jegyzékét. Az AnVip a tobbi kisebb hazai internepestalhoz viszonyitva tobbet ad a
honlapon valé megjelenésre s nagyobb gondot foralta tartalomra és a grafikai kéie.

A szerkeszik igyekeznek minden témakdrben Ujat s frisset @ayiijlegyen az friss hirek,
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vitaférum, galéria, file letoltés, jatékok, viccdkirdetések, riisorok, grafittok, képeslapok.
Hatranya a nagyon hosszu kézdldal, mivel a szerkesdt mindent az el$ oldalra
szeretnének tenni.

StudioFaca www.studiofaca.com

Mintegy 6600 bejegyzett dokumentum

Elényei: Nagyon sok szoérakoztatd jaték és hattérképpoktalon mintegy 16 ezer
hattérképet, dokumentum- és képggményt, valamint szamos ingyenes jatékot talalunk
Sajnos nem lehet teljes mértékben kideriteni, hogyy adatbazisokbdl keres béngészés
kozben, s milyen adathalmazbdlifty be a keresett dokumentumokat. A felhasznaldk
bejegyezhetik sajat kedvenc oldalaikat, de ezt s#tlinem lehet sehol sem latni.
Megallapithatd az, hogy ez egy atirtaportal. Sajnos a hasonlo portalok szerkiszt
késibb débbennek arra ra, hogy a nagy adathalmazbamy&irel lehet veszni — nemcsak
a bongésimek, hanem maganak a szerkések is. Azt kovaien a portal rikddése is
problematikussa valhat. Bttfliggetlenil az oldalak letoltése igen gyors, diani és s

minéségi szempontbdl elfogadhato.

Najportal.com www.najportal.com

Mintegy 3000 bejegyzett oldal

Elényei: Nagyon sok, szertdgazo tematikaval rendélkeatalom és szolgaltatds. A
Najportalnak sikertlt sok mindent egyesiteni, migdjtatok itt a legfrissebb hirek, viccek,
receptek, zene, képek, vitaférumok, idézetek s dmi@p. A 3000 webfile 14 nagyobb
kategoriaba és 126 alcsoportba van besorolva. tsbget biztositottak arra, hogy a
latogatok egyes filok tartalmahoz véleményt irjan&k oldal jobbara fiatalok szamara
készul.

Krajnc.net www.krajnc.net

Mintegy 9000 bejegyzett dokumentum

Hatranyai: EIéggé rendezetlen, nem kovetkezetegdsih

A Krajnc.net bongésznyitooldalan elég nehezen lehet eligazodni, aafimigtos frissitések
és rovatBvitések miatt eléggé bonyolultnaknik a navigacio. A honlap nyitdoldala igen
terjedelmes, s a keresett név, targy, vagy fogakemesésekor egész sor régebbi
bejegyzés talalatokat kapunk. Az egymashoz kapcsol6édd aldarafikai szempontbol
nincsenek teljesen dsszehangolva. A honlap nyiad@tdk legaljan talalhaték a tdbbi
hazai portalhoz kapcsolddoé linkek tematikus bessitmhn — gépkocsik, szamitastechnika,

szérakozas, egészségugy, allaskeresés, pénziugyaksport s az idegenforgalom.
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Osszegezésként megallapithatom, hogy a fentiekérerietett kilenc hazai fejlesztés
internetes bongészfelett a Najdi.si kivételével lassan elszallt ab.iA 2000 — 2006
kozotti iddsszakban ezen bongékz sajat magailke bevonasaval és a kulonféle
reklambevételelkdl egy ideig még fenn tudtak tartani magukat, deskbserre mar nem
volt lehetség. Az &ltalanos internetes tajékozodas és komyfaématikai szempontbal,
tekintettel az alig 2 milliés szovén nyéleélkozonségre mind jobban veszitenek valos és
vallalt funkciojukbdl, s a megfinés veszélye fenyeiket.

A hazai fejlesztés internetes bongésk kozil egyedil a Najdi.si maradt tovabbra is
versenyképes és népsiexr hazai felhasznélok kdrében. Mindez talan anriszdnhet,
hogy a cég vezetése arra torekedett, hogy folyasrtatdinoldgiai és tartalmi fejlesztéseket
hajtsanak végbe. A reklamtevékenységbefolyd pénzek8l szamos U0) szolgaltatast
inditottak be: ingyenes SMS kuldési lelsgig a szlovén mobilhalézaton belil, Szlovénia
elektronikus térképe tovabbi keresési lébéggel és wap szolgaltatassal dkiive. A
tartalomszolgaltatas terén tovabb szélesitettdh@dtot s Bvitették a meglév rovatokat.

A technologiai fejlesztés terén nem arultak el letsket. A probakeresések soran
megallapitottam, hogy a szolgaltatasok #sége, a talalatok pontossaga, a letdltés
sebessége kifogastalan, a szolgaltato szervefigkavse pedig folyamatos és gyors.

Az elbz6 idészakhoz képest latogatottsaguk és az innen kezdemxeth megkeresések
szama nem csokkent, hanem ink&lékt.rA tovabbiakban az a kérdés, hogy az internetes
webtechnoldgiai fefldésével mennyire tudjak majd allni a versenyt dittbagy kulfoldi

internet Bngéssvel, gondolva itt a Google, a Yahoo, az AltaVissaagtbbire.
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4. COBISS - AZ EGYSEGES NEMZETI KONYVTARI ADATBAZIS

A konyvtéari informéacios rendszer allando fejlesetéfontos tényéit jelent a kutatoi
tevékenység, az oktatas, a kultura, a technolégiai gazdasagi féfés terén is. A konyv-
tarak ma mar komplex informéaciéforrassal rendelleézrs kilonféle szolgaltatasaikkal
arra torekszenek, hogy eleget tegyenek a konytogdéok és a tudomanyos kutatok
elvarasainak. Mind tébb hagyomanyos és nem hagygosakonyvtari dokumentum
jelenik meg digitalizalt formaban az interneten.nlftzen elvarasoknak a konyvtarak
leghatékonyabban csak Ugy tehetnek eleget, harditdgnyvtari tdjékoztaté rendszert
hasznalnak, amelyhez csatlakozni tudnak a kulortfglest és rendeltetiédkonyvtarak,
konyvgyijtemények s digitalizalt dokumentumokkal rendetkedatbazisok.

Ennek mintajara 1987-ben az akkori jugoszlav neimaetyvtarak kozosségejavaslatot
fogadott el a kdlcsdndsség elve alapjaikaas (online) kdnyvtari bibliogréafiai rendszerrel
kapcsolatosan. A rendszer kiépitésével és és fibE program kidolgozasaval a
maribori székhelfy IZUM?® Informaciétudomanyok Intézetét biztak meg. Kevézaégban
sikertlt olymédon megoldani a nemzeti kdnyvtarakiggnikodését és a folyamatos
adatcseréjét, a bibliogréafiai rekordok kdlcsonothdeznalasat, mint a volt jugoszlav
tagkoztarsasagdkkodzott. Szamos orszagban arra torekszenek, hogglmgiyorsabban s
minél nagyobb tartalommal toltsék fel a nemzeti akdit informéacios adatbazist.
Mindennek egyik fontos feltétele az, hogy folyansaio frissitsék és gyarapitsak U
adatokkal a nemzeti bibliografiat, a kutatéi retpseket és a szdiz adatbazisokat.
Mindezek 0Osszekapcsolasa, egyitteikinése az online lekérdezések soran fontos

tényedje a nemzeti informaciés rendszernek.

4.1. IZUM — AZ INFORMACIOTUDOMANYOK INTEZETE

Szlovéniaban 1984-ben késziilt el azalgpi kisérleti kbnyvészeti cimleiras a Maribori
Egyetem Szamitastechnikai Kézpontjdban. 1986-bdyentek zembe a WAX 8800-as
szamitdgépet, amelyen UNIMARC formatumban készidgepi cimleiras. 1987-ben egy

kormanyrendelettel Mariborban megalakult az 1ZUM,laformaciotudomanyok Intézete,

27 7ajednica nacionalne biblioteke Jugoslavije —godalav Nemzeti Kényvtarak Kézossége egybefogtalta
hat tagkéztarsasag es a két autonom tartomemyeti konyvtarait, varosonként ezek a kovetkez
voltak: Belgrad, Zagrab, Ljubljana, Ujvidéki$ina, Szkoplje, Szarajevd, Podgorica.

28| ZUM - Institut informacijski znanosti Maribor nformaciétudomanyok Intézete Maribeww.izum.si
29 Az akkori jugoszlav tagkoztarsasagok kozott 1960-itt létre a nemzeti kdnyvtarak kozétti adateser
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amely a COBISS egységes konyvtari adatbazifkddteti az egész orszdgban 360
tagkonyvtarraf® A megléw konyvtari adatbazist a tagkonyvtarak munkatarsaiitik
Ujabb és Ujabb konyvészeti adatokkal, mig a remdsaedbbfejlesztését a kozintéz-
ményként nikddé 1IZUM szakemberei végzik. Aéftevekenysége kozé tartozik a szlovén
nemzeti és a kulféldi konyvtermés bibliografiai tadaak feldolgozdsa, amellett tobb
kutatdi s kdzhasznu adatbéazistikiidtetnek. Az 1990-1997 kdzott csak telneten keiksz
lehetett elérni a COBISS adatbazist, majd 1998 adtielhasznalok az tagkdnyvtarak
honlapjain keresztiil kereshetnek és bongészhetneizgonti COBIB és a kivalasztott
konyvtarak adatbazisaiban.

2003-ban keriilt sor azon megallapodas alairasarelyaa COBISS.NEt haldzat
miikodését hivatott biztositani, amely szerint Bos&sadlercegovina, Macedonia, Szerbia,
Crna Gora és Szlovénia egy-egy 6nallé konyvtaonmicids rendszert alkot, de |lebsgg
van a bibliogréafiai rekordok kélcsonos felhasznatass cseréjére. A COBISS.Net kereté-
ben a kdlcsonds adatfeldolgozas keretében belité&weintegy 25.000 bibliografia rekord
cseréjére kerult sor, amely jeléatmunka és il megtakaritassal jart valamennyi érdekelt,

s szerédeéses viszonyban |&\nemzeti kbnyvtar szamara.

Rovid kronolégia

1983- szamitogepes koézpont alakult a Maribori Egyetenetében
1984- elkészllt az etsszamitdgépes bibliografiai cimleiras
1986- az UNIMARC formatum hasznélata
- Uzembe helyezték a VAX 8800-as szamfiégé
1987- elfogadtak az IZUM tervjavaslatat az informaci@alézatrol
1990- kiépilt a COBISS egységes konyvtari halozat Jrigegaban
1991- a COBISS szlovén adatbazis onéllésodasa
1996- kapcsolat az OCLC nemzetkdzi adatbazissal
1997 —dontés szlletett a COBISS konyvtari rendszer tdolgien fejleszteséi

302008. marc. 28-ai adatok alapjarivBbben lasd a 1. szamu mellékletet.
31 COBIB — a COBISS kdzponti kényvtari adatbaziségwmniil: Vzajemna bibliografsko kataloska baza

podatkov, angolul: The COBIB.SI union biblioghéc/catalogue database.
%2 A rendszer riikddését a 4. 5. szam alatti fejezetben részleissmertetem, lasd méamww.cobiss.net
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1998- az egyseges szlovén hélozatskitbese: 100-150 Mb/s
(iskolak, varosi konyvtarak, intézmékye
1999 —megkezdte rikddését a kutatdi informacios adatbazis — a SICRIS
2000— megallapodasi szémdés az IZUM és a Web of Science kozott
2001- kapcsolat az OCLC WorldCat adatbazissal, reXoadvétele COBISS-ba
— tébb mint 250 kdnyvtar és intézmény noinline felhasznélo
—bemutatasra kerilt a COBISS 3 program tébb modulja
2002- Elkeésziilt a COBISS Net munkaterv
2003— A COBISS Net program keretében egyiitddési szergdést irtak ala Bosznia és
Hercegovina, Montenegro, Macedoniag@ahia €s Szerbia konyvtéri informacios
rendszereinek egyuttkbdesésdl, a rekordok szabad cseréjeés
felhasznalasarol.
— A CONOR adatbézis beinditasa
2004 —A COBISS Net program keretében kezdetét vetteyafohtos adatcsere az
egyuttrikodé konyvtarak kdzott
2006— A COBISS 3 program moduljainak betizemelése|jesiese a korzeti kbzponti
konyvtarakban

Az IZUM fejl 6dési szakaszai

1987-ben az akkori Jugoszlav Nemzeti Konyvtarakdssége az egyseges konyvtari
informacios rendszer és a jugoszlav tudomanydsamologiai rendszer kialakitasa terén
megallapodott abban, hogy e rendszert, amely Keraté@z informacios és bibliografiai
szerviz nfikddik a maribori 1ZUM fejlessze és épitse ki. 19847, amikor Jugoszlavia
szétesett a rendszernek 55 konyvtar volt tagjdlami&bzosség egész terildtier

1991-ben az IZUM intézet a megteWCOBISS konyvtari online adatbazist tovabbfej-
lesztette. 1991-ben a volt jugoszlav tagkoztarsad#an 1€ konyvtarak évekig nem
hasznaltdk ezt a konyvtari adatbazist és rendsrejty évekkel ké&bb a maribori 1IZUM
hathatos tamogatasaval létrehoztak a COBISS.NE1baziat. Szlovénidban a nemzeti
konyvtari adatbazis fejlesztésével ésikidtetésével az illetekes Fétktatasi- é€s
Tudomanytigyi, valamint az Oktatasi és &wdlédési Minisztérium a maribori székhély

IZUM kozintézmeényt bizta meg ezen feladat ellatésar
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Az 1ZUM szervezettségi modellje és szakemberallom#a

Az 1ZUM igazgaté bizottsaganak 11 tagja van, akiket illetékes minisztériumok,
egyetemek, a szak-, koz- és iskolai konyvtarakzlavén Nemzeti Konyvtar delegalja,
valamint az 1ZUM képvisél. Az IZUM szakmai tanacsadoé testlletének 12 tagia,
koztuk jeles konyvtari szakemberek, valamint az NZWepvisebi. A COBISS konyvtari
rendszer szaktanacsanak 10 tagja van, a nem#giz-aaz egyetemi, az iskolai, a szak- s
az intézményi konyvtarak képvigel Az 1IZUM keretében 904t foglalkoztatnak® ebksl

80 16 egyetemi végzettség koztik 4 doktori, s 13 magiszteri titulussal relk@zik a
szamitastechnika teriletér 34 szakembernek van koényvtarosi szakvizsgaja.inez-
mény fliggetlen a vele egyutlikbdé s kapcsolatban allo konyvtaraktol. Tevékenységét a
felsboktatasi €s a tudomanylgyi, atwelédési, valamint az oktatasi minisztérium

finanszirozza.

Az 1ZUM hardver és szoftver felszereltsége
1987-ben a COBISS programikddését DECNET halézaton a VAX/VMS szamitogepes
rendszer segitségével biztositottak terminalokaadatil. Ekkor a cobol, basic és a macro
program nyelvet hasznaltak. Azt ko§eh az internet halozat kiépitésével kerllt sor az
AXP Alpha, az OpenVMS, a TCP/IP, a C Visual baaielphi hasznéalatara.
A konyvtari hal6zat folyamatos itkodését 1988 6ta Compaq cég az AXP s VAX gépek
képezték, amelyek az OpenVMS operacios rendsasaniiltak. Az internet kapcsolatot
az ARNES szlovén akadémiai hal6zaton keresztilt@oneg. 2003-ban a COBISS 2-es
adatbazist attelepitették a HP OpenVMS operaciidszerre. 2008 februarjaban az 1ZUM
cég a kovetkegznagy kapacitasu szervergépeket tizemeltette:

» 2 db AlphaServer ES45 - a kdzponti konyvtéari adathazervere

» 3 db AlphaServer DS25 s 1 Itanium RX4640 - WWWOEAC szervergep

* 3 db AlphaServer DS25 s 1 Itanium RX2640 - a CCBESes szervergep a helyi

adatbazisok részére

« 8db HP DL380 - a SICRIS, a COBISS 3 és az IZUMskebvere
A felhasznélok kényvtartipus szerint
A COBISS online kényvtari adatbazisnak 2008 masias 360 tagja volt.

33 2008. marciusi adatok
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Konyvtartipusok szama | 0sszeser
NEMZETI ES EGYETEMI KONYVTAR - Ljubljana 1 1
EGYETEMI, F OISKOLAI KONYVTARAK 67
Ljubljana 42
Maribor 11
Koper 5
Nova Gorica 1
mas varosokban 8
SZAKKONYVTARAK 120
vallalati kbnyvtarak 11
kutato intézetek konyvtérai 27
mivelodési intézmeények konyvtarai 28
kbzigazgatas szervek konyvtarai 23
egészseégugyi intézmeények konyvtérai 9
nmiemlékvédelmi intézetek 8
egyéb 14
KOZKONYVTARAK 62 62
ISKOLAK 110
altalanos iskolak 46
kozépiskolak 58
zeneiskolék, diakotthonok 6

A konyvtéri adatbazist aktiv és passziv felhasznakbalkotjak:

rekordokat vihetnek fel az adatbazisba, s moddgthadsszevonhatjak, torélhetik, vagy
tovabbi () adatokkal egészithetik ki a medlévekordokat. Hasznaljak mindazon
programcsomagokat, amelyet az adott konyvtar, waggmeény a konyvtari szolgaltatasok
téren alkalmaz.

- A passziv felhasznaldk kozé tartoznak mindazon intézmények, melyeknek a
megallapodasi szefdés alapjan csak informativ jeliegpnline hozzaférési lehgtégik
van az adatbazishoz, s rekordokat masolhatnak dejjakat nem tolthetnek fel, nem
torolhetik, vagy modosithatjdk azokat. Csak azonnyktari modulcsomagokat

hasznalhatjak, amelyet a szolgaltatoval kotéttzzEsben élzetesen megallapodtak.

4.2.COBISS 2 - ALTALANOS ISMERTETO
A COBISS 2 tobb modulbdl allé kényvtari feldolgogé tajékoztatdé prograii,ez alkotja
az adatbazis gerincét. Az eltelt két évtized saeaan adatbazisbdl fejlesztették ki az

3 www.cobiss.net/platforma_cobiss.hthetéltve: 2006. aug. 18.
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intézet tovabbi informatikai szolgaltatasait — aNEOR szeréi névkatasztert, a CORES
folyoirat szerkes#k névkataszterét, a SICRIS kutatéi adatbazistGOaIB konyvtéri
nyilvantartast. A jelen esetben 1987 Ota egészepaimkig tobb mint 3,2 millio rekordot
6riz és szolgaltat. Az aktiv és a passziv felhasznagjosultsaggal rendelkékonyvtarak
és mas intézmények a COBISS 2 valamennyi modudjaeten keresztil felhasznaloi
jelszoval érhetik el, kiveve az OPAC katalogust.ebmjelszé nélkil is hasznalhato. A
kommunikaciés kapcsolatot a személyi szamitogéfamiat az adatbazist kodtety
szerver k6zott a WRQ Refletion for Unix programtbsitja. A rendszerbe vald belépést
kdveten a kdvetkez modulok érheik el a COBISS 2 keretében:

- kdnyvtari allomany feldolgoz6 modul

- koényvtari kdlcséné modul

- nyomtatasi modul

- kdnyvtari OPAC t4jékoztatd katalogus modul.
Ezen programcsomag keretében talalhatok még egyegviari regiszterek, konyvtéri
szempontbdl jeles hazai és kilféldi adatbazisokiggmeénye. A COBISS 3 grafikus
felllettel rendelkeZ programcsomag megjelenéseével és tovabbi fejlesateegy idben
szamos olyan konyvtari modul, mint a konyvtari lsdinzés, a helyi konyvtari allomany
nyilvantartasa, s tobb hazai és kulfoldi adatbéishetsége a COBISS 26b atkerilt a
COBISS 3 programhoz.

Felhasznaloi modulok
COBISS 2 - alloméanygyarapitasi modul
A COBIB adatbazis ktzponti, valamint a helyi korgivadatbazisanak gyarapitasara és a
bibliografiai adatainak cseréjére haromféle biblédmi formatum van hasznalatban a
nemzetkdzi szabvanyoknak megféksh:

- COMARC/B a bibliogréfiai adatok tarolasara ésrégere,

- COMARC/H az allomany nyilvantartasara és a

- COMARCI/A a normativ adatok régzitésére.
A COBIB kozponti adatbazis keretében és a konyktdnalyi adatbazisaiban tarolt
bibliografiai rekordok formatumai szerkezetileg s@gesek Ez teszi lehdivé a
bibliografiai adatok zOkkeimentes cseréjét a rendszer keretében egikittdd
konyvtarak helyi adatbazisai kozott. A nemzetkoablibgrafiai adatok cseréjére a

COBISS rendszer az UNIMARC formatumot hasznaljaglgnaz ISO 2709 szabvanyon
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alapszik, mig az adatok nemzetkdzi cseréjére aavikbdl az ANSI Z239.50 szabvanyt
hasznaljak. A hagyomanyos és a nem hagyomanyosté@ngokumentumok bibliogréfiai
cimleirdsa az érvényben teszabalyok szerint a kovetkidg&pp torténik:
- monografikus riivek,
- idészaki folydiratok,
- szakcikkek és a
- nem hagyomanyos konyvtari dokumentumok (térképelenei nfivek,
hangkazettak, CD-k, DVD-k, jatékok, kisnyomtatvakymikrofilmek, stb.)
A COMARC/B szabvany szerint a bibliografiai adatbkgolc mezbe soroljak, ezen
beltl minden meZtovabbi almeével bovil:
1. mez: 700 - SZERZOSEGI (author) adatok: szers, forditd, szerkes#t illusztréator
almezk: a) Moldova (vezetéknév)
b) Gyorgy (uténév)
2. mezs: 200 - CiM (title) adatai: fécim, parhuzamos cim, alcim
almezk: a) Utolso toltény (cim)
e) Onéletrajzi irasok (alcim)
3. mez: 210 - IMPRESUM (publisher): a kiadas helye, a kiadd neve, a kiadas éve
alme®k: a) Budapest (a kiadas helyszine)
c) Urbis (a kiad6 neve)
d) 2005 (a kiadas éve)
4. mezo: 215 - a dokumentum FIZIKAI jellemzéinek leirdsa: terjedelem, méret,
mellékletek, segédanyagok, adatok az illusztradiéégyéb fizikai jellemék
almesdk: a) 288 old.
Clillusztr.
d) 21 cm
5. me#: 600 — 607 TARGY és KULCSSZAVAK (subject):a dokumentum targyat
kulcsszéval fejezi ki - személynevek, testillet, ,ctéma, foldrajzi név, i@l és formalis
meghatarozasok
alme®k: 607a) Magyarorszag
b) szocializmus
f) 1950-1989
6. mez6: ETO-szam: az egyetemes tizedes osztalyozas szerinti besorola
alme®: a) 929 Moldova Gy.
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a)821.511.141-312.6

c) 821.511.141
7. mez: 105 — FORRASTIPUSOK: a dokumentumok fajtai
almezk: a) monografiak

b) széveges anyag
c) grafikai anyag

8. mez6: COBISS-ID: rendszerbeli azonositdé szam:
alme®: a) 3577687
A konyvtari alloméanyfeldolgozé modulhoz a konyvtso& egyéni jelszéval Iéphetnek be
azt koveben, hogy elvégezték a COBISS adatfeldolgozasrdbsihapos tanfolyamot és
azt koveben sikeres vizsgat tettek. A COBISS felhasznal@eeély megszerzését és
kiadasat kilon torvény szabalyozza. Alapfeltétel: legalabb kozépiskotattéégi, egy év
konyvtéri szakgyakorlat, sikeres konyvtarosi szagga é€s konyvtari munkahelyi igazolas.
Az allomanyfeldolgozé modult mindazon kodnyvtarosie&sznaljak, akik gyarapitassal,
feldolgozassal és nyilvantartassal foglalkoznak. thkonyvtari allomany érkeztetésénél
elészor leelledrzik, hogy az adott kdnyvtari rekord szerepel-e rmakézponti COBIB
adatbazisban, ha igen, akkor a helyi konyvtari lz@ldas részére lemasoljak. Ugyanez
torténik a kulfoldi, idegen nyelvkonyvek esetében is, ekkor az OCLC, az ISSNy#let
COBISS.Net adatbazist kérdezik le, hogy megvantea dteresett dokumentum rekordja.
Ha az megtalalhato ott, akkor lemasoljak a helgitbéizis részére.
Abban az esetben, ha az 0j dokumentum nem szeagp@BIB, a COBISS.Net, az ISSN,
illetve az OCLC adatbazisban sem, akkor egw paranccsal egy Uj katalogizaldapot
kérnek le, s azt kitoltik, beirva a feldolgozaseafo konyvtari dokumentum valamennyi
adatat a COMARC rendszéf €s almedibe, s egy SAVE (mentés) paranccsal elmentik az
egész rekordot, amely azonnal bekeril a kozpol@BIB) és a helyi (local) adatbazisba.
A helyi vonatkozasu adatokat — a beszerzés modianmh, formaja, helye, a dokumentum
ara, valamint a helyi vonatkozasu jelzetekeC@BISS 3 programcsomag allomany-
nyilvantartd6 moduljaban végzik el. Ez a munkafolganévekkel ezékt, a COBISS 3
modulcsomag megjelenésétetla COBISS 2-ben tortént. A két kulonallé programdul

hasznalata kissé lelassitja a feldolgozéi munl&égydkorlatilag sokkal tobb adat kerl fel

% A COBISS felhasznaléi engedébyiszolo térvényes rendelkezébrészletesebben a Szlovén Hivatalos
Lap 2004. 127. szamaban olvashat@#rkvilnikom o izdaji dovoljenja za vzajemno katakagijo
Uradni list R Slovenije, 2004. 127. sz. Le#8[t2007. nov. 2.
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az adatbazisra, amelyet a &ékiek soran az allomany nyilvantartds és a stdtesszt
készités soran fel lehet hasznalni.

COBISS 2 — kolcsonzési modul

Az egyik legfontosabb konyvtari modul a konyvtarblésbnzés, szamos beallitasi
lehethséggel és funkcidval van ellatva. Ennek keretébéwetked miveletekre van
lehetség:

- A tagsag nyilvantartasa: az Uj tag adatainakjeglyeése, az adatok modositasa,
az olvasoO tovabbi jogainak a meghatarozasa - képesitést, vagy sem a kolcsonzési
hatérid tallépése miatt. Jelsz6 kiosztdsa az internetehosszabbitas céljabdl.

- Mindenfajta konyvtari dokumentum kdlcsénzésejkalkstnzott dokumentumok
hataridejének a meghosszabbitasajjeglzés, megrendelés, valamint az elveszett
dokumentumok megjeldlése. Tajékoztatas a helyildgisbdl, béngészés a bibliografiai
adatbazisban, részletes keresés az allomanybakopzéptas a konyvtari dokumentumok
kolcsbndzhdiségesl, statuszarol s a kdlcsonzési hatérdd.

- A vonalkédos tagsagi lapok és a figyelmeztetésaimtatasa, a kélcsdnzési hely
pénztari Ugykezelése (szamlanyomtatas, a kikolégbhdnyvek listaja). Konyvkdlcson-
Zés a bibliobuszon s a kdlcstnzési hatatallefonos meghosszabbitasa.

COBISS 2 — nyomtatasi modul

A COBISS 2 nyomtatasi modulja szintén jelszovaletéchmelynek megszerzéséehez kilon
szaktanfolyam elvégzése szikséges. A kezdétszakban ennek keretében folyt a
kataldgus cédulak nyomtatasa. A kdzkdnyvtarak dseer beindulasat kovetn 1990-bl
egészen 1998-ig készitették kulonféle kataldguslé&dt.

Ennek keretében lelietég van a helyi és a kdzponti adatbazisbdl szenéslynegadott
targysz6 alapjan bibliografia készitésre harom fétemmatumban: ISBD, 1SO 690, IEEE —
kivonatosan vagy anélkul, névmutatoval s ETO bdaercszerint. Az itt készilt
bibliografiak COBISS, HTML vagy LaTeX formatumbaavébb kildhetk e-postan. A
modul minden file-t megriz, amelyeket ké&sbb fel lehet hasznalni. A nyomtatasi
modulban készithét még leltarkonyv, vonalkddos cimke, selejtezédialis konyvtéri
statisztika. Minden file elektronikus postan ketéktmovabb kildhet ezen modulbdl.
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COBISS opac adatbazis elérése terminalon keresztul
A COBISS opa¥ nyilvanos hozzaférésadatbazis hasznalatdhoz s a belépéshez nem
szikséges jelsz6. Hasznalata és gyakorisaga mék astél fligg, hogy mely
konyvtarakbal vannak még szamitégépes terminalok. A COBISS apap keresési
szegmensei a kovetkéz

Tl = cim (csonkolhat6 csillaggal*)

AU=szerd (vezetéknév, név, csonkolhaté*)

LA = nyelv (hun, eng, ger, fre, rus, ita, scr, cze)

PY= kiadési év

ID = azonositd szam

DC= ETO tablazat szama (csonkolhat6*)
Ezen keresi lehéség hasznalhato a SELECT parancssorban a Booléatopek
segitségével. Mint az @&bekben leirt keresés és bongészés esetéberidépetvan a
taldlati lista megjelenitésére, valamint a kivdlagzdokumentum részletes adatainak a
megtekintésére.
COBIB kozponti adatbazis elérésehasonlé modon toérténik, mint a helyi adatbazisok
esetében. A kiulénbség csak annyi, hogy a talalatekiisordban megjelenik mindazon
konyvtarak neve és a keresett dokumentumok példames, ahol azok fellelhgék. Az
olvasoknak lehéségiik van azonnali betekintésre mindazon tobbi ki@nyadatbazisaba,
amelyek tagjai a rendszernek, s a keresett dokwmemntegtalalhatd és kdlcsonozhet
COBISS 2 - tovabbi segédletek
A COBISS 2 programcsomag moduljainak a frissitésa €OBISS 3-ba valo integralasa
folyamatosan torténik, amely arra enged kovetkeztédnyvtarosi és felhasznaldi
korokben, hogy a rendszert Gzethal fenntarto intézet igyekszik allandd tdmogat&st €
segitséget nyujtani a konyvtari adatbazis folyamattikbdése terén. A COBISS 2-es
programcsomag keretében még a kovetkkidnyvtari és konyvtari célokat szolgald

adatbazisokat tudjuk hasznalni:

% A COBISS opac részletes ismertetése lasd: 4.4DRISS opac az interneten cimmel.

371987 és 2002 kdzott a maribori 1IZUM kézpontilagrsezte meg a COBISS rendszer keretében
kézreniikodé kényvtarak szamitdgépes ellatasat. Ennek keret&h@mos kildnféle tipusu fekete-fehér
képerngvel ellatott terminal kertilt a kdnyvtarakba. Ezenes évek soran elhasznalédtak, s Ujak
beszerzésére mar nem kerllt sor. A kbnyvta@aiB26! folyamatosan minisztériumi timogatassal
egyénileg Ujitottak fel szamitdgépes parkjukatzzel egy idben a régi terminalok hasznalata a hattérbe
szorult, most mar csak mutatéban lehet taldidillik.

% A COBISS 2 programcsomag keretében 2008. marai a8apotot ismertetem.
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COBIB orszagos kozponti konyvtari adatbazis

CoLiB.SI konyvtari névkataszter

INFORS Slovenija kozérdéknformaciok gyijteményé’

CONOR névkataszter

CORES folyOirat szerkes#t névtara

ETO tablazat az 1994. évi szlovén nydivkiadas roviditett
elektronikus valtozata

ELINKS.SI e-publikaciok a COBIB.SI keretében

SCG (splo3ni geslovnik COBISY | altalanos targyszojegyzék

SwetScan kulfoldi szakfolyoiratok adatbazisa

OCLC nemzetkozi konyvtéri adatbazis

Tovabbi szlovéniai konyvtari feldolgozé programok

A magyarorszagi konyvtarakhoz hasonléan a 80-ak e¥gén s a 90-es évek elején tobb
sajat fejlesztés egyedi, vagy helyi halézati gépekre adatnyilvéidtas kdlcsoni prog-
ramokat fejlesztettek ki az Oktatasi €s avielodési Minisztérium megbizasdbdl. Az EVA
eés a SAOP ndvprogramok frissitése néhany év utan abbamaradimiraelvétve talalni
olyan iskolat, ahol a SAOP programot hasznaljak| &hetiség volt, rakapcsolddtak az

egységes COBISS konyvtari adatbazisra.

4.3. COBISS 3 - ALTALANOS ISMERTETO

A COBISS 3 harmadik generaciés grafikus felhaszrn@lalettel rendelke& feldolgozoi
program kifejlesztése 2003 folyaman kéadtt a maribori IZUM-nal, majd azt kovietn a
2005-0s eszterithen 10 kilonféle tipusu kdnyvtarban tébb mint hgygakorlé konyvtaros
bevonasaval folyt a programcsomag moduljainak ateése. 2006 folyaman kisérlet-
képpen tiz szak- és korzeti kbzponti konyvtarbaepieettek a COBISS 3-at, s ezt kdve-
téen megkezédott az adott konyvtarak adatalloméanyabans légkordok konvertalasa.
Ezzel egy idben Mariborban, az intézet székhelyén kezdetée wekdnyvtarosok tovabb-
képzése ezen modulcsomagok gyakorlatban valo adizdlsa terén. A COBISS 3 program
miikodésének alapfeltétele a 10 Mb/s adatatviteli sstapel rendelkézinternet kapcso-
lat, mivel szervergépek Mariborban és Ljubljanabaannak. A konyvészeti adatok
bongészése, lekérdezése, masolasa, kiegészitésédésitasa személyi szamitogépeken

keresztil torténik. A hardver és a szoftver kovatalyek egyik alapfeltétele az volt, hogy

%9 Az INFORS Slovenija adatbazis tovabbi fejlesz28@5-ben megsmnt.

40 SCG — a maribori 1IZUM mellett a ljubljanai Szloviiemzeti és Egyetemi Kényvtar munkacsoportja is
készitett egy masik targyszéjegyzéket. Elédede http://www.nuk.uni-lj.si/sssgpletni splosni
slovenski geslovnik — Altalanos szlovén targysgyzék az interneten. Letéltve: 2007. nov. 2.
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ezek a gépek legalabb 400 Mhz-es processzorral $M64RAM belss memoriaval
rendelkezzenek. A 2007 — 2008 soran hasznélt énhzédelyezett gépek ezt a hardver

feltételt joval tulszarnyaljak.

A COBISS 3 fobb jellemzéi:

- grafikus felhasznal6 fellilete van,

- a bibliografia leiras el van valasztva az allogygarapitasi adatoktol,

- figyelemmel kisérhéta kdonyvtari dokumentumok és a folydiratok,
megrendelése és beérkezése,

- a helyi modulok hasznélati jogosultsagat az akfinttyvtar megbizott
munkatarsa osztja ki,

- adatbeviteli és visszakeresési lélséy cirill, gbrog és arab irasmodban,

- biztositott a program flexibilitasa, lelie€g van a SGML/HTML
formatumokban val6 kinyomtatasra és megjelerdés

- mind kisebb a fugtseg a gépi felszereltség és az operacios rendsderek

- az UNICODE szabvanyok alkalmazasa - ISO 10646.

A COBISS 3 program keretében a jelen esetben atkeémée alkalmazasok rfikddnek:
rendszerbeli beallitdsok, konyvtari allomany gyétgep folydirat nyilvantartas, allomany
nyilvantartas, kolcsonzds, konyvtarkozi kolcsonzés, szerkesztési és nyonitatas
lehetségek.

A rendszerbeli bedllitAsok keretében valamennyi konyvtar s intézmény COBISS
referense itt tartja nyilvan a konyvtari munkaté&reg@vsorat, belép jelszavait, s itt osztja

ki az egyes modulokhoz valé hozzaférési jogokat.

Az allomanynyilvantarté modul keretében lehéség van kilonféle vasarlasi pénzigyi
alapok vezetésére és a megrendelt dokumentumolkantélrtasara: egysfemegrendelés,
mutatvany példany rendelés, a megrendelés lemonelégayyzés és a megérkezett doku-
mentum nyilvantartasa, tovabba cserepéldanyok tatése és kildése, a koételes példa-
nyok érkeztetése és kuldése, az ajandék konywérirdentumok érkeztetése és a kdszo-

nélevél nyomtatasa. Kulon nyilvantartasban vezéthat intézménnyel egyitiikddd

412006. eleje 6ta folyik a kdlcsdnzési modul kipridisa, de mindeddig még nem indult be nyilvanos
hasznalata — 2008. marc. 22.
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cégek és partnerintézmények adatai: név, postagipgsta cim, telefon és fax szam,

folydszamla és addészama.

A folyairat gyarapitasi modul segitségével leh&tég van a konyvtar altal megrendelt és a
beérked folybiratok nyilvantartdsara, az évi és a folyansatmegrendelések nyilvantar-
tasara, azok lemondasara, adfiebtések és a beérkizszamlak nyilvantartasara a

kozponti konyvtar valamennyi részlege és a fiokkdasak részére.

Az allomanygyarapitasi modul a kdvetke#d szegmenseket tartalmazza: 0j allomany-
adatok hozzaadasa és a megkemodositasa — mindez kapcsolatban van a COBISS 3

beszerzési és a folydirat modullal, valamint a C8&®BI2 katalogizal6 moduljaval.
Lehetség van a vonalkdédos cimkék nyomtatasara, valaraitslanos keresésre a

feldolgozott adatok alapjan.

A kolcsonzési modulkeretében a kdvetkéznunkafolyamatok végezhigt beiratkozas,
keresés, az olvasé adatainak s olvasodjegyének rtésiskolcsénzeés, s annak hataride-
jének a meghosszabbitasdijedyzés, megjegyzések, a kdlcsdnzési paraméteaktasa
(datumok, kdlcsdnzési modok), tovabba a kdlcsonzésatisztikak nyomtatasa,
szamlakészités és pénztari ugyvitel.

A konyvtarkozi kdlcsbnzés modulja tartalmazza mindazon munkafolyamatokat,
amelyekre a konyvtarkozi kdlcsdnzés soran sziks#y wmegrendelés, a megrendelés
visszavonasa, ismételt megrendeléézaties megrendelés. A megrendelt dokumentumok
atvétele, reklamacio, a kért dokumentumok lesaalit azok kébbi visszakildése, a
kulonféle értesitések, s szamlak szerkesztéseostatasa.

A nyomtatadsi modul tartalmazza mindazon tipikus szévegszerkesztésiomaidkat és
sablonokat, amelyeket a konyvtarak a kulonféle dkdlekben s értesitések soran

alkalmaznak.

56



4. 4. A COBISS KONYVTARI ADATBAZIS SZOLGALTATASAI
4. 4.1. SZLOVEN VIRTUALIS KONYVTAR

A szlovén virtudlis konyvtdf a COBISS konyvtari adatbazis kildtett valtozata, amely
keretében 2008. februarjdban tobb mint 3 millié 226r bibliografiai adat volt kereshet
és bongészhéta szlovén és angol nydlhkezebfellleten kozvetlen eléréssel. Az eddigi
hazai és kulfoldi tapasztalatok alapjan méltanthé@tom azt, hogy a COBISS online

konyvtari adatbazisa meg teljes egészéeben nenbHivirtualis konyvtar szerepét.

3 COBISS [Kooperativni Online Bibliografski Sistem in Servisi) - Microsoft Internet Explores = =1 R
| Fle Edt Wiew Favortes Tooks Hel |-
e o= @ [ o | A HE O3B I B =
Back P Stop  Refiesh  Home Search Fawvortes  Histom b il Print Edit Discuss
]Agdless I@ http: //cobiss. izurm. s/ ;! fﬁ-).G'o | | Povezave

-

Kooperativni online bibliografski sistem in servisi

COBISS - platforma Virtualna knjiZnica Slovenije
COBISS Met- Sporazum -
o sistemnu COBISS.S|

IZLIM
knjiznicni informacijski servis

slovenske knjiZnice

COBISS/0PAC
katalogi in baze podatkoy

bibliografije raziskovalcey

ohjave v serijskin publikaciah

wal tibrary of Sloven 1L A
najbol brane knjige
Co-operative Online Bibliographic System & Services oo
tuje baze podatkov in servisi
(tudi s palnimi besedili)

izbrane e-publikacije ENG

&1 hitp: #/cobiss izum.sif || % Intemet

|4

Az egyseéges konyvtari adatbazis honlapja

Attekintve a honlap bal oldali meniisorat, ahol l&ss ismertét kapunk a COBISS
program €s a rendszer szolgaltatasairdl, a COLIBi&tisban a hazai konyvtarak
regiszterét talaljuk a honlapok elérbmigével egyiftt A tovabbiakban a virtudlis
konyvtar adatbazisara hagyatkozva elkészithetjikaegtt szer& személyi bibliografigjat,
majd azt kovdten a kdlcsonzési statisztikak rovatdban lekérdézadegtobbet olvasott

konyvtari dokumentumok listdja az adott targyévamatkozolag a rendszer keretében

“2 Elérhebségehttp://cobiss.izum.si/ Letdltve: 2008. febr. 14.
3 5zamos kényvtari honlap linkje sajnogkdzben eléviilt.
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mikodo Osszes, illetve a kivalasztott a kozkonyvtarakistikai alapjan. Ezen honlaprol
lehet kiindulni s megtekinteni az 6t orszagra kitdf COBISS.NET adatbazisthodését
és torténetét! Innen érhet el teljes szévegkiadvanyok forméajaban az IZUM kiadasaban
idénként megjelet két folydirata az Organizacija znafij@s a COBISS Obvestifa. it
taldlhatdo még az E-forum, amely szakmai kérdéseajvitetasara ad leh&téget, valamint

a Kérdezd meg a konyvtardsonline szolgaltatas.

Azzal kapcsolatosan, hogy a COBISS konyvtari adasban mikor lesznek elérlddt
olvashatdk, s letblthék egyes dokumentumok teljes szétrfgrmatumban, s lesznek-e
szoveges rovid tartalmi dsszefoglaldk, kivonatotarsalomjegyzékek - az IZUM vezetése
nem adott elfogadhatd, méltanyos valaszt. Konywarbkben gyakorta keril napirendre a
teljes szoveg tartalomszolgaltatas irant tamasztott igények, kdakrét megoldasokra
eddig csak olymadon kerlt sor, hogy a séedital atengedett dokumentumot feltettéek a
konyvtar honlapjan l&vdigitélis kényvtarba. Ezen &thidal6 megoldas ledrebelll egyes
mivek bibliografiai adatainal feltlintették a weboktalelérés linkjét, ahonnan a keresett
szoveg Word.doc vagy PFD formatumban volt megtékiitvagy letdlthes. A Magyar
Elektronikus Kényvtarhoz és a Digitalis Irodalmi &démiahoz hasonl6 onlineszolgaltatas

még nem rikodik Szlovéniaban, pedig nagy sziikség volna ra.
4.4. 2. COBISS OPAC AZ INTERNETEN

A szlovén virtualis kdnyvtar opac adatbazisanakzdiéeoldalan tablazatosan elrendezve
talaljuk meg mind a 360 tagkényvtArdatbazisat, amelynek hasznélata igen egyszer

Ha a COBIB — kézponti adatbazisbél® inditjuk a keresés, akkor az 6sszes tagkényvtar
adatait fésuljuk at, az eredményt talalati list@apjkk meg, hogy a keresett dokumentum
hol és melyik kdnyvtarban s hany példanyban tatélhzeg.

A helyi adatbazisok esetében a keresés, mar a kivalasztott konyvi@bazisa alapjan
torténik, konyvtartipusonként a csoportositas aekkag:

“4Innen érhetk el kdzvetleniil a szerbiai, montenegroi, macedda Bosznia Hercegovina-i virtualis
kényvtarak opac katalégusai.

4 A folyéirat cime magyar nyelvre forditva: Szervezélomany

46 A folyéirat cime magyar nyelvre forditva: COBI&Besi®

4" Ezen online szolgaltatast a disszertacié 4. gobtja alatt ismertetem részletesebben.

82008. marc. 29-ei adatok alapjan.

“9 http://cobiss.izum.si/scripts/cobiss?ukaz=getid&tawin Letoltve: 2007. nov. 4.
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1. Nemzeti és Egyetemi Konyvtar

2. Egyetemi ésdiskolai konyvtarak

3. Szakkonyvtarak — vallalati, tudomanyos kuta&zetek, nivelodési

€s egészsegugyi intézmeények, allami és kdzadadggszervek konyvtarai

4. Kozkonyvtarak — kdzponti, korzeti és a varosiydarak

5. Altalanos és kozépiskolai konyvtarak
Itt talalhatjuk még mindazon kulféldi idegen nygladatbazisokat és konyvtarakat, koztik
az OCLC, a SwetScan, az LC Names, amelyek egiildtidesi kapcsolatban allnak a
maribori IZUM COBISS konyvtari adatbazisaval.

Keresési lehebségek:
- egyszel
- Osszetett Boole-operatorgszlovén IN, ALI, IN NE) (angol AND, OR, AND NOT)

- parancsszavas kere¥és

Az egyszefi kereséssoran a szefizvezeték- s keresztneve alapjan, a cim, a kulcssad
kiadasi év alapjan lehet keresni — mindez csillfgasonkolhato. A legordidl meni
segitségével tovabba az Osszes, a valasztott nijlelve az 6sszes dokumentum tipus
szerint lehet diiteni a keresést: monografikus iimperiodika, szakcikk, hangzoés
dokumentum, video, film, CD, DVD, térkép, kottakegek, gyermekjatékok, esemény.
Az Osszetett Boole-operatoros keresé&oran a kovetkék szerint lehet keresni: szérz
név, testileti név, sorozat, kiadasi hely, év, &jaal mi eredeti cime, ISBN, ISSN szam,
targyszo, kulcssz6, orszag s ETO szam alapjan.
A parancsszavas kereségedig amegadott roviditéssel (prefix) majd a Boole-opemo
kdzbeiktatasaval indithato:

AU=Moldova, Gy6* and LA=hun and PY=199*

(szerg AU=Moldova, Gyorgy és nyelv LA=hun (magyar) éslaisi év PY=199*
Ezen keresési forma esetében azonban ismerni Keldalgozoi programnal hasznalatos
parancsszavak angol nyélvoviditését. A dokumentum feldolgozasa soran askués a
targyszavak csak szlovén s angol nyelven vannakadweg— az eredményes keresés
céljabdl csak ezek alkalmazhatok. Ezt a keresésiom@sak a konyvtarosok és a

gyakorlott, kdnyvtari alapismeretekkel rendelketvasok tudjak hasznalni.

*0Lasd a parancsszavas keresés tablazatat a kovetkiedon.

59



Tablazat a parancsszavas keresésre:

Elétag
AU=
CB=
CL=
CP=
PP=
PU=
PY=
P2=
Tl=
TO=
BN=
SN=
SP=
PN=
Cs=
DU=
Su=
AC=
CC=
CO=
FC=
LA=
LC=
LO=
TD=
UC=
KW=

jelentése
Szerd — vezeték és személynév
Szerd — testileti név

Sorozat

keresési példa
AU=Ady, End*
CB=lInstitut Jozef Stefan
CL=Delfin Kbnyvek

Az 0sszejbvetel helye/a testileti névnél CP+Sop

Kiadasi hely
Kiad6
Kiadasi év

Az utolsé kiadasi év/sorozatoknal

Cim

Eredeti cim

ISBN szam

ISSN a szakcikknél

ISSN szam

Szemeélynév — mint targyszo
Testlleti név — mint targyszoé
Targysz06 — szabadon valasztott
Targysz6 - mind

Szerdi kodjel

Tartalmi kodjel

Orszag/régio

Intézményi kodjel
Nyelv

Irodalmi mifaj

Az eredeti M nyelve
Dokumentum tipus

ETO szam

Kulcsszo6

PP=Budapest
PU=Szépirodalmi
PY=1973

P2=1982
TI=*csillagok

TO=Windows for dummies
BN=86-11-14789-8

SN=1318-3176

SP=0350-4972

PN=Mozart, Wolf*
CS=Library of g@ss
DU=magnese$ mez
SU=Kereskedelem
AC=730 (fordito)
CC=j3 (egyetemi tankonyy)

CO-=itditalija — Olaszorszag;

FC=3-114*
LA=cze (cseh)
LC=a6 (életrajzi regény)
LO=jpn (japan)

TD=1.01

UC=159.9 (pszichologia)

KW=magnes*
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Az én kdnyvtaram — a felhasznalok egyéni oldalai

Valamennyi olvasénak, mindazon konyvtarban, ahoirabezott s tagként Kkerult
nyilvantartasba - internetes hozzaférése van alsdl@gsonzeési listajahoz, ahol a kdvetkez
miiveleteket kezdeményezheti a sajat olvasojegye smkndalamint a konyvtar altal
adott jelsz6 begépelése utan:

- Kblcsbnzés és az élkegyzés meghosszabbitasa Itt megjelenithék az adott
olvaso altal kikdlcsonzott konyvtari dokumentumasspes adatai a kdlcsonzés napjanak
datumaval és a kdlcsonzési hatéviel egyitt. Az olvasénak lehitege van a kdlcsdnzeési
hatéridd meghosszabbitasra, ha a dokumentunéatkedg valaki mas nem jegyeztetté.el
- Konyvtarkozi kolcsonzés kezdeményezésea kivalasztott dokumentum egyéni
megrendelése az anyakonyvtar kozvetitésével a dtaléeretében Idy tavolabbi
konyvtarbol. Ezt a szolgaltatast jobbara az egyetés a éiskolai, valamint egyéeb
szakkonyvtarak rikodtetik kutatok, egyetemi tanarok s szakemberekéme. A kdzponti
és kozségi konyvtarakban ez a szolgaltatas hagymweanddon a konyvtari szakreferens
kozremikddésével vehétigénybe, s igen jOl fkodik.

- Tartozasok s korlatozasok - a rendszer jelzi az olvaséjegy érvényessédiritajének a
lejartat, az éves tagsagi dij nagysagat, s annaktéli hataridejét, az esetleges
figyelmeztetések és a késedelmi dijak dsszegéaymiat a kiskori személyek szileinek
vagy képvisdlinek adatait.

- Az olvaso titkos jelszavanak moédositasa és csexéj a rendszeren belil, ha az
olvaso belép a sajat kolcsonzési adataihoz —debgtvan arra, hogy az &l&pésben a
konyvtéarostdl kapott titkos jelsz6t a sajat belat&zerint modositsa, s azt kdéet
elmentse a rendszerben.

Elektronikus értesitések — az olvas6 a megadott elektronikus postacimérenésil
telefonjara a kdvetkézszolgaltatasokat rendelheti meg:

- értesités az &legyzés hataridejének a lejartardl

- értesités az &legyzett s megrendelt dokumentum megérkedésér

- értesités a kolcsbnzeési hataridejének a kédejgrtarol

- értesités az olvasodjegy érvényessegi hatarideghegartarol

- altalanos konyvtari értesitések (a nyitvatarid§ivaltozasa, 0j szolgaltatasok, (;
konyvek listaja, havi és heti rendezvények)

Az elektronikus postacimre érkekonyvtari tdjékoztatas ingyenes, mig a mobil taleh
erked SMS lzenetek dija 0,15 euro (kb. 37 Ft).
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Erdekességként lehet kiemelni a COBISS opacdaddlarol a kovetkeit: a kezdoldal

jobb felén lathat6é az orszag térképe, amelyre kattiatunk megjelenik mindazon varosok
és kozségek, amelyek konyvtarai a rendszer tagjai.

Celoues
°
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. Trehhje’

eFibnica

Szlovénia térképe

Alatta egy kis foldgobmb, amelyre rékattintva tovabithrom orszdg - Argentina,
Olaszorszag és Ausztria azon szlovén nemzetiségivkérainak a listajat lathatjuk, ahol

ugyanezt a kdnyvtari programot hasznaljak, ezetivetkedk:

Argentina | Szlovén Hegymaszo Egyesitilet San Carlos de Baéloch
Olaszorszag Nemzeti €s Tanulmanyi Kényvtar, Trieszt

Ot Trieszt kornyéki szlovén nemzetiségi altalarst®la konyvtara
Ausztria Szlovén Tudomanyos Intézet, Bécs

Szlovén Tanulmanyi Kényvtar, Klagenfurt
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4. 4. 3. CONOR NEVKATASZTER

A CONOR adatbazist a széizés a testlleti nevek nyilvantartasa céljabél 1200
decemberében hoztak létre. Az adatbazist csak kmyvtarosok tudjak hasznalni, akik
megfeleb belé@ jelszoval rendelkeznek.

Az adatbazis a kezdeti ddzakban mintegy 20.200 rekordot tartalmazott COMARC
form&tumban, mindezt 2003 &prilisdig tovabbi 4.3@frmativ rekorddal d&vilt. Ezen
koztes idszakban folytak a szerkesztési €s a beazonositddiatatok, majd azt kovéen
2003 4prilis 23-an kerult sor a COBISS 2 progranatf@ttlolgozé moduljaval valé
dsszekapcsolasara.

Az adatbazis tartalmazza mindazon személyi és létistieveket, amelyek hasznalata
elfogadott s egyben mindazon névvaltozatokat, ashelgzekhez tartoznak: széirz
alnevek, azok tobbféle valtozata, a holgyek esetébe hazassag d@ti €s utani
néwvaltozatokat s egyéb névvaltozatokat. A szenedlgk esetében egyben bemutatja
mindazon egyforma neveket, amelyek méas személymatkoznak, figyelembe véve a
szemely szlletési, illetve haldlozasi adatait, math foglalkozasat. A testlleti nevek
esetében a testllet és az intézményekoel régebbi, ill. ké8bbi elnevezéseit is
megtalaljuk. Minden rekord kilon ID (azonositd) reod kap a feldolgozas soran, amely a
személyi és a testlleti bibliografidk beazonositakgelends szerepet jatszik.

Két valtozata ismeretesraviditett és a teljes formatumu.

A roviditett valtozatban a COBISS 2 allomany feldolgoz6 kényvtari modul kében a
konyvtaros az adott konyvtari dokumentum esetébesawdnositja a széiza CONOR
adatbazis alapjan, ha az mar ott megtalalhaté. émmem, akkor elkésziti annak réviditett
névkataszteri leirasat a legfontosabb adatok (ekmét/, keresztnév, foglalkozas, sziletési

és halalozasi adatok, s az esetleges névvaltoftihktetésével) s ezt elmenti.

Az adatbazis teljes formatumakulon jelszoval érhétel, ahol az adott személyre és
testlletre vonatkozolag valamennyi adat rogzéth&z adatok tovabbi szerkesztése soran
lehetiség van a meglék modositasara, illetve a rekord térlésére, ha m&ggllink arrol,
hogy egy s ugyanazon személy vagy testilet marstiithszerepel az adatbazisban. A
CONOR adatbazis teljes jogu hasznalatdhoz 10 ardslyam elvégzése sziikséges.
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4. 4. 4. SICRIS KUTATOI ADATBAZIS

A SICRIS kutatéi adatbazit a Szlovén Oktatasi, Kutatdsi és Sportminisztérium
tamogatasaval a maribori IZUM keretében 1998-bartdkolétre, az interneten lathato

modositott weboldalakat pedig 2000 novembere didattetik szlovén €s angol nyelven.

Ezen adatbazis jovoltabdl az illetékes minisztéokma kutatok s a tobbi kutatissal

foglalkozé személy teljes betekintést nyer és imfaeiot kap az orszég tertletén folyo

jelenlegi kutatasi tevékenyséfes a kutatok munkajarol.

2002 november 2007 aprilis 2008 marcius
Kutato intézmény 450 697 720
Kutato csoport 887 1.107 1.169
Bejegyzett kutatd 8.884 11.948 12.292
Kutatési projek 2.392 4181 4512
Kutatasi program 334 599 599

2002 — 2008 kozotti adatok a SICRIS adatbazis nydwntartasabol

Ezek az adatok héir hétre valtoznak, &vilnek, ha nem is Uj bejegyzett, nyilvantartott
fiatal, ifja kutatokkal, de legalabb Ujabb és Gjdhhatasi projektekkel. A SICRIS szerves
része az ERGO eurdpai informaciés rendszernek, yarkebrdindlja és segiti az
egyuttmikddést a tébbi europai orszagbafikdds kutatdi adatbazisok kozott. Ezzel egy
idében a bazisban szerétutatok betekintést nyerhetnek az Eurdpai K6zossiely mint
500 nagyobb kutatasi programjaba a CORDIS adatidkisresztil.

A SICRIS és a COBISS adatbazisok kapcsolata

A SICRIS kutatoi adatbazisban talalhaté személybiésiografiai adatok online médon
allanddéan Bvilnek, mivel a rendszer kapcsolatban van a COBi&®iszer kdzponti
konyvtéri adatbazisaval, ahol folyamatosan figyetesh kisérik a kutatok Ujonnan

megjelent publikacidit. A szakcikkek, s kéziratbbavo, vagy publikdlasra vard, kész

®1 5|CRIS -Sloveni anCurrentResearch nformationSystem. Szlovéndil: Informacijski sistem o

raziskovalni dejavnosti v Sloveniji, magyarBklovén kutatasi tevékenység tajékoztatd rendszer
http: //sicris.izum.si/Letdltve 2007. 4. 30.
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kutat6i szakdolgozatok bibliogréfiai adatait az ARRgyiijti s hetente egyszer viszik &t a
SICRIS szervergépére.

|‘> Iskanje H' Storitve H' Prijava ||> Obvestila H' 0 SICRIS-U ||

P ‘Q—-{i‘?
7 S
ANEORMACIJSKI
. SSISTEM O
| RAZISKOVALNI

" WDEJAVNOSTI
MSLOVEMNIJL

Upravialca baz podatkoy: T20M iR 2RRS.

&3 English

kantalkt: sicris@izurm.si

A SICRIS kutatéi adatbazis: http://sicris.izum.si

A kutatéintézetek adatbazisal995 ota létezik. Az adatok kdzo6tt megtalalhatbladott
intézmeény neve, elérhitégi adatai, a kutatdi csoportok listdja, a kutatédiletek, a
kutatassal foglalkozo személyek névsora, az intagrtevékenyseégének rovid ismertetése.
A SICRIS-ben igyekeznek azon intézmények adataidssztralni az adatbézis keretében,
amelyeket a Fet®ktatasi, Tudomanyugyi és Technoldgiai Minisztéritan kutatasi
tevékenység terén még nem tamogatott. Az egyératdutadatbazisa az éebekben
emlitett minisztéruim felkérésére 1998-ban jottdeA kutatok adatai mellett (vezetéknéyv,
keresztnév, képesités, kutatdi intézet, csoportkbavetlen kapcsolatfelvétel céljabdl
megtalalhatok az adott személy telefon és fax széietronikus posta cime, weboldala,
munkahelyi beosztasa s tudomanyos fokozata. hthi@iok a jelenlegi kutatoi projektek
cimei, kutatasi teruletének kulcsszavai, s azorvekelistaja, amelyeken ir, publikal s
kommunikdl. Az adott kutaté honlapjan, vagy a kd#padatbazisbol lekérhiet személy
teljes, ill. valogatott bibliografija is. A hazkutaték mellett megtalalhatok a vildg més
orszagaiban tevékenyk&dszlovén szarmazasu kutatok adatai is. A kutatésjektek

adatbazisat 1998 o6ta vezetik, feltlintetve a kutédaet neveét, a projekt vedginek nevet,

52 Javna agencija za raziskovalne dejavnost RepuBlikeenije, magyarul: Szloven Kéztarsasag Kutatoi
Ugynokségehttp://www.arrs.gov.si/sl/gradivd#zen tigyndkség kdzvetlen kapcsolatban van az aurop
EUROCRIS szervezettelww.eurocris.org Letdltés: 2007. nov. 4.
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fébb adatait s az egyuttikodd intézmények nevét. A projekt rovid tartalmi letfs
talaljuk méq itt, az ide kapcsol6dd kulcsszavakaipsojekt azonositdé szamat.

Kapcsolat a kulfoldi adatbazisokkal

A maribori IZUM évek 6ta egyuttikddik OCLC céggel, amelynek szolgaltatasait legtdbb
esetben az Uj idegen nyéhszakkdonyvek allomanybevételekor s a feldolgozasrso
hasznaljak a konyvtarosok. A rekordok keresésetémsblasa a két adatbazis kdzott
teljesen le van egysZgitve, aki mar belépett a COBISS adatfeldolgozo ut)aba jelszo
es azonositd nélkil kdzvetlenul hasznalhatja az ©@datbazisban talalhato rekordokat.
Ha a keresett dokumentum rekordja nincs meg a kiizpaolatbazisban, a feldolgozéi
program parancs mé&gbe beirjuk a NO parancsot, s a keresés autonsatikaz OCLC
adatbazisban folytatodik. Ha van talalatunk, a ré&batmasoljuk a sajat (helyi - local)
gépunk feldolgozo feliiletére. Mivel az OCLC rekaidjem tartalmaznak minden adatot,
amelyre a COBISS adatbazisban sziikség van, eZéli@dgoz6 konyvtaros ezt tovabbi
adatokkal egésziti ki, majd elmenti teljes kdonyedszekordot a hozzaadott, illetve a
kiegészitett adatokkal egydtt.

A ProQuest, OCLC FirstSearch - Electronic CollewsioOnline, az EIFL Direct, a
ScienceDirect, valamint az Engineering Village X&di adatbézisok kdzvetlen elérése a
rendszeren keresztll IP szamhoz s jelsz6hoz kétidiyarészt fizések, olymodon, hogy
ezen koltségeket az illetekesiiklodési, illetve Felsoktatasi és Tudomanyigyi Minisz-
térium biztositja. Az éves keretszétés keretében csak azon éelktatasi intézmeények,
szakkonyvtarak, néhany kozkonyvtar részére biznak hozzaférési lelieteget, amelyek
a kiemelt listan szerepelnek. Mivel disszertaciomidmondottan a hazai fejlesztés
kozkonyvtari konyvtari adatbazisokkal és az intezeetartalom szolgaltatdssal foglalko-
zom - a kulfoldi adatbazisokkal valé egyuitodési formakat nem ismertetem

részletesebben.

4. 4. 5. BIBLIOFON

A Bibliofon>® telefonos kolcsénzési hatasidneghosszabbitasat a COBISS rendszeren
belil a 7S Sevens névljubljana melletti trzini maganvallalkozas vegatritéses
szolgaltatasként, egyittikodve a COBISS online kdnyvtari adatbézissal. Aeftaios
kapcsolat keretében a kdvetkeszolgéltatdsok vehik igénybe:

%3 A Bibliofon szolgaltatas?S Sevens d.o.0. izemelteti Trzinben.
http://www.bibliofon.netl et6ltve: 2006. okt. 22.
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- a kikdlcsonzott dokumentumok kdlcsénzési hatariteéa meghosszabbitasa

- a SMS szolgéltatas be- és kijelentése

- tajékoztatas a konyvtar munkaidéjér

- idészefi konyvtari informaciok
A szolgaltatast a kdnyvtarhasznalok részére fapeek ki, el§sorban a kikdlcsonzott
konyvtari dokumentumok meghosszabbitdsat teszitde@e A céggel szetiéses
viszonyban |é¢ konyvtarak olvaséi a cég altal fenntartott vezesekvagy mobil
telefonszam tarcsaza utan olymaodon jelentkezhelmek rendszerbe, hogy felhivjak az
adott konyvtar bibliofon szamat, ahol hangos ufasit utdn a nyomdgombos
készulékeken beltik a konyvtéri tagsagi szamukattékos jelszavukat, amely a sziletési
napjuk és honapjuk szamabdl ddik Ossze. Ezt kovéen a felhasznald hangos
tajékoztatast kap a kdvetkeadatokrol:

- datum szerint hany konyvtari dokumentum kerilt nosgzabbitasra s meddig

- hany kényvtari dokumentum nem kerilt meghosszafzita
Az SMS-es tajékoztatas megrendelése és lemondasa felhasznald mobiltelefonon
felhivja a valasztott konyvtar bibliofon szamag megadott hangos utasitasokat kéeet
bejelentkezik a rendszerbe. Ha elfogadja a felkisablgaltatasokat, ill. bejelentkezik a
Bibliofon konyvtari tajékoztatd szolgaltatasra ée8BLIOFON szbved Uzenetet kap, egy
SMS lizenet dija 0,15 euro. Ha a konyvtari olvasé meén tart igényt e szolgéaltatasra, ezt
a rendszer feltarcsazasaval egy automatikus Uzgkigdésével lemondhatja, amelyet a
rendszer egy Uzenettel visszaigazol.
T4jékoztatas —a felhasznél6 a kdlcsonzeési hatéridjarta ebtt részletes tajekoztatast kap
SMS lizenetben a meghosszabbitott és a nem meghbiettakonyvtari dokumentumok
szamarol, az Uj kolcsbnzeési hatéridlatumarol és a dokumentumok listajarél. A
kolcsbnzeési hatarid lejarta ebtt 3 nappal a felhasznalé egy értesitést kap, sazia
koveben sem hosszabbitja meg a kikdlcsonz6tt dokumerkatneagy nem viszi vissza a
konyvtarba, egy nappal a kdlcsonzési hataebtt tjabb SMS figyelmeztetés érkezik a
mobiltelefonjara. A rendszer ekkor figyelmezteticdvasoét arra, hogy egy nap mulva lejar
a kolcsonzeési hatarid s ezt kovdten a konyvtar irasbeli figyelmeztetést kild nekiety
tovabbi koltségekkel jar. A felhasznalé tovabbaido8MS lUzenetet kap azéggyzett,
megrendelt dokumentumokrél, a konyvtari tagsag rasgabbitasarol s a kivalasztott
konyvtar munkaidejéit. A rendszer mikddéesésl szold lizenetek ingyenesek, mig a tobbi

fizetés szolgaltatas.
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A legtdbbet olvasott mivek listdja 2001. 6ta havi bontasban konyvtaranként az alabbi
weboldalon  készithét el az ebzetes paraméterek beallitasat kéeet

http://home.izum.si/cobiss/top_gradiv& konyvtari statisztikai modul  nemcsak a

konyvtarosok, hanem az olvasok részére is igennloaszA népszér konyv ezzel még
olvasottabba és keresettebbé valik. Igen kozkedvedboldal ez a kdnyvkereskid és
konyvkiadoknak részére is, ahol pontos s friss ad&tlalhatok a kdnyvtarak legkere-

settebb és a legtobbet kikdlcsonzott konyvtari dedmtumokrol.

Kényvtari tamogatas™ a szeraknek, forditdknak, képe és fotontivészeti alkotéknak,
valamint a zenei- és filmivészeknek fizetnek ki. A tulajdonképpeni s#efpgdijat az
elfogadott kritériumok alapjan a kdzkdnyvtarakbaolcsonzott dokumentumok szamatol
és annak gyakorisagatol fuggn kapjak meg a jogtulajdonosok. A Szlovén Hivatdlap
2004. 42. szamaban megjelent Szabalyzat a konykd&rsonzési tamogatas (Pravilnik o
izvajanju knjiznEnega nadomestila), alapjan atwlédési Minisztérium évi jaradékot
folyOsit az alkotoknak, forditoknak, fotd- és képrivészeknek. A kblcsonzési jelentése-
ket a COBIB kozponti adatbazis és a CONOR névkegdsan szerepl adatok alapjan
készitik el, amely 6sszhangban van a s#gogdijakrdl sz6l6 Eurépa Unids elvekkel.

4.4.6. KERDEZD MEG A KONYVTAROST
Az online szolgaltatas célja, kihasznalva az irdemyujtotta kommunikacios leltete-
geket, hogy olyan tajékoztatassal szolgaljon, aekay a kérdek a konyvtarban is
megkapnanak, de az adott esetben nincsenek egyblagyijteménnyel rendelkéz
konyvtar kbzvetlen kdzelében.
Az online szolgéltatas keretében kétféle médon lattijékoztatast:

- a kozkonyvtarak és az egyetemi szakkonyvtarakrahya és informacioi és

- a COBISS konyvtari adatbazis szolgaltatasai atapj
A szolgaltatas teljesen ingyenes, nincs szuksépategciora s élzéleg nem szikséges
egy konyvtarba sem beiratkozni. Az online szolgatanem helyettesiti a klasszikus
konyvtari tajékoztatast, hanem Kibti azt, gyorsabban elérlées Uj dimenziokat ad az
elektronikus konyvtéri tevékenységnek. A kéiileemcsak valaszt kap a feltett kérdésre,
hanem megtanitjak arra is, hogyan tud majd a tda&bbn 6nalléan hozzajutni a keresett

informaciokhoz.

> A kényvtari tamogatasréldvebbenhttp:/home.izum.si/cobiss/nadomestil@téltve: 2007. nov. 4.
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A szerdi jogokrol szO6lo torvény szerint csak azon inforid&at tudjak szolgaltatni,
amelyek k6zhasznu célokat szolgalnak, s nyilvamzz&féréssel rendelkeznek.
A felhasznalok javaslataikat és megjegyzéseiket Gaetked cimre kildhetik el:

vprasaj@izum.si

A Kérdezd meg a konyvtarost online szolgaltatd3t maribori 1ZUM lizemelteti a
kovetked tiz kdnyvtar kdzreriikodésével:
Nemzeti és Egyetemi Konyvtar, Oton ZupgnKonyvtar, Kézponti Miszaki Kényvtar,
Kozponti Kozgazdasagi Konyvtar, Kdzponti Egészsggé@nyvtar, valamennyi Ljublja-
nabdl, valamint a maribori Egyetemi Konyvtar és ardsi Konyvtar, tovabba a celjei
Kdrzeti Kozponti Konyvtar, a Novo mesto-i Miran dakKonyvtar és a Nova Gorica-i
France Bevk Konyvtar.
A kérdezok keétfele médon Iéphetnek kapcsolatba az online sigaltatassal:

- elektronikus posta s

- beszélgetés (csevegés — ang. chat) formajaban
Az e-postai szolgaltatasrlapjan fel kell tintetni a kérdéznevét, e-cimét, a konkrét
kérdeést, illetve a leewdvalasz fajsulyat is meg lehet jeldlni: elemi- vagyzépiskolai,
egyetemi, vagy tudomanyos szinten kéri az igéaywalaszt. Valasztani lehet a kbnyvtarak
tipusa szerint: kdz- és egyetemi konyvtar, vagyoapknti adatbazist izemelietZUM
kozott. A hét 6t munkanapjan, hétl péntekig 9 és 15 6ra kozoétt naponta 3-3 kdnyvtar
tajékoztato konyvtarosai varjak a kérdéseket, aeked/24 6ran belll valaszolnak.
A kozvetlen kapcsolat — chat formajaban etkéerdéseket szintén egy web@sapon
lehet elkildeni, ahol az érdékl felirja sajat nevét, e-cimét, s kivalasztja a kday
tipusét. A tjékoztatd konyvtarosok azszdekhez hasonl6 munkaitden fogadjdk a
kérdésekets igyekeznek a legrévidebboid belul valaszolni ra. A kérdézaz e-beszél-
getést koveéten a megadott e-postacimre megkapja beszélgeijés wtovegét is. A
beérked kérdéseket és a valaszokat egy adatbazis keretébginzik s ezt kédbb masok
is felhasznélhatjdk. Adatvédelmi okokbdl a kékideadatait (nevét s cimét) nem
szolgéltatjadk ki. A t4jékoztatd online szerviz @uestionPoint— Cooperative Virtual

%5 A Kérdezd meg a kdnyvtaros online szolgaltatas &ayktari honlapokon valé jelenlétéra disszertacio
Szlovénia kézkdnyvtarak honlapjainak vizsg@lartalmi, szerkezeti, miségi és mikddési szempontbdl
c. fejezetben végeztem felmérést. A szolgidtal részletesebben a kdvetkémnlapon:
http://home.izum.si/izum/gp/etéltve: 2007. nov. 4

69



Reference (Ask a Librarian) internetes program\&aionyelvi valtozata alapjan tkodik,
amelyet aLibrary of Congresgs a Online Computer Library Cent@®CLC fejlesztett ki.

A konyvtarosok tovabbképzése

Az 1ZUM az év két nyari honapjat kivéve folyamatosszamos konyvtari tovabbké&pz
tanfolyamokat szervez a koényvtarosok és az infdkaatszakemberek részéfe—
elsssorban az alap- és kozépfoku katalogizald progrdsajatitasa és a COBISS
adatfeldolgozoi engedély megszerzéese céljabdl, yaegyben feljogositja a tulajdonosat
arra, hogy aktiv felhasznaloként beléphessen asrende, Uj rekordokat toltson fel, illetve
a meglév rekordokat szikség szerint médositja vagy javja2007-es esztedtben 4
bemutaté éladast és 23 tematikus tanfolyamot szerveztek akérosok részére.

Help desk - segélyszolgalat

Az 1IZUM munkatarsai a COBISS konyvtari programmapksolatosan héiisl pentekig
7.30 és 21.00 o6ra kozott, valamint szombaton 7s303600 Ora kdzott a +386 (0) 2 25 20
333-as telefonon, illetve @bissurgent@izum.se-postacimen nydjtanakebb, szakmai

segitséget és tajekoztatast a hozzajuk fordulo Wwanysok részére. A felhasznalok a

tovabbi kérdéseiket elkildhetik még a kdvetkenre:cobissservis@izum.si

4.5. A COBISS NET KULFOLDON

A nemzeti virtualis konyvtarak létrejotte €s azok gyuttmiikdodése

A nemzeti virtualis kdnyvtarak Szlovéniaban, Szélin, Bosznia és Hercegovinaban,
Macedonidban, valamint Montenegroban élté&wrilmények kozoétt alakultak meg.
Feladataik, céljaik, s rendeltetésik megegyezik damn orszagban: ikodtetik és
gyarapitidk a nemzeti konyvtari adatbazist, képkiseds prezentaljak a virtudlis
konyvtarak tevekenységét. Jogi €s adminisztratereget vallalnak, tovabb fejlesztik a
megléé haldzatot, szefrléseket kdtnek az Ujabb és a modositott konyvt@BISS
programcsomagokra, ell@rzik a hélozat tevékenységét és biztositjdkadatvédelmet.
Feligyelnek a kozponti adatbazis és az egész haléadgamatos nikodésére.
Tovabbképzéseket szerveznek a felhasznalok rédzéliggyelik a rendszer thodését és
statisztikai felméréseket végeznek. Egyiiltiinek a COBISS.N&t hal6zat tobbi

tagjaval, lehetvé teszik a nemzeti bibliografidk kdlcsonds fellmedasat a nemzeti és a

% A COBISS tanfolyamok részletes leirasat és dazemirgti beosztasat minden évben egy kilén
programflizetben teszik kbzzé, amely az IZUMIlapjan is elérhét
http://home.izum.si/lizum/izobrazevanje/tecaji/senresp?HP=5 Letoltve 2007. 4. 28.

*" Szlovénia, Bosznia és Hercegovina, Maceddnia bzés Crna Gora 6nallé kényvtari informéacios
adatbazisaiwww.cobiss.net Letoltve: 2007. nov. 4.
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COBISS.Net hal6zathoz csatlakozott orszagok komgivté&szére. Kapcsolatokat épitenek
ki az eurOpai és mas vilagrészekervlkinyvtari adatbazisokkal.

A COBISS.SI, a COBISS.BH, a COBISS.MK, a COBISS&Ra COBISS.CG (Szloveé-
nia, Bosznia és Hercegovina, Macedonia, Szerb@réa Gora) onallé konyvtari informa-
ciés adatbazisaikéntthodnek. EbBI alakult ki a COBISS.NET, amely 6sszekdti a fent
emlitett orszagok konyvtari informéaciés rendszeregyben lehéiség nyilik arra, hogy a
COBIB kozponti adatbazisbol és az OCLC-bol (Worlj@ebliografia adatokat vegyenek
at. A COBISS.NET keretébenikods konyvtarak 2003 februar 27-én Belgradban irtak ala
az egyuttnikodési szeradést.

A COBISS 2 és a COBISS 3, a két konyvtéari feldofjoprogram fejlesztését és
karbantartdsat az 1ZUM intézet végzi, amellett 1éb&g nyilik mas idegen nydiv
bibliografiai adatbazisokhoz valé hozzaférésre, raidét feldolgozé program kedel
felllete tdbbnyelit — akar szlovén, angol, szerb és maceddn nyelviateigitheb az adott

orszag konyvtaraiban hasznalatos nyelvek alapjan.

A COBISS.NET fé6 célja:

1. Felgyorsitani a konyvtarak szamitogépesitését, msir&kafolyamatok automatiza-
lasat az egyuttitkddo orszagok és azok konyvtarainak keretében. Ezhelseg
nyilt s naprakész gyors informéacié aramlas bizéssita az interneten keresztul.

2. Felhivni a figyelmet az albaniai, bulgériai, a hatorszagi €és a koszovoi érdekelt
konyvtarak korében az adatbazis hasznossagardositani szamukra a hozzafe-
rést a COBISS.Net halézaton keresztul.

3. Osszehangolni a konyvtari dokumentumok gépi felopégat a nemzetkozi szabva-
nyok alapjan.

4. Az egymast tamogato informacios rendszerek kiadakit kutatéi szféra részére az
egyuttmikods orszagok kozos hozzajarulasaval s egyben biztosithozzaférést a
kutatok és a kutatd intézmeények nyilvantartdsahoz.

5. Felhivni a figyelmet a halozat keretében egyiikaué orszagok érdekelt miniszte-
riumainak és egyetemi karainak a kutatoi bibliogdafvezetésére az elfogadott
tipoldgiai besorolas alapjan.

6. Felgyorsitani a kutatoi tevékenységet, ami nagylmamzajarul majd az illétorsza-

gok miebbbi gazdasagi fellenduléséhez.
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4.5.1. ROVID TORTENETI ATTEKINTES

Bosznia és Hercegovina

A Bosznia és Hercegovina-i virtualis konyvtar medralasanak kezdetei 1997-re nydlnak
vissza, ekkor kerllt elfogadasra az orszag teniil&dd® konyvtarak geépesitésiérszolo
tervezetet. A terv megvaldsitdsara és kivitelezed&98 és 2000 kozott kerdlt sor, a
pénzeszkdzok java részét a szlovén kormany biattsitEnnek keretében az 1ZUM
képvisebi 1998-ban 6t boszniai egyetemmel s#eist kotdttek azzal a céllal, hogy
létrehozzak a COBISS Centar intézetet. Ezzel edped egyetemek egymas kozott
szerddést irtak ald a BIHARNET Centdrmegalakitasarél. A BIHARNET internetes
hal6zat |étrejottével kapcsolatot |étesitettek Bis2s Hercegovina tébb nagyobb varosa
kozott, majd Szlovénian keresztil a TEN-34 elnesiezuropai akadémiai halézathoz
csatlakoztak. Mindazon konyvtarak, amelyek bekapctak a COBISS.BH konyvtari
rendszerbe, megfetelszamitogépes felszereléshez jutottak, s ezzelidégpen megkez-
dodott a konyvtarosok és az informatikusok tovabbképz amelyen tobb mint 300
szemely vett részt.

1998 februarjdban a Banja Luka-i, a mosztéari, datuzgyetemek, valamint a maribori
IZUM szerzdeést irt ala a COBISS Centar megalakitasarol, améty kbzintézmény arra
lett volna hivatott, hogy ébegitse a konyvtari informacios hélozat kialakitaéa
megszervezését, valamint biztositsa annak folyssnafikodését az orszag teriletén. A
rakovetke?d években a COBISS Centar allandéan pénzigyi netpélzisél kizdott,
athidal6 megoldasokat részben a bosnyak foderaomndnya és egyes szponzorok
nyuijtottak, de az intézmény statuszat még ekkor sieeriilt rendezni’

A Boszniai Foderacio, a Boszniai Szerb Koztars¥ség a Szlovén Koztarsasag illetékes
miniszterei 2001 juniusadban egy Ujabb megallapoiitet ala a Bosznia €s Hercegovina-i
és a szlovéen konyvtarak kozoétti a kapcsolat kiggié A szerddésben vallalt
kotelezettségeket az illetékes boszniai minisztéoki nem biztositottédk, ezt kovein a
BIHARNET Centerben megémt a munka és az intézmény szétesett. 2004 szeptém
ben a COBISS Centar dolgoz6i annyira kilatastalanié@ték meg a helyzetet, hogy
felfliggesztették a teveékenységet s elhagytak azznményt €s a gépeket a szarajevoi

Nemzeti és Egyetemi Konyvtarban helyezték letétbe.

*8 Bosznia és Hercegovina Akadémiai és Kutat6i heeHalozata

%9 Bosznia és Hercegovina teriiletén a daytoni béke&es utan tébb nemzeti régié s kdzigazgatasi
egység alakult ki, amelyet a bosnyak foder&eir&tében 2008-ben sem tudtak teljesen ésszehangoln

%0 Srpska Republika - Boszniai Szerb KoztarsasageBarka székhellyel, amelyet a kérnyearszagok és
a nagyhatalmak még 2008-ban sem ismertek iintegllamnak, ill. allamalakulatnak.
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2004 decemberében a Szarajevloi Régié oktatasi deménylgyi minisztériuma
biztositotta az anyagi feltételeket az intézményainglulasdhoz és a folyamatos
miikodéséhez. 2005 marcius 9-én Ujabb <wkrg alairdsara kerllt sor a szarajevoi
Nemzeti és Egyetemi Konyvtar és a maribori 1ZUM &ibzs még 2005 aprilis 5-én 12
konyvtarral megkezdte ikodését a COBISS.BH, illetve a bosnyak virtualisywgar
négy Hallasban dolgozé munkatéarssal.

A boszniai Foderalis Oktatasi és Tudomanylgyi Mitésum, valamint a Szarajevoi
Régio illetékes minisztériuma s boszniai NemzetE§getemi Konyvtarral kardltve 2006
februarjdban Ujabb széeést irt ald, s azt kougn vette kezdetét az E-CRIS, a
tudomanyos intézményeket, kutatOkat és kutatOiegteket nyilvantarté adatbazis
miikddése. 2006 szeptemberében mar 14 nagyobb kénmitiéidstt a COBISS.BR
keretében, koztik a bosznai és hercegovinai Neragdiigyetemi Konyvtar Szarajevoban,
a Boszniai Szerb Koztarsasdg Nemzeti és Egyetemiéra Banja Lukan. Amellett 7
egyetemi kar kdnyvtara Szarajevéban, valamint Eituzenicai és a mosztari egyetemi és
regionalis konyvtarak kapcsolddtak ra erre a reexsz

Montenegro

A montenegréi COBISS konyvtari adatbézis 2001 otigkddik. Az orszdgos halozat
kialakulasa és beindulasa itt sem volt zOkkeantes. A kezdeti iibzakban a Montenegroi
Egyetem rektora nem tamogatta az illetékes miniszték ezen iranyu tevékenységét. Az
oktatadsi és a tudomanytgyi, valamint aivelédési minisztérium mégis Kkitartott a
COBISS.C&? létrejotte mellett. A montenegroi Nemzeti Konyvtéells szamu és
képzettséfy szakembert biztositott a COBISS.CG adatbéazis diel beinditasa és
folyamatos nikddésé céljabol.

A montenegroi Virtudlis Konyvt&f kiépitésének a tervezete a kdvethep alakult: az
orszag teruletén lévkonyvtarakat hat csoportba soroltdkbarde Crnojevi Kozponti
Nemzeti Konyvtaf* egyetemi konyvtarak, szakkényvtarak (a tudomang®srivészeti
akadémia és mas kutatdintézetek konyvtarai), kopkanak?® iskolai kényvtarak, s mas

intézmények konyvtarai. A montenegroi kozponti kédyi adatbazisban 45 ezer

®1 http://www.cobiss.bal etéltve: 2007. nov. 4.

®2 http://cnbct.cnb.cg.ac.yu/cobisdletéltve: 2007. nov. 4.

®3 http://cnbct.cnb.cg.ac.yu/cobisdletéltve: 2007. nov. 4.

® Centralna narodna biblioteka Crne GoBrorde Crnojevi« magyarul:Dorde Crnojevi Kézponti
Nemzeti Kdnyvtar

® A szerb nyel\i szakirodalom narodna biblioteka-ként jeloli a kiayvtarakat, amelyeket népkonyvtarnak
lehet forditani.

73



bibliografiai cimleirds gyit 6ssze. Ezen é&késziletek és a munkalatok koltségeit a
budapesti Nyilt Tarsadalom Intézete, valamint ailmogir IZUM tdmogatta. A COBISS Net
tovabbfejlesztésének masodik fazisaban 2006 széetélmen a montenegroi COBISS.CG
keretében 9 nagy konyvtar tarsitotta adatbazisdirtik a Cetinjében Iév Nemzeti
Konyvtar, a podgoric&? Egyetemi Kényvtar, tovabba 5 egyetemi kari kény\Radgori-
cabol, valamint a kotori és a nikBregionalis konyvtarak.

Haslory 48] et fvbeg. crb. cq.ac yufeobiss] . E-E T

Keoperativni online bibliografski sistem i servisi

COBISS - platforma V1irtuelna biblioteka tme e
COBISS MNet
Projekat ¥YBCG

hiblioteke U Crnoj Gori

COBISS/OPAC
katalozi | baze podataka

biblingrafije

ohavestenja i novosti

virwl Library of Montenegr O

Co-operative Online Bibliographic System & Services

cpnekw | | English
YhESers@onD og.ac yu

2002-2008 | ZUM

A montenegroi virtualis konyvtar honlapja

A Montenegroi Virtualis Kényvtar ezek szerint a kikez feladatokat latja el: képviseli
és prezentalja a konyvtarak tevékenységét és mamkainellett jogi €s adminisztrativ
szerepe van, tovabbfejleszti a megldalozatot, szetméseket kot az Gjabb és a modo-
sitott programcsomagokra, eltemi a hal6zat tevékenységét és biztositja a folyama
adatvédelmet, amellett sz8deseket kot az Ujonnan csatlakozott intézményekgel,
tovabbképzéseket szervez a felhasznalok részétagyled a rendszer dkodését és
statisztikai felméréseket végez. Egylitkadik a COBISS.Net hélozat tobbi tagjaval, s
kapcsolatokat épit ki az eurdpai és mas kontinersé&b konyvtari halozatokkal és
adatbazisokkal. Az E-CRIS.CG kutatdi adatbazikadltetését és felligyeletét a podgoricai
Egyetemi Konyvtar vallalta és itkddteti. Tekintettel az orszag teriletérd ébbbseégi

nemzetiséget alkotd montenegroiakra, valamint abkislétszamban ott @lszerbekre a

% Montenegroban a Nemzeti Kényvtar Cetinjeben tal@ihPodgorica, régebben Titograd az orszag
fovarosa, itt talalhaté az Egyetemi Kényvtar.
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montenegroi virtudlis konyvtar harom nyélkezebfelllettel rendelkezik: latin bés szerb
és angol, valamint cirill bés szerb nyelir honlappal.

Macedonia

A maceddn kozds COBISS.MKkonyvtari adatbazis 2002-ben kezdte mekanlését, az
ezzel kapcsolatos alapszé&lgést a maribori 1ZUM a szkopjei Nemzeti és Egyetemi
Konyvtarral 2004-ben irta ald. Ezek alapjan a neirigimyvtar keretében létrehoztak a
VBM Centar neu részleget, amely kételezte magat a COBISS.MK foltos nikod-
tetésére. A maceddénivelédési minisztérium 2004-2005 folyaman jel@nipénzeszko-
zOket forditott a nagyobb varosokbandéwnyvtarak gépesitésére és a haldzat kiépitésére.
A kezdeti idbszakban a szkopjei Szent Kliment Ohridski Nemzedinytarban 192.634
bibliogréafiai rekord atvételére keriilt sor. Enhhezbacsatoltdk még a bitolai Szent Kliment
Ohridski Egyetemi Konyvtar 50.520 bibliografiai mekljat, majd a szkopjei Termeészet-
tudomanyi és Matematikai Kar kényvtar kozigdésével ezt Ujabb 5 ezer bibliogréfiai
adattal kivitették. 2006 szeptemberében a COBISS.MK adata2® macedon kdonyv-
tar alkotta, a legjeleisebbek a Szent Kliment Ohridski Nemzeti és Egyetéémyvtar
Szkopjeban, a Maceddn Tudomanyos éwdszeti Akadémia Szkopjeban. 2006-ban ez az
adatbazis mintegy 248 ezer bibliografia adattaldetkezett. A virtualis konyvtar
kezebfellletét maceddn nyelven cirill mig az angol nyeléltozatot latin béisen lehet
hasznalni.

Szerbia

Szerbidban a Tudomanyugyi, Technoldgiai Fejlesztéisisztérium keretében tébb éve
folyo elokészlleteket kovéen sem sikerllt évekig létrehozni az egységes Kkéanyv
bibliogréfiai adatbazist. 2001-ben a Szerbiai \Afs Konyvtaf® projektet a Nyilt
Tarsadalom Alapitvany finanszirozta, ezen tamogatasndult be UGjra a COBISS
konyvtari adatbazis a belgradi Szerb Nemzeti Kééwpdn, az ujvidéki Szerb Maticaban
és a belgradi Svetozar MarkéviEgyetemi Konyvtarban. A COBISS.SR konyvtari
adatbazis 2003-ban kezdte megkidését. Ezzel egy dben megtortént az Gjvidéki Szerb
Matica adatbazisanak ¢sszehangolasa a Szerb NeKimayvtar, a Svetozar Markavi
Egyetemi Konyvtar, valamint a Jugoszlav Bibliogaéfintézet kozott, s ekkor valt

lehetivé a Szerbiai Virtualis Konyvtar megalakulasa arBANemzeti Konyvtar keretében.

7 A macedon virtudlis kényvtar cirill bés kezedfelillettel rendelkezikttp://www.nubsk.edu.mk/cobiss/
Letbltve: 2007. nov. 4.
%8 \V/BS - Virtualna biblioteka Srbije - Szerbiai Vidiis Kényvtari Kézpont
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A COBISS NET miikddésének sematikus vazlata

A projekt el$ fazisdban a szerbiai Virtualis Konyvtar adatbdzséa 1.300.000
bibliogréafiai rekordot taroltak, amelyek a belgr&lierb Nemzeti Konyvtar, az ujvideki
Szerb Matica, a belgradi Egyetemi Konyvtar, valananvolt Jugoszlav Bibliogréfiai és
Informaciés Intézet készitett. A halézat kiépitését Eurdpa Bizottsag TEMPUS
programja és a budapesti Nyilt Tarsadalom Alapiv@mogatta 250.000 euro értékben.
Ezen tamogatast hardver és szoftver eszktzok hessge, a COBISS konyvtari
modulcsomagok megvasarlasara, valamint a konywkrés a kezészemélyzet tovabb-
képzésére forditottak. 2005-ben 12 konyvtar, 20@&ptember végéig tovabbi 14
intézmeény kapcsolodott rA a COBISS rendszerre. 20§8man kerdlt sor a regionalis és
varosi konyvtarak csatlakozasara. 2006 oktoberémenadatbazis keretében mar 56
konyvtar mikddott. A Szerbiai Virtualis Konyvtar alapitoi kdrdalalhaté az Gjvidéki
Szerb Matica kdnyvtara, ahol jeléatszamu magyar nydivkonyvtari dokumentum is
van. A szerbiai konyvtarosok tovabbképzését a kdigrVBS Centar szervezi
folyamatosan. A szerbiai COBISS virtudlis konyvkazebfeliletéf® szerb nyelven cirill

és latin bets valtozatban lehet hasznélni, de van angol tiyelenl kinalata is.

8 http://vbs.nbs.bg.ac.yu/cobiss/index-sc.hthatoltve 2007. nov. 4.
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Orszagok, melyek nem kapcsolodtak a COBISS adatb&tioz

Koszovo

A koszovéi Nemzeti és Egyetemi Konyvtar PristinaldE899-ig hasznalta a COBISS
konyvtari programot. A tobb évig tartd haboris bkely miatt és a nemzetkozi
kozigazgatasi szervek (UNMIK) tAmogatdsaval az Al&00-as rendszert vezették be,
amely az Ex libris izraeli-amerikai cég adatfeldd§ programja. A rendszer beinditaséarol
sz0l6 szerédést 2004 marciusaban irtdk ala, de lényegé®lépés nem tortént. 2007
majusaban 20 koszovoi kényvtaros egy hetes tovldéle&n vett részt Mariborban az
IZUM szervezésében, azt kdGenh pedig egyes szlovéniai kdrzeti kbzponti konyvaaraz
adatbazis riikkddésével ismerkedtek. A 2008 februarjaban ondlld&aszovoban az illeté-
kes minisztériumok megalakulasat kdext varhatolag nagyobb lendiletet vesz majd a

konyvtarak gépesitése és az allomany feldolgozzsarendszer keretében.

Horvatorszag

A Horvat Nemzeti és Egyetemi Konyvtar igazgatéidiesa 1991 nyar elején olyan doéntést
hozott, hogy Jugoszlavia szétesését kimretmar nem hasznaljak a COBISS adatbazist.
Ezzel egy idben a horvat konyvtari hal6zat fejlesztését ékadtetését egy horvat cégnek
adtdk at. A pulai egyetemi kdnyvtar még 2001-benmisgprobalt egydttikodni a
COBISS adatbazis fejleggével, de minisztériumi utasitasra ezen kapcsdbetzakadt.

A horvat mivelédési minisztérium 2001-ben hozott dontést a HoN@nzeti Konyvtari
Informaciés Rendsz&t megalakitasardl, mig a kényvtari adatfeldolgozogpam betize-
melésével az IBM horvatorszagbkpviseletét bizta meg Zagrabban. A sédézsben
foglaltak megvaldsitasara nem kertlt sor, mert tadz@&rdds fél a modern konyvtari
tevékenység problematikajat nem ismerte.

2005 majusaban a zagrabi Horvat Nemzeti Konyvtgghiwvea a maribori IZUM intézetet,
hogy vegyen részt azon a nyilvanos palyazaton, y@nhek illetékes horvat minisztérium
irt ki adatfeldolgozoi program megvasarlasara a MNgnkKonyvtar részére. Az IZUM részt
vett ezen a palyazaton, de 2005 juliusaban a pallgaervéenytelenné nyilvanitottak, azzal
a nem hivatalos megjegyzéssel, hogy még az évesmbptrében megismétlik. Késh az
illetékes horvat minisztériumban olyan dontést stgit, hogy az amerikai Voyager cég
konyvtéri programjat vasaroljdk meg.

© Horvat nyelven: NISKA — Nacionalni informacijskissem knjiznic Republike Hrvatske.
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Albania

2005 oktobere és decembere kdzott a maribori 1IZUbBgpndbalt kapcsolatba 1épni az
alban kormany kabinettjével s tobb illetékes mitdemmmal. 2005szén Mariborban az
évente megrendezésre kérUCOBISS tanacskozason jelen volt az alban kulirali
minisztérium és a tiranai konyvtar 2-2 képvigel Erdekbdésiiket fejezték ki a COBISS
konyvtéri adatfeldolgozé program irant. A tanacgéioxégen elhangzott nem hivatalos
megbeszélések alapjan azt lehetett megallapitdgiarkét orszag kormanya s az illetékes
minisztériumok kdzo6tt nem kertl sor érdekegyeztetéaddig az albaniai konyvtarak a

COBISS.Net rendszerbe valé bekapcsolédasa mégmagdra.
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5. A SZLOVENIA KOZKONYVTARI HONLAPOK VIZSGALATA TAR  TALMI,
SZERKEZETI, MIN OSEGI ES MUKODESI SZEMPONTBOL

5. 1. A SZAKIRODALOM BEMUTATASA

A 2000-2003 kozotti ifiszakban dleg analog és bérelt telefonvonalakon folyt az
internetezés és az adatatviteli szolgaltatas. kieyzakban jobbara az egysien, kevés
grafikaval ellatott weboldalak voltak a nép<##rek, mivel egyes régiokban, kozségekben
és kistelepuléseken nem volt megféleldatatviteli halozat. A szélessavu internet, az
ADSL 2004 masodik felében és 2005-ben terjedt el.

A webes honlapok szerkesztési elvei

A szlovén nyeli web portalok 1993-ben kezdtek megjelenni, s a magig igen nagy
fejlodésen mentek keresztiil. Evekig gyakorta tobb webdpkialakitasanal hianyzott a
kell6 hozzaértés, a szakmai dialogus és a terirdpgabblépés. A kezdetiddzakban igen
kevés szakcikk, tanulmany, vagy szakkonyv jeleng mledl a témakorbl, amely a hazai
web portalok drelépését 6sztbndzte volna. Ezebsmhkban gyakorta azt tapasztalhattuk,
hogy a web projektek teljes kivitelezését jobb migaszamitogépes programozokra és a
grafikusokra bizték, akik a tartalmi dolgokkal ngem foglalkoztak. Megtdortént az, hogy a
szoveget lerdviditették, a grafikat és a képeketszohelyre tették. Olyan szdvegeket
emeltek at webes kornyezetbe, amelyek nem errdra késziltek. Valéjaban nemigen
volt megfeleb szakember, aki a szovegek gondozasaval foglalkonzzo

Okulva a hazai és a kulfoldi tapasztalatokbdl, h@sagokbol, valamint az (] internetes
technolégiak s webszerkeézprogramok megjelenését kdeh az ezredforduld utani
evekben jelerits ebrelépésre kerllt sor ezen a téren. A webtechnoldyigjtotta
kommunikaciés lehéségek mind jobban kédviltek. A vilaghalon korlatlan szamu
weboldalt helyezhetiink el, amely azonnal olvashatés hozzaférh&té valik. Ezek
szerint elméletileg mindenki publikdlhat az intdeme Az itt megjeleé informécio
halmazt gyakorlatilag még cenzurazni, vagy kozpagtellerrizni sem lehetséges. A net
nem egy hirdéttabla az egyoldall informacio aramlas ceéljabdl.ezznyitott kommuni-
kacios térség. Mindenkinek leldsége van arra, hogy megjelentesse sajat véleményét
barki barmit kommentéarolhat, véleményezhet s kastrit

" Az internet szolgéltatok a 1024/256 kbit/s intermezzaférést ajanljak, de mas szolgaltatéi csokdag!
is lehet valasztani. Egyes nagyobb varosokbpmijana, Kranj, Koper) 2007 folyaman megkéddtt az
optikai halozat kiépitése.
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Val6jdban csak alapuetwebszerkes#tismeretekre, internetes hozzaférésre s megfelel
nagysagu tarhelyre van szilkség egy adott szenemgézt a hianyt prébalta pétolni hazai
viszonylatban Dusanka Mervar és Valosi is, akik a internetes oldalt hoztak létre s
folyamatosan hasznos tanacsokkal és otletekkéklatta hozzajuk forduldkat.

A felhasznal6éi elvarasok kivansagok, s javaslatok minden webportalt készAt
Uzemeltet részére igen hasznosak. Ezek a visszajelzéselomggl felhasznalhatok az
oldalak tovabbi tartalmi dvitése terén. A web lap szerkddatek ra kell érezni a
szikseégletekreés a hagyomanyos (helyi) felhasznaléi elvarasseksaokasokra. A webre
készlb szOvegek irasa és szerkesztése egészen mas, imaglyamanyos nyomtatasra
kerllb szovegek irasa. Emiatt a web szerkdssokkal 0sszetettebb feladattelallnak:
.NEzok” és a ,felhasznalok” sokkal kevesebb szévegetygének, de a weben megjeten
szOveg az legyen \id és sokatmondd. Tudnunk kell azt is, hogy az metefelhasznaldk
nem egy érdekbési célcsoport tagjai, hanem egy ,vegyes tarsasag’igény szerint
sz0Orfoznek, attdl fugien, hogy milyen kérnyezetben élnek és a jelen egethilyen
informacios elvarasaik vannak.

A honlap megtervezése, kidolgozasa és Uzemeltetésgy egész szakember gardat
igényel, hasonléan a filmiparhoz. A honlap szerigezs vezdije legyen az informatika
terén képzett szakember. A honlap megtervezésendibesa, majd azt kouen
mukodtetése tobb fazisban torténik. Az oldalak formibvitelezése a grafikai
webszerkes#te harul. Ezzel egy iben kezddik meg a weboldalas szbvegek
elokészitése, forditasa, szerkesztése, lektoralasgelgi adaptalasa. Ezt kovenn lépnek
szinre a web szerkeski akik a honlapszerkesztprogram keretében elkészitik az
oldalakat és bedllitjak a hozza kapcsolodo linkeketjd az 6sszes allomanyt felkildik a
szervergépre. S ezt koven indul be a honlap probatzemelése.

A honlap megjelentetése nem jelenti a munkafolyabedejezését, mindezt tartalmi és
grafikai szempontbdl allanddan frissiteni kell. Bizellentétben egy kdnyv megjelenésekor
ez a folyamat befejérik és lezarul. A honlap esetében ez a munkafolyawem zarul le,
hanem tovabb folytatodik Uj tartalmak feltoltéségglaz elavult szévegrészek torlésével.
Egy honlap életének tobb ciklusa van: megalkotasrkesztés, jovahagyas, megjelenés,

latogatottsag, archivalas, illetve torlés.

2 A szerdpéaros a Gospodarski vestnik (Ljubljana) c. lapeze@pén 2004-ben hoztak létre a
www.pisanja.conweboldalt. Az ott megjelent cikkeket kb konyv formajaban is kiadtak: Mervar,
DusSanka, VulCosk: Pisanje.com. Ljubljana, GV Izobrazevanje: Si@02. 112. p.
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Néhany fontos elvaras: a hangos oldalak, a vakbarat, atikehagysaganak alakitasi
lehetisége a gyengébben latdk részére kilén programagésyel. Etél fuggetlendl
optimalis befinagysagra és megfedeképerny felbontasra van sziikség - legyen olyan,
amilyet a felhasznaldk leggyakrabban hasznélnakz@veg irasakor arra kell térekedni,
hogy ne legyenek hosszabbak hat sornal. S mindekezbésben legyen egy
kulcsfontossagu gondolat. Nem szabad elfelednioky ha képerngrél valé olvasas
sokkal nehezebb, mintha papirrdl olvasnank. Hagamdlszép, szabatos kifejezéseket és
egyszeii szerkezdt mondatokat. Az internetre kedliszbveget nézze at a nyelvi lektor is.
Fontos ténye¥ hogy tudunk-e kel anyagi hatteret biztositani a konyvtari honlapok
szerkesztésére, folyamatosiikidtetésére és a megtéuvartalom allandod frissitésére.
Visszajelzésként j6, ha tudjuk mérni egyes oldédabgatottsagat is.

A kozkonyvtari honlapok szerkesztési elvei

Igazan nagy segitség volt az Eurdpai Kozosségdalibibizottsagatol azon dontés, amikor
mintegy 30 neves szakember koztigidésével elkészitették és kidolgoztak a kulturalis
honlapok mibségi elveit. S kilon dicséretet érdemelnek még arod magyarorszagi
szakmai korok is, amelyek lelsg tették, hogy egy évvel kilsb ez magyar nyelvéhis
megjelenhetett. Sajat adatjgsemet és felmérésemet a kdzkdnyvtari honlapidkeaien
ennek alapjan terveztem meg. A k#ikdosszeallitasanal azon kézponti motivum vezérelt,
hogy melyek ezek a miségi elvek, s milyen szempontokat helyeznékeebe.

A minéségi kulturalis honlap az eurdpai kulturalis sok$géget tukrozi, s mindenki
szamara biztositja a digitalis kulturalis tarsadakelérhefségét — olvashato a tiz misegi

elv révid ismertetése @t. Az adott kritériumok figyelembe vétele alapj@iyan mirbségi
weboldalakat készithetlink, amelyek megfelelnek majicsak a hazai, hanem a kulféldi
elvarasoknak és kovetelményeknek. Ezzel edped lemérhetjik, dsszehasonlithatjuk,
osztalyozhatjuk, s misithetjik a mar megléy s mikdds intézményi weboldalainkat. A

kozkonyvtari honlapok mérésénél és értékelésénglédubi tiz kritérium legyen mérvado:

1. Atlathatésag: vilagosan jeldlie meg a honlap azonossagat égtcélalamint a
fenntartasaért felés szervezetet.
2. Hatékonység a felhaszndlé szempontjabodl, azaz a tartalmatfetedgen valogassa,

digitalizélja, hitelesitse és jelenitse meg.

3 Kézikonyv a miségi elvekél (Quality Principles for cultural Web Sites), BRO04.
http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/minoseg-idem Letoltve: 2006. 8. 3.
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3. Karbantartottsag: azaz midségi elvek mentén biztositjak a naprakészségét

4. Elérhetéségminden felhasznéld szaméra - a navigaléds, a dant&@ls az interaktivitas
tekintetében is - fuggetlentl a hasznalé rendeb@ze allé nMiszaki szinvonaltdl vagy
esetleges fogyatékos voltatol.

5. Felhasznal6-kdzpontiusag vegye figyelembe a felhasznalé igényeit, biz&ssia
konnyen hasznélhatésagot, vegye szamba a felhasenélkeléseket és visszajelzéseket.
6. Interaktivitas: adjon lehaiséget a hasznalonak a kapcsolatteremtésre és @latkiegf
valaszokra. Adott esetben 06sztbnbzze a felhaszn&bbtésfeltevésre, informaciok
megosztasara és vitara.

7. Tobbnyelviség legyen tisztdban a tobbnyébeg fontossagaval, biztositson minimalis
szinti érthetséget tobb nyelven is.

8. Atjarhatosag: a kulturalis halozaton beliil tegye letva, hogy a hasznalok kénnyen
megtalaljdk az igényiknek megféleartalmat és szolgaltatast

9. Jogkovetés vegye tekintetbe a szellemi tulajdonjoggal ésadatvédelemmel kapcso-
latos rendelkezéseket, vilagosan kozoélje a honlapga tartalmanak hasznalatara
vonatkozo feltételeket.

10. A hosszu tavu mefyzés céljabol kdvessen olyan stratégiat és szabvanyakag)yek
biztositjak a honlap és tartalmanak tartés megnéaietd

Erdemes attanulmanyozni s folyamatosan kovetni azod szakcikkeket, amelyek az
agynevezett webologiaval és a webtechnoldgiai Sejlesekkel foglalkoznak. Az elmault
években egymast koviEn jelentek meg ezen témakor keretében a Web 220Ldsrary
2.0 internetes szolgaltatasok széles palettajattsmtanulmanyok?

Egyes szerik azonban tematikailag igencsak eltavolodnak aukaiis honlapok targy-
korée®l. Gyakran olyan elméleti fejtegetésekbe bocsatikzamelyek kozép-kelet-eurdpai
és hazai viszonylatban még nehezen valodsithatok Kieglulopontként ez esetben nem
szabad megfeledkezniink az IFLA és az UNESCO fedesiranyelveiél, amelyek a

kozkonyvtari tevékenység internetes szolgaltatadaifoglalkoznak.

™ Jack M. Maness: Library 2.0 Theory: Web 2.0 asdrtplications for Libraries. In: Webology 3 (2006)
2 Junehttp://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.htmletdltve 2007. 8. 14.

S Az IFLA konyvtari internetes kialtvanya kivonatditrméaban szlovén nyelven mar 2003-ban megjelent:
Internetni manifest IFLE. (2003) Knijiztarske novice, 13. Melléklet.
Magyar nyelven két évvel kiish jelent meg a teljes forditas: A kdzkdnyvtarilgatat — az IFLA és
az UNESCO fejlesztési iranyelvei, magyarra fattih Papp Istvan, Bp. Konyvtari Intézet, 2005.

82



Magyarorszagi viszonylatban tdbb hosszabb s robideljedelni felmérés, mifsités,
értékelés szilletett a kulturdlis intézményfkyalamint a megyei és a kilénféle
szakkonyvtari honlapok korében. Kozak Rézsa és &/asda a magyar orvostudomanyi
honlapok mibségi és tartalmi szolgaltatasaivette elemzés ala. Ezt kdgeh a Konyvtari
Intézet két munkatarsa BsjLasz|6 és Payer Barbara a magyarorszagi megpgvidrak
internetes honlapjait bongészte at és tesztelte Ale. itt szerzett tapasztalataikat,
észrevételeiket és meglatasaikat a Konyv, Konywanyvtaro<® 2003. évi utolsé harom
szamaban kozoltek folytatasokban.

A szlovéniai kozkonyvtari weboldalak — elvarasok,dhetségek, eredmények

Szlovéniai viszonylatban mindazon torvények éséiyerej elsirdsok és szabalyzatok,
amelyek a kozkonyvtarak hagyomanyos és informattkagkenységeével foglalkoznak
nagyon kevés normativa, irdnyelv és konkrétan ngagiioazott elvaras talalhaté az
internetes tartalomszolgaltatassal kapcsolatosarévdék a COBISS konyvtari online
adatbazis rikodesét illeben.

A 2001-ben megjelent konyvtari torvéflycsak az orszagos konyvtari adatbazist
Uzemelted maribori Informacidotudomanyok Intézetével és a ykidiarosok folyamatos
szamitastechnikai képzésével foglalkozik. A kdzkdasakra vonatkozé normativEk
keretében, amelyek torvény drejrendelkezésként is értelmezblet a konyvtari
felhasznaldk jogait és kotelezettségeit, a konyVedszerelés és szolgaltatasok hasznélatat
emelik ki, valamint rogzitik mindazon minimalis pfaltételeket, amellyel egy adott
intézmeénynek rendelkezni kell. Hasonld mddon a &brkézponti kényvtarakrol szold
szabalyzaf! valamint ezen kiemelt statuszbandéés a kényvtari halézatokatiikbdtet;
intézmények kiegés#itkoltségvetési tAmogatasat biztositd szab&l§zsm foglalkozik

6 Szal6ki Gabriella: Magyar kulturalis honlapok wegge — eurépai szemmel. Kényv, Kényvtar,
Koényvtaros, 14. évf. 8. sz. 2005. p. 43-51.

" Kozék Rozsa, Vasas Livia: Latogatas a magyar audosnanyi honlapokon és portalokon
Orvosi Hetilap, 143. évf. 30. sz. 2002. p.3-1999.

"8 Fejss Laszl6-Payer Barbara: Honlaptiben: megyei kényvtaraink az interneten. Kényv, Kiiay,
Konyvtéros, 12. évf. 10-12. sz. 2003. hi@p.//www.ki.oszk.hu/3k/valcikkek/valcikkek0310/hiapl.html
Let6ltve: 2006. dec. 22.

79 7akon o knjizntarstvu. Ur. list Republike Slovenije, 87. sz. 20018685-8693.

8 Standardi za splo3ne knjiznice — za obdobje adaja 2005 do 30. aprila 2015. Lj. Nacionalni svet
za knjiznéno dejavnost, 28. p. 2005.

http://www.mk.gov.si/fileadmin/mk.gov.si/pageuplaadlinistrstvo/Drugo/hitri_dostop/standardi_spl_kr sp

ejeti.pdf Letdltve: 2007. nov. 30.

8 Pravilnik o osrednijih knjiznicah. (Szabalyzat azeii kozponti kényvtarakrél). Uradni list RS,

88. sz. 2003. p. 13012.

v ve& olkxinah, in stroSkov krajevnih knjiznic. Ur. list R&)03. 19. sz.
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kimondottan és konkrétan a kozkonyvtari honlapokkadésével, azok tartalmi és
minosegi 0sszetéyjével, a fejlesztések és a folyamatodikgdtetés soran felmexill
koltségek biztositasaval. Silva Novljan, Eva KeddiCi¢, Breda Karun igen skszavlan,
kissé burkoltan ismertetik a szlovén kozkonyvtaredyzetét, problémait és fégdési
trendjeit azon tanulmanyb&hamely a szlovén kdzkényvtarak informatikai, dilalasi

és webes szolgaltatasaival foglalkozik.

K6z0s kozkonyvtari honlap 2000-ben

A szlovén kdzkonyvtarak szekcidja keretében a jaai Oton Zupai¢ varosi konyvtar
kezdeményezésére 2000-ben indult egy kdzos akaiélyaek keretében egy palyazaton
nyert tAmogatasbdl sikerllt |étrehozni és belzenwlazlovén kézkonyvtarak egységes
webportaljat, amelyen tébb mint 50 konyfamdatai szerepeltek. A nyitd oldalon
betirendes sorrendben voltak a konyvtarak felsorolvas@k szerint, majd innen nyiltak a
spartai egyszéséggel elkészitett sablonsizaidalak, tele adattal, minden tovabbi kép és
grafika nélkil. Mindez kezdeti dsszefogasnak é8 léigésnek j6 volt, de kdézben Gjabbnal
Ujabb webszerkesit programok s technologiai Ujitasok jelentek megnenet kézben a
régi adatokat és a tartalmakat Ujakra kellett d¢see ez id alatt a palyazati pénz is
elfogyott. Egyes ljubljanai ésoé¥aros kornyéki kdonyvtarak még havonta, kéthavonta
frissitették honlapjaikat. A vidéki konyvtarak, Vata ,kézpontositott kdzkonyvtari web
portal” kilatastalan helyzetét, mind inkabb arreet@dtek, hogy helyben megszerkesztett
€s sajatos tartalmakkal ellatott weboldalakat hoakalétre, ami legjobban megfelelt
sziikebb régiojuk igényeinek és elvarasainak. Ezt kieretpar évvel kébb a ljubljanai
Oton Zupasii¢ varosi kdnyvtar megsziintette ezt a nagy reményekield, majd arvan
maradt kozkonyvtari portalt a neten.

A kozkonyvtari honlapok beindulasara, azok eltegfaie s megfekélinformaciokkal és
tartalmakkal valo feltéltésére mind nagyobb sziksegatkozott. Egyes korzeti kbzponti
konyvtarakbarf> ahol megfeldl infrastruktira és kel tudassal felvértezett konyvtari,
vagy kil$s szakember volt, 2000-2001 folyaman sikereserdoéiatk az dnallé kdnyvtari
honlapok. Ezen itkzakban kdz6s koncepcidval, kidolgozott egységegaiaslattal, s

tapasztalattal nemigen rendelkezett senki ezerea.td szakma és a konyvtarfelhasznalok

8 Slovenske splo3ne knjiznice danes — stanje, pmaptazvojni trendi. Gradivo za razpravo v Naciareh
svetu za knjizine dejavnosti. Silva Novljan, Eva KodiDati¢, Breda Karun. Ljubljana, Center za
razvoj knjiznic, Narodna in univerzitetna kmjiza, 2006. 63. p.

8 A projekt kiviteledje egységes korlevelet kiildott szét az akkori 6fkkayvtar cimére, s azon kényvtarak
keriltek fel a k6zos kdnyvtari portalra, akiklben visszakiildték a késtbet.

8 Ma a regionalis konyvtarak helyett a korzeti kéapaonyvtarak elnevezést hasznaljuk.
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konkrét megoldasokat vartak az orszagos konyvtadsrertani osztalytol, amely akkor a
parlamenti vitan 1&¥ tobbszori modositasra szoruld konyvtéri térvénwpd elfoglalva.

Silva Novljan, a Szlovén Nemzeti Konyvtar keretéhmfikodé orszagos modszertani
osztaly vezdije 2002 és 2003 kozott két izben foglalkozott akkdgvtarak internet
hasznalataval és a honlapok online szolgaltatdsad®@®1 decembere és 2002 aprilisa
kozott a ljubljanai Konyvtéri és Informatikai Tamsz masodéves hallgatdinak kozre-
muikodésével 28 konyvtari honlapikidését és tartalomszolgaltatasat vizsgalta s rfedrte
az akkor elérhét44 kozkonyvtari honlap kozul. A felmérés sorandtaeredményeket és
megallapitasait a Knjiznica c. konyvtari szakfohadi2002-es évi 1-2. szdméban megjelent
tanulmanyabafi tette kdzzé.

Ezekl®l ismertetnék néhanyat: a felmérésben rés#\@® kdzkdnyvtari honlap 46%-an
volt megtalalhaté az intézmény kuldetésnyilatkozeid%-a mutatta be a konyvtari
részlegeket, mig egyes konyvtaraknal nem voltifedtve a nyitvatartasi éd vagy idejét
mult informé&cidkkal szolgaltak a honlapokon.

Az altalanos bemutatkozasterén 75% tette kozzé a konyvtari tagok jogait és
kotelezettségeit, 68%-a ismertette az intézménpayzatat €s a szolgaltatasok arjegy-
zékét, 25% tette k6zz€ a neten az évi jelentagt7éb-a kozolte az évi munkateret.

Az allomany ismertetéseterén csak a konyvtarak 32% teljesitette ezt arést, a
helyismereti giiiteményt 32% mutatta be, s a 75%-nak volt kozved&nés linkje a
konyvtari online adatbazis felé.

A rendezvények, bemutatok, s egyéb konyvtari foglebzasok kapcsan a kényvtarak
82%-a kozolt hosszabb vagy rovidebb tajékoztatistezek egy része pontatlan volt és
idejét malta.

A tavtanulasi lehetségek6l 11%, a konyvtari helyiségek hasznalatarol 10%, mig
konyvtari felszerelés és technoldgia hasznalatéd¥lkozolt részletesebb informacidkat.
Az e-forrdsok terén az adott &ibzakban (2001-2002) még igen kevés, s tematikusan
rendezetlen, részben pontatlan cim és liikgynény allt a konyvtari honlapok latogatoi
rendelkezésére.

A konyvtari kommunikacié terén is voltak hianyossagok — a megvizsgalt ktamak
60%-a tette kozzé szakmunkatarsainak elédégiét. 78%-ban leReteg volt mar a

% Silva Novljan Spletne strani slovenskih splo$nih knjiznic, Knjéa Ljubljana, 46, 1-2. sz. 2002. p.
45-59.
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kdlonféle kikdlcsonzott dokumentumok online meghasbitasara, de konyvtari
eléjegyzést az intézmények 46%-a tudott fogadni.

Silva Novljan a 2003 folyaman a Knjiznica c. szaykfiratban napvilagot latott masodik
tanulmanyaball nem kimondottan az eisfelmérést kovet idészak utdn végbement
valtozasokat taglalta s kommentalta a kozkonyharilapokat illeben, hanem behatdan,
részletekbe méten, kdonyvtari-informatikai szemszaglbemutatta és ismertette mindazon
internet nyujtotta lehéségeket s technoldgidkat, amelyeket a konyvtarilapamk
szerkesztését illéen tartalmi és missegi szempontbol fontosnak tartott. &Elgpésben
felhivta a konyvtari honlapszerkeskt figyelmét arra, hogy kiindulopontként vegyék
alapul az érvényben 1&\Wkonyvtari torvényt, a kozkdnyvtari szabalyrendeket, az IFLA
és az UNESCO szabvanyokat, s ajanlasokat, valanhaza® és a kilféldi szakiroda-
lomban megjelent javaslatokat s tapasztalat¥kat.

Az intézmény altalanos adatainak ismertetéssoran nélkulézhetetlen, hogy kozéljuk a
konyvtar pontos nevét és cimét, telefonos és iatesn elérhékégét, valamint a
nyitvatartasi idejét. Az alapuetajékoztatas szempontjabdl fontos kdzzétenni &ddypv-
tari honlapon az intézmény kildetésnyilatkozatgle$ztési programjat, s réviden 6ssze-
foglalva a kbnyvtar torténetét.

A kbdzhasznu informéacidékhoz vald hozzaféeéészolo torveny értelmében a kozkonyvtéri
honlapon legyen megtalalhaté az intézmény alap$zaiia, s munkaprogramja az adott
targyévre vonatkozolag. Legyen elétheiz intézmény évi jelentése, statisztikai adatai,
valamint mindazon térvények, normativak &drélsok, amelyek az intézményikddésére
vonatkoznak. Mutassak be a konyvtar részlegeitok allomanyat, valamint a kdnyvtari
hal6zathoz tartoz6 valamennyi intézményt, a cimlishellett legyen ott vizudlis
tajekozodas ceéljabol egy kis térkép. J6 ha kozzitea konyvtar igazgatojanak s
munkatarsainak névsorat, azok munkahelyi beoszéasgierheiségét.

A kozkonyvtari szolgaltatdsokkeretében legyen fenn a honlapon az intéznigyyiteli
szabdlyzata, hogy a felhasznalé lassa mit s hoggamnalhat a kbnyvtarban: szolgaltatasi
és tagsagi dijak arjegyzékegjelgyzés, konyvtarkdzi kdlcsonzes, hosszabbitasseldas

Konyvtari adatbazis - legyen kbzvetlen kapcsolat a konyvtari allomadsthazisahoz.

87 Silva Novljan: Spletne strani splo$ne knjiznicpotabnikov zanesljiv referéni vir. Knjiznica, Ljubljana,
47, 1-2. sz. 2003. p. 69-83.

8 A 2002-2007 kozotti ilszakban a szlovéniai kozkonyvtari szféraban csadtes jelent meg néhany
kisebb utalas, vagy felmérés egyes tanulmakgoitében a kozkdnyvtari honlapokkal kapcsolatosan.

8 A Web 2.0 és a Library 2.0 iranyelvek kbb keriiltek be a kéztudatba és a gyakorlatba.
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Ujdonséagok - ismertessék a konyvtari (j dokumentumokat.

Periodika - legyenek online elérh&t a most megjeléhés a régebbi folydiratok.

Nem hagyomanyos dokumentumok- tajékoztassanak a nem hagyomanyos konyvtari
dokumentumok kélcsbnzéséeés azok hasznalatarol.

Internet és szamitogéphasznélat ismertessék az internet és a szamitogépek, irdglam
tobbi konyvtari felszerelés hasznalatat.

Konyvtarhasznalati képzés —a felhasznalo kapjon informéaciot arrél, hogy a ydar
mikor s milyen formaban szervez ilyen képzéseket.

Véleménynyilvanitasi leheéség - az intézmény biztositson lefiséget arra, hogy a
felhasznalé megirja javaslatait, biralatat, véleygés megjegyzéseit.

Konyvtari tanacsadas, tdjékoztatas és segitségnyag — a felhasznaldék kapjanak
részletes tajekoztatast arrél, hogy milyen formaésmaodon tudnak segiteni a kényvtar
munkatarsai az informaciokeresés a tovabbi szaligélbk terén.

Egyéb szolgaltatdsok és kinalat a felhaszndal6 tajékozodjon arrdl, hogy a kompaa
milyen egyéb rendezvényeket, bemutatokat és foptakkokat szerveznek.

Kbdzhasznu informéacidk — nydjtsanak kdzhasznu informéacidkat, a kormanygaia civil
szerveddés, a gazdasagi élet, az oktatasugyjreefdidés, a szabaddchasznos kihaszna-
lasa és az idegenforgalom targykadtiéb

Helyismereti tevékenység a konyvtarban- ismertessék és mutassak be a konywvtar
helyismereti tevékenységét ésiggmenyét. Figyelembe kell venni azt, hogy milyen a
felhasznaldk riszaki felszereltsége, az adotbsdakban milyen adatatviteli sebességet tud
az internet szolgaltatd biztositani a fel- és aliés soran. Milyenek a honlapra latogaté
szorfobk elvarasai, internetes leliségei, milyen kdzérdéktéjékoztatasra van sziikseguk,
hogyan és milyen formaban tudjak felhasznalni ayktar altal felkinalt informaciokat.
Mindezen tartalmakat olymoédon kell megszerkesztefolyamatosan szolgaltatni, hogy
azt az érdelidok minél egyszdibben, gyorsabban s akadalymentesen elérhessék.
Fontos kiemelni a kdnyvtarak helyi sajatossagait igyekezzenek bemutatni a kdnyvtar,
a varos és a videkolbb jellemzit. Legyen biztositott a tbbbségi nyelven kozzétett
informacio mellett a kisebbségi nyelv hasznalata.h&tar mentén lév konyvtarak
forditsanak nagyobb figyelmet arra, hogy a hatknldélan ébk is tudjanak informaciokat
kapni 6luk. A konyvtari honlapokon szoljanak a turistakh@z Uzletemberekhez és a
kalfoldrol érkezd vendégekhez, akik szintén a konyvtar, illetve anykdari honlapok

potencialis latogatoi lehetnek alkalmanként.
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5. 2. A KUTATASI MOTIVUM ES A CEL

A kutatés terve

A szlovéniai kozkonyvtari tevékenység es szolgattak terén az elmult masfél évtizedben
jelents szerep és feladat harult az informacids tarsadaigmanyainak térhoditasa terén
a digitalis kultdra, a kozvetlen informéacidszolgédts, az online eléngsadatbézisok
miikodtetése soran a kdzkonyvtari honlapoknak. A éidazio ezen fejezetében a jelenleg
mikods, s Uzemdl kdzkonyvtari honlapok vizsgalatatiztem ki célul. A kérdives
felmérést2005 december 5-e és 2008 januar 6-a kozéttgeztem el. A 62 kdzkdnyvtar
kozul ezen idszakban 60 intézménynek volt internetes honlapjdelmérés soran az
Eurépai Unid kulturdlis szakbizottsaga 4altal, valdma szlovén konyvtari térvény,
valamint a kdzkonyvtari tevékenységre vonatkozdnativak és szabalyrendeletek alapjan
Osszedllitott kérdéssor alapjan mértem fel valaiyiekiizkonyvtar honlapjat tartalmi,
mindségi, szerkezeti szempontbdl. Az itt kapott eredraket tablazat keretében 6ssze-
sitve értékelem és részletesen megindokolom. Exgelidbben 2007 november 8-a és
2008 januar 6-a kdzott ugyanezen Kévdalapjan, néhany kérdés részbeni modositasaval
kertlt felmérésre 06t-6t hasonl6 nagységtersrerbiai és horvatorszagi kozkonyvtar
honlapja. Az itt kapott eredmények alapjan kerlitiekzehasonlitasra a szlovéniai korzeti
kozponti, a kozponti, és a kozségi konyvtari hoala@a szerbiai és a horvatorszagi

kozkonyvtarak honlapjaival.

Célja
A kutatas célja felmérni, bemutatni és értékelningazon szlovéniai kdzkonyvtari
honlapokat, amelyek dsszhangban az érvénybeh Hazai €és nemzetkdzi konyvtari és
kozkonyvtari tevékenységre vonatkozo torvényeklsziabalyzatokkal, iranyelvekkel a
mindseégi tartalomszolgaltatas elvei alapjatikadnek.
- A vilaghalos lehétségeken belll biztositja-e a konyvtar a fiiggetlen
informaciokereseést?
- Milyen formaban és mértékben hasznalhatok a kidmyweboldalakon keresztil
az elektronikus publikaciok? (konkyolyodiratok és a multimédia)
- Vannak-e a kdnyvtarnak sajat fejlesitéslatbazisai, gjteményei?
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Figyelembe véve a kodnyvtarak kildetési feladatedtjait, megvizsgalom azt, hogy a
hagyoméanyos konyvtari dokumentumokkal kapcsolatésrinaciok milyen formaban és

mértékben biztositottak a konyvtari weboldalakoreketul.

5. 3. AKUTATAS TARGYA, A MERESI ESZKOZOK ES MODSZE REK

A 60 szlovéniai kozkonyvtar internetes honlapjait @lbzetesen kidolgozott kébds
alapjan nagysagrendileg és a lakossag szamaraayat$r’rom csoportban vizsgaltam:

I. csoport: korzeti kdzponti kdnyvtarak, amelyek 50-100 ezer, illetve azon felli
lakossag részére végeznek szolgaltatasokat, eastasi4.

II. csoport: korzeti konyvtarak , amelyek 20-50 ezer kozotti lakossag részeére anage
alapszolgaltatasokat, ezek szama 24.

[ll. csoport: kdozségi kbnyvtarak, amelyek a 7-20 ezer kozotti lakossag részére wegez
konyvtari szolgaltatasokat, ezek szama 22.

A felmérésben részt ve§ kozkdonyvtarak varosok és név szerinti listaja meglalhato
a 3. szamu mellékletben.
A felmérésben részt ve konyvtarak honlapjainak cimlistdja megtalalhaté a

4. szamu mellékletben.

3% 14

O Korzeti kdzponti
koénywar
22
35%

m Korzeti kdnywvtar

0O Kozségi konywtar

O Nincs web oldala

39%

A 62 kozkonyvtar kozil 60 rendelkezett a kutatas idje alatt sajat honlappal
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Tajegyseégek szerint Szam %
STAJERVIDEK 18 29%
LJUBLJANA ES KORNYEKE 13 21%
TENGERPART ES GORICA 10 16%
DOLENJSKO 9 15%
GORENJSKO 5 8%
MURAVIDEK 4 6%
KARINTIA 3 5%
Osszesen 62 100%

A kozkonyvtarak megoszlasa foldrajzi tajegységek szint szazalékban kifejezve

MERESI ESZKOZOK

A 73 kérdést tartalmazé kerdiiv, amely keretében s felvazolt kriteériumok alapjan
részletesen vizsgalom hatvan szlovéniai kbzkényvtéonlapjat az 5. szamu
mellékletben talalhato.

Mérési modszerek

1. A hatvan koézkonyvtari honlap felmérése soran kKapmdményeket harom csoportban
(korzeti kdzponti, kdzponti és kdzsegi konyvtarakydésenként kilén kalon értékelem,
majd harom kulonallo tablazat keretében, azt kimetpedig 6sszesitve rangsorolom és
szoveges forméban rangsorolom.

2. A 4. tdblazat keretében az dsszes megvizsgatvézlkdzkdonyvtar atlageredményét
dsszevetem és rangsorolom, majd rovid szovegesafmam értékelem attol fliggetlenul,
hogy melyik nagysagrendi csoportba volizetesen besorolva.

3. A hatvan kdnyvtéri honlap vizsgalatat a kozintémyekre vonatkozé elvarasok, az EU
altal tAmogatott miségi elvek, valamint a szlovéniai kdzkdnyvtaraldgegsagai szerint
kérdéscsoportonként vizsgalom, az itt kapott eregmléet pontszam és szazalékarany
alapjan rovid szoveges magyarazattal és tablazziahléltetem.

4. A mintaként kivalasztott 5-5 horvatorszagi égkizé kozkdnyvtari honlap mérése soran
kapott IGEN és NEM valaszokat konyvtaronként kétlokélldé Excel tablazatban
elézetesként rogzitem, majd a kapott eredményt 6sseageaz esetleges minusz pontokat
levonom. Az igy kapott eredményeket dsszehasonlitamgsorolom és rovid szdveges
forméban ismertetem.

5. A megvizsgalt és értékelt 60 szlovéniai kozkoaydtlageredményeit nagysagrendileg

90



h&rom csoportra bontva (korzeti kozponti, korzetkézségi konyvtarak) 6sszehasonlitom,
rangsorolom a mintaként kivalasztott 5 — 5 hons#égi és szerbiai konyvtar
atlageredményeivel és azt rovid széveges formaraarietem.
6. Tablazat keretében 6sszevetem és rangsorolormh@nszag kdzkdnyvtarainak atlagos
pontszamat és szazalékban elért teljesitményét:

- a szlovéniai kozkdnyvtaradsszesitett atlageredményalapjan és

- a szlovéniai kozkonyvtardkill. csoportjanak atlageredménye alapjan.

A MERESI EREDMENYEK ELLEN ORZESE - UIRAMERESE

A kozkonyvtari honlapok felmérését kovenh 2007 augusztusa €s 2007 szeptembere
kozott ismételten leellémiztem a mar meglév adatokat a kéfdv alapjan. Az Gjbali
felmérés soran elenyészzamu valtozast észleltem, amelyet a &ixek valaszoknal az
adott konyvtarak esetében maédositottam. A 2007 rdbeee 26-ai Ujabb ellémzés soran
megallapitottam, hogy az eddigi mérésben nem gsttt hdrom kozkonyvtar. Boogleés

a Najdi.si internetes bongéskkel Ujra kerestem ezen hianyzo konyvtarak hontagja
keresés részben pozitiv eredménnyel jardkddben elkészilt a tolmini Ciril Kosmia
Kdnyvtar honlapja, amely igen gazdag tartalommalilkkdel a netre. Az Gjonnan elkészlt
és a folyamatosan fris€iilkonyvtari honlapot azonnal felmértem, s a kapakhtakat

ey

5. 4. A MERESI EREDMENYEK BEMUTATASA ES ERTEKELESE

|. ATLATHATOSAG :
A mingségi weboldal vilagosan jeldlje meg a honlap azeagat és céljat, valamint a
fenntartasaért felék szervezetéf.

1. A nyité weboldalon megtalalhato-e a kozkdnyvtapontos elnevezése?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 24 100% 0 0% 24
Kbdzségi konyvtarak 22 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 60 100% 0| 0% 60

%0 Kézikdnyv a miségi elveksl.
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Valamennyi kozkonyvtar honlapjanak nyito oldalaryé@telmien feltlintette az intézmény
teljes nevét, a kétnyeiverileteken ezen név mind a két nyelven megtataait.

2. Megtalalhat6-e a nyité weboldalon az intézménygmtos cime — varos, utca,

hadzszam?
Igen % Nem| % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 23 95,8% 1| 4,2% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 22 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 5998,3% 1| 1,7% 60

Valamennyi konyvtari honlap keédoldalan egyértelifen megtalalhaté az intézmény
cime - a varos, telepullés, utca és hazszam. Egyeadételt képez ez aldl az izolai varosi

konyvtar, amelynek honlapja egyetlen oldalbdl Béltételezhéten nem akartak elrontani

ezen plakatbol készilt webes oldal szerkezeték egq linket illesztettek hozza, amely
egy kis szines térkép segitségével berajzolt hyitiatatjia az utcat hol talalhaté meg a
konyvtar. Ezek szerint a korzeti konyvtarak csgpbdn 23 (95,8%), az 0sszes
kozkonyvtar esetében pedig 59 (98,3%) felel megvetelményeknek.

3. A nyit6 weboldalon megtalalhat6-e a kozkdnyvtaelérhetssége - telefon, fax, e-

mail?
Igen % Nem| % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 24 100% 0 0% 24
Kbzségi kdnyvtarak 22 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 60 100% 0| 0% 60

A kozintézmeények koérében igen jeléstelvarasnak szamit azok kozvetlen, s gyors
elérhebsége a kommunikacio terén. Valamennyi konyvtaréeset azon kézponti telefon
és fax szamot kerestem, amely a kdzvetlen kaptadbsdra szolgal a kdzintézmények és a
felhasznaldk kozott. Ezt kovet az adott intézmény elektronikus postacimét kenest
amely szintén fontos a gyors internetes kapcsta@pikoztatas és levelezeés terén. S mint a

tablazatbdl kiinik, valamennyi konyvtar teljesitette ezen elvarast
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4. Kénnyen megtalalhatok-e az intézménnyel kapcsdtzs informacidk az interneten?

Igen % Nem % Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 23 95,8% 1] 42% 24
Kbzségi konyvtarak 22 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 59 98,3% 1] 1,7% 60

A Najdi.si és a Google kerélekel és bongesikkel kerestettem a mérések soran tobb
alkalommal valamennyi kdnyvtarat. A mérési intelwalban tébb intézmény URL cimet
cserélt vagy mas szerverre koltozott. Tobb kdnykiarapjat a helyi polgarmesteri hivatal
web szerverén Uzemeltetik, egy intézmeény pedig bovBm Konyvtaros Egyesulet
ljubljanai tagozatanak weboldalain keresztil &tett Mint a tablazatbdl Kinik, a korzeti
konyvtarak kategoriajaba tartozd Gornja Radgonéryktarat azért soroltam a nehezen
megtalalhato intézmények kdzé, mert hosszas kergédésa Najdi.si és a Google kefes
csak két kozvetlen talalatot adott a varosi Népidtgm oldalain keresztul.

Az atlathatosadg szempontjabol az URL cimek esetémmn nagy a valtozatossag. 1994-
1996 kozott, amikor a kdzkonyvtari honlapok megyed, a maribori IZUM volt az,
amely felkarolta a kdnyvtéarakat, s megprobaltak egységes rendszert kialakitani ezen a
téren. Awww. utan az illeb varos nevétroviditették, majd a kdzkdnyvtarak gyakorlatban
elfogadott roviditése kovetkezettsi{ — sploSneizobrazevalne knjiznice, magyarul
k6zmivelédési konyvtarak), majd a pont utan az orszag jekikovetkezett. Ezek szerint

a velenjei konyvtar URL cime a kovetkezett: http://www.vel.sik.si Ezen mddszer

alapjan a 60 kozkonyvtarkoziil a jelen esetben negyvennek van ilyen médegatiotott
és regisztralt URL oldala.

Az atlathatdésag novelése szempontjabdl mégdisyésebb és egyértelinb, ha a konyvtar
és a varos neve keril URL-ként bejegyezve — easplja a Mibségi elveksl szolo
kézikonyv is a kulturalis intézmények részére. Erbrek szerint 9 konyvtarnak kerdlt

bejegyzésre honlapja. Talalhato 1-1 URL cim camef és org vedaléssel, de vannak

%1 Lasd a 4. sz. mellékletet: A felméréshen részhk@nyvtari honlapok cimlistaja cimmel
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egészen kirivd esetBkis. Tobb konyvtari URL cimnél azt allapitottuk meégogy a
fenntartd polgarmesteri hivatal szerverén mas roktézmeénnyel kozés web honlapon
keresztil szolgaltatjak a tartalmakat.

Mindent 6sszegezve azt allapitottam meg, hogy &kdg/tari szférdban nem készilt egy
elfogadott javaslat, amely szerint egységesitattdha valamennyi intézmény URL cimét
az egész orszaghan, hanem a gyakorlatban majdnexenki 6nmagéara volt utalva.
Voltak prébalkozasok, hogy egy kdzos orszagosgelleonlapot alakitsanak ki, de ezen
elgondolas csak részben val6sult meg. AvMédési Minisztérium honlapjdhmegtalal-
haté a kdzkonyvtarak link gjteménye - de azonban ez sem teljes. J6 példakdithe®
ezen témakorben a lendvai és a muraszombati kafyli& gytjteménye, de egyik sem

készUlt a teljesség igényével.

5. Van-e weboldalakon zavaré kérilmény? (ha igen — minusz pont)

Igen % Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak L 7,1% 13| 92,9% 14
Kdrzeti konyvtarak 2 8,3% 22| 91,7% 24
Kbdzségi konyvtarak 2 9,1% 20| 90,1% 22
Osszes konyvtar 5 8,3% 55|91,7% 60

A konyvtari weboldalakon mindazon tényé&et kerestem, amelyek az egyszétogato
szamara zavaro6 korilményként hatnak, ezek a kaxékke

- Befejezetlen konyvtari honlap nyitooldala, sakises, megigért, letorolt, vagy elveszett
link s oldal.

- A készubfelben 16w honlapot nem it feltenni a szerverre, kivéve azon részeket,
amelyek mar valds informaciokat k6zdlnek és megdatmtalomszolgaltatast nydjtanak.

- Nagyon korulményes az adott kbnyvtari honlaphald eljutas, akkor is nagyon keveés
informaciot nyujt.

- Tobb intézménnyel egyitt k6zds honlapon taldlhsidem teljesen érligtigy kell

kibongészni a kdnyvtarra vonatkozo tudnivalot.

92 A Ljubljana melletti Dol és a ribnicai kdnyvtarnakyan hosszt az URL cime, hogy alig fér el egpanr
http://www.ribnica.si/?Ing=slo&vie=cnt&qgrl=kul&gr&kulUst&qr3=&id=2005062209471460

9 http://www.mKk.gov.si/si/uporabne povezave/knjizhicketdltés: 2007. dec. 22.

% http://www.knjiznica-lendava.si/hu/povezave.pHpetéltés: 2007. dec. 22.
http://www.ms.sik.si/Slovenskeknjiz_hun.htrhetoltés: 2007. dec. 22.
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- A kdzolt informacioval nem tud az érdééb mit kezdeni.

- Nem egységes a konyvtari weboldalak kédtablateltehetleg a Word széveg
konvertalasa rosszul sikerilt a HTML formatumban.

- Keveset tdfdnek a weboldal dkodésével.

Ha ilyen s hasonlé oldalakkal talalkozik az emladédkor egy ideig nem is szivesen latogat
el arra az oldalra, gondolva arra, hogy ezen higsggok tovabbra is fennallnak. Ezen
kriteriumok alapjan értékelve a korzeti kdzpontinkidtarak esetében azt tapasztaltam,
hogy a Nova Gorica-i konyvtar honlapja hosszabbeideeszibfélben van, s tébb
érdekesnek igérkézrovat, link hetek s hénapok ota teljesen Ures.adkdi konyvtar
részére a Ploir.com néwcég készitette el évekkel efttlaz igen tartalmas, macromediaval
és PDF fajlokkal ellatott honlapot, de nagyon zaydrogy a sztvegben feltebiletg a
rosszul bedllitott kodtablazat miatt a konvert@asan af betik hibasan jelennek meg. Az
oldalt ezek szerint nem ellénzték le, s ha igen, a kivitelézég hetek s hdnapok utan sem
javitotta ki a hibat. A Gornja Radgona-i, a ribmiéa az izolai konyvtarak honlapjait igen
nehéz megtalalni. Az diskettd a helyi néprivelédési egyetem, illetve a kozseégi
polgarmesteri hivatal honlapjan van tiz, illetve @8ros informaciok kozé elrejtve. Az
izolai konyvtar plakatszér weboldala csak a legalapibb tdjékoztatast nydjtja egy
varostérképpel kiegészitve. Ennek ellenére a kdakan honlapok 91,7%-an nincs

tartalmi szempontbdl kifogasolhaté széveg vagyigaaktlem.

6. Megtalalhat6-e az intézmeény kildetésnyilatkozata

Igen % Nem % Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 11 78,6% 31|21,4% 14
Korzeti konyvtarak 20 83,3% 4116,7% 24
Kbzségi konyvtarak 18 81,8% 4118,2% 22
Osszes konyvtar 4981,7% 11| 18,3% 60

A konyvtari honlapok egyik & alapeleme az intézmeéryrszold rovid, lehdtleg tobb
nyelven kdzzétett kildetésnyilatkozat. A nyilatkbabjon legfeljebb 50 sz6bdl s ne legyen
szorakoztatd vagy marketing jellegLegyen tdjékoztatd funkcidja, tartalmazza a hpnla
targyat, a legfontosabb tartalmat, a honlaikddéséért feléls intézmény nevét és jeldlje
meg a célkdzonséget. Ha a honlap elfdala animaciés "splash screerdl;bképekldl,

vagy mas nem-szoveges anyagbdl all, akkor az agagod és a kildetésnyilatkozatrol
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sz0l6 informaciot egy Klikkeléssel elértieé kell tenni olymddon, hogy a felhasznélo
kozvetlenll atléphessen az informaciot tartalmddélm.

Ezen elvarasok szerint a konyvtari honlapok Kezddalairdl igen valtozatos képet
kaptunk. A korzeti kdzponti konyvtaraknal 11-nek8,G%) van szépen szerkesztett s
megfeleb tartalommal ellatott kildetésnyilatkozata. A kdrz@nyvtarak csoportjaban 20
konyvtarnak (83,3%), mig a kisebb kozségi konywasetében 18-nak (81,8%) van, ha
nem is 50 szObdl all6 kildetésnyilatkozata, de ggyd tomor dsszefoglald, ismerdet
Osszességében nézve a 60 konyvtarbdl 49-nek van%®lmig 11-nek (18,3%) nincs

kozzétéve a kildetésnyilatkozata.

ll. HATEKONYSAG
A mingségi website a felhasznalé szempontjabdl hatéleaagz, a tartalmat megfelan
véalogatja, digitalizalja, hitelesiti és jeleniti me

7. A kdzkonyvtari honlap megfeleb tartalommal rendelkezik-e?

Igen % Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 20 83,3% 4116,7% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 20 90,9% 2| 9,1% 22
Osszes konyvtar 5490,0% 6| 10,0% 60

A kozkonyvtari honlap mitségi, megfelélen valogatott és hiteles tartalommal val6
feltoltottsegédl, valamint annak folyamatositkodésésl szerettem volna a feltett kerdést
kovetben valaszt kapni. Ezen kérdés esetében a kompdekokyvtari informaciés
szolgéltatasok folyamatostkddtetését és a megjelentetett tartalom helyt&lérgényes
voltat vizsgéltam. A megjelenitett tartalomhoz ksgodik-e megfelél értelmezés
szoveg, kép és illusztracio. Az intézménytjgdkorébe tartoz6 nagy mennyiség
allomanyt hogyan és milyen médon ismertetik ésektaljak.

A tovabbiakban arra figyeltem, hogy vannak-e szdfinéen hianyos altalanos tajékoztato
jellegi szolgaltatasok, vagy évekkel 6Bb kozzétett, idejét mualt informaciokkal
szolgalnak. Olyan informaciok utan kutattam, amlelyeem tartoznak egy konyvtari
weboldalra. A mérés soran kapott eredmények alaggéallapitottam meg, hogy a korzeti

kozponti konyvtérak folyamatosan, megujuld tartdthed frissitik és gazdagitjdk

% Kézikényv a mitségi elveksl.
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honlapjaikat, mig a korzeti konyvtarak kozul 4, @Gz&egi konyvtarak kézil 2 intézmény
elég régen frissitette s gazdagitotta honlapjattalraa s aktualitdsa kevésbé vonzé, ami
egyben a tovabbi oldalak hatékonysagat s latogatoia szamat is csokkenti.
Osszességében tekintve a konyvtarak java részanalypsan gondoskodik a honlapok
tartalmi megujitasarél és ohitésébl. Ezt bizonyitjak a mérés soran elért magas
eredmények: 100%, 83,3% és 90,9%. Az Osszesiterjodt 90% lett.. A tovabbi hat
konyvtarnak (10%) van honlapja, de nincs megéesziakember, aki Uj tartalmakkal latna
el a honlapot, s a kéllanyagi tamogatast sem tudjak biztositani a folyamatikodésre.

8. Megfelel-e a célkdzonség elvarasainak és igémeak?

Igen % Nem % Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 20 83,3% 4116,7% 24
Kbdzségi konyvtarak 19 86,4% 31]13,6% 21
Osszes konyvtar 5388,3% 7111,7% 60

A kozkonyvtari célcsoportok meghatarozasa eléggédgalom. Alapul véve az IFLA és
az UNESCO kozkonyvtari ajanlasait, valamint az éyen [év konyvtari torvény és a
hozza kapcsoldédo szabalyrendeletek elvarasait,lyassmerint a kozkonyvtarak a lakossag
teljes rétegét kell hogy szolgaljdk — tekintet i€l fajra, nemre, életkorra, vallasra, s
iskolai végzettségre. Sikerllt-e valamennyi kozkdési honlapnak minden elvardsnak
megfelelni? Végeztek-e az adott konyvtaraézetes felméréseket az adott célcsoportok
korében? A valaszom — igen, de voltak akik egyékisdiottek a célon. Egy kdzkonyvtari
honlapnak valamennyi korosztalyhoz kell szélnizseéizetes felmérések gyakorta téves
eredményekkel szolgalnak, mivel egy-egy honlapomasak a konyvtarba betér
tanuloifjusag hasznalja gyakrabban, hanem olyamébek is, akiknek nincs idejik
konyvtarba jarni, tavolabb, esetleg egy masik V@mosélnek az adott intézmedalytA
kozkonyvtari honlapok mérése soran ezen nézetepjaalaértekeltem a célkdzonség
elvarasainak és igényeinek teljesitését. A kapattirmények alapjan a korzeti kézponti
konyvtarak mindegyike a széles latogatokozonsegraébainak és igényeinek eleget téve
szerkeszti honlapjat. Hasonl6 moédon értékélh20d korzeti (83,3%) és 19 kdzseégi
konyvtar (86,4%) honlapja is. Osszességében tekiat@8,3%-0s eredmény azt mutatja,
hogy a kdzkonyvtarak, kis kivétellel, k&élhozzaértéssel, valogatott tartalommal nemcsak
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egy-két célcsoportot, hanem valamennyi korosztktz#érdeki és hasznos tartalommal
szolgalnak a neten.
9. A kozkonyvtari weboldalak menyire érthetiek és helyesek nyelvi szempontbdl?

Megfelelnek-e az alapvdt kdznyelvi elvarasoknak?

Igen % Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 21 87,5% 3112,5% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 21 95,5% 1| 45% 22
Osszes konyvtar 5F393,3% 4| 6,7% 60

A weboldalak szévegeinek az adott nyelvi normatisaérint kozérthének s helyesirasi
szempontbdl hibatlannak kell lennie — ez alapettériumnak szamit a netes publikalas
terén, hasonlé médon, mint a nyomtatott dokumentuesetében. A tovabbiakban minden
tétel megfelel és helyes héattér informacidval rendelkezik. Valamg megjelentetett adat
helyes, amelyet a tovabbi kiegéézitformaciokkal egyutt kel képzettséfy szakemberek
vizsgaltak feltl. A netes publikalas egyik kévetelménye, hogy a megadott link oda
irdnyitja a felhasznal6t, ahol a keresett inforrda@n. A téves, rossz linkek, vagy az lUres
oldalak hibanak szamitanak. A képek, az abrak, aikgnok s a rajzok megfelél
nagysagban és felbontasban tekirtkemeg. Ezen mérési kritériumoknak a korzeti
kozponti kdonyvtarak 100%-ban megfeleltek, mig azktirkdonyvtaraknal 21 (87,5%), a
kozségi konyvtarak esetében pedig 21 (95,5%) tétgee ezen kritériumoknak.
Osszességében nézve a 60 intézmériyd (93,3%) valamennyi latogaté szamara kozért-
hett nyelven megfogalmazott informaciokkal szolgal, yesirasi szempontbdl pedig
kifogastalan széveggel talalkozik a bondesz

10. Kénnyii-e az eligazodas a navigacio soran a honlapon ésghbi oldal koz6tt?

Igen % Nem| % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 22 91,7% 2| 8,3% 24
Kbzségi kdnyvtarak 21 95,5% 1| 45% 22
Osszes konyvtar 5[7 95,0% 3| 5,0% 60
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A kozkonyvtari honlapokon és a hozza kapcsolod@lakbn legyen kdnriyés gyors az
eligazodasi lehéség. Igyekezzlink biztositani az egys$izddjékozodasi lehéséget
mindenki szamara. A célunk az, hogy a bongéasmél rovidebb idn belll jusson el és
talalja meg a®t érdekbds informacioét a honlap ke#dés a hozza kapcsolddoé oldalain. A
hosszU oldalaknal lehitéget kell biztositani a fejezetekre valdé tagolémlaszt a
.ovabb...” 1é@ gomb biztositja. Ad oldal és a hozz4 kapcsoldédd oldalak kapcsolatrend-
szere legyen konnyen attekinthet felhasznalo részére. Vegyek figyelembe a naviga
cioval kapcsolatos ujdonsagokat s javaslatokat, lymkea célk6zonségnek legjobban
megfelelnek. A tdl bonyolult, sajatos programozagikaval felallitott oldal nem célszger
gyakorta elidegeniti a latogat6t, s maskor neringgle vissza.

A navigacio alapvét kritériumai szerint vizsgalva csak 3 konyvtar fagé kifogasolhato.
Osszességében tekintve az 57 konyvtar (95%-bany Ragiltekintéssel, valamennyi
korosztaly internetes szokasainak megéelel igyekszik kialakitani, s alkalmanként
moédositani webes oldalait, olymodon, hogy az megjési a gyorsabb tdjekozodas és
informacioszolgaltatas alapvetkdvetelményeinek. Ezek szerint a korzeti kdzponti
konyvtarak kozul mind, a korzeti kdnyvtaraknal 9b,7Mig a kozségi kbnyvtarak esetében

95,5%-a megfelelt ezen elvarasoknak.

11. A konyvtéari honlap megfelel-e a mai trendeknekyan-e tetszeis forméja, jo

szinvalasztasa, vannak-e megfeteképek, illusztraciok, s grafikai elemek?

Igen % Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 20 83,3% 4116,7% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 18 81,8% 4118,2% 22
Osszes konyvtar 5P 86,7% 81|13,3% 60

A tetszebs forma, a j0 szinvalasztas, az érdekes megkapékkémnzzak legjobban a
weboldalak latogatoit, akik egyben kedvet kapnat &, hogy nemcsak egyszer, hanem
naponta vagy hetente tobbszo6r visszatérjenek a kblckonyvtari honlapra, ahol igazan
szép s kellemes webkornyezetben, Ujabbnal Ujadanddan frissidl tartalmakkal s
kozérdeki informaciokkal taldlkozhatnak. Mondhatjuk azt, figgtszva tanul az ember,
fuggetlendl attél, hogy melyik korosztalyhoz taitozS mi torténik akkor, ha unalmas,
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régi, 5-10 éves grafikai megoldasokkal s igénytdigisszehordott kilonféle ligtagy-
sagban olvashat6 informacio halmazra bukkanunkegyykonyvtar esetében? Megnézzik
S egy jo ideig nem is keressuk fel, mert tudva @gysincs az oldalakon semmi valtoztatas,
minden maradt a régiben. Ezen oldalak latogatadishg esetleg még mérnék is, de erre
alig volt példa — nagyon alacsony. Ezen felmérégnokidottan a konyvtari honlapok
tartalmi és nikodési szempontjait hivatott kiértékelni, de engedék meg azt, hogy egy
kérdés erejéig a forma, a szinek és a grafikai eteszempontjabdl is értékeliem a
konyvtari oldalakat: a kozponti kdrzeti konyvtariidgyelembe véve az ébir évre valtozo
webszerkesztési trendeket igyekeznek Iépést taezam divattal. A korzeti s a kdzségi
konyvtarak esetében azonban ez nem mondhatd ebkdnlj Ezen két csoportban 4-4
konyvtar esetében grafikai €s formai szempontbgfagian lemaradast veéltiink felfedezni.
Ezek szerint a 83,3% és a 81,8% eredmeény azt muka] kivétellel, hogy javarészt
majdnem mindenki igyekszik adni egy kicsit magarayrafikai kul$t és a szineket
illetéen. Osszességében nézve a 86,7%-0s eredmény ag kéayvtarra vonatkozolag jo
és biztatd a jodre valo tekintettel.

12. Van-e visszatéresi lehéség a kezd (home) oldalra?

Igen % Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak D 64,3% 51| 35,7% 14
Kdrzeti konyvtarak 18 75,0% 6 | 25,0% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 18 81,8% 4118,2% 22
Osszes konyvtar 4575,0% 15| 25,0% 60

A felhasznalénak biztositani kell azt a lefsgtget, hogy barmikor vissza tudjon térni a
kezdd nyitd, vagy a kiindulé (home) oldalra. A nagyobbgy a hosszabb terjeddlm

oldalak esetében ajanlatos a ,tovabb” gomb bizisaitolymédon, hogy a felhasznalo
mindig tudja, hogy a honlap tébbi részéhez viszwayeppen most hol jar bongészeés
kozben. Ezen opcidkat egyes webszerkdszajnos figyelmen kivil hagyjak, vagy
felesleges utomunkanak tartjak a weboldalak egytiastti kapcsolatrendszerében. Sokat
segit ezen a téren az Explorer és a tobbi bodgasmgram VISSZA felirati gombja is, de

ezzel mégsem tudunk minden esetben a kiindulé6 HOMMdalra visszajutni. Ezen

leegyszeisitett s gyorsabb navigacios lebsgiget vizsgélva a kbézkonyvtarak honlapjain —
igen valtozatos eredményeket kaptunk: a korzetip&iti konyvtarak esetében 9-nél
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(64,3%) van lehéség a kezébldalra valo ugrasra, mig a kisebb kdnyvtarak ésgtémég
jobb 75%— 81,8%-0s az eredmény. Osszességébernviekinmegvizsgalt intézmények
75%-a kdzvetlenlil segiti a felhasznaldkat a gydrdajgékozodas és a kereseés terén.

13. A weboldalon van-e bels keresiprogram vagy kereeszkdz?

Igen % Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 6 42,9% 81|57,1% 14
Kdrzeti konyvtarak 8 33,3% 16| 66,7% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 2 9% 20| 90,9% 22
Osszes konyvtar 1626,7% 44| 73,3% 60

A konyvtari honlap bels kere$programjdnak s keréeszktzének a telepitése és
belizemelése mar komolyabb tudassal rendélkembprogramozét igényel. llyen
képzettséggel kevés konyvtaros rendelkezik. A 20@8vi adatok szerint a 60
kozkoényvtarban 12 szamitégépes szakembert foglaiwak, amely még nem lehet
garancia arra, hogy ezek a szakemberek az igérntydsmidtapok szerkesztése terén &ell
tudassal rendelkeznek. Ezen kévetkeztéidsindulva bel$ weboldalas keréprogramot
es kere§eszkdzt csak azon konyvtarakban lehet talalni, yehkeh programozé munkajat
meg tudtak fizetni. S mindez meg is latszik a méamatokon: a koérzeti kdézponti
konyvtaraknal hat (42,9%), a korzeti konyvtarakmgolc (33,3%), mig a kozségi
konyvtéarak esetében csak két (9%) honlapon talalbels kere$program.

A tovébbiakban nyugodtan feltehetjlk a kérdés: batd szikség van-e béls
kere$programra? A hazai és a kulfoldi kefestorok, gondolva itt a Najdi.si €s a
Google-re mindezt ingyen s téritesmentesen elvedalkettink. Egy-egy U] oldal
megjelenését kovéen, par nap elteltével a nagy bongéprogramok mindent indexelnek
s azonnal jelzik talalati listajukon a keresettete¥ogalmat az adott szévegek, képek, vagy
a hangzés fajlok talalati halmazaban, azt késmetmar csak nekink kell kivalasztani a

megfelebt.

lll. KARBANTARTOTTSAG
A mirgségi website mifségi szolgaltatasi iranyelveket alkalmaz, hogy asite megfeldl

szinten karbantartott és frissitett legy&n.

% Kézikényv a mitségi elveksl.
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14. Van-e a weboldalakon olyan informéaci6é, amely aut ddtumhoz kotédik?

Igen % Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 20 83,3% 4116,7% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 17 77,3% 5122,7% 22
Osszes konyvtar 501 85,0% 91 15,0% 60

A harmadik igen fontos miségi elvhek szamit a honlapok allandd frissitése és
karbantartasa. Tartalmi szempontbdl fontos, hofgiteasznalot naprakész informaciokkal
lassuk el, amennyiben ezek az informéacidok datuniimédnek — ezeket folyamatosan
frissiteni kell. Gyakorlati szempontbdl ajanlatozee datumhoz kotott eseményeket,
Ujdonsagokat, friss hireket egy-két weboldalra g@estositani, mivel a latogatok
ugyanazon a ,megszokott helyen” keresik ezen inémigkat. A napi és a heti frissitések
soran a webszerke$nek jobbara ezen oldalakra kell 6sszpontositamggabbi s idejét
mult eseményeket pedig kdnnyen atteheti az arcHyautartoz6 hirek kozé. A felmérés
soran ezen kritériumok alapjan vizsgalva a honlapakzt allapitottam meg, hogy a
valamennyi (100%) korzeti kdzponti konyvtar koz@tamhoz kotétt informaciokat, a
korzeti konyvtarak esetében a 24-120 konyvtar (83,3%), mig a kbzségi konyvtarak
korében csak 17 (77,3%) tudja biztositani a frigseket. Osszességében véve a 60
intézmeény kozil 51 (85%) kozol folyamatosan datumkitétt friss hireket s &éteteseket.
15. A datumokkal ellatott hirek mind a jovére vonatkoznak, vagy taladlhatdo néhany,

amely ,régi tjdonsag™? (ha igen - minusz pont)

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak ¥ 50,0% 51 50,0% 14
Kdrzeti konyvtarak 1 4,2% 23| 95,8% 24
Kbdzségi konyvtarak 3 13,6% 19| 86,4% 22
Osszes konyvtar 1118,3% 49| 81,7% 60

Az el6z6 kérdés folytatasaban arra kerestem valaszt, hdgyngvtari honlapokon van-e
olyan datumhoz kotott esemény, hir és informacibelg mar az idejét multa, régi
Gjdonsag, amit nyugodtan el lehet tenni az archiekls események taraba. Az elavult és a
nem idsszefi tartalommal rendelkéz szovegeket mar aznap, vagy masnap el kell

tavolitani a weboldalakrol.
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A megvizsgalt konyvtari weboldalakon minusz pontki&mtettem fel, ha az adott oldalon
zavarolag hato régebbi eseményre vonatkozé dattatéitam. Mindez azt jelenti, hogy a
honlapot nem tartjadk folyamatosan karban. Szandékesgy egyszérfigyelmetlenség
miatt ott maradnak azon események és datumok, akehar idejuket multak. Azon
konyvtarak esetében, ahol friss hirek rovatot snésgnaptart tizemeltetnek nem elég csak
Uj informéciokkal feltblteni az oldalakat, hanemrégieket el kell tavolitani vagy az
archivumba kell tenni. Archivumba pedig olyan fanzkat érdemes tenni, amelyek
informacioértéke hosszabb ¢i@ szol, s a kébbiek sordn a tovabbi tajékoztatas
szempontjabol felhasznalhaté mig hirértéekét tefjiedemem vesziti.

A méreési eredmények alapjan azon kovetkeztetédhatpuk le, hogy a korzeti kdzponti
konyvtarak igyekeznek tobb olyan friss hirt s essyhéeltenni a weboldalakra, amelyek
nagyobb érdekidésre szamitanak, de azt k@t mar nemigen tédnek azok torlésével
vagy archivalasaval. A megvizsgalt intézményekrféléalalhato ,idejét malt esemény”
vagy friss hirek régi datummal, ami 50-50%-0s er&alyh adott a mérés soran. A korzeti
eés a kozsegi konyvtarak honlapjai tébbnyire kevieselyan eseméngl adnak hirt,
amelyek datumhoz kotottek. A felmérés soran kapmtimények sokkal jobbak, mint a
nagyobb konyvtarak esetében — a korzeti konyvtasalportjdban egynél (4,2%-a), mig a
kozségi konyvtarak kategoriajaban haromnél (13,68jak olyan események s friss
hirként kdzolt informaciok kézott, amelyek mar idlegt maltak.

16. Az elmult hat honapban volt-e kil§ megujitas és arculatvaltas a honlapon?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 20 83,3% 4116,7% 24
Kbdzségi konyvtarak 16 72,7% 6| 27,3% 22
Osszes konyvtar 5083,3% 10| 16,7% 60

A honlapok éallandé karbantartast igényelnek, a ngh#@nappal ébb elkészilt oldalak
tartalmara is fontos odafigyelni, figgetlenul attbbgy a konyvtari honlapok gyakran
tartalmaznak statikus, dthll6 informé&cidkat. Célszéregy allandé rovatba témoriteni
mindazon weboldalakat, amelyek nem-statikus tariadal birnak, s ezeket két-harom
havonta ilb frissités s ellefrzés szempontjabdl atnézni. Az Uj arculatd honlagy ndbb

latogatét csalogathat oda, még akkor is, ha cdadzdoldal Ujult meg.
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A mérés soran figyelembe vettem még a kdvedtkez megtalalhaté-e a honlapon vagy a
hozzéa kapcsol6do oldalakon az utolsé frissitésnmdatuAz adott konyvtar alkalmazza-e
azon Uj webtechnolégiai megoldasokat, amelyek azmiklidészakban jelentek meg s
terjedtek el? Tartalmaz-e olyan megoldasokat, askelpar ,kimentek a divatbol”. A
mérési idszak soran végzett megfigyelések és a kapott empgrkétlagosnak mondhatok
— a korzeti kozponti konyvtarak esetében szintamahnyi arra térekedett, hogy ,menet
kozben” szépitse, modositsa tartalmi és formai ppethol a neten Iévoldalait. A korzeti
konyvtarak esetében ez a tendencia 20 intézmeif§8&%) volt tapasztalhato, a kdzségi
konyvtarak korében pedig 16-nal (72,7%). A kultisrélonlapok esetében karbantartottnak
mindsithetk az oldalak akkor, ha legalabb 75%-ban eleget ¢gen kritériumoknak. A

szlovén kdzkdnyvtarak esetében ez az arany 83,8%elsszerint jdonak mondhaté.

17. A konyvtéri felhasznélo tud-e minden webszolgdtast hasznalni?

Igen % Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 17 70,8% 7129,2% 24
Kdzségi kdnyvtarak 14 63,6% 81| 36,4% 22
Osszes konyvtar 4575,0% 15| 25,0% 60

Az interneten valdé bongészés soran gyakorta tataldo olyan honlapokkal, amelyek
egyszeifi tény- és ismeretkdl tartalommal vannak ellatva. Megtalalhatdé rajtuk az
intézmény neve, telefonos elérdmtge és postacime, valamint tevékenységének és
szolgéltatasainak a révid leirasa, de online kdptstonem tudunk vele teremteni.

A kozkonyvtéri honlapok mitségi szolgaltatasaibol er@h fontos feltételként jeldltem
meg a COBISS adatbazis meglétét, az elektroniksgapimmet, ahol a latogaté kozvetlen
kapcsolatba Iéphet a konyvtarossal — kérdezhetilhir, javasolhat, s megirhatja
észrevételét.

Ezen alapvét webszolgéltatasokat minden (100%) korzeti konyh@mlapja biztositja. A
korzeti konyvtarak esetétében a 24 kozul csak D78¢8), mig a 22 kdzségi konyvtar
kozul csak 14 (63,6%) biztositja s teszi |éét a kdzvetlen kapcsolat letiségét a
honlapok latogat6i szamara. Osszességében tekinB@ konyvtar kozul 45 (75%), alig

hadromnegyede kész a kdzvetlen online kapcsolatkiddakitdsara.
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IV. ELERHET OSEG

A minsségi website minden felhasznalé szaméara elérhathavigalas, a tartalom és az
interaktivitas tekintetében iddggetlendl a felhasznalé rendelkezésre aliisraki
szinvonalatdl vagy esetleges fogyatékos voltatdl.

18. A konyvtéari honlap elérhet-e minden ember szamara, koztik a fogyatékkal
éloknek is? Megfelel-e a W3C WAI iranyelveknek?

Igen % Nem % Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 8 21,4% 11| 78,6% 14
Korzeti konyvtarak 1 4,2% 23| 95,8% 24
Kbdzségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 1 6,7% 56 | 93,3% 60

Az elérhebség leényege az, hogy egyes fogyatékkalsgemeélyek részére megkdnnyitse a
kivalasztott oldal megtekintését és hasznalatatgyAkorlatban ez azt jelenti, hogy a
honlapoknak meg kell felelnilk az elérbmtget szem éit tartd legjobb nemzetkozi
gyakorlatnak és szabvanyoknak. Ezek kozil a legetitebb a W3C Web Access
Initiative®® (WAI) iranyelve. Az elérhéiség egyik masik fontos tényse az, hogy
egyidejileg tobbféle technoldgiat és bongéstamogasson. Mindez nagyobb odafigyelést
és szaktudast igényel a webszerkélszészédl. Az értékelés soran azt tapasztaltuk, hogy
anyagiak hijan a kozponti korzeti konyvtarak kozgak harom (21,4%), mig a korzeti
konyvtéarak kozul csak egy tudta biztositani (4,286)negvizsgélt 60 konyvtar kdzil csak
négy (6,7%) rkodtet olyan honlapot, amelyet a fogyatékkalkéis eredményesebben

tudnak hasznalni.

19. Létezik-e a koényvtari honlapnak nagyobb bdtméretes valtozata?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 2 14,2% 12| 85,8% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kbdzségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 2 3,3% 58| 96,7% 60

9 Kézikdnyv a mitségi elveksl.
% http://www.w3.org/WAI Letodltve: 2007. okt. 22.
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A honlap szerkesétenek arra kell torekedni, hogy minden latogatonsna elérhéivé,
hasznalhatévad s olvashatéva tegye az itt kdzolrmméoiokat olymddon, hogy kuldn
allitani kelllen az adott képeréyfelbontasan. Egy tovabbi gombnyomassal biztositani

kell(ene) a honlap nagyobb betéretre valo allitasat a rosszul és a gyengéblék la
részére kozvetlenil a nyit6 oldal elején, ahol had A A betinagysag kozul lehet

valasztani. Ezen kritériumnak a kozponti korzetinydarak kozil csak két (14,2%)
intézmeény tett eleget, 6sszességében szamitva karkpaari honlapok 3,3%-anél van
biztositva a nagyobb hghéretek kozotti valasztasi lebiség. A kdzép- és az ddebb
korosztalybol nagyon sokan szemiiveg hasznalatnaakaszorulva, s ezzel parhuzamosan
a szamitogepes képethfplyamatos nézése gondot okoz szamukra, ha kisetimérettel

talalkoznak.

20. Tamogat-e tobbféle bongésdtipust (Internet Explorer, Opera, Netscape)?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 24 100% 0 0% 24
Kbdzségi konyvtarak 22 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 60 100% 0| 0% 60

Az elérhetség masik fontos szempontja az, hogy az oldalak idgipen tdbbféle
technoldgiat tAmogassanak. Bbbredsen a kdzkdnyvtari honlapoknak nem elég csak egy
adott technoldgiara épitve bemutatni a tartalmakanem tamogatni kell a tobbféle
bdngés# programot. Konkrétabban nem elég az Internet Egpglohanem a Mozilla, a
Netscape és az Opera kéilesajatossagait is figyelembe kell venni, $ iktesztelni az
elkészilt html s egyéb kiterjesziiésoldalakat a tobbi programon is. Gyakorta
taldlkozhatunk a kdzkdnyvtari honlapokon olyan kégatod szovegekkel, amelyek kozlik,
mely programokon futnak kifogastalanul az oldaMizsgaloédasunk soran azt allapitottuk
meg, hogy valamennyi kdzkonyvtari honlap kis ekést mind a négy bongésprogram

gond nélkldl hasznéalhatd, ami a webszerkdsatunkajat dicséri.
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21. TAmogatja-e a mobil és kézi szamitégépes intetrkapcsolatot?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak L 7,2% 13| 92,8% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 1 1,7% 59| 98,3% 60

A mobil, a hordozhaté és a kézi szamitogépek tétasd@val, valamint a WLAN vezeték
nélkili internetes csatlakozasi lebsdgek terén sajnos a kdzkdnyvtarak nem jeleskednek.
Kllonféle palyazati penzekbeddig (2007. évi helyzetkép alapjan) csak egggetemi és

a kari konyvtarakban, illetve forgalmasabb helyekem leheiség a vezeték nélkili
ingyenes internet elérésre. Ezzel egibeh a kdzkdnyvtarak kozil csak a ljubljanai Oton
Zuparti¢ varosi konyvtar izemeltet olyan honlapot, ameRD®A késziilékeken keresztiil

is kbnnyen letolthét Mindez 1,7%-0s aranyt jelent. Bizom abban, hop\el&dvetkesd
években palyazati pénzekls egyéb tamogatasokbdl a kozkdnyvtarakban ésieet nyilik
majd ezen technoldgia tovabbi fejlesztésére ésditZsara.

22. Tamogatja-e a lassu internet kapcsolatot?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 20 83,3% 4116,7% 24
Kbdzségi konyvtarak 22 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 56 93,3% 41 6,7% 60

A megvizsgalt weboldalak letoltési sebessége etfbgid és kielegit Orszagszerte mar
2005-ben kiépult az ADSL hélozat, amely egyik addtgtele volt a gyors internetnek. A
felmérés sordn csak négy (16,7%) korzeti konyvtdndt olyan honlapja, olyan intrét,
nagyobb mérét képet tartalmazott, amely hatraltatta a lassuldernet kapcsolatot. Az

0sszes konyvtar kozll 56, azaz 93,3%-a tamogddtssa letoltési sebesseget.
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V. FELHASZNALO-KOZPONTUSAG

A minsségi website felhasznal6-kdzpontu, azaz figyelemés a felhasznaldk igényeit,
biztositja a kbnnyen hasznalhatosagot azaltal, rszgynba veszi a felhasznaléi
értékeléseket és visszajelzéséket.

23. Kozérthe® nyelven olvashatd a honlap, vagy nagyon sok rajiaszakkifejezés?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 23 95,8% 1| 4,2% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 22 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 5998,3% 1| 1,7% 60

A honlapkészitése és fejlesztése soran tudnunk lkedly mindezen webes tartalmakat s
szolgéltatasokat nem a konyvtaros szakma, hanesthasknalok részére készitjuk. Bbb
kiindulva a felhasznalo prioritast élvez, arra kdlrekedniink, hogy teljes értékben
érvényesiljon felhasznal6-kézpontlisag elve, s nffenformaciokat nydjtsunk a
végfelhasznaloknak. Alapuetcélkitizés az, hogy a felhasznélé hasznosnak, kénnyen
hasznalhatdénak és vonzonak talalja a honlapohézza kapcsolodo oldalakat.

Olyan nyelven kell megfogalmazni az oldalak mondaijat, hogy az kdzérthétegyen
mindenki szamara. A kulonféle szakkifejezésekkegtimelt oldalak csak elriasztjak és
nem vonzzak a latogatokat. Ezen kritériumok alapj@ygallapitottam, hogy a korzeti
kozponti konyvtarak és a kozségi konyvtarak egyszerabatos nyelven fogalmazva
szolitjak meg a latogatokat, s egy hijan ugyanendhato el a korzeti kbnyvtarakrol is,
ahol a felmérés soran 95,8%-0s eredményt érteRsszességében tekintve ez kimagaslo,
98,3%-0s eredményt hozott.

Hasznos megoldasként emlithetjik meg egyes kokietponti konyvtarak honlapjain
talalhatdé azon kezdeményezést, ahol a nyitdé olddonyvtaros szakmai rovatot” hoztak
létre, amelyet egy link segitségével kozvetlenldz@ nélkil minden érdeltlo szabadon
hasznalhat. Itt kaptak helyet mindazon konyvtandermaciok, melyeket a szakmabeliek
részére szantak: torvényekgiehsok, szabdalyzatok, rendeletek, értesitésekjviebk,
szakmai értekezletek s kirandulasokzetesei és beszamoloi széveges formaban, vagy

képekkel illusztralva.

% Kézikdnyv a mitségi elveksl.
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24. Biztositottak-e a felhasznaldk elvarasai?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 16 66,7% 81| 33,3% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 14 63,6% 81| 36,4% 22
Osszes konyvtar 4473,3% 16| 26,4% 60

Az oldalak megtekintésénél éiorban azt vettem figyelembe, hogy a felhasznalok
elvarasainak mennyire tesznek eleget — van-e gakitadpt a kulonféle informaciokbdl,
linkgyiijteménye tematikusan mennyire szerteagazoé és atfiygéorlati szempontbdl arra
Osztonzi-e a felhasznal6t, hogy ne csak egyszererhatdbb alkalommal is visszatérjen
ide: internetes kerék, elektronikus szotarak, konyvek, Ujsagok, folgfik, jatékok,
amellett rendezvények, helyi @yemények, adatbazisok megtalalhatok-e az oldalon.
Gyakorlati szempontbdl talalhatdk-e egy olyan liknkamelyek tovabbi kiindulopontként
szolgalnak a felhaszndlo részére.

A Kkorzeti kozponti konyvtari honlapok kivétel nélkimind eleget tettek ezen
kriteriumoknak, mig a korzeti és a kdzségi konyataesetében ez nem mondhato el
teljesen. A korzeti konyvtarak 33,3%-a erre mar neetyezett nagy hangsulyt, igy
szegényesebb informacios kinalata. Ez tapasztakisgé nagyobb szazalékban (36,4%) a
kozségi konyvtarak esetében is. Osszességébenveekankozkonyvtarak 26,4%-a nem
foglalkozik eléggé behatéan azzal, hogy a jelenietrnetes trendek sordn mi minden
erdekli a felhasznaldkat, s mi mindent kellenedsiaani a kozkényvtari honlapokon, hogy
a felhasznélok elvarasait legalabb alapszinterégitdek.

25. Van-e lehebség az online kapcsolatteremtésre, s véleménynyihigasra?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 18 92,9% 1| 7,1% 14
Korzeti konyvtarak 21 87,5% 3112,5% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 21 95,4% 1| 4,6% 22
Osszes konyvtar 55691,7% 5| 8,3% 60

A kdzkodnyvtarak, mint kdzszolgalati intézményektében az online kapcsolatteremtési és
véleménynyilvanitasi lehéségek elengedhetetlenil fontosak. Valamennyi kopktdni

honlapon lehétvé kell tenni a kozvetlen elérést szolgaldo e-maieat és a levélkildeési
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lehetiséget, amely segitségével a felhasznalok kozvetleline, vagy levél Aaltali
kapcsolatba léphetnek az ,lugyeletes konyvtarossalkérdezhetnek, javasolhatnak,
biralhatnak, vagy esetleg véleményt nyilvanithataagkagyomanyos és a netes konyvtari
szolgéltatasokkal kapcsolatosan.

A korzeti kozponti konyvtarak egy kivételével eledettek ezen elvarasnak, kivéve a
Nova Gorica-i konyvtar esetében hianyzik ez a kalatteremtési lehéség. Nincs
kozvetlen kapcsolatteremtésre szolgalé link a GorRpdgona-i, a Skofja Loka-i, a
domzZalei és a trebnjei konyvtar esetében sem. Igyirzeti kozponti konyvtarak kozul 13-
nak (92,9%), a korzeti konyvtarak kozul 21-nek §8%), mig a kdzségi konyvtarak kozul
egy kivételével 21-nek (95,4%) van kozvetlen onkérhetsége. Osszességében tekintve
a 60 konyvtar kozil 55-nek (91,7%) rendelkezik malkapcsolattal, ami igencsak jonak
mondhato.

26. Van-e lehelség a konyvtari weboldalon arra, hogy a latogatdkagat cikkeiket,

hozzaszolasaikat, s véleményiket megjelentessék?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 2 14,3% 12| 85,7% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kbzségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 2 3,3% 58| 96,7% 60

A kilonféle internetes trendek és a szabad vélemgimanitas térhoditasaval egydlokn

a szlovén kozkonyvtarak mondhatnank kissé elzadzagy idegenkednek ezen kozlési
és megnyilvanulasi lehgtégeksl. Egyediil a ljubljanai Oton Zupaig Varosi Kényvtar és

a Maribori Koényvtar biztositotta a kulonféle bldge naplok irdsanak a leliségét sajat
honlapjan a felhasznalok részére. Két fecske (kidmywem csinal(hat) nyarat, amely
szazalékaranyban kifejezve 14,3% lenne a kozpdintdeti konyvtarak csoportjaban. Ha
pedig figyelembe vesszik az 6sszes konyvtar ezemahbasat, akkor ez alig 3,3%-0s
eredményt ad, ami egy kicsit elgondolkodtato.

lIl6 azonban e kérdéskorrel egyln megemliteni azt, hogy 2005 6ta folyamatban egy

hazai kifejlesztés egész orszagra kiterjgt6z6s informaciés honlap beinditasa Kalffta

1% Kamra — a szlovén kdzkényvtarak kozikddésével sajat fejlesztékdzhasznu célokat szolgald
orszagos adatbazisttp://www.lj-0z.sik.si/kamra/Kamra.aspxt etdltve 2007. szept. 12. A honlap egy
hénappal kébb mar nem volt elérh&t mert letdrolték: 2007. okt. 29.
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néven a kozkonyvtarak korében, ahol a felhasznd&ajat szoveges tartalmaikat is
elhelyezhetik. Sajnos a hosszantartikészlletek, kell anyagiak és szakemberek hianya
miatt az egész projekt még 20®&zén sem tudott teljes egészében beindulni. A
kozkonyvtarak egy része nemigen tamogatta ezerekezyezést, mivel nem illett (vagy
illik) bele a tevékenységi koriikbe. A nagy reméde beharangozott Kami® portal
tébb hénapos szlinet utan csak 2008 januarjabdhaaianeg ismét az interneten.

VI. INTERAKTIVITAS

A mingségi website interaktiv, azaz lebsget ad a felhasznaldknak a kapcsolatteremtésre
és a megfelélvalaszokra. Esetenként batoritja a kérdezéstmfazrmacio megosztast és a
vitat a felhasznalokkal és a felnasznalok koZbtt.

27. Van-e lehebség kérdések feltevésére?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 22 91,7% 2| 8,3% 24
Kbzségi konyvtarak 20 90,9% 21 9,1% 22
Osszes konyvtar 5693,3% 4| 6,7% 60

A felhasznalé kozpontlusag és az interaktivitas elagpjan a konyvtari honlapon online
lehetséget kell biztositani a felhasznaldk részére, raapk kérdéseket tehessenek fel, s
azokra elektronikus levél formajaban az egyénitastés tudasszerzés elve alapjan hiteles
€és megbizhaté vélaszokat kapjanak. Ezen elvarakokmad a 14 korzeti kdzponti
konyvtar eleget tett. Java részik hetente tobdatkaal kozrenikddik a Kérdezd meg a
konyvtarost®® elnevezés orszagos online szolgaltatasban. A korzeti kompktd1,7%-
ban, mig a kozségi konyvtarak 90,9%-ban igyekeznag mint nap teljesiteni ezen
elvarasokat. Osszességében tekintve a kdzkdnyvigeakkimagaslo eredményt mutattak
fel: 93,3%-ban készek fogadni a hozzajuk beérlkezdéseket.

28. Van-e megfeldi tapasztalattal rendelke® konyvtaros a kérdések

megvalaszolasara?

101 Kamra http://www.kamra.si- ismét elérhét— Letoltés: 2008. jan. 14.

102 K gzikdnyv a mibségi elveksl.

103 K érdezd meg a konyvtardStelnevezés online szolgaltatasrol a 62. kérdés keretélimmelbben szélok.
http://home.izum.si/lizum/qp/
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Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 22 91,7% 2| 8,3% 24
Kbdzségi konyvtarak 20 90,9% 2| 91% 22
Osszes konyvtar 56 93,3% 41 6,7% 60

E kérdés sordn arra szerettem volna vélaszt kapogy a mérés sordn vizsgalt
kozkonyvtarak rendelkeznek-e olyan szakmai felkiésmitapasztalt szakmunkatérsakkal,
akik meg tudjak véalaszolni a hozzajuk intézett kéeket. Az eredmények megegyeznek
az ebzé kérdés valaszaival: valamennyi korzeti kdzporinywtarban egy vagy tébb
konyvtari szakember segit a beérkezett kérdésekvdtmgyolasaban. A 24 Kkorzeti
konyvtar kozul 22-ben (91,7%), mig a 22 kodzségi ydar kozul 20-ban van kel
felkésziltséyy szakember a felhasznaloi kérdések megvalaszolagasazességében

tekintve az eredmény ez esetben 93,3%-ot tesmkidi@séretre melto.

29. Van-e felhasznal6i nyitott fébrum?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 1 7,1% 13| 92,9% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kdzségi kdnyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 1 1,7% 55| 98,3% 60

A felhaszndl6i nyitott forum az interneten egy olyatahely, vagy ,, szakmai talalkahely”,
ahol a latogatok kérdéseket, valaszokat, tapaszkala Otleteket és javaslatokat
cserélhetnek.

Fluggetlendl az informacio szabad aramlasatél aAIEk az UNESCO kdzkdnyvtarakra
vonatkoz0 javaslataitdl, a szlovén kozkonyvtaraly aéz ki, hogy egy kivételével nem
mernek, illetve nem akarnak felhasznaloi nyitottufdot Gzemeltetni sajat honlapukon.
Megallapithato, hogy mas kulfoldi konyvtaros szakkirtkkel ellentétben nem nyilt, s
nem is indult ilyen forum s még eddig nem is vodllalkozé szervezet, egyesiilet,
intézmény sem, amely kezdeményezte volna egy ifeom beinditasat. Egyedil a

ljubljanai Oton Zupati¢ Varosi Kényvtar megujult honlapja volt az @lfcske, amely
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vallalja a kozszolgalati tevékenységéért jar6é kaiti biralatok, dicséretek, javaslatok,

vélemények és hozzaszolasok megjelentetését sajkapjan.

VIl. TOBBNYELV USEG
A minjségi website tisztaban kell hogy legyen a tobligél fontossagaval, igy tobb
mint egy nyelven biztositja a minimalis elértiséget:**

30. Szloveén nyelven olvashaté s hasznalhato a kénkétari honlap?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 24 100% 0 0% 24
Kbdzségi konyvtarak 22 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 60 100% 0| 0% 60

A kozkonyvtarak esetében természetes kovetelménhaay magat az intézményt és az
ott talalhatd giijteményt relevans nyelven mutassak be, mivel adeéikség igényeinek
kell eleget tenni s azokat kell kiszolgélni. Eantsztja ald a 2004-ben megjelent térvény a
szlovén nyelv kovetkezetes hasznalafdréb kozintézmények korében. Nem szabad
figyelmen kivul hagynunk azt sem, hogy a kézkonsakéan talalhatd dijtemenyek irant
nemcsak itthon, hanem az orszaghatarokon tulndgnazeti és a nyelvi hatarokon kivdl is
jelents érdekbdés nyilvanul meg. Gondolva itt az Gjonnan alaldétszlav allamokra,
vagy a szomszédos orszagokbad eklovén nemzeti kisebbségekre, illetve a tobbi
eurdpai, vagy mas tengerentuli orszagokban (USAyeAtina) & kivandoroltakra. A
megvizsgalt kozkonyvtari honlapokat figyelembe vé@zen nyelvi elvarast - valamennyi
(100%) kovetkezetesen szlovén nyelven jelentetig aaanternetes tartalmait.

31. A keresés és a navigacio alapszinten biztosftetangol nyelven?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 535,7% 91| 64,3% 14
Korzeti konyvtarak 2 8,3% 22| 91,7% 24
Kbdzségi konyvtarak 3 13,7% 19| 86,3% 22
Osszes konyvtar 1016,7% 50| 83,3% 60

104 K ézikdnyv a mibségi elveksl.
105 7akon o javni rabi slovetie. Uradni list RS 2004. 8. sz. 10418. p.
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=20048&evilka=3841L etoltés datuma: 2007. okt. 8.
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A kulturalis honlapnak at kell 1épni a nemzeti ésyalvi akadalyokon, s a letisg&gekhez
mérten az eurépai kozosséget kell szolgdihiaolvashatjuk a misségi elvek kozott.

2004 majus elseje ota Szlovénia is az Europai lthdga, s figyelembe véve ezt a tényt a
kozkonyvtarak mint informacioszolgaltatd intézménykevés esetben tamogatjadk a
tobbnyehiiségi elveket. Kivételt képez ez esetben a két nagysi konyvtar Ljubljanaban
eés Mariborban, valamint a hatarmenti régiokbané ld&orzeti kézponti kdnyvtarak,
amelyek évek Ota jeletd hataron tuli kapcsolatokkal birnak, s tevékenykégpran nem
zarkdznak el az idegen, ez esetben az alafisaigol nyelv tajékoztatas él sem.

A felmérés soran tapasztaltak szerint a korzetp&ii konyvtarak csoportjaban 6tnek
(35,7%) van olyan angol nydivajékoztatdja, amely biztositja az alapszikereseést és a
navigaciot az intézmény internetes oldalain. A ktirkdnyvtarak kozul keft (8,3%), mig

a kdzségi konyvtarak esetében pedig haromnak \@&i@%d angol nyelfr weboldala, ami
szintén elgondolkodtatd. Az 6sszegezés alapjankaBkonyvtar kozul alig tiznél (16,7%)
talaltam egy, vagy ennél tdbb oldalon angol niy¢djékoztatast.

32. A kereseés és a navigacio alapszinten biztosttetnémet nyelven?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak L 7,2% 13| 92,8% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kbzségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 1 1,7% 59| 98,3% 60

A szlovéniai kbzép- és azddebb korosztaly idegen nyelvi tudasat det a német nyelv
taldlhato az etshelyen. A mai szlovéniai lakossag a német nyelstédsa mégsem szorult
ennyire hattérbe, mint azt a kozkényvtarak esetégpasztalhatjuk. A mérés soran kapott
eredmények szerint egyedil csak a muraszombatileferés Tanulmanyi Konyvtar
miikodtet német nyely alapinformaciokat tartalmazé honlapot. Igazan aiB&re mélto s
elvarhato lett volna ez egyes hatar menti nagyoiykarak esetében a német nyelv
rovid osszefoglalo, dleg ott, ahol tdbb évtizede testvérvarosi és intzyek kozotti
kapcsolatokat apolnak. Megjegyezhaehég az is, hogy a korzeti kézponti kényvtarak
jelentbs szamu német nydivszépirodalmi és tudomanyosivel, illetve helyismereti

dokumentummal rendelkeznek, amelyek nemcsak a ,hazaiem a kilfoldi kutatok

106 K ¢zikbnyv a mibségi elvekél.
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szaméra is érdekesek lehetnek. A mérés eredményiatszgy korzeti kozponti konyvtar
rendelkezik német nyelvinformécidkkal honlapjan, amely 7,2%-ot tesz l§szesitve ez

Osszes konyvtar esetében pedig alig 1,7%-ot jelent.

33. Biztositott-e az olasz, mint a nemzeti kiseblgek nyelve azon kdzkdnyvtarak
esetében, amelyek nemzetiségi tertileten végeznetlgaltatasokat?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 1 7,2% 13| 92,8% 14
Korzeti konyvtarak 2 8,3% 22| 91,7% 24
Kbdzségi konyvtarak 1 4,6% 21| 95,4% 22
Osszes konyvtar A 6,7% 56 | 93,3% 60

A szlovén alkotmany szerint a kézkonyvtarak kotekebiztositani a kényvtari szolgalta-
tasokat az olasz és a magyar nemzetiségi kozossegekara. Ezen konyvtaraknak
biztositani kell a nemzetiség nyelvén tottdommunikaciot i8”’ — olvashaté a szlovén
konyvtari torvény 25. szakaszaban. A vizsgalésikhkban a tengerparton az olasz
nemzetiség altal lakott kétnydhterileten a kdnyvtarak egy kivételével elegeetettizen
kovetelményeknek. A koperi korzeti kdzponti konyytaint a tengerparton &lolasz
nemzetiség kdzponti konyvtara 2005-ben egy olastviikilongyijteményt hozott 1étre,
amelyet kelb médon prezentalnak a konyvtar honlapjan. Hasond@lan gazdag olasz
nyelvii tartalommal talalkozunk a pirani konyvtar oldalégnUdvozlésre mélto az, hogy a
sezanai konyvtar is tikddtet olasz nyelv oldalakat. Egyedil nem mondhat6 el mindez az
izolai konyvtar esetében, pedig ez az intézménya igkétnyehi tertleten nikodik.
Hidnyolhaté az olasz nydlvrovid tajékoztatdas a Nova Gorica-i és az ajdma
konyvtarak esetében, pedig mindkét varos kozvetlamatar mentén terdl el.

A mérés soran kapott eredmények szerint a kordepdnti konyvtarak kordl egy (7,2%),
a korzeti konyvtarak csoportjdban keti8,3%), mig a kozségi kdonyvtarak kérében egy
(4,6%) niikddtet olasz nyely honlapot. Mindez 6sszességében tekintve a kozkérak

korében 4 intézményt dlel fel s ez 6,7%-ot tesz ki.

97 5zlovén Konyvtari torvény 25. szakasza
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34. Biztositott-e a magyar, mint a nemzeti kisebbgék nyelve azon kézkdnyvtarak
esetében, amelyek nemzetiségi tertleten végeznetlgaltatasokat?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 1 7,1% 13| 92,9% 14
Korzeti konyvtarak 1 4,2% 23| 95,8% 24
Kbdzségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 2 3,3% 58| 96,7% 60

Az alkotmany és a konyvtari térvény nemzetiségiojd@l €s a nemzetiségi konyvtari
ellatassal foglalkozé szakaszaiban ugyanolyan jagbiztosit a muraszombati és a lendvai
konyvtar korzetébe tartozd konyvtarak részére, naintengerparti régidban &lolasz
nemzetiség részére. A szlovéniai magyar nemzetiddinyvtariigy keretében a
muraszombati és a lendvai konyvtar kilén-kilon igamdag magyar nydivartalmakkal
ellatott honlapot Uzemeltet, joval tulszarnyalvaaraps egynyeky konyvtar honlapjat.
Ezek szerint a magyar mint kisebbségi nyelv hastaa kétnyeli terlileten a meglév
két konyvtar esetében teljes egészében (100%)sliatbaz adott anyagi kérilményekhez
s egyeéb adottsagokhoz viszonyitva. Ezek szerimtawvéniai magyar nemzetiség konyvtari
internetes tartalmakkal val6 ellatasa példaénék mondhaté, fuggetlentl a tablazatban
kozolt eredmeényekt.

35. Van-e a kényvtari honlapnak megalapozott tobbnglviiségi politikaja, kozol-e a

masik nyelven plusz tartalmakat?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 3 21,4% 11| 78,6% 14
Korzeti konyvtarak 2 8,3% 22| 91,7% 24
Kbdzségi konyvtarak 1 4,6% 21| 95,4% 22
Osszes konyvtar 510,0% 54| 90,0% 60

A kozkonyvtarak tobbnyeliségi politikajat illeben a tdjékoztatas és az informacio-
szolgéltatas terén ezen kérdéskorben azt vizsgattagy az adott intézmeény honlapjan az
alapveb tajékoztatas mellett talalhatunk-e a méasik (olasagyar, angol, német) nyelven
tovabbi plusz tartalmakat. Van-e mas nyelven liriifggmény a konyvtarban talalhato
folyGiratokrdél, a kényvtar korzetébe tartozo iskald, egyéb intézményes; menetren-

dekil, telefonszamokrél. Van-e rovid irodalmi, tortemel és foldrajzi tematikaju
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ismerted a varosrol és kornyékdlr Miukddtet-e a kdnyvtar helyi vonatkozasu adattarat,
ismerteti-e helyismereti gjteményt masik nyelven. Sajnos kevés kdzkonyvtaokdyen
jellegi magyar vagy olasz nydhinformaciokat, ami egy kicsit elgondolkodtato. Arketi
kozponti konyvtarak esetében 3 (21,4%), a korzétyktarak kozul ket (8,3%), mig a
kozségi konyvtarak kozll pedig csak egy (4,6%) édpget a tobbnyeliségi elveknek.
Osszességében tekintve a 60 kozkonyvtar kozil Gl{g0%) intézmény szolgaltat mas
nyelven plusz tartalmakat.

36. A kdzkonyvtari honlapon van-e nemzetiségi nyedn szerkesztett e-lexikon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 2 14,3% 12| 85,7% 14
Kdrzeti konyvtarak 1 4,2% 23| 95,8% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 3 5,0% 57 | 95,0% 60

A tobbnyeliiségi politika s a nemzeti kisebbségek folyamatosyktari tajékoztatasa
céljabdl igen hasznos célt szolgal(na) a régio sewmbereinek, s alkotdinak a bemutatasa.
A mai technolégiak mellett sokkal olcsébb s egysabr egy digitalizalt formaban
kozzétett e-lexikon publikalasa s annak folyamdtssitése, mint egy hasonlé lexikon
papir formatumban valé megjelentetése egyik vaggiknayelven. A vizsgalat soran
feldlelt konyvtarak kozul csak harom (5%) szolgaliyen tartalmakat: Koperban,

Lendvan és Muraszombatban.

37. A kozkonyvtari honlapon van-e a nemzetiségi édonikus konyvtar, vagy

tanulmanygyiijtemény?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 2 14,3% 12| 85,7% 14
Korzeti konyvtarak 1 4,2% 23| 95,8% 24
Kdzségi kdnyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 3 5,0% 56 | 95,0% 60

A korzeti kozponti és a korzeti konyvtarak Keknyagi tAmogatas és felszerelés hijan
tovabbra is csak varakoz6 allasponton vannak a nk€i® szépirodalmi fivek,

tanulmanyok, s szakkdnyvek digitalizalasat dést, mivel az érvényben I&szerdi jogok
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ezen a téren még nem tisztazottak teljes egészédggwanez Aallapithatd meg a
nemzetiségi konyvtari feladatokat ellatd intézményaligitadlis szolgaltatasaira
vonatkozolag. A korzeti kdzponti konyvtarak kozigttkkben (14,3%), mig a korzeti
konyvtarak esetében egy intézményben (4,2%) késkitees szolgaltatnak digitalis
tartalmakat. Mindent 6sszegezve ez alig 5%-otkeaz 6sszes kdzkdnyvtarat beleértve.

VIIl. ATJARHATOSAG
A mirgségi website atjarhato, azaz a kulturalis halozatokeliil lehefvé teszi, hogy a

felhasznalok kénnyen megtalaljak az igényiikneketedgifartalmat és szolgaltatast®

38. Lehetséges-e konyvtari honlapon a tavolrél valéeresés kilonféle

keressmotorokkal?
Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Kdrzeti konyvtarak 23 95,8% 1| 4,2% 24
Kbdzségi konyvtarak 22 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 5998,3% 1| 1,7% 60

A kozkonyvtéari honlapok fontos feltételei kozé dbedd a lathatésag és a felfedediség

a kulonféle keresmotorokkal valé bongészés soran. A nyitd oldalnakatmazni és
jelezni kell a keregmotorok és az egyeéni felhasznalok szamara, hogkrktan mit
tartalmaz, miél szol és milyen szolgéaltatasokat szeretne nyujtaghetveé kell tenni és
biztositani kell az osztott keresést. Mindezt méék&sebbé teszi, ha az a tartalom tovabbi
folytonossdgédban nyilvanul meg, s Ujabbndél Ujalfiorinaciokhoz, illetve informacios
lehetiségekhez jut a honlapra latogatd személy. Tobblaatkaal ellerizve, s tobb
kere$motor eredményeit egybevetve azt allapitottam rhegy a szloven kdzkdnyvtarak
honlapjai kelb modon lathatok, elérhgék s bongészhék kulonféle mddon. Ezen
megallapitas aldl csak egy konyvtar képez kivététlamennyi konyvtar esetében az

0sszesitett eredmeény kivald s 98,3%-ot tesz ki.

108 k ¢zikbnyv a mibségi elvekél.
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39. Lehetséges-e a kdzkonyvtari honlap teljes tattmaban val6 nyilt keresés?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 23 95,8% 1| 4,2% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 22 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 5998,3% 1| 1,7% 60

A kodzkonyvtari honlap teljes tartalmaban valé nkiresést illéten két szempontot lehet
megkulonboztetni: a honlapon bellli keresést, videta honlapon keresztul elérbet
adatbazisokbalf® s kataldgusokban valé keresést. Ez esetben kint@mdoazon
kozkonyvtari adatbézisok, e-lexikonok, elektronilkimyvek s e-tanulmanygjtemények
miikOdését vizsgaltam, amelyek jelsz6 nélkil kozvedigmhebk, s szabadon hasznalhatok
a nyilt keresések soran. A mérés soran kapott enegiek arra engednek kdvetkeztetni,
hogy egy kivételével valamennyi kbzkényvtar eztdsitja, és lehévé teszi az internetes

keresés és bongészés soran, amit a 98,3%-0s raggésiény bizonyitja.

IX. JOGKOVETES
A mirgségi website jogkdwgtazaz figyelembe veszi a szellemi tulajdonjoggaizé
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket, éosda kozli a website és annak

tartalmara vonatkozo feltételekgt.

40. A kozkonyvtari honlapon megjelentetett tartalma&at védik-e a jogtalan masolas

és Ujrafelhasznélas ellen? Megtalalhat6-e a webollia a copyright, illetve a®© jel?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 10 71,4% 4| 28,6% 14
Kdrzeti konyvtarak 11 45,8% 13| 54,2% 24
Kbdzségi konyvtarak 5 22,7% 17| 77,3% 22
Osszes konyvtar 2643,3% 34|56,7% 60

199 Az orszégos jellelgCOBISS opac online kataldgus és a hozza tartdadi fdegészii jellegi
szolgéltatasok szintén szabadon, jelsz6 hélkihetek s hasznalhatok.
10K ¢zikbnyv a mibségi elvekél.
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A kozkonyvtari honlapok tartalmanak sz&rgs intellektualis tulajdonjogi védelme fontos
kitétel, mivel a kozkonyvtari honlapokon nagy meisggi s nagy érték tartalmakat
szolgéltatnak. Fontos odafigyelni s jogi szempohtidaleni kell a szeri jogokat, mivel
megvan az esh&ég arra, hogy ezeket egyes személyek kereskedealgyi mas céllal
jogtalanul, engedély nélkil méasoljak s felhaszkalja

Ezen szempontok szerint, valamint a copyright szavalamint a© jelet, amely a
honlapon 1é¢ tartalmak tovabbi felhasznélasat szigoritana, nmamden intézmény
honlapjan talaltam meg. A koérzeti kozponti konyataresetében 10 intézmény (71,4%)

igyekszik megvédeni a tovabbi masolastol és felm@sstol az ott kozolt intellektualis

tartalmakat. A korzeti konyvtarak korében mar c44dk(45,8%), a kdzségi konyvtarak

sz 7

Osszességében tekintve a 60 konyvtar kozul csg428%), még fele sem védi a masolas

és az Ujrafelhasznélas ellen az itt k6zolt inforidiéat és tartalmakat.

41. Rogzitik-e a felhasznaldk adatait? (IP szam, k6 jelszd) A felelet: NEM

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak D 0% 14| 100% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kdzségi kdnyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar D 0% 60| 100% 60

Mivel a koézkonyvtari honlapoknak nyitottnak, s kéten elérégnek kell lenni, nincs
szukség arra, hogy a latogatok regisztralt felhagkent jelentkezzenek be. Egyetlen
hazai és EU éliras sem iranyozza &la felhasznalok ilyenfajta elléreését és
nyilvantartdsat. Gyakorlatilag a mérés soran azsgaltam, hogy a kozkonyvtari
weboldalakon val6 bongészés és keresés soran &ké&rdtahol a szamitogép IP szamat,
illetve szilkség van-e egyfajta regisztraciora. At Valelet a NEM. A mérésnél kapott
eredmények azt bizonyitjak, hogy az 0sszes kdzkanyhonlap megtekintésekor nem
volt szikség arra, hogy a latogatd megadja sajasziimat s nincs szikség tovabbi

regisztraciora és belépelszéra sem. Az eredmény szazalékban kifejez08410
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X. A SZLOVEN KOZKONYVTARI HONLAPOK SAJATOSSAGAINAK
MERESE

42. Biztositott-e a COBISS opac adatbazis kdzvetlaiérése a nyitd oldalon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 11 78,6% 31|21,4% 14
Kdrzeti konyvtarak 18 75,0% 6 | 25,0% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 17 77,3% 5122,7% 22
Osszes konyvtar 4676,7% 14| 23,3% 60

A mérés soran felblelt mind a 60 konyvtar tagja@BTSS egységes orszagos konyvtari
adatbazisnak. Ennek keretében valamennyi konyatimmany kozvetlendl jelszo nélkdl

osztott kataloguskent hasznalhato nyilt elérésdett@//cobiss.izum.sicimen. A mérés

soran azt vizsgaltam, hogy az adott kdzkonyvtanldymok kezdoldalan van-e kbzvetlen
elérési lehdiség (link) a COBISS opac kataldégus felé, mivel gyile alapjat képezi a
konyvtari tajekoztatasnak. A mérési eredményekgaégaltozatosak s elgondolkodtatok:
11 korzeti kozponti kdnyvtar (78,6%) kovetkezetesdeget tesz ezen kdvetelménynek,
mig 3 konyvtar (21,4%) nem. Nagyon hasonlo a helgzkorzeti konyvtaraknal is — 18
konyvtarnal (75%) kdzvetlenil tovabb Iéphetliink pamkataldgus felé, mig 6-nal (25%)
erre nincs lehéség. Meglefifen hasonldé eredményt kaptunk a a kozségi konyvtarak
esetében is, ahol 17 intézménynél (77,3%) kozvétlérmsznalhaté a konyvtari opac
adatbazis, mig 5-nél (22,7%) erre nincs kozvetleémhetség, vagy meg sem emlitik.
Osszességében vizsgalva a 60 konyvtar kozil minteggomnegyedénél (76,7%)
kozvetlenil elérhét az adatbazis, mig 14 intézmény (23,3%) esetébdoniap el§
oldalan erre nincs leh&tég. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a kdmyvt
weboldalakat készitszemélynek vagy cégnek nem volt teljes attekingekelb ralatasa
az alapvet konyvtari szolgaltatdsokra, amelyet a honlap beigtése utdn sem a
konyvtarosok, sem a felhasznalok nem hianyoltak veggn reklamaltak.
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43. Megtekintheb-e a konyvtar mikodési szabalyzata?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 12 85,7% 2114,3% 14
Korzeti konyvtarak 20 83,3% 4116,7% 24
Kbdzségi konyvtarak 18 81,8% 4118,2% 22
Osszes konyvtar 5083,3% 10| 16,7% 60

Valamennyi kdzkdnyvtarnak hivatalosan elfogadotikiidési alapszabalyzata van, ennek
keretében meghatarozzak a felhasznald jogait edek@ttségeit a szolgaltatd intézmeény
keretein belll. Jogi alapjait ezen rendelkezésekaekonyvtari torvény 2. szakasza,
valamint a kényvtari alapszolgaltatasokrél széléahazat'! biztositja. Ezen hatérozat 8.
szakasza értelmében a konyvtarnak kotelességenastelalok folyamatos tajékoztatasa
nyomtatott, vagy elektronikus formaban.

A mérés sordn kapott eredmények szerint a korzitpdnti konyvtarak kozul 12-nek
(85,7%) volt olvashat6 aithtdési szabalyzata a honlapon, a kérzeti konyvtidakil 20-
nak (83,3%), a kozsegi konyvtarak weboldalain pedgintézmény (81,8%) tette kbzzé
miikodési szabalyzatat. Osszességében tekintve azybert €% konyvtari rendelkezések
szerint valamennyi kdzintézménynek eléélvét kellene tenni rikbdési szabalyzatat, de a
60 intézmény kozil 50 (83,3%) tett eleget ezenrabrdak.

44. Ismertetik-e a konyvtar térzsallomanyat?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 18 92,8% 1| 7,2% 14
Korzeti konyvtarak 19 79,2% 5120,8% 24
Kbdzségi konyvtarak 14 63,6% 8| 36,4% 22
Osszes konyvtar 4676,7% 14| 23,3% 60

A honlapok latogatéi méltan elvarjak, hogy akaridodsszefoglald keretében ismertessek
az adott konyvtar dijtemenyét, térzsallomanyat, annak nagysagat, hérzsdt s nyelvi
megoszlasat. A mérés soran kapott eredmények szerikdrzeti kdzponti kdnyvtarak
kozil ezen elvardsnak 13 intézmény (93,8%) tettgetle A korzeti konyvtarak

1 yredba o osnovnih storitvah knjiznic, Uradni RS, 2003. 29. sz.
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10%-kal vagy ennél tébbel, lassan csokkarany mutatkozik. Osszességében tekintve 46
konyvtar (76,7%) ismerteti a kbnyvtar honlapjan deabb vagy rovidebb formaban sajat
torzsallomanyat.

45. Megtalalhaté-e felhasznaléi szinten az ETO taatat?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 2 14,3% 12| 85,7% 14
Kdrzeti konyvtarak 2 8,3% 22| 91,7% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 4 18,2% 18| 81,8% 22
Osszes konyvtar 813,3% 52| 86,7% 60

Az egyetemes tizedes osztalyozasi rendszeél éwre mind jobban hattérbe szorul,
flggetlendl attdl, hogy a kozkonyvtarak kolcsénzési az olvasotermi szabadpolcos
allomanya a mai nap is az ETO elvei szerint varenglezve. A hagyomanyos
cédulakatalogusokat nagyon sok intézményben 1998-1R5z6tt lezartdk, s nem
frissitették tovabb azokat. A konyvtari allomanynald tajékoztatds a szamitdgépek
segitségeével torténik az online adatbazis lekésdat. A megvizsgalt 60 konyvtar kézul
csak 8 intézmény (13,3%-a) tette kdzzé roviditetimfiban az ETO tablazatot sajat
honlapjara. Erdemes elgondolkodni ezen a téfryezajon a mai kdnyvtarhasznalonak
sziksége van-e az ETO tdblazat alafphetsznalatara, vagy mindent megmutat s megkeres
a gép, s az ETO tablazat hagyomanyos és elektmifikmaban megmarad a kdnyvtaros-
tarsadalom szakmai berkein belll. Ezt tamasztja 88-91%-0s arany is, azon konyvtarak
esetében, amelyek a felhasznal6ik korében igyekeermemelbzni vagy esetleg hattérbe
szoritani.

46. Van-e rovid ismertet a konyvtari szolgaltatasokroél?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 14 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 22 91,7% 2| 8,3% 24
Kbdzségi konyvtarak 17 77,3% 5122,7% 22
Osszes konyvtar 5388,3% 7111,7% 60

A konyvtarnak mint kdzintézménynek kotelessége rset@ s kdzzétenni mindazon

fizetés és téritéesmentes szolgaltatasok jegyzékét, akeay&onyvtari felhasznalokra
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vonatkoznak, ezek a kovetkdez beiratkozasi dij, kolcsdonzési késedelmi difjedyzés,
fénymasolas, nyomtatas, internethasznalat. Ezearéslmak valamennyi korzeti kozponti
konyvtar (100%) eleget tett. A korzeti konyvtaradetben 22 (91,7%), mig a kdzségi
konyvtarak korében pedig csak 17 (77,3%) felel meglvarasoknak. A hatvan intézmény
kozul csak 53 (88,3%) tette kbzzé sajat honlapiigaltatdsainak teljes listajat. Mindez
arra enged kovetkeztetni, hogy a honlap tartalneriesztésekor nem voltak elég
kovetkezetesek, nem vették figyelembe mindazorr&bakat, amelyek egy kdzkdnyvtarra
vonatkoznak.

47. Bemutatja-e a gyermekkonyvtéri allomanyt?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 18 92,9% 1| 7,1% 14
Kdrzeti konyvtarak 14 58,3% 10| 41,7% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 6 27,3% 16| 72,7% 22
Osszes konyvtar 3B855,0% 27| 45,0% 60

A konyvtari tevékenység igen szertedgazo. Ezen bekidzkonyvtarak egyik kiemelkéd
feladata a fiatal olvasOk anyanyelvi nevelése ®laasaskultira népsieitése. Mindez
kellboen megvalogatott, méségi gyermekkonyvtari allomany megléte nélkil nelnez
kivitelezhet. Ennek szellemében ezen kérdéssel arra szeretra valaszt kapni, hogy
az adott intézmény a sajat honlapjan ismertetiemuiatja-e s néps#eiti-e a kdnyvtar

gyermekrészlegét. A korzeti kdzponti konyvtarak égxételével, 92,9%-ban részletesen

mar csak 58,3%-ban (14 konyvtar), mig a kozségykidmak k6zil pedig csak 6 (27,3%).
A hatvan konyvtar kozul alig fele, 33 konyvtar (5%90 szentel kilén figyelmet a
gyermekkonyvtari tevékenység bemutatasanak.

48. Bemutatja-e a konyvtar kiloéngyijtemeényeit?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 18 92,9% 1| 7,1% 14
Kdrzeti konyvtarak 14 58,3% 10| 41,6% 24
Kbdzségi konyvtarak 4 18,2% 18| 81,7% 22
Osszes konyvtar 3151,7% 29| 48,3% 60
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A hagyomanyos konyvtari allomany nyilvantartdsa b&snutatasa mellett valamennyi
kozkonyvtarnak van kisebb-nagyobb nem hagyomanydgtegnénye — gondolva itt a
térképekre, a zenei allomanyra, a filmiggmeényekre, mikrofilmekre, amelyeket kiulénféle
adathordozdkon tarolnak (hangkazetta, video, CDDRWalamint az apronyomtatva-
nyokra és a jatékokra. Hasznos s igen céliseeen konyvtari dokumentumok bemutatasa,
népszeisitése kolcsonzési és helybenhasznalati céllalk@ta megtorténik az, hogy a
konyvtar vonzaskorzetén kivil, tavolabbrol erkexikgkeresés egy oktatdi vagy szemlél-
tet6 dokumentum kolcsénzése érdekében. Ezek szeriizkokyvtaraknak nemcsak az
online adatbézisban, hanem a honlapondssinertetni az intézmény kiléngjeményeét.

A korzeti kozponti kdnyvtarak korében 13 konyvit 0%) sz0l részletesebben, a korzeti
konyvtarak tobb mint a fele — 14 konyvtar (58,3%)tatja be ezen allomanyat, mig a
kozségi konyvtarak kozul alig 4 (18,2%) szentel daeimnek Kkilon figyelmet.
Osszességében tekintve a kozkonyvtarak alig feBd -intézmény (51,7%) ismerteti és
népszeisiti sajat kulongjteményét.

49. Van-e leheiiség a konyvtari hirlevélre valo feliratkozasra? (email cimmel)

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 6 42,8% 81|57,2% 14
Kdrzeti konyvtarak 3 12,5% 21| 87,5% 24
Kbzségi konyvtarak 2 9,1% 20| 90,9% 22
Osszes konyvtar 11118,3% 49| 81,7% 60

Az internetes szolgaltatasok, valamint az elekkasiposta (e-mail) elterjedésével szamos
kozintézmeény (bankok, iskolak, egyetemi karok, kutttézmények) s médiaszolgaltatok s
kereskedelmi vallalkozdsok a hathatésabb és a alybrinformacidaramlas érdekében
bizonyos idk6zokben tajékoztato jellég hirleveleket allitanak 6ssze, amelyeket az
erdekbdok kérésere elkuldenek. Ez abban az esethigddik, ha dnkéntesen megadjak a
vélasztott intézmeény részére elektronikus postakétnsi feliratkoznak ezen hirlevelekre.
Vizsgalva a konyvtari honlapokat, a mérés idejéradlapitottam meg, hogy kozvetlenil a
konyvtari weboldalak nyitdoldalain nincs még nagyore lehegiség, s nincs olyan nagyon
elterjedve, mint akar a kereskedelmi szférabanordgalan abban rejlik, hogy a konyvtari
honlapokat a belizemelés utan kevés helyen moderaliando jelleggel, nincs kéll
szamu rendszergazda s hirlevél szerkesgtik ezen szolgéltatas folyamatosikiddését
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biztositandk. A mérés soran kapott eredmények aetkébk: a korzeti kdzponti
konyvtarak esetében alig 6 konyvtar (42,8%), a éibrkonyvtarak esetében csak 3
(12,5%), a kozségi konyvtarak csoportjaban pedigkc&ett (9,1%) allit 6ssze
alkalmankeént tajékoztato jelleggel konyvtari higit s kildi el azt olvaséi részeére.
Osszességében tekintve ez a kozkonyvtarak korélignla intézménynél (18,3%)
mukodik ez a szolgaltatas. Atiszaki leheiségek pedig adottak. Mar majdnem minden
konyvtarfelhasznalonak elektronikus postafiokja meebiltelefonja a szdveges levelek,

valamint az SMS Uzenetek fogadasara.

50. Vannak-e kimondottan gyermekek részére készuleboldalak?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 10 71,4% 4| 28,6% 14
Korzeti konyvtarak 11 45,8% 13| 54,2% 24
Kbdzségi konyvtarak 7 31,8% 15| 68,2% 22
Osszes konyvtar 2846,7% 32| 53,3% 60

A kozkonyvtarakba és a kozkonyvtari weboldalakatokféle korosztalyd személyek
latogatjak, eb8l kifolyolag ill6 a webes megjelenés soran ezen célcsoportokatgeéme
lozni. Egy idbben az a felfogas préobalt tért hoditani, hogy akkdyvtari weboldalakat
csak fiatalok és gyermekek latogatjak, s ezen kdzeetésbl kiindulva még most is
taldlhato tobb olyan kényvtari honlap, amely jolzbkézvetlenebb, nem annyira hivatalos
hangnemben szeretne a fitbekhez szaélini.

A kézkonyvtari honlapok vizsgalata soran ez esetiyem kerestem valaszt, hogy vannak-e
tartalmilag, szerkezetileg, nyelvezetileg és gmfikkivitelezésében kimondottan a
gyermekek részére készilt kulon konyvtari webokald korzeti kdzponti kbnyvtarak
korében 10 (71,4%), a korzeti konyvtarak kategaban 11 (45,8%), mig a kozségi
konyvtarak honlapjain 7 (31,8%) intézmény esetébmaltam gyermekeknek készilt
weboldakat. Osszességében tekintve a kozkonyvidkakiég a fele sem — 28 intézmény
(46,7%), nfikodtet gyermekek részére készilt weboldalakat. Blindarra enged
kovetkezetni, hogy kevés a gyermekkonyvtaros, vaak részmunkaidtben latja el ezt a
feladatot, a weboldalas tartalmak szerkesztésalyarmatos megjelentetésére, azok

id6szefisitésére mar nem jut elég ideje.
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51. Van-e bibliobusz vagy mozgdékonyvtari ellatas kbnyvtar keretében, ismertetik-e

ezen szolgaltatast?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak D 64,3% 51| 35,7% 14
Kdrzeti konyvtarak 5 20,8% 19| 79,2% 24
Kbzségi konyvtarak 4 18,2% 18| 81,8% 22
Osszes konyvtar 1830,0% 42| 70,0% 60

A vidéki és a Kkistelepuléseken 6éllakossag mozgokonyvtari ellatasa tovabbra is
megoldasra varé probléma a szlovén konyvtari shalggok terén. A konyvtari
honlapokon 9 kdrzeti kozponti, 5 korzeti és 4 kggs®nyvtar ismerteti részletesebben a
buszok menetrendjét, megalléhelyeit, s a mozgékidmy\allomany osszetételét s a
kolcsonzeés feltételeit.

Figyelembe véve a 2006. évi statisztikai adatoKeabraeti kbzponti kdnyvtarak keretében
7 (Koper, Novo mesto, Nova Gorica, Ptuj, Mariborunslszombat, Ljubljana), mig a
korzeti és a kozségi konyvtarak keretében 5 (Ajdioas Tolmin, Trzé, Kamnik és
Postojna), dsszesen 12 bibliobd$ztiizemeltettek, amely 18 kozkonyvtar keretében
miikodott, amely soran 600 kisebb, s 659 nagyobb kdlkihelyet lattak el. Ebll 341
kolcsondhelyen a COBISS koélcsoéiz modullal folyt a munka s biztositott volt a a
ko6zponti konyvtari opac adatbazishoz valé hozzaféaénapi frissitéseket koven. A
hagyoméanyos kdzkonyvtari letéti allomanyok szaniatem vettem figyelembe.

52. Van-e digitalis folyoirat-olvasoja s linkgyijteménye?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 11 78,6% 31| 21,4% 14
Kdrzeti konyvtarak 9 37,5% 15| 62,5% 24
Kbdzségi konyvtarak 11 50,0% 11| 50,0% 22
Osszes konyvtar 3151,7% 29| 48,3% 60

A hazai napi és a hetilapok, valamint a kulonféaksolyoiratok folyamatos éfizetése

igen jelends anyagi kiadast jelent valamennyi kdnyvtar kotet§sében, nem beszélve itt

112 A 12 bibliobusz tébb kényvtari hal6zat és kozsgrijiletén nyujt kdnyvtari szolgaltatasokat. A buszok
menetrendje és a kdlcsdhelyek niikddése gyakorta évente modosul és valtozik a kanyvt
szolgaltatasokat igériiykozségek és teleplilések szerint.
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a szomszédos orszagokban, vagy Eurépa mas orsaagadmgjeleé napi és hetilapjairdl,
ahol a honlap latogat6é azonnal, online kozvetléormaciokhoz juthat az adott orszagot, s
régiot illetben. Szamos konyvtar élve az internet adta tstégekkel ,online folyoirat-
olvasot” hozott létre, egybetjyve a legfontosabbnak tartott napi- €s hetilap@amint
folyGiratok elektronikus linkjeit. llymddon tettékbzvetlendl elérhété olvasodik részére a
nyomtatott kiadvanyok online valtozatait. Ezen midgesal szamos kozkonyvtar élt. A
felmérés soran kapott eredmények szerint a kokietponti konyvtarak korul 11-nél
(78,6%), a korzeti konyvtarak esetében 9-nél (37,5%ig a kozségi konyvtarak
kategorigjaban 11-nél (50%) talalhaté online folgbi olvasé, illetve folydirat
linkgytjteményt. A mérés soran kapott eredmeényeket Osszegezen elvarasoknak 31
kozkonyvtar tett eleget, amely 51,7%.

53. Bemutatja-e a helyismereti gffiteményt?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 10 71,4% 4| 28,6% 14
Kdrzeti konyvtarak 11 45,8% 13| 54,2% 24
Kbdzségi konyvtarak 5 22,7% 17| 77,3% 22
Osszes konyvtar 2643,3% 34| 56,7% 60

A korzeti kbzponti és a korzeti konyvtaraknak késséguk az érvényben &konyvtéri
torvény szerint a helyismereti dokumentumokijtgse, feldolgozasa, tarolasa és szolgal-
tatasa. A konyvtarak java része ébbredien az elmult évtizedek soran igen értékes és
gazdag helyismereti gjtemény hozott létre. Allomanyvédelmi szempontbd@hraos
helyismereti dokumentumot mikrofilmeztek vagy didjidltak — gondolva itt a régié
neves embereinek fényképeire, a régi képeslapaksagokra s a nem koélcsonozhet
dokumentumokra. Mindez részben mar prezentalasist kekonyvtari honlapokon is. Bar

a felmérés soran kapott eredmények azonban elé@jtizatos képet tikroznek ezen a
téren: a korzeti kdzponti konyvtarak, amelyek ayisaehereti tevékenységnek hordozoi
lennének nem forditanak ké&lhangsulyt minderre vagy szervezettségi hidnyossagatt
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még nem foglalkoznak ezzel. Tipikus példaja min@énmjubliand®® és Maribot**
varosa, ahol a két leggazdagabb helyismereti kanygytijtemény talalhato.

A felmérés soran megvizsgalt 14 korzeti kozpontiykdar kdzul csak 10-nek (71,4%) van
helyismereti giyjteménye, amelyet a sajat honlapjan ismertet ésutemA korzeti
konyvtarak kozil 11 (45,8%) részletesen ismert#8, kbnyvtar nem tajékoztatja a
honlapra latogatokat a helyismereti tevékenys@#gar22 kozségi konyvtar kozul csak o6t
(22,7%) mutatja be a ¢jeményét, a tovabbi 34 pedig feltefley szakember- és
helyiséghiany miatt nem tud ezzel foglalkozni. (@ssEgében tekintve a 60 kdozkonyvtar
kozul csak 26 (43,3%) ismerteti részletekbe deena helyismereti gjtemeényét s az ezzel
kapcsolatos tevékenységét. Ezzel ellentétben 3¢vkéin(56,7%) emlitést sem tesz arrol,
hogy rendelkezik-e vagy sem helyismereti dokumeggiijteménnyel.

54. Van-e fényképalbum a konyvtarrol és a konyvtarrendezvenyeki6l?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak D 64,3% 51 35,7% 14
Kdrzeti konyvtarak 12 50,0% 12| 50,0% 24
Kbdzségi konyvtarak 138 59,0% 91 41,0% 22
Osszes konyvtar 3%56,7% 26| 43,3% 60

A konyvtari honlapokon a tartalomszolgaltatas nielggen hasznosak magat az intézmeényt
és az ottani rendezvényeket bemutatd képsorok. Emmcsak a helybeli
konyvtarlatogatokat érdekli, hanem mindazon homdatogatokat, akik akar tébb szaz
kilométer tavolsagrol szeretnék a konyvtarakat kéliés belilél megtekinteni. S ha a
webszerkes#t a tovabbiakban tud annyi dd szentelni a kalonféle konyvtari
rendezvényeken készilt képek tematikus éseittli csoportositdsara, akkor egész sor
dokumentumértékdigitalis képpel tudjdk gazdagitani a konyvtar lapiat, amelyet az i

113 A négy ljubljanai és a maribori varosi kényvtaggsagra valé tekintettel a korzeti kdzponti konyata
kozé kerilt besorolasra. A négy ljubljanaiosikdnyvtar kdzil azonban egyikben sem folyik olya
szervezett helyismereti @yomunka, mint a tdbbi vidéki kdrzeti kdzponti kbnysdan. Ljubljanaban a
legnagyobb helyismereti gjgemény a Nemzeti és Egyetemi Konyvtarban, valamigtzlav Konyvtarban
(Slovanska knjiznicdnttp://www.slovanskaknjiznica.$italalhat6. A felmérés soran érintett négy
ljubljanai varosi kézkényvtarban van helyisetegytijtemény, amely jobbara az érintett varosrészek —
Center (Kdzpont), Siska, &/és Bezigrad teriiletére vonatkozik. Bbadddoan egyik kdnyvtar honlapjan
sem adtak még hirt a helyismeretijtgményeik meglétét és annak ritkodésésl.

Telefonos informécio: AleS Klemen kdnyvtarbgibljana, 2007. okt. 11.

114 Mariborban a helyismereti gjteményt évtizedek 6ta az Egyetemi Kényvtar renésajyarapitja.

Ezen konyvtar pedig nem kertiilt bele a felndeés
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mulasaval a tovabbiakban két részre lehet oszt#iszefi, friss és archiv képanyagra. Az
idészefi és a friss képanyagot a konyvtari honlap kKeptbalain egyfajta reklamként,
mind tobb konyvtari latogatd érdéklésének a felkeltése céljabdl kozlenek. Ezzel
ellentétben a mar lezajlott kdnyvtari rendezvényekeeszilt képeket s képsorokat
tematikusan, cim és datum szerint az archiv fouabian lehet tarolni. S mindazokat,
akiket érdekelnek az &6 rendezvényeken készilt képek, azok majd megkerasik
képgyijteményben.

Ezen szempontok figyelembe vételével a 14 korzéapknti konyvtar esetében 9-nek
(64,3%) van internetes fényképalbuma. A 24 korkétiyvtar kozil csak felének (50%),
mig a 22 kozségi konyvtar kozal 13-nak (59%) vandezett fényképalbuma. Mindent
0sszevetve a 60 kozkonyvtar esetében 34 intézn&)y%) honlapjan talalhatunk olyan
képsorokat, amelyek az ott folyé tevékenységet k@pnaban is dokumentaljak. Az alig
56%-ot meghaladd mérési eredmény arra enged kétetke hogy a kilonféle konyvtéri
rendezvényeken készillt fényképek, s azok intern&tksltése, valamint weboldalas
szerkesztése mar kilon (hozzégszakembert igényel a kbnyvtarban.

XI. SAJAT FEJLESZTESU DIGITALIS KONYVTARAK ES ONLINE
SZOLGALTATASOK

55. Van-e elérési lehéség a hazai internetes kerék felé?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak D 64,3% 51| 35,7% 14
Korzeti konyvtarak 10 41,7% 14| 58,3% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 6 27,3% 16| 72,2% 22
Osszes konyvtar 2641,7% 35| 58,3% 60

A konyvtari honlapokon valé bongészés soran gyakomegtorténik a latogatdval az, hogy
a keresett informaciot nem talalja meg azonnalzidkseg van az internetes kdiles
igénybevételére. Szlovéniai viszonylatban évekkeel# a MatKurja, majd a
Slowwwenia.com, a Raziskovalec, a Najportal.comt el legnépszébb, majd azt
koveten a Najdi.si kerllt vezétpozicidba, s valt a legnépsikebb hazai bongééré az
elmult években. Vizsgalatom soran arra kerestemszél hogy a kozkonyvtari honlapokon
elérhebk-e, hasznalhatok-e kozvetlenil ezen hazai kifgjéss bongéséprogramok.
Azzal kapcsolatosan, hogy a kézkoényvtarak honlapjaegtalalhatok-e a hazai internetes
kere$k, a felmérés sordn kapott eredmények eléggé nbbgudek: a 14 korzeti
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esetben (41,7%), mig a kozségi konyvtarak csopamjaalig hat honlapjan (27,3%)
talalhaté meg egyik vagy a masik bongekazvetlen elérése. Mindezt 6sszesitve a hatvan
kozkonyvtar kozul csak 25 (41,7%) ajanlja kozveileezen keresi lehéséget. Az
eredmeény eléggé elgondolkodtatd, mivel egyes k@mytonlapok szerkegitfigyelmen
Kivil hagyjak ezeket a ker@aotorokat és bongésket.

56. Van-e elérési lehéség a kulfoldi internetes kereék fele?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak D 64,3% 5135,7% 14
Korzeti konyvtarak 9 37,5% 15| 62,5% 24
Kbdzségi konyvtarak 6 27,3% 16| 72,7% 22
Osszes konyvtar 214 40,0% 36| 60,0% 60

Az Altavista, a Yahoo, a Lycos, a Webcrawler, azitexés az InfoSeek utan az elmult
években a Google lett a legnépsiber s a legjobban elterjedt kilfoldi internetes kére
amelynek nyelvi valtozatait és kiegéérgzolgaltatasait szamos fiatal é¢3dbb egyarant
hasznalja. A szlovéniai kozkonyvtari szféerdban aykdéari honlapok vizsgalata soran
azonban kiderilt, hogy allitasunk nem teljesendrelalo. A korzeti kbzponti kbnyvtarak
honlapjain a 1481 9 helyen (64,3%), a 24 korzeti konyvtarak kozsihlc 9-en (37,55), a
21 kdzségi konyvtar kdzul pedig hat (27,3%) hordapjalalhatd meg egyik vagy a masik
kulfoldi internetes keréslogdja, illetve linkje azzal a célzattal, ha aolfato rakattint,
akkor tovabbi kdzvetlen keresést indithat a hordliags hatvan kézkényvtari honlap kézul
24-en (40%) van, mig a tovabbi 36 honlapon (609 tealhatd s nem elértieegyetlen
kulfoldi kere$ sem. Osszevetve ezen s azélkérdés soran kapott eredményeket a hazai
és a kulfoldi internetes keréset illetéen az eredmeény kis hijan egy s ugyanaz.

57. Van-e a kdnyvtarnak sajat digitalis szévegdijteménye?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak ¥ 50,0% 7| 50,0% 14
Kdrzeti konyvtarak g 25,0% 18| 75,0% 24
Kbdzségi konyvtarak 3 13,6% 19| 86,4% 22
Osszes konyvtar 1626,7% 441 73,3% 60
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Figyelembe véve a Kézikbnyv a nisegi elvekél c. kiadvanyban javasolt kritériumokat
valamennyi kdnyvtarnak nagy korultekintéssel ketelektélni a digitalizaldsra varo
anyagot. Ajanlatos kivalogatni mindazon tartalmalemelyek a szakemberek megitélése
szerint érdelddésre tartanak majd szamot a felhasznalok korébBean kérdésnél azt
vettem figyelembe, hogy van-e a konyvtarnak sajagitalizalt mese-, elbeszélés,
bibliografia, tanulmény- s egyéb szévetiggménye.

A kapott eredmények igencsak elgondolkodtilttk- a korzeti kdzponti konyvtarak
esetében csak a felénél (50%) talalhatok kozvetléres digitalis szoveggljtemeény. A
korzeti kdnyvtaraknal alig 6-nak (25%-a), mig a $&gi kdnyvtarak csoportjaban pedig
csak haromnak (13,6%) van teljes szdvdgizvetlen elérds szabadon hasznalhato
szoveggyijteménye. Osszességében tekintve a hatvan konk@zan alig 16-nal (26,7%)
talalhatd helyi alkotoktol, vagy helyi vonatkozasigitalis széveggljtemény. Mindez arra
enged kdvetkeztetni, hogy a kdzkonyvtarak koréhdnlfgozott digitalizaciés munkaterv
anyagiak hianyadban még varat magara.

58. Van-e sajat digitalis kbnyvtara?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak ¥ 50,0% 7| 50,0% 14
Kdrzeti konyvtarak 4 16,7% 20| 83,3% 24
Kbzségi konyvtarak 2 9,1% 20| 90,9% 22
Osszes konyvtar 18 21,7% 47| 78,3% 60

Ha konyvtar, akkor legyen hatékony és barmikorhed®r nyudjtson valamennyi érdeido
részére komplex szolgaltatast. Gyakorta megesiblaaséval s a kdnyvtarhasznaloval,
hogy épp az intézet munkaidején kivil szeretne &jola egy adott szépirodalmiiihoz,
szotarhoz, lexikonhoz vagy enciklopédidhoz. Kordmétmegfogalmazva: van-e a
konyvtarnak sajat digitalizalt, a helyi szé&kz jovahagyasaval internetes kozzétételre
engedélyezett digitalis s online teljes szdvé@nyvtari gyijteménye, (html, Word.doc,
PDF vagy mas formatumban) illetve van-e ilyen plldinkgyijteménye? A kérdésre

kapott valaszok jo par évvel a kbnyvtari torvényg korzeti kdzponti konyvtarakra varo

115 Erdemes megfigyelni s 6sszevetni a Szlovén Digitébnyvtar elérheiségét vizsgald kérdésnél kapott
eredményeket, sajnos az ott kapott értékekjebbak —lasd még az 59. kérdést.
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digitalizélasi feladatok meghatdrozasat kéeet nem éppen biztatbak. A konyvtari
hélozati tevékenységet szeremntézmeényeknek csak a fele vallalta el ezt a munka
eredmény hasonld, mint a digitalizalt szakcikk @&sutmany gyijtemények esetében. A
korzeti konyvtarak kozul 4 (16,7%), mig a kozségmyvtaraknal csak kett(9,1%) tudott
digitdlis miveket megjelentetni. Osszességében vizsgalva aokgutarak kozil 13
intézmeénynek (21,7%) van, mig 47 konyvtarnak (78,3gyéltalan nincs digitalizalt

online elérés konyvtara a neten.

59. Van-e link a Szlovén Digitalis Konyvtar felé?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak D 64,3% 51| 35,7% 14
Kdrzeti konyvtarak 5 20,8% 19| 79,2% 24
Kbdzségi konyvtarak 6 27,3% 16| 72,7% 22
Osszes konyvtar 2033,3% 40 | 66,7% 60

A Szlovén Digitdlis Konyvtdr® 2005. decemberében kezdte meiikauését a ljubljanai
Nemzeti és Egyetemi Konyvtar keretein belll, ezeademényezeés jovoltabdl részben
hozzaférhdivé és kereshétvé valtak mindazon folyoiratok, konyvek, terképtgykepek,
zenei anyagok és kézikonyvek, amelyeket a Szlovemzéti Konyvtarsriz és az elmult
évek soran palyazati pénzeékbfinanszirozva digitalizaltak. A felmérés sorant az
vizsgaltam, hogy a 60 kozkonyvtar honlapjan medtiatd-e ezen orszagos jelieg
nemzeti szempontbdl igen jeléat digitalis kdnyvtarra utalé rovid tajékoztatas a&s
elérhetséget biztositd kozvetlen link kapcsolat. A 14 ledirkbzponti kdnyvtar kozil csak
9 esetében (64,3%), a 24 korzeti konyvtar kozuk cgaél (20,8%), mig a 22 kdzségi
konyvtarnal csak hat intézményi honlap (27,3%) &ifgl a figyelmet s adja meg a
kozvetlen link kapcsolatot a Szlovén Digitalis Kétgr felé. Osszességében tekintve 20
konyvtér (33,3%) esetében van, mig 40 konyvtar7@,nincs kdzvetlen utalds és link e
gazdag digitalizalt gjjteménnyel rendelkézszolgaltatas felé.

116 5zlovén Digitalis Koényvtar — Digitalna knjiznicdoSenije DLB http://www.dlib.si/
Letbltve: 2007. szept. 14.
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60. Van-e E-INFORMACIOS PONT a kozkonyvtari honlapan?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 4 28,6% 10| 71,4% 14
Kdrzeti konyvtarak 5 20,8% 19| 79,2% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 8 36,4% 14| 63,6% 22
Osszes konyvtar 17 28,3% 43| 71, 7% 60

A Felsioktatasi, Tudomany- és Kutatastigyi Minisztérium eképen 2001-ben vette

kezdetét az ingyenes internetes hozzaférést HiatoSipontoR'’ mikodése. 2007

szeptemberében tobb mint 400 informacios pontort smhbad hozzafén@sinternet

kapcsolattal ellatott szamitogép, illetve WLAN hadé Ezek java része az oktatasi

intézetekben és a kdnyvtarakban vannak elhelyee¥elmérés soran arra szerettem volna

valaszt kapni, hogy az adott kézkdnyvtarak mennyamogatjak és népsisitik a

térittsmentes E-informacios pontokikndéseét, tajékoztatjak-e a konyvtari honlapra

latogatokat ezen ingyenes szolgaltatas medlés hasznossagardl a konyvtarakban.

Mivel nem hagyomanyos konyvtari szolgéltatasrol \ead, a felmérés soran kapott

eredmények is eléggé valtozatosak: a korzeti kdzp@myvtarak esetében, amelyek az

informacios irasbeliség egyik zaszlohordozoi kelléannitk a 14 konyvtar kdzul csak

négy (28,6%) hivja fel a honlap a latogatok figyélrezen ingyenes szolgaltatasra. A 24

korzeti konyvtar kozul csak 5 (20,8%), mig a 22 4 konyvtar kézil csak nyolcnal

(36,4%) talalhaté a honlapon utalas, rovid ismértafanlas vagy egy kozvetlen kapcsolat

az ingyenesen hasznalhato E-pontok, illetve a Wihahbzat felé.

61. Van-e lehelség a kdlcstnzési hatariél meghosszabbitasara a bibliofon keretében?

Il

Igen % | Nem % | Osszeser
Kdrzeti kozponti konyvtarak 14 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 10 41,7% 14| 58,3% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 4 18,2% 18| 81,8% 22
Osszes konyvtar 2846,7% 32|53,3% 60

7 Ingyenes E-pontok. Javno dostopniken http://e-tocke.gov.si/ Letdltve: 2007. okt. 2.
A disszertacio 3.3. szamu pontja alatt réezgkat ismertetem ezt a szolgéltatast.
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A kodzkényvtari bibliofon szolgaltatast a trzini &bélyti 7S™® maganvallalalat lizemelteti
a COBISS konyvtari hal6zat kdlcsonzési moduljaneketill. Célja az, hogy e fifet
szolgéltatast igéngk részére mobiltelefonos haldézaton keresztil tlgettegye a
kikodlcsbnzott konyvtari dokumentumok meghosszalshita illetve rovid széveges
Uzenetben figyelmezteti az adott olvasét a kikdlesiit dokumentumok hataridejének
lejartara. Ez igen hasznos segitség a konyvtaragsadére is, mivel az olvasonak nem kell
csak a kolcsonzési hatésidneghosszabbitasa miatt bejonni a konyvtarba, maro
program elvégzi ezt helyette. A felmérés soran szexettem volna valaszt kapni, hogy a
60 kodzkdnyvtar honlapjan van-e rovid ismefted bibliofonos kdlcsdnzési hatadid
meghosszabbitdsara vonatkozélag? A korzeti kozpkotiyvtarak kozil, amelyek a
kolcsbnzeés terén a legnagyobb forgalmat bonyoligakalamennyi (100%) csatlakozott s
ismerteti ezt a szolgaltatasi médozatot. A 24 kibtaenyvtar kdzul csak 10-nek (41,7%),
mig a 21 kozseégi konyvtar esetében csak 4 kony(t8i2%) honlapon van rdvid
ismertet a bibliofonos szolgaltatasrol. Osszességében diizaP8 kozkonyvtar (46,7%)
honlapjan megtalalhaté, mig 32 honlapon (53,3%) tegekoztatjak felhasznaldikat ezen
konyvtari kdlcsonzést tamogatd szolgaltatasrol.

62. Megtalalhat6-e a honlapon a Kérdezd meg a kéntarost elnevezé# online
szolgaltatas?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 12 85,7% 2114,3% 14
Korzeti konyvtarak 13 54,2% 11| 45,8% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 6 27,3% 16| 72,7% 22
Osszes konyvtar 3151,7% 29| 48,3% 60

Nagy segitség a tajékoztatd konyvtarosok és a kérigtogatok részérekérdezd meg a

konyvtarost'?

elnevezé&s online szolgaltatas, amelyet tiz nagyobb szlovésuak- és
kozkonyvtar kozrerfikddésével a maribori 1IZUM intézmény a felhasznal@szére
téritésmentesen ikodtet. A felmérés soran arra kerestem a valaszly la kozkonyvtéri

honlapokon megtalalhat6-e ezen online szolgalteta&l ismertedje vagy kapcsol6dé

118 Bibliofon http://www.bibliofon.net/ Letdltve: 2007. okt. 2. A disszertacié 4. 4. 6njja alatt
részletesen ismertetem ezen szolgaltatast.

119 Kérdezd meg a kényvtarost - Vpradaj knjéamja http://home.izum.silizum/gpLetdltve: 2007. okt. 2.
A disszertacio 4. 4. 6. szdmu pontja alattle#ssen ismertetem ezen szolgéltatast.
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linkje? A 12 korzeti kdzponti konyvtar esetében,{85) ez kdzvetlenll a nyitdé oldalon
elérhet volt, mig két esetben nem. A korzeti konyvtarakéki@n csak 13 intézmeényi
honlapon (54,2%) volt elérhgtll esetben (45,8%) pedig nem ezen Ujdonsag. Aekiz
(72,7%) nem. Osszességében tekintve a megvizsgalagok kozil csak 31 konyvtar
(51,7%) ismertette ezt a lebiséget, mig 29 intézmény (48,3%) nem foglalkozote.ve
Mindez arra enged kovetkeztetni a mérés soran kapedmeények alapjan, hogy a korzeti
es a kozsegi konyvtarakban nem forditanakoligdlyelmet ezen orszagos jeliegonyvtari
szolgaltatas népsZmitésére, amely az olvasok valamennyi korosztalénara igen
hasznos, amellett még ingyenes is.

63. Van-e regionalis linkgyijteménye?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 12 85,7% 2114,3% 14
Kdrzeti konyvtarak 12 50,0% 12| 50,0% 24
Kbzségi konyvtarak 6 27,3% 16| 72,7% 22
Osszes konyvtar 3050,0% 30| 50,0% 60

Igen fontos és hasznos egyb#tgni s kozzétenni a friss tajékoztatas ceéljabol a
kozkonyvtari honlapok keretében mindazon kozintéxmyek, altalanos- és kdzépiskolak,
foiskolai és egyetemi karok, kozségi- €s polgarmibkteatalok, helyi téve- és radidallo-
méasok, konyv- és lapkiadok, terrdedllalatok, szolgaltatdé cégek, idegenforgalmi
letesitmények s kulonféle egyesiletek interneteseiti s elérhdiségét, amelyek a
kozkonyvtari honlapok latogatéinak korében kozeldadsre szamitanak. Késb érdemes
mindezt idrél idére (akar félévenkeént) frissitenigwteni, s modositani, majd a meghév
URL cimeket leelleérizni, hogy azok mikodoképesek, s valds adatokat szolgaltatnak-e?
A felmérés soran megvizsgalt konyvtari honlapok@elb-nagyobb, dtletes vagy kevésheé
Otletes linkgyijteményt lehet talalni. Vannak olyan kényvtarak asol egyaltalan nem
foglalkoznak az ilyen plusz informéciok szolgals#taal. A 14 korzeti kdzponti kdnyvtari
honlap koziul 12 esetében (85,7%) szépen rendezsttkodoképes regionalis
linkgyijtemény talaltam, amely jo kiindulépontként szolgdindazon latogatok részére,
akik roviden s keveés idraforditassal gyors informaciokhoz szeretnénekhi,jét 24 korzeti
konyvtari honlap kozil csak felénél (50%) van, dédél nincs ilyen jelleg
linkgytjtemény. A 22 kbdzségi kdnyvtari honlap kozil csalt esetben (27,3%) talalhato
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helyi nevezetességekre utal6 URL utalas, a tobbkd®yvtari honlap ennyivel szegé-
nyebb. A vizsgélat soran kapott eredmények osemegior 30 honlapon (50%) van, mig

30 koényvtari honlapon (50%) nincs ilyen jelieigformacios szolgaltatas.

64. Van-e link az orszagos vagy a regionalis konyaros egyesiilet weboldala felé?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak T 50% 7| 50% 14
Kdrzeti konyvtarak G 0% 24| 100% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 3 13,6% 19| 86,4% 22
Osszes konyvtar 1016,7% 50| 83,3% 60

A Szlovén Koényvtari Egyesiiletek Szovets€géZveza bibliotekarskih drustev Slovenije)
nyolc regionalis kbnyvtari egyesuletet tomorit,rap& konyvtaros szekcidtitkodtet, s az
orszagos egyesilet keretében kerul kiadastajiznica c. szakfolyéirat, amely 2001 6ta
online forméban is letdlthé&t valamint aKnjizni ¢arske novicec. konyvtari értesit A
szOvetség honlapjan megtalalhatok mindazon k@mgst tevékenységgel kapcsolatos
toérvények, szabalyzatok, hatarozatok, kialtvanyokelyek a szakmai tevékenyseg alapjait
képezik az etikai kddexszel egyetemben. A kdzkdmytonlapok vizsgalata és felmérése
soran arra szerettem volna valaszt kapni, hogyrezagos vagy a regionalis konyvtaros
egyesuletek URL cimei megtalalhatdék-e a kdzkonykdronlapjain? Tudjak-e értékelni
maguk a kdnyvtarosok szakmai szervezetiiket, bejaktatnagykdzonségnek az ott folyd
tevékenységet az interneten? A felmérés soran kapeimeények eléggé kiabranditéak: a
14 korzeti kozponti konyvtar kozal csak hét honkap®0%) talaltam ide vonatkozo
utalast. A 24 korzeti konyvtari honlap kozil pedigyen sem, a 22 kdzségi konyvtar
esetében csak harom (13,6%) honlapon talalhat¢ Viagy utalds a szakmai egyesulet
honlapja felé. Osszességében tekintve a 60 konyltanlap kozil alig 10 honlapon
(16,7%) keresztll érhi&tel egy kattintdssal az orszagos, vagy a regiordsyvtari
egyesuleti honlap. Az eredmények lattan meg isearetjik: kinek kellene tAmogatni és
népszeisiteni a sajat kdnyvtaros egyesiiletiinket, ha ndainkekonyvtarosoknak. Az ok

feltételezheten nem a konyvtarosok korében keregendanem inkabb a konyvtari

120 57lovén Konyvtaros Egyesiiletek Szévetsége — Zhbistimtekarskih drustev Slovenije
http://www.zbds-zveza.silLetdltve: 2007. okt. 2.
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honlapszerkesék k6zombosségét s szakmaiiklatokdriségét kellene megvizsgalni, de
ez mar nem tartozik ezen felmérés targyahoz.

65. Van-e latogatottsagi szamlalé a weboldalon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak T 50% 7| 50% 14
Kdrzeti konyvtarak 4 16,7% 20| 83,3% 24
Kbzségi konyvtarak 7 31,8% 15| 68,2% 22
Osszes konyvtar 1830,0% 42| 70,0% 60

Az éves konyvtari statisztikak készitése soranvaléisztott weboldalak latogatottsagat
legegyszdibben nyilt vagy rejtett internetes szamlalok elae§sével tudjuk mérni, ame-
lyet a kbnyvtar vagy egy tavoli szolgaltaté cégreeen lehet elhelyezni és belizemelni.
Mi a helyzet a honlapok latogatottsagi szamlal@igtden? Felmérésink soran azon
szamlalokat vettem figyelembe, amelyek lathatdé fdvem a kezdl oldalon, vagy egy
fontosnak megitélt szolgaltatas (életrajzi lexikdigitalizalt kbnyvtari gyijtemeny) nyitd
oldalan vannak elhelyezve. A korzeti kdzponti kdidyak kozul hétnek van, hétnek nincs
szamlalgja (50%). A 24 korzeti konyvtar kozil cséhek (16,7%) van, 20-nak nincs
szamlalgja. A kdzségi konyvtarak esetében sem plitelyzet, itt 7 konyvtar (31,8%)
Uzemeltet honlapjan szamlalét, 15 pedig nem. Oségében tekintve a 60 kozkonyvtar
koziul csak 18-nak van szamlalé elhelyezve honlapgjiam tudni, s nem is lehet teljessé-
gében megallapitani, hogy mi okozza ezen elzarkO6xazben az orszagos konyvtari
modszertani intézet minden évben elvarja, hogymatanyi kdzkonyvtar szamot adjon
arrol, hogy internetes honlapjain hany latogatd.vol

Xll. BLOGTECHNIKA, RSS ES AZ INTEZMENYEK KOZOTTI

KAPCSOLATOK

66. Van-e blogtechnika a konyvtari szolgaltatasok épszefisitéséhez?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 1 7,1% 13| 92,9% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kbdzségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 1 1,7% 59| 98,3% 60
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A nyugati kézkonyvtari honlapokon igen nagy népsgégnek orvendenek a kulonféle
konyvtéri blogok. Az internetes leveldistdk hattérbe szorulasat kdgeh a kulonféle
tematikaju blogok kertltek a figyelem kozpontjaliegyes informatikai szakemberek
elérejelzése szerint a netes csevegés (chat) az ua#éstrovid tava, az elektronikus
posta a hosszu tavl, mig a blogok a kdzép tavieiv@ias eszkdzeivé féfinek majd a
kozeljowben. Ebll eredben felmérésiink soran azt vizsgaltuk, hogy van-gtbldhnika a
szlovén koézkodnyvtari szolgaltatasok népézéese terén? A kutatads soran kapott eredmé-
ny(ek) ez esetben csak a ljubljanai Oton Zé@paNarosi Konyvtar honlapjat igazoljak. A
60 kozkonyvtar kozul csak ez az egy (1,7%) vallatkob arra, hogy konyvtari blogot
inditson a felhasznalok és a honlap latogatéi részé

67. Van-e RSS - Rich Site Summary a kdnyvtari hoapon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 1 7,1% 13| 92,9% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kbzségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 1 1,7% 59| 98,3% 60

A konyvtaros vagy maga az olvasé az BSSeui elektronikus eszkoz segitségével
0sszegyijtheti a sajat maga altal kedvelt vagy konyvtarnatikozasban fontosnak tartott
témak friss hireit. Nagy segitség ez a konyvtadosnaz olvasdnak egyarant, mivel nem
kell naponta tébb mint tiz vagy ennél tdbb honlagiigbdéngésznie a legfrissebb hirek s
informaciok megszerzése céljabol. A felmérés saanvizsgaltam, hogy az adott 60
kozkonyvtari honlap rendelkezik-e RSS hircsatort@®aRSS hasznalata 2005-ben terjedt
el, de két évvel ezen Uj technoldgia megjelenégeetien 2007 decemberében még csak
egyetlen egy, a ljubljanai Oton Zug#h Varosi Kényvtar honlapjan volt megtalalhatd. Ezt
kovetben nem art elgondolkodni azon, hogy a kozkonyvtareanyire flexibilisek és
fogékonyak az 0 szamitastechnikai technolégialalaiazasa terén. Ezzel egydleen
mérlegelniink kell azt is, hogy mindezen () eszkdmidnnyire illenek bele, s mikorra
tudnak meghonosodni a kozkoényvtari webes szolgéitdt kdrében.

121 RSS Rich Site Summary webes egyiittiikddésre szolgalé XML allomanyformatumok csaladjelyet
hiroldalak és webblogok hasznalnak. A felhdk#naz RSS révénd@k beallithatjdk, hogy honnan
szeretnék a friss hireket megkapni, amelysgietben fellleten hozzaférhigt, kezelhetk lesznek.
http://hu.wikipedia.org/wiki/RSS _%28f%C3%Aljlform%820A1tum%29 Letbltve: 2007. okt. 28.
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68. Van-e a kdnyvtari honlapnak ISO miréségbiztositasi bizonylata?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 2 14,3% 12| 85,7% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kbdzségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 2 3,3% 59| 96,7% 60

A kozkonyvtari munkafolyamatok eredményességénekesége, koztik a kdozkonyvtari
honlapok Gzemeltetése terén szlovéniai viszonytatdralSO 11620:1998 és a 9001:2000
szabvanyokat? hasznaljuk. A kozkoényvtari honlapok felmérése @sssitése soran csak a
ljubljanai és a maribori varosi konyvtar nyitéoldalljan talalkoztunk e szabvanyok jelélé-
sével. Statisztikai szempontbdl ez a korzeti koasak esetében 14,3%-ot tett ki, mig az
Osszes kozkonyvtar kozil ez a szazalékarany cS% 8sz ki. Osszességében tekintve
igen alacsony, s egyben elgondolkodtaté.

69. Van-e marketing kapcsolata vagy szponzora a k§mtarnak, megtalalhaté-e

annak reklamja a honlapon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak D 0% 14| 100% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kbdzségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar D 0% 60| 100% 60

A konyvtar gazdasagi tevekenységet folytathat, hdy@n mdodon szerzett jovedelmet a
konyvtari szolgaltatasok miségi javitasara forditja — olvashatjuk a konyvtarvényben.
2005-2006 kozott a TUS &ruhazlanc szamitdgépesefaliést ajandékozott egyes
konyvtaraknak azzal a célla, hogy azok reklamfediflbiztositottak részére a kdnyvtarban.
Egyes konyvtarak rendezvényeit a Mercator nagykedeimi vallalat szponzoralta,
alkalmanként pedig egyes kereskedelmi bankok kélénkonyvtari tevékenységeket

tamogattak. Mindennek az a hatdigt ha az adott kozkdnyvtar valamilyen gazdasagi

122 K szkdnyvtari szabvanyok - Standardi za splosnékite
http://www.kp.sik.si/standardizasike.pdetoltve: 2007. okt. 12.
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tevékenységbe kezd, vagy tdmogatokat keres egympvidii tevékenységek részfinan-
szirozasara, akkor az intézet fenntartasdérti@daeseert felés kozségek annyival keve-
sebb pénzt folydsitanak az alaptevékenyseégresllibhdulva a kozkonyvtarak igazgatoi
kevéshé torekszenek a marketing és a szponzors@iiok apolasara és fejlesztésere,
vagy ha igen, ezt nem teszik fel a konyvtari hordapA felmérés soran megvizsgalt
kozkdnyvtari honlapok egyikén sem volt erre utaklam vagy reklamszoveg.

70. Van-e foglalkoztatasi és palyavalasztasi tanam$0 az intézmeény keretében?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 535,7% 91| 64,3% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kbdzségi konyvtarak 4 18,2% 18| 81,8% 22
Osszes konyvtar D 15,0% 51| 85,0% 60

A palyavalasztasi tanacsadas, a ddkk atképzése, valamint a mind jobban ndvekv
munkanélkuliség lekluzdése érdekében 2004 és 200ganfdn a Koztarsasagi
Foglalkoztatasi Intézet tébb kdzkonyvtarban t4jéktir s Ugyfélfogadd kirendeltséget
hoztak |étreBorza dela (magyarul: foglalkoztatasi tanacsadé boérze) névweajd azt
koveten, ahol adottak voltak a leldseégek,CIPS - Center za informativno in poklicno
svetovanj&™ néven palyavélasztasi s tanacsadd kozpontokaftattak ki megfeled
képzettséf) szakember alkalmazasaval ingyenes interneteléresssmitégép hasznalat-
tal, ahova ids és fiatal egyarant ellatogathat s tanacsot kéfesizagos szinten harom
regionalis kdzpont, 22 tajékoztato iroda s 7 infacs pontot alakitottak ki részben a
foglalkoztatasi intézetek, a félttképzesi kozpontok, a polgarmesteri hivatalok sykia-
rak helyiségeiben. Ezen egyuttkddési kapcsolat részben népézér és lviti a koz-
konyvtar tevékenysegeét és noveli latogatdinak staMéndezen plusz tevékenységet s
szolgéltatast szamos kdzkonyvtar a sajat honlajgjdadzzétette, tajékoztatva az érdek-
|6doket ezen tevékenységi formardl. Tudva arrél, hogiyden régidban fikodik foglal-
koztatasi tanacsadd intézet, ezen szolgaltatas, azira konyvtari honlapok vizsgalata
soran kiderult csak 5 korzeti kdzponti konyvtarl{d@h,7%), s négy kdzségi konyvtarban

(18,2%) volt megtalalhat6. Osszességében nézvevarhkbzkonyvtar kozil kilenc (15%)

123 C|PS Center za informativno in poklicno svetovanjajékoztaté és Palyavalasztasi Tanacsadd Kozpont
http://www.ess.gov.si/slo/Ncips/Opis/KajJeCips.htratoltve: 2007. okt. 12.
http://www.nm.sik.si/ponudba/poklicno _svetovanjeipsu/ Letdltve: 2007. okt. 12.
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tudott helyet biztositani ezen foglalkoztatasi éb/avalasztasi tandcsadoi irodak részére.
Az okok részben a korzeti és a kozségi konyvtaekiseghianyaban kereshikt mivel az
alaptevekenység kivitelezésére sincs mindenhol ehggfelyiség.

71. Van-e lehebség az élethosszig tarto tanulasra?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtéarak 10 71,4% 4| 28,6% 14
Kdrzeti konyvtarak 2 8,3% 22| 91,7% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 5 22,7% 17| 77,3% 22
Osszes konyvtar 17 28,3% 43| 71,7% 60

A gyors Uteni technoldgiai és gazdasagi ejés terén nagy jelefgége van az élethosszig
tartd tanulasnak. Az iskolaskorban elsajatitotpiglaeretek a jelenlegi elvarasoknak ma
mar kevésnek bizonyulnak, elderedben valamennyi korosztaly részére sziikség van az
eddig megszerzett tudast tovabBvibeni s kiegésziteni. Ezt a célt szolgalja az EU
Szocialis Alap tdmogatdsaval évek Otdikddd program az oktatasi és a kulturalis
minisztérium hathatés tdmogatasaval. Ezen széleskkciok soran jeles munkét
véllaltak a kozkonyvtardk? is. Maga a konyvtari térvény 2. szakasza is kiltdér a
konyvtarhasznaldk tovabbképzéseére, a konyvtari ni@digiak megismertetésére, az
informatikai alapok elsajatitasara, idegen nyetwtasara, de szerveznek kézimunka, rajz,
idegenforgalmi, honismereti szakkdri foglalkozasaka A honlapok vizsgalata soran arra
szerettem volna vélaszt kapni, hogy vannak-e istiért felhivasok, rovid leirdsok ezen
szervezett csoportos foglalkozasokrdl, s tanfolykndloaz élethosszig tarto tanulas kerete-
ben a kdnyvtarakban? A 14 koérzeti kozponti konykide il tiz esetben (71,4%) folyama-
tosan szervezik ezen tanfolyamokat, a 24 korzetiykiar esetében csak két helyen
(8,3%), a 22 kozségi konyvtar kézil pedig csak Bl&won (22,7%) van hosszabb vagy
rovidebb ismertét az élethosszig tart6 tanulassal kapcsolatosarze@ssgében tekintve a
hatvan kozkonyvtar kézll csak 17 honlapon (28,3&6) @zzel kapcsolatos hosszabb, vagy
rovidebb ismertét és tajékoztatds. Az okok abban kereskethogy ezen kulon
tevékenységre sajnos nem minden konyvtar kap kpénzeszkdzoket, nincs mindenhol

megfeleb helyiség, szakember s felszerelés sem.

124 A Novo mesto-i kdrzeti kdzponti kényvtar részleessmerteti ezen tevékenységet:
http://www.nm.sik.si/Storage/Documents/cvzu.ddétoltve: 2007. okt. 12.
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72. Bemutatjak-e a konyvtari hal6zatot?

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 8 21,4% 11| 78,6% 14
Kdrzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 1 4,6% 21| 95,4% 22
Osszes konyvtar 1 6,7% 54| 93,3% 60

A korzeti kozponti kdnyvtar sajat haldzata keretébetositja az igényesebb és nagyobb
valasztékkal rendelkézallomanyt. Tajékoztatd tevékenyseget folytat, szaksegitséget
nyujt, tovabbképzéseket szervez, s egybehangdielyasmereti tevékenységét a halozat
keretében belll. Szikség szerint koordinalja a kiamytevékenységet olymodon, hogy az
urbanus kornyezetben, a kistelepiléseken, a mongukdri vagy a kulonféle fogyatékkal
él6 célcsoportok részére megféeazinvonalon biztositva legyéefr. A felmérés soran arra
szerettem volna valaszt kapni, hogy van-e a korkégponti konyvtarak, valamint a
korzeti és kdzségi konyvtarak honlapjainséhrosszabb vagy rovidebb ismefetA kapott
eredmények igen elgondolkodtatéak: a 14 korzetipka# konyvtar kozul csak 3
intézmeényi honlapon (21,4%) talalhat6 rovid isre#riés 6sszefoglaldo ezzel kapcsolato-
san. A 24 korzeti konyvtar kozil egy sem (0%) emiiég ezen szervédeési format, mig a
22 kozsegi konyvtar kézil csak egyetlen egy (4,8%0) erdl réviden. A 60 kozkodnyvtar
kozul 6sszességében alig 4 (6,7%) foglalkozik deatapjan ezen szervedesi formaval,

ami elég kevés s igen elgondolkodtato.

73. Van-e egyittniikddés a helyi kbnyvtar, a mizeum és a levéltar koud

Igen % | Nem % | Osszesen
Kdrzeti kozponti konyvtarak 2 14,3% 12| 85,7% 14
Korzeti konyvtarak 3 12,5% 21| 87,5% 24
Kbdzségi kdnyvtarak 4 18,2% 18| 81,8% 22
Osszes konyvtar D 15,0% 51| 85,0% 60

125 pravilnik o osrednjih knjiznicah (Szabalyzat aioeglis konyvtarakrél). Uradni list RS 2003, 88. sz
p. 13012- 13014. U.attp://www.kp.sik.si/obmocne.pdE etdltve: 2007. okt. 12.
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Hivatkozva az IFLA és az UNESCO, a Library 2.0 yéeire, valamint a kulfoldi
konyvtarak gyakorlatara a szlovéniai konyvtarak, zeumok és levéltarak kozott
regionalis és helyi 6nkormanyzati szinten az elmutizedekben s ma is igen eredményes
és figyelemre méltdé az egyitikbdés. Hasonl6 modon ezt javasolja a korzeti kézpon
konyvtarakrol sz6l6 szabalyzat 12. szakdSza, mely szerint a kdrzeti kozponti kényvtar
kotelessége tajékoztatni olvasoit a regionalis mamkban, képtarakban és a levéltarak-
ban fellelhe® dokumentumokrodl is. Sajnos ez a kdnyvtari honlapokeresztil mindez
nem tukroddik teljesen. Az 1990-es évek elejen még szamosédgien a fivelodési
kozpontok keretében ithodott a konyvtar, a mizeum és a galéria. Ezt K@reszamos
kozségben ezek az intézmények dnéllésodtak. A kigéaségekben még ma is talalunk
tébb olyan konyvtarat (Slovenske Konjice, Ljutomdgornja Radgona), amely a
miivelédési intézet vagy mas tarsintéezmeény keretébigkoaik.

Szamos kozségben féltve az intézmény 6ndllé stittueem hangoztatjdk s nenmbketik

az ilyen fajta nyilt egyuttiikodést, nehogy ismét egy igazgatas ala vonjak O&lsze
Feltehebleg ezen okokbdl kifoly6lag a korzeti kozponti kddrak kozil csak keit
(14,3%), a korzeti konyvtarak esetében harom (12,5%g kozségi kozkonyvtarak kdzul
csak 4 (18,2%-uk) jelzi a honlapjan, hogy egyiiftddési kapcsolatban all a kézség
teriletén 16 muzeummal vagy levéltarral. Mindez dsszességébgrOakdnyvtar, ami
15%-ot tesz ki.

126 pravilnik o osrednjih knjiznicah (Szabalyzat azeii kdzponti konyvtarakrol). Uradni list RS,
2003. 88. sz. p. 13012.

144



5.4.1. KORZETI KOZPONTI KONYVTARAK EREDMENYEI

1. sz. tablazat

A konyvtar székhelye pontszam minusz p.| 0sszes p. étlag %

1.| Ljubljana, Oton Zupafic K. 60 0 60 82,2

2.| Maribor 57 0 57 78,1

3. Muraszombat 50 0 50 68,5

4. Koper 49 0 49 67,1
5-6.| Ptuj 47 1 46 63,0
5-6.| Novo mesto 46 0 46 63,0
7.| Kranj 46 1 45 61,6

8.| Ljubljana, JoZze Mazovc k. 45 1 44 60,3
9-10.| Celje 44 1 43 58,9
9-10.| Ljubljana, Siska 43 0 43 58,9
11.| Ravne na Koroskem 41 0 41 56,2
12.| Ljubljana, Bezigrad 40 1 39 53,4
13.| Ljubljana, Prezihov V. k 3 1 37 50,7
14.| Nova Gorica 29 1 28 38,4
ATLAG 45,3 44.8 61,4

A felmérésben érintett 14 korzeti kdzponti konywtéonlap vizsgalata soran igen
kimagaslé eredmények szilettek, az elérhg8 pontbdl a ljubljanai Oton Zup&i
konyvtar 60-at g§jtott 6ssze, s 82%-0s eredményt ért el. Azt kdaetharibori Varosi
Koényvtar 57 ponttal (78,1%), majd a muraszombatiykdar 50, a koperi kbnyvtar pedig
49 pont eredménnyel (68,5 és 67,1%). Az 5-6. melj@ — 46 pontszammal a ptuji és a
Novo mesto-i konyvtar végzett, amely 63%-0s eredméelent, azt kbveti a kraniji
regionalis konyvtar 61,6%-0s, majd a Joze Mazovayktar Ljubljanabdl 60,3%-o0s,
valamint a celjei és a Ljubljana SiSkai varosredget konyvtar 58,9%-os eredménnyel. A
11-12. helyen a Ravne na Koroskem konyvtar 56,2%julljana beZigradi konyvtar
53,4%-ot ért el. A ljubljanai Prezihov Voranc komgw50,7%-0s eredményt mutatott fel,
mig a sereghajtdé Nova Gorica-i kdnyvtar, amelyndtoalapja nemrég Ujult meg, de nem
lett teljes egészében ,belizemelve”, igy csak 28tghogijtdtt dssze, ami 38,4%-0s

eredménynek felel meg.
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Osszességében tekintve a szlovén kozkonyvtarakaliédoa tartozo intézmények a felmé-
rés soran osszetjyott hét minusz pont ellenében atlagosan 44,8ghantijtottek 6ssze,

ami 61,4%-o0s teljesitményt jelent.

5.4.2. AKORZETI KONYVTARAK EREDMENYEI
2. sz. tdblazat

A konyvtar székhelye pontszam minusz p.| 6sszes p. atlag %

1.| Lendva 49 0 49 67,1

2.| Kamnik 47 0 47 64,4

3.| Brezice 44 0 44 60,3
4-5.| Krsko 40 0 40 54,8
4-5. Velenje 40 0 40 54,8
6-8.| Sezana 39 0 39 53,4
6-8.| Rogaska Slatina 39 0 39 53,4
6-8.| Postojna 39 0 39 53,4
9.| Radovljica 38 0 38 52,1
10.| Zalec 37 0 37 50,7
11-12Logatec 36 0 36 49,3
11-12| Ajdov&ina 36 0 36 49,3
13.| Jesenice 35 0 35 47,9
14-16.| llirska Bistrica 34 0 34 46,6
14-16.| Slovenj Gradec 34 0 34 46,6
14.-16{ Vrhnika 35 1 34 46,6
17.| Smartno pri Jel3ah 33 0 33 45,2
18.| Grosuplje Y. 0 32 43,8
19.| Domzale 3( 0 30 41,1
20.| Slovenska Bistrica 28 0 28 38,4
21.| Slovenske Konjice 28 0 23 31,5
22.| Skofja Loka 18 0 18 24,7
23.|1zola 11 1 10 13,7
24.| Gornja Radgona 10 1 9 12,3
ATLAG 33,6 33,5 45,9
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A korzeti kdnyvtarak csoportjadban 24 intézmény hpjdt vizsgaltam meg, s a kapott
eredmények lattan igen nagy kiulénbségek voltaksietpthatok. Az élvonalba tartozo &ls
harom — a lendvai, a kamniki és a brezicei konyvér 47, s 44 pontot gjtott 6ssze,
amely 67,1%, 64,4% és 60,3%-0s eredményt jeledt-10. helyezés konyvtarak 54,8%
és 50,7% kozotti teljesitményt mutattak fel. Ezdidtetik a kozéposztalyba mér nehezen
sorolhaté konyvtarak a 11. — 19. helyen, mivel #agas teljesitményik 49,3 - 41,1%
k6z06tt mozog, sajnos az 50%-0s minimumot nem tutdifdisiteni. A Slovenska Bistrica-i
konyvtar 28 ponttal 38,4%-ot, mig a szomszédosediske Konjice-i kbnyvtar 23 ponttal
csak 31,5%-0s teljesitményt ért el. A két sereghajtaz izolai és a Gornja Radgona-i
konyvtar alig 10 és 9 pontot gjyott 6ssze, ami alig 13,7% és 12,3%-0s teljesiyreémolt
elegend.

A 24 Kkorzeti konyvtari honlap vizsgélata soran anfhusz pont levonasat koven az
atlagos pontszam 33,5 lett. Szazalékban éatszansitkarzeti konyvtari honlapok az
elvarhaté 50%-os, kielégitek mondhaté szintet nem tudtadk elérni, az atlatpeény

ebben a csoportban 45,9% lett.
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5.4.3. AKOZSEGI KONYVTARAK EREDMENYEI
3. sz. tablazat

A konyvtar székhelye pontszam minusz| 6sszes p. atlag %

1. Trebnje 43 0 43 58,9
2-3.| Trze 42 0 42 57,5
2-3.| Tolmin 42 0 42 57,5
4.| Zagorje ob Savi 41 0 41 56,2

5.| Trbovlje 37 0 37 50,7
6-8.| Radlje ob Dravi 36 0 36 49,3
6-8.| Litija 36 0 36 49,3
6-8.| Cerknica 36 0 36 49,3
9-10.| Sentjur pri Celju 35 0 35 47,9
9-10.| Piran 35 0 35 47,9
11-12,|Ormoz 39 1 34 46,6
11-12 .| Hrastnik 34 0 34 46,6
13.|Idrija 34 1 33 45,2
14.| Dravograd 32 0 32 43,8
15-16.| Sevnica 27 0 27 37,0
15-16.| Lasko 29 2 27 37,0
17-18.[Lenart 29 0 25 34,2
17-18.|Kocevje 25 0 25 34,2
19.| Metlika 24 0 24 32,9
20.| Crnomelj 23 0 23 31,5
21.|Ribnica 20 1 19 26,0
22.| Dol pri Ljubljani 16 0 16 21,9
ATLAG 32,1 31,9 43,7

A 22 kozségi konyvtari honlap ikodési, tartalmi és miisegi szempontok felmérése
soran valamivel gyengébb eredmény szuletett, nzimhearhat6 lett volna. Az dishelyen
Vvégz trebnjei kdnyvtar az elérhe¥3 pontbdl csak 43-at tudott 6sszéiggni, ami 58,9%-
os eredményt jelent, az utana kovetkerzzici €és a tolmini kényvtar egyforma 42

pontszammal a 2. és a 3. helyet osztja 57,5%-abrenenyel. A 4. helyre kerilt a Szava
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menti zagorjei konyvtar 56,5-kal, mig az 5. helyanszomszédos trbovljei kdzség

konyvtara végzett 37 ponttal, 50,7%-0s eredménmydbvabbi 9 kdnyvtar a 6. és a 14.

helyezés soran 49,3 és 43,8%-0s eredménnyel veljligta tovabbi 8 intézmény a 15. és

a 22. kozott 37% és 21,9% kozotti teljesitmenytaddimutatni.

Az atlagos eredményt tekintve, s a 22 kdzségi ktamyesak 3 minusz pontot @ott

0ssze, de dit eltekintve a maximalis 73 pontbdl atlagosan &lig9 pontot tudott 6ssze-

gyijteni, s ezzel joval atlag alatti eredményt tudelinutatni, ami alig 43,7%-ot tett ki.

5.4.4. AZ OSSZES SZLOVEN KOZKONYVTAR EREDMENYE

A jobb attekintheiség kedvéeéert azon kozségek neveit, amelyekben tkdkdeponti

konyvtar mikodik félkover beivel emeltem ki, mig azon kdzségek, ahol korzetiskgr

és kdzségi kdnyvtarakitkodnek vilagos békkel irtam.

4. sz. tAblazat

A kényvtar székhelye pontszam minusz. p.| 6sszes p.atlag %

1.| Ljubljana, Oton Zupan&i¢ K. 60 0 60 82,2

2.| Maribor 57 0 57 78,1

3.| Muraszombat 50 0 50 68,5
4-5.| Lendva 49 0 49 67,1
4-5.| Koper 49 0 49 67,1
6.| Kamnik 47 0 47 64,4
7-8. Novo mesto 46 0 46 63,0
7-8.| Ptuj 47 1 46 63,0
9.[ Kranj 46 1 45 61,6
10-11.[ Brezice 44 0 44 60,3
10-11.| Ljubljana, JoZe Mazovc k. 45 1 44 60,3
12-14. Trebnje 48 0 43 58,9
12-14| Ljubljana, Siska k. 43 0 43 58,9
12-14. Celje 44 1 43 58,9
15-16.| Trzé 42 0 42 57,5
15-16 Tolmin 42 0 42 57,5
17-18. Zagorje ob Savi 41 0 41 56,2
17-18. Ravne na KoroSkem 41 0 41 56,2
19-20.| Krsko 40 0 40 54,8
19-20.[ Velenje 40 0 40 54,8
21-24.| Sezana 39 0 39 53,4
21-24 | Rogaska Slatina 39 0 39 53,4
21-24| Postojna 39 0 39 53,4
21-24 Ljubljana, Bezigrad K. 40 1 39 53,4
25.| Radovljica 38 0 38 52,1
26-28.| Trbovlje 37 0 37 50,7
26-28. Zalec 37 0 37| 50,7
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A konyvtar székhelye pontszam minusz p.| 6sszes p.atlag %

26-28. Ljubjana, Prezihov Voranc k. 38 1 37 50,7
29-33.| Radlje ob Dravi 36 0 36 49,3
29-33.| Cerknica 36 0 36 49,3
29-33 | Litija 36 0 36 49,3
29-33| Logatec 3b 0 36 49,3
29-33| Ajdovsina 36 0 36 49,3
34-36.| Piran 35 0 35 47,9
34-36. Sentjur pri Celju 35 0 35 479
34-36.| Jesenice 35 0 35 47,9
37-41 Ormoz 35 1 34 46,6
37-41| Hrastnik 34 0 34 46,6
37-41) llirska Bistrica 34 0 34 46,6
37-41. Slovenj Gradec 34 0 34 46,6
37-41 Vrhnika 35 1 34 46,6
42-43| Idrija 34 1 33 45,2
42-43.| Smartno pri Jel3ah 33 0 33 45,2
44-45| Dravograd 32 0 32 43,8
44-45| Grosuplje 32 0 32 43,8
46.| Domzale 30 0 30 41,1
47-48. Slovenska Bistrica 28 0 28 38,4
47-48.] Nova Gorica 29 1 28 38,4
49-50.] Sevnica 27 0 27 37,0
49-50.[ LaSko 29 2 27 37,0
51-52| Kaevje 25 0 25 34,2
51-52. Lenart 25 0 25 34,2
53.| Metlika 24 0 24 32,9
54-55 | Crnomelj 23 0 23 31,5
54-55. Slovenske Konijice 23 0 23 31,5
56.| Ribnica 20 1 19 26,0
57.| Skofja Loka 18 0 18 24,7
58.| Dol pri Ljubljani 16 0 16 21,9
59.| Izola 11 1 10 13,7
60.| Gornja Radgona 10 1 9 12,3
ATLAG 35,8 35,6 48,7

Ezen tablazat keretében mind a 60 kdzkonyvtari dpfélmérése soran kapott eredmé-
nyeket lathatjuk. Az esharom helyet a ljubljanai Oton Zupa#, a maribori varosi és a
muraszombati Terileti és Tanulmanyi Konyvtar fggladl, hasonloképp mint a korzeti
kozponti konyvtarak tdblazatanal lathattuk. Ezenmtast koveti a lendvai korzeti kdnyvtar
és a koperi korzeti kdzponti konyvtar 67,1%-os arédnyel. A 6. helyre kerllt a kamniki
korzeti kbnyvtar 64%-kal, azt kdveti a 7-8. helyeNovo mesto-i €s a ptuji konyvtar 63%-
kal, a 9. helyen all a kranji konyvtar 61,%-o0s enédnyel. A 10-11. he-lyen a breZicei
korzeti kbnyvtar és a ljubljanai Joze Mazovc kodywsztozik 60,3%-kal.
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A 12-14 helyre kerilt a celjei és a Ljubljana Siskanyvtar konyvtar mellé a trebnjei
konyvtar 58,5%-kal. Erdemes figyelemmel kisérnblabi eredményt is a korzeti kdzponti
konyvtarakat illeben — a Ravne na KoroSko-i kdnyvtar a 17-18. hebygtozik a zagorijei
konyvtarral. A ljubljanai bezigradi konyvtar a 2#-2helyen, mig a szintérvarosi
élvonalba tartozé Prezihov Voranc konyvtar a 26¥8yre kertlt. Nem tudott j6 helyezést
elérni a Nova Gorica-i konyvtar sem, 38,4%-0s @tagménnyel 47-48. helyre csuszott le.
A 60 kozkodnyvtari honlap mérése soran a minuszgbolgvonasat kévéen az elérhét
73 kérdés alapjan az atlagos ponteredmény 35,6 lptihtami szazalékban kifejezve
48,9%. Ezek alapjan azt allapithatjuk meg, hogylaven kozkdnyvtari honlapok mérése
soran kapott atlageredmény nem érte el az 50%-oisnmmot.

5.4.5. A HONLAPOK ERTEKELESE MIN OSEGI ELVEK SZERINT

A hatvan konyvtari honlap vizsgalata soran kapo#dményeket a kdzintézményekre
vonatkozo elvarasok, az EU altal tamogatott deégi elvek, valamint a szlovéniai
kozkonyvtarak sajatossagai szerint az alabbiakakétdéscsoport keretében vizsgalom.
Az ilymédon kapott eredményeket kérdésenként azt &doyvtartipusok szerint tablazat
formajdban az elért pontszam és szazalékarany aalablazattal szemléltetem s
valamennyihez rovid szoveges értekelégtdok — kiulon kiemelve a honlapok irant
tamasztott miéiségi elveket, a hagyomanyos és az online kdonywaolgaltatadsokat,

tajékoztatasi formakat és modszereket.

|. ATLATHATOSAG

1. | A nyit6 oldalon megtalalhat6-e a kbnyvtar porgbsevezése? 1

2. | Megtalalhat6-e a nyité weboldalon az intézméontps cime — varos, 1
utca, hazszam?

3. | A nyité weboldalon megtalalhaté-e a kozkonywt@rhetsége - telefon, 1
fax, e-mail?

4. | Kdénnyen megtalalhatok-e az intézménnyel kapdésslinformaciok az 1
interneten?

5. | A weboldalakon van-e zavard kortilményia igen — minusz pont) 0

6. | Megtalalhato-e az intézmeény kildetésnyilatka2at 1
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Kdzkdnyvtarak A kérdések sorszama Atlag

1. 2. 3. 4. 5. 6. %
Korzeti kozp. konyvtarak 14 14 14 14 13 11 95,2
Korzeti konyvtarak 24 23 24 23 22 20 94,4
Kbzségi konyvtarak 22 22 22 22 20 18 95,4
Osszesen 60| 59| 60| 59 55 49
Szézalék 100| 98,3| 100| 98,3| 91,7 81,7

A kozkonyvtari honlapok atlathatésagat, azonossagatélkitizéseit vizsgalva miségi
szempontbdl azt allapithatom meg, hogy valamemigzimény kdvetkezetesen feltlintette
az intézmeény neveét, egy kivétellel pontos cimélérhetseégét. Az atlathatdsagi szempon-
tok esetében a megvizsgalt 60 konyvtar kdzil 55dpmm nem talaltam zavard koril-
meényt. Ellenben tébb intézmény nem dolgozta ki &tddnyilatkozatat s nem tették fel
honlapra. Etil fuggetlenil a mérés soran kapott eredmények é&akal 81,7 €s 100%

kdzott alakultak.

ll. HATEKONYSAG
7. | A kozkonyvtari honlap megfetetartalommal rendelkezik-e? 1
8. | Megfelel-e a célkbzonség elvarasainak és igaake 1
9. | A kdzkonyvtari weboldalak menyire értbek és helyesek nyelvi 1
szempontbdél? Megfelelnek-e az alagviedznyelvi elvarasoknak?
10. | Kénnyii-e az eligazodas a navigacié soran a honlapondbaoldal 1
kozott?
11.| A kdnyvtari honlap megfelel-e a mai trendeknek,-eaetszéis formaja, 1
jO szinvalasztasa, vannak-e megfelapek, illusztraciok, s grafikai
elemek?
12. | Van-e visszatérési lelieteg a kezdl (home) oldalra? 1
13. | A weboldalon van-e belskere$program vagy keréeszkoz? 1
Kdzkdnyvtarak A kérdések sorszama Atlag
7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. %
Korzeti kozp. konyvtarak| 14 14 14 14 14 9 6 86,7
Korzeti konyvtarak 20 20 21 22 20 18 8 76,8
Kozségi konyvtarak 20 19 21 21 18 18 2 77,2
Osszesen 54| 53] 56/ 57| 52| 45/ 16
Szé&zalék 90,0] 88,3 93,3 95,0/ 86,7 75,0 26,7

A konyvtari honlapok felhasznaléi szempontbol valdtekonysagat vizsgalva, a mérés
soran kapott eredmeények alapjan azt allapitottang, nmegy kis kivétellel idszen,
allandéan frissi@ tartalommal rendelkeznek. lgyekeznek eleget temncélkdzonség

elvarasainak, gondolva itt valamennyi korosztalytekintet nélkal annak iskolai
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végzettségére. Kozértléet egyszelt nyelven szélitidk meg a honlapok latogatadit.
Igyekeznek olyan webszerkesztési elveket s megualkdés alkalmazni, amelyek

leegyszeiisitik €s megkonnyitik a honlapokon valo gyors elagast és a keresést. Ezen
hatékonysagi elvek biztositasa soran 86,7 és 988%redményt értek el, de kdzvetlen
visszatérési lehéséget a kezil (home) oldalra mar csak 45 konyvtari honlapon (Y5%
talaltam. Bel§ kere$programmal és keréeszkozzel csak az igényesebb, nagyobb
hozzaértéssel készilt honlapon talalkoztam. Ezewywéri honlapok szama alig 16, ami

26,7%-0s eredményt mutat.

lll. KARBANTARTOTTSAG
14.| Van-e a weboldalakon olyan informacio, amely adatumhoz kdétdik? 1
15. | A datumokkal ellatott hirek mind a jé6re vonatkoznak, vagy talalhaté 0
néhany, amely ,régi Ujdonsag”? (minusz pont)
16. | Az elmult hat hénapban volt-e kidlsnegujitas és arculatvaltas a honlapon? 1
17.| A felhasznal6 tud-e minden webszolgaltatast haszhal 1
Kdzkdnyvtarak Kérdések sorszama Atlag
14. 15. 16. 17. %

Korzeti kozp. konyvtarak 14 5 14 14 87,5
Korzeti konyvtarak 20 23 20 17 60,4
Kbzségi konyvtarak 17 19 16 14 56,8
Osszesen 51 49 50 45

Szézalék 85,0 81,7 83,3 75,0

A honlapok &lland6 karbantartdsadelleges kovetelmény. Tartalmi szempontbdl fontos,
hogy friss és naprakész tajékoztatast kapjon aydédoés az érdekdé. Ez igen komoly
munkat és odafigyelést kivan a konyvtari honlapriszsztjétél. A napi €s a heti friss
informaciokat folyamatosan kell cserélni, az idepédlt informaciokat pedig az archiv
hirek k6zott lehet tarolni. A karbantartasi elvekigyelembe véve folyamatosan Iépést kell
tartani az intézmeényben és annak kodrnyezetébednioeseményekkel. Ennek ellenére a
kulonféle tematikus linkgijteményekben allando kids/altozasok, URL cimmaddositasok
torténnek, amelyet folyamatosan kell korrigalni anlap szerkeséjenek. A kdnyvtarak
kissé 0dzkodnak a datummal ellatott informaciok l&setl. A régi datummal ellatott,
idejét mult eseményeket pedig igyekeznek minéblelaz archiv rovatba helyezni. A
mérés soran kapott 81,7%-0s pozitiv eredmény apnpitja, hogy folyamatosan frissitik
honlapjaikat s igyekeznek friss informaciokkal sggdhi, ezt bizonyitja a 83,3%-0s
eredmény. Sajnos egyes honlapokon a latogatok meimak minden webszolgaltatast

hasznalni. Ez a jelenség 7 korzeti és 8 kozségiywéan esetében volt tapasztalhaté.
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Osszességében vizsgalva a 60 konyvtar kozul 45vdnhonlap esetében biztositottak a
feltételek, mig egynegyedében nem volt 16kéfj a kozvetlen webes kapcsolat
kialakitasara a kényvtar és felhasznalok kozott.

A honlapok karbantartottsagat ilbein azt tapasztaltam, hogy a korzeti kozponti
konyvtarak (87,5%) nagyobb figyelmet s gondot szielek a honlapok folyamatos
fejlesztésére és frissitésére, mig a kozpontilkgzaégi konyvtarak inkadbb alkalomsizey
ritkabban végzik el a honlapok karbantarasi felaitlaf felmérés soran kapott eredmény a
korzeti kbnyvtarak esetében 60,4%, mig a kozségywaraknal pedig 56,8% lett.

IV. ELERHET OSEG

18. | A konyvtéri honlap elérhéte minden ember szaméra, koztik a fogyatékkal 1

eloknek is? Megfelel-e a W3C WAI iranyelveknek?
19. | Létezik-e a konyvtari honlapnak nagyobbiimeéretes valtozata? 1
20. | Tamogat-e tobbféle bongésipust (Internet Explorer, Opera, Netscape)?, 1
21.| TAmogatja-e a mobil és kézi szamitdgépes inteaqmtdolatot? 1
22.| Tamogatja-e a lassu internet kapcsolatot? 1
Kozkonyvtarak A kérdések sorszama Atlag

18. 19. 20. 21. 22. %

Korzeti kozponti konyvtarak 3 2 14 1 14 48,6
Korzeti konyvtarak 1 0 24 0 20 37,5
Kbzségi konyvtarak 0 0 22 0 22 40
Osszesen 4 2 60 1 56
Szé&zalék 6,y 3,3 100 1,7/ 93,3

A kozkonyvtari honlapok elérh&tégének a biztositdsa fontos térdyeminden ember
szaméra. A kulturintézmények koérében pedig fontbgrés, hogy a fogyatékkal &l
szemeélyek is minden megkotottség nélkil haszndldiak ezeket a honlapokat. A
nagyobb bdiméret kdzvetlen bedllitasi leldsegét is biztositani kell a kdzintézmeények
honlapjain, mivel nemcsak a tanuléifjisag, hanekbzép- és az iibebb korosztaly is
gyakorta hasznalja t4jékozédas céljabdl ezen dralgsokat. A felmérés soran kapott
eredmények ezen kérdéscsoportban eléggée alacsoyialgyatékkal &k internethasz-
nalatat csak 4 konyvtar tamogatja sajat honlagamely alig 6,7%-ot tesz ki. A nagyobb
betiméret kdzvetlen valtoztatasi leiségét pedig csak két korzeti kozponti konyvtér
biztositja (3,3%). A 21. szamu kérdés esetében| ahmobil, és a kézi szamitdogépes
internet kapcsolat tamogatottsagat deet vizsgalédtam — csak a ljubljanai Oton Zufén
varosi konyvtar biztositja az egysieszoveg letdltését grafikai elemek nélkil a kézi

szamitogépekre. Az Explorer, Opera és a Netscapernat bongész és kered
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programokat minden kdnyvtari honlap tAmogatja kikigtellel a lassu internet kapcsolatot
is. Négy konyvtari honlapon taldlkoztunk csak inaf) amely nagyobb felbontasu grafikat
€s animaciot tartalmazott, s részben hatraltatiasaibb internet kapcsolatot. A tovabbi 56
konyvtar (93,5%) megfelelt az elvarasoknak.

A honlapok elérhéségének a kérdéskorét vizsgalva a korzeti kozphkatiyvtarak
atlageredménye 48,6%-ot tett ki, mig a korzeti kiarak 37,4%, a kdzségi konyvtarak
pedig alig 40%-0s eredményt tudtak felmutatni.

V. FELHASZNALO-KOZPONTUSAG

23.| Kozértheb nyelven olvashat6 a honlap, vagy nagyon sok eajta 1
szakkifejezés?
24. | Biztositottak-e a felhasznalok elvarasai? 1
25.| Van-e lehaiség az online kapcsolatteremtésre, s véleménymyibsra? 1
26.| Van-e lehatség a konyvtari weboldalon arra, hogy a latogasjéts 1
cikkeiket, hozzaszolasaikat, s véleményliket megjetsék?

Kozkonyvtarak Kérdések szama Atlag

23. 24. 25. 26. %
Korzeti kozponti konyvtarak 14 14 13 2 76,8
Korzeti konyvtarak 28 16 21 0 62,5
Kbzségi konyvtarak 22 14 21 0 64,8
Osszesen 59 44 55 2
Szazalék 98,83 73,3 917 3,3

Az internetes honlapok egyik legfontosabb alapédiogy szabatos nyelvezeten megfogal-
mazott, kénnyen olvashaté s mindenki szamara értegyen. A kdzkdnyvtari honlapok-
nak rendelkezni kell online kapcsolatteremtési tésegekkel, ahol a latogatok kérdéseket
tehetnek fel, véleményt nyilvanithatnak, ajanlhkfngvasolhatnak s birdlhatnak. A
konyvtéri honlapon legyen olyan vitasarok, ahols#jozz4szoOldsaikat s véleményeiket
kozzétehetik. Sajnos a szlovéniai kdzkonyvtarakk ce@szben veszik figyelembe a
felhasznald-kdzpontlusag elveit, éblkifolydlag ezen kérdéscsoport esetében a korzeti
kozponti konyvtarak a felmérés soran 76,8%-0s eéegin értek el, mig a korzeti
konyvtarak 62,5%-ban, a kozségi konyvtarak pedig8%Bdban tesznek eleget ezen

elvaradsoknak.
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VI. INTERAKTIVITAS
27. | Van-e leheiség kérdések feltevésére? 1
28. | Van-e megfeld] tapasztalattal rendelk@&konyvtaros a kérdések 1
megvalaszolaséara?

29. | Van-e felhasznaloi nyitott forum? 1
Kdzkdnyvtarak Kérdések szama Atlag %

27. 28. 29.
Korzeti kbzponti konyvtarak 14 14 1 69
Kdrzeti konyvtarak 22 22 0 61,1
Kbzségi konyvtarak 20 20 0 60,6
Osszesen 56 56 1
Szazalék 93,8 93,3 1,7

A konyvtari pontos és gyors tajékoztatas a szar@fiags az internet megjelenésével mind

nagyobb feladatokat r6 a konyvtarosokra. Azon imfciokat, amelyeket a felhasznalok

nem tudnak 6nmaguk megtalalni online mddon a kdmnz vagy a tajékoztatd

konyvtaroshoz fordulnak segitségért. Ezen szolgdélta hatvan kdnyvtari honlap kozul
56-on (93,3%) rikddik. Felhasznaldi nyitott forummal csak egy kowdyvrendelkezik,
ami a mérés soran feldlelt konyvtarak alig 1,7%eknti. A kozkdnyvtarak interaktivitasat

vizsgélva a nyitott forumok hianya miatt a korzeizponti konyvtarak atlagosan 69%-o0s

eredményt értek el, mig a korzeti és a kdzségi kidngk esetében az eredmény 60,6 és

61,1% kozott alakul.

VIl. TOBBNYELV USEG

30.

Szlovén nyelven olvashato6 s hasznalhat6é a kozkanywonlap?

31.

A kereseés és a navigacio alapszinten biztositattg®l nyelven?

32.

A keresés és a navigacio alapszinten biztosito&reet nyelven?

33.

Biztositott-e az olasz, mint a nemzeti kisebbségedtve azon
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriltgeznek
szolgéltatasokat?

34.

Biztositott-e a magyar, mint a nemzeti kisebbségedtve azon
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi terilledgeznek
szolgéltatasokat?

35.

Van-e a konyvtari honlapnak megalapozott tobbnisadgi politikaja, kbzol-
e a masik nyelven plusz tartalmakat? (helyi adat&mzetiséqi
helyismereti giijtemeény, link gyijtemény)

36.

A kdzkodnyvtari honlapon van-e nemzetiségi nyelvegrisesztett
e-lexikon?

37.

A kozkonyvtari honlapon van-e a nemzetiségi elakitnas konyvtar, vagy
tanulmanygyijtemeény?
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Kdzkdnyvtarak Kérdések szama Atlag
30.| 31.| 32.|] 33.| 34.| 35.| 36./37. %

Korzeti kozp. konyvtarak 4 5 1 1| 1| 3 2| 2 25,9

Korzeti konyvtarak 24 2 o 2| 1| 2 1] 1 17,2

Kodzségi konyvtarak 22 3 o 1 O 1 0L O 15,3

Osszesen 60 10| 1| 4| 2| 6 3| 3

Szé&zalék 100 16,7 1,7| 6,7| 3,3| 10 5 5

Szlovénia tobb nemzetiségrszag, a hatar menti terileteken, ahol a magyazéolasz
nemzetiség tobb mint ezer ééghonos lakosként él — kdzigazgatasi szempontbalykét
vii terlleteket hoztak létre, ahol az allamalkoté w&onemzet nyelve mellett az olasz,
illetve a magyar nyelv az érvényben déalkotmany szerint egyarant hasznélhat6. Ezt a
2001. évi szlovén konyvtari torvény is biztosigakdzkonyvtari honlapok tdbbnyeakgegi
vizsgalata soran a szlovén nyelv kdvetkezetes lddsanmellett eldlegesen az angol és a
német nyeli tdjekoztatds meglétét vizsgaltam, hisz Szlové@@anajus elseje 6ta az EU
tagja. Azt kdveien a nemzetiségi tertileten éekdzkonyvtarak idegen, illetve nemzetiségi
nyelven kozolt digitalis gijtemenyeket kerestem. A meérés soran kapott eredekény
alapjan meéltan allithatom azt, hogy a kdzkonyvtafaggetlenil attdl, hogy mar tdbb mint
négy év telt el azota, hogy ez a két millié lakesszag az Eurdpai Unio tagja - csak 10
konyvtar (16,7%) esetében talalhaté angol nygllusz informacio, német nyelven pedig
csak egy konyvtar k6zol tajekoztatast. A mivel a 33. sz. kérdés a tovabbiakban az
olaszok és a magyarok altal lakott vegyes nemzgtisgrileten €% kozkdnyvtarak
honlapjaira vonatkozik — a tabldzatban kapott dé&wa eredmények nem annyira
relevansak, mivel a koperi, pirani, ajdowv&i, valamint a muraszombati és a lendvai
konyvtarak példaérték gazdag tartalommal ellatott honlapokat Uzemedtetrés

folyamatosan frissitenek olasz, illetve magyar ngel

VIIl. ATJARHATOSAG

38. | Lehetséges-e kdnyvtari honlapon a tavolrol val@&és kiulonféle 1

kere$motorokkal?
39. | Lehetséges-e a kozkonyvtari honlap teljes tartaimalald keresés? 1
Kdzkdnyvtarak Kérdések szama Atlag

38. 39. %

Kdrzeti kozponti kdnyvtarak 14 14 100
Korzeti konyvtarak 23 23 95,8
Kbdzségi konyvtarak 22 22 100
Osszesen 59 59
Sz&zalék 98,3 98,3
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A tavolrél valé eredményes keresés és a felléiéet szempontjabdl biztositani kell a
kulonféle kereémotorok és bdngéék hasznalatat a koézkonyvtari honlapok esetében.
Ezzel egyiddjleg biztositani kell a honlapok teljes tartalmalisza kdzkonyvtari online
szolgéaltatasokhoz valdé kozvetlen hozzaférést. Ekén kitételnek a meérés soran
megvizsgalt hatvan konyvtar kozul 59 (98,3%) eleigetett. Egyedil az izolai korzeti
konyvtar honlapja nem felelt meg ezen elvarasoknak.

IX. JOGKOVETES

40. | A kdzkonyvtari honlapon megjelentetett tartalmakedik-e a jogtalan 1

masolas és Ujrafelhasznalas ellen? Megtalalhata«baldalon a copyright

sz0, illetve a © jel?
41.| Rogzitik-e a felhasznalok adatait? (IP szam, liejéisz6) NEM 1
Kdzkdnyvtarak Kérdések szama Atlag %

40. 41.

Kdrzeti kozponti kdnyvtarak 10 14 85,7
Kdrzeti konyvtarak 11 24 72,9
Kbzségi konyvtarak 5 22 61,3
Osszesen 26 60
Szé&zalék 43,8 100

A mindségi konyvtari honlapon kozolt tartalmak sZerppgvédelem ala esnek. Az itt
kozolt szellemi javakat is védeni kell a jogtal@amgedély nélkili mésolastél és az ujboli
felhasznalastol. A felmérés soran azt vizsgaltamgyhaz adott honlapon megtalalhat6-e a
copyright sz0, illetve & jel? A tovabbiakban pedig arra szerettem volnaszil kapni,
hogy az adott honlapok hasznalata soran, illetveotazalalhaté adatbazisok esetében
szUkség van-e regsiztraciora, bélgplszora, illetve a rendszer azonositja-e a felhal®
szamitdgépének IP szamat? Sajnos a kdozkonyvtagpd&B%-a védi a honlapokon lgv
tartalmakat és figyelmezteti felhasznaldit azokatuhi jogtalan felhasznalasara és illegalis
masolaséara. A kozkonyvtari honlapok latogatdi b&léplsz6 és IP azonositdé szam
megadasa nélkul tekintléét meg, ezen elvarasnak valamennyi kdnyvtar eleget t
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X. A SZLOVEN KOZKONYVTARI HONLAPOK SAJATOSSAGAINAK
MERESE
42. | Biztositott-e a COBISS opac adatbazis kdzvetleréséea nyitd oldalon? 1
43. | Megtekintheb-e a konyvtar ikodési szabalyzata? 1
44. | Ismertetik-e a konyvtar térzsallomanyat? 1
45. | Megtalalhat6-e felhasznaldi szinten az ETO tabfzat 1
46. | Van-e rovid ismertéta konyvtari szolgaltatasokrol? 1
47.| Bemutatja-e a gyermekkonyvtari allomanyt? 1
48. | Bemutatja-e a konyvtar kiulonggemeényeit?
49. | Van-e lehaiség a konyvtari hirlevélre valo feliratkozasra™@i cimmel)
50. | Vannak-e kimondottan gyermekek részére készult ldakak? 1
51.| Van-e bibliobusz vagy mozgokonyvtari ellatas a kaaykeretében, 1
ismertetik-e ezen szolgaltatast?
52.| Van-e digitélis folyoirat olvasoéja s linkggemenye? 1
53. | Bemutatja-e a helyismereti gjjemeényt? 1
54.| Van-e fényképalbum a konyvtarrél és a konyvtandezvények? 1

=

'_\

Kozkonyv- Kérdések szama Atl.
tarak 42.| 43.| 44.| 45.| 46.| 47.| 48| 49.| 50.| 51.| 52.| 53.| 54.| %

Korzeti
kozp.
konyvtarak| 11| 12| 13 2| 14| 13| 13 6| 10 9| 11| 10 9(73,1

Korzeti
konyvtarak| 18| 20| 19 2| 22| 14| 14 3] 11 5 9| 11| 12|51,3

Kozségi
konyvtarak| 17| 18| 14| 4| 17| 6 4 2 7 4| 11| 5| 13]42,7

Osszesen 46 50| 46 8| 53| 33| 31| 11| 28| 18| 31| 26| 34

Szazalék | 76,783,3| 76,7/ 13,3/ 88,3] 55|51,7/ 18,3/ 46,7 30|51,7/43,3|56,7

A hagyomanyos kdzkonyvtéari szolgaltatasok mellettraonline szolgaltatasok és tajékoz-
tato jelledi informéciok meglétét vizsgaltam ezen tematikusd&écsoportban, amelyek
valamennyi honlapon a ntieégi szolgaltatasok terén elvarhatok. Az egysegeswari
adatbazis a mérésben résztvdwzkonyvtari honlapok 76,7%-an volt kdzvetlentérel
het. Az intézmény rikddési szabalyzatat 50 konyvtar (83,3%) tette kpmai§) 76,7%
ismertette torzsallomanyéat. A konyvtarak 88,3%itet&b6zz€ a neten az ingyenes és a
fizetés szolgaltatasait. A konyvtarak 55%-a mutatta bermgkkonyvtari részlegeét, kdztik
46,7%-anak vannak megfaldiartalommal ellatott kimondottan gyermekek résiérez iilt
weboldalai. Az intézmények kilénggeményét 51,7%-a mutatja be, mig a helyismereti
gyijteménytl 43,3%-a kozol részletesebb tajékoztatast. A ktayveseményeket s
rendezvényeket bemutatd rendezett tematikus fémykipmeényel az intézmények

56,7%-a rendelkezik. Az egyetemes tizedes osztabtoismertét hosszabb, vagy
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rovidebb tabldzatot a hatvan intézmeény koézil alig(18,8%) tette kdzzé, mig a
mozgokonyvtéri ellatas tikodésébl s a bibliobuszok menetrendigrl8 intézmeny (30%)

ko6zol folyamatos tajékoztatast. Az Osszggitt pontszam alapjan a korzeti kdzponti
konyvtarak 73,1%-0s eredményt mutattak fel, amaktsem mondhatd dicséretesnek. A
korzeti konyvtarak 51,3%-0s, mig a kozségi kdnykad2,7%-os teljesitménye is arra
enged kovetkeztetni, hogy a példaéiitédbzkonyvtari honlapok szinvonalanak tovabbi

emelése céljabdl még igen sok hianyossagot kefi azéren bepdtolni.

XI. SAJAT FEJLESZTES U DIGITALIS KONYVTARAK ES ONLINE
SZOLGALTATASOK

55.| Van-e elérési lehéség a hazai internetes kefkedelé? 1

56. | Van-e elérési lehéség a kilféldi internetes kekdsfelé? 1

57.| Van-e sajat digitalis szovegtgjjeménye? 1

58. | Van-e sajat digitalis konyvtara? 1

59. | Van-e link a Szlovén Digitalis Konyvtar felé? 1

60. | Van-e E-Informé&cids Pont a kozkdnyvtari honlapon? 1

61.| Van-e leheiség a kolcsonzési hatasidheghosszabbitasara a bibliofon 1
keretében?

62. | Megtalalhato-e a honlapon a Kérdezd meg a kénystanaine 1
szolgéltatas?

63. | Van-e regionalis linkg§jteménye? 1

64.| Van-e link az orszagos vagy a regionalis konyvtaggesilet weboldala | 1
felé?

65. | Van-e latogatottsagi szamlalé a weboldalon? 1

Kozkonyv- Kérdések szama Atl.

tarak 55.| 56.| 57.| 58.| 59.| 60.] 61.| 62.] 63.] 64.] 65.|] %

Kdrzeti kozp.

konyvtérak 9 9 7| 7 9 4| 14| 12| 12| 7| 7 63

Korzeti

konyvtérak 10 9| 6| 4 5 5| 10| 13| 12| 0| 4| 295

Kbzségi

konyvtarak 6 6/ 3| 2 6| 8 4| 6 6| 3| 7| 235

Osszesen 2524 16| 13| 20| 17| 28| 31| 30| 10| 18

Szé&zalék 41,7 40|26,7|21,7| 33,3/28,3[46,7/51,7] 50|16,7] 30

A hazai és a kulfoldi internetes kebks valamint a kulonféle digitalis konyvtéri
szolgaltatasok, koztik a Szlovén Digitalis Konyytar E-Informaciés Pont, a Kérdezd
meg a konyvtarost, valamint a bibliofonos pluszlgalbatasok ikonjai, vagy kodzvetlen
elérési linkjei a honlapokon a mai konyvtari tdjékoztats online szolgaltatasok terén

elengedhetetlenll fontosak. Mint a mérés sorantkapedmények 6sszegezésénél kiderlt
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a szlovéniai kdzkoényvtarak honlapjain elég sok yigsag fedezhétfel ezen a téren. A
konyvtérak kicsivel tobb mint egynegyedének varbkidle digitélis szoveggytemenye,
vagy digitalis konyvtara. Az orszagos jeltegonyvtari tajékoztatasi rendszert (Kérdezd
meg a konyvtarost) az intézmeények alig 51,7%-a istie Helyi jelledi linkgyujte-
ménnyel a kbnyvtarak fele rendelkezik. Az orszagma regionalis konyvtaros egyesuletek
linkjeit csak 10 honlapon (16,7%) taldltam meg,Ivmos latogatottsdgi szamlalét pedig
18 honlapon (30%) talaltam. A kényvtari honlapogitdilis tartalom- és kilonféle online
szolgéltatasait vizsgalva a korzeti kézponti koayak e kérdéscsoportnal 63%-0s ered-
ményt értek el, mig a korzeti kbnyvtarak ennek alitglét teljesitették — 29,5%-0s ered-
ményt mutattak fel. A kozségi konyvtarak korébergaeit felmérés soran 23,5%-0s
eredményt értek el. Mindez azt jelenti, hogy a deégi konyvtari online szolgaltatasok

terén igencsak le vannak maradva.

Xll. BLOGTECHNIKA, RSS ES AZ INTEZMENYEK KOZOTTI

KAPCSOLATOK
66. | Van-e blogtechnika a konyvtari szolgaltatasok néfisitéséhez? 1L
67.| Van-eRSS — Rich Site Summary a kdnyvtari honlapon? 1
68. | Van-e a konyvtari honlapnak ISO nmisegbiztositasi bizonylata? 1

69. | Van-e marketing kapcsolata, vagy szponzora a kdnyak, megtalalhaté-g 1
annak reklama a honlapon?

70. | Van-e foglalkoztatasi és palyavalasztasi tanacaaddtézmény keretében? |1

71.| Van-e leheiség az élethosszig tarto tanulasra? 1
72. | Bemutatjak-e a konyvtari hal6zatot? 1
73.| Van-e egyuttrikodés a helyi kdnyvtar, a mizeum és a levéltar ®@zo6 1
Kozkonyvtarak Kérdések szama Atlag

66., 67.] 68.] 69.] 70.| 71.| 72.| 73. %
Korzeti kozp. konyvtarak 1 1 2| 0] 5| 10 3 2 21,4
Kdrzeti konyvtarak 0 O o, 0] 0O 2 0 3 2,6
Kozségi konyvtarak 0 O 0O, 0] 4 5 1 4 7,9
Osszesen n 1| 2| 0| 9| 17| 4 9
Szazalék 1,y 1,70 3,3] 0] 15/28,3] 6,7] 15

A XII. kérdéscsoportban disorban a blog és a RSS technolégia alkalmazasakoayv-

tari honlapok mifiségbiztositasat vizsgéltam, azt k@est az intézmények marketing
kapcsolatat, valamint a helyi kulturalis intézménkézotti egyuttnikdodési lehdiségekél
sz0l6 leheiségeket. Egy kérdés erejéeig kulon kitértem az éssthig valo tanulas lehe-
toségére, valamint a konyvtari hal6zatokikildésére. A mérés soran kapott eredmények

eléggé elgondolkodtaték. Blogot és RSS technolGgi@érés soran csak egy kdnyvtar

161



hasznalt. Mibségbiztositasi bizonylattal két konyvtar rendelkezmig az élethossszig
valo tanulasra 17 kdnyvtarban (28,3%) volt IéBéfy. Reklamot egy kdnyvtari honlapon
sem talaltunk, hasonléképp az esetleges szponiogolat sem fedeztiik fel sehol sem. A
foglalkoztatasi és palyavalasztasi tanacsado savtgk 9 konyvtar (15%) adott helyet az
intézmeény keretein belll. Az élethosszig tartd lasikeretében 17 konyvtar (28,3%)
szervez kulonféle tanfolyamokat és foglalkozasokhipl erre van anyagi lelisgg és
megfeleb szakember. A regionalis jellégkonyvtari hal6zatok megalakulasarol és
miikodésédl csak 3 korzeti kozponti €s egy kozsegi konyv&r o) tesz emlitést. A helyi
mivelédési haz, a konyvtar, a muzeum és a képtar kozszehangolt kulturalis
tevékenységil alig 9 intézmény (15%) ad részletesebb tajékasta Osszességében
tekintve ezen kérdéscsoport esetében a korzetiokidizkbnyvtari honlapok 21,4%-a felel
meg az elvarasoknak. A kbdzségi konyvtari honlaghéo-os, mig a kdzségi konyvtari
honlapok esetében 7,9%-0s pozitiv eredményt méiiidéindez arra enged kovetkeztetni,
hogy a kdnyvtari vezetés és a webszerkiésnemigen foglalkoznak ezen hianyossagok

megoldasaval és kikliszobolésével.

5. 5. KITEKINTES

5.5.1. HORVATORSZAG

Horvatorszag fuggetlen allam délkelet Eurépabanatkkd-félsziget peremén, délen az
Adriai-tenger hatarolja mintegy 500 km hosszan, rkéjeten Szerbia, északkeleten
Bosznia és Hercegovina, Magyarorszag €s SzlovEBlmeuatorszag toérténelme soran tobb
évszazadon at szoros kapcsolatban volt a magydwodd korokkel. Az |. vilaghaboru
végéig az Osztrak-Magyar Monarchia része volt, mM&tB-ben a Belgradban megalakuld
Szerb-Horvat-Szlovén Kiralysaghoz tartozott. 1948411 kozo6tt a szocialista Jugoszlavia
egyik tagkoztarsasaga volt, majd a délszlav allaéteséseét kovéen 1991 juniusaban
onallésult. Az 6néllésag kivivasaért és a horvailetek teljes felszabaditasaért tobb mint
négy évig tartdé sulyos harcok folytak. Ma jele&ntmesgazdasagi és ipari termelési
kapacitasokkal rendelkezik, amellett kiemelt fostagl a tengerparti idegenforgalma is.
Az orszag allamformaja koztarsasag, terillete 56 6 A nemzeti 6sszetétel szerint
lakossadga nagy tobbségben horvat (82,1%), mig lkisstamban szerb (7,5%), majd
szlovén, magyar, olasz, cseh. Hivatalos nyelve radtoVallasi szempontbdl a lakossag
80%-ban romai katolikus, 7,5%-a ortodox, illetv&%, protestans, mig a lakossag 11%-a

egyeb vallasi felekezethez tartozik vagy ateista.
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Horvatorszag lakossaga 2001-H8ém.435.000 volt, mig &farosban, Zagrabban 779 ezer
lakos élt. A legutobbi népszamlalasi adatok szeambrszag tertletén 16.595 Vallotta
magat magyarnak, akik jobbara Eszek és Pélmonkstoyekén élnek.

A horvat kényvtarugy

Az 1991-ben 6nallésodott Horvatorszagban a demidkisarendszervaltast kovetn még
hat évig az 1973-ban elfogadott és tobb alkalomnéaizben maddositott Konyvtari
tevékenysédil és a konyvtarakrél sz6l6 torvéli volt érvényben. A majd négy évig tarté
horvat honvéd habora végeén, 1997 augusztusaban kerilt elfogadablorvat Szaborban
az 0j, demokratikus szellemben megirt konyvtarvéogt. A konyvtari tevékenységet
kimondottan a Horvat Koztarsasdg nemzeti érdekéi lalyezi és a kozintézményi
tevékenységkent definialja. Ezek szerint 6nalléykdidrakat alapithat a Horvat Koztarsa-
sag, a megyei hivatalok, Zagrab varosa, valamiobhi kbzség polgarmesteri hivatala. A
torvény a konyvtari alaptevékenységek kdzé a k@amlet sorolja: kdnyvtari allomany
vasarladsa, annak nyilvantartasa, tarolasa, szatgat és allomanyvédelme. A konyvtéri
katalogusok és bibliografiak készitése, valaminzdsd katalogusok és adatbazisok
felallitasa. A konyvtari felhasznalok részére bittani kell az informéaciékhoz valo szabad
hozzaférést és az informaciok szabad aramlasat.

A torvény a tovabbiakban kilén cikkelyekben szélavat Nemzeti és Egyetemi Konyv-
tar?® szerepéil, tevékenységi formairél és feladatairél, azt kdee a szak-, az egyetemi,
a nép- és az iskolai konyvtarak tevékenysé@gek torvény kulon kitér a konyvtarak
miikodési és finanszirozasi feltételeire, a kotelddgrdok beszolgéaltatasara, a régi és a
ritka konyvtari dokumentumok meérzésére és allomanyvédelmére, valamint a kdnyvta-
rosok szakmai émenetelére és az intézmények szakfeliigyeletéreépkanyvtarak®
megalakitasaval ésitkodéesével a torvény 9. szakasza foglalkoZikeibben, mely szerint
a kdzségek és a varosok 6nkormanyzatai kotelesahtk@dmeény formajaban népkdnyvta-
rakat alapitani, ha ezen tevékenység még nincediivd egyetemi vagy mas koive-
l6dési kdnyvtar keretében. A konyvtari normativakgyes konyvtari tipusok részére a
Horvat Nemzeti Konyvtari Tanacs dolgozza ki s detékes nivelodési, oktatasigyi,

tudomany- és fetoktatasi minisztériumok hagyjak jova.

127 Stanovnistvo prema narodnosti, po gradoviméfama, popis 2001.
http://www.dzs.hr/hrv/censuses/census2001/Popis/BP102/H01_02_02.htnhletdltés: 2006. nov. 20.

128 7akon o biblioténoj djelatnosti i bibliotekama. Narodne novine 1973. sz., 1986. 47. sz., 1993. 26. sz.

129 Horvatul: Nacionalna i svéilisna knjiznica, Zagreb

130 A horvat kényvtari szakterminolégia a népkényvtaarodne knjiznice) elnevezést hasznalja a varosi
és a kistelepllési kozkdnyvtarakra vonatkagol
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A 16 oldalas s 59. szakaszbdl &ll6 horvat konyvtdrvény kimondottan csak a horvat
nemzeti érdekeket helyezisedrbe s nem foglalkozik az orszag tertleténnéhgyar, olasz,
szerb, szlovén s bosnyak nemzeti kisebbségek kémnysttatasaval. A horvat alkotmany
keretében még nincs teljes mértékben meghataraavaeti kisebbségek statusza és jogai.
A felmérésben résztve§ kozkonyvtarak €s a meérési kérdiv

A horvatorszagi kozkonyvtari honlapok tartalmi ésnéségi felmérését medesoen
igyekeztem minél tobb forrasbdl tajékozodni. Kiik@hontként a horvatorszagi
kozkonyvtarak®' orszagos, valamint a Horvat Nemzeti Konyvtar hpjatakerestem fel.
Sajnos a volt jugoszlav tagkdztarsasagok nemzetiaggobb szakkonyvtarait felddel
COBISS online konyvtari adatbazis Horvatorszag ledéin csak 1989 és 1991 kozott
miikodott. Azt kéveben a horvat konyvtarak nem kapcsolddtak ra erradmbazisra®?
pedig tobb kisérlet és probalkozas is volt eze@rent A jelen esetben a Horvat Nemzeti
Kényvtar, valamint a nagyobb kozkonyvtarak a CROLHS online kényvtari programot
részesitették éhyben, a kisebb kdnyvtarakban az allomany nyilvéasa és kdlcsbnzése
céljabdl a ZAKI* programot hasznaljak. A mintaként kivalasztotk@nyvtari honlapon a
megadott linkeken sajnos egyiket sem lehetett elérn

Az elmult egy évtized soran Horvatorszag jelenienzésszegeket fordit a nemzeti kultdra,
a nemzeti nyelv, a tivészet és a hagyomanyok meggsére. Ennek keretében kilén
kiemelt szerepe van az oktatasugynek és a konymfarimatikai tevékenységnek. A
felmérés soran olyan varosi kbzkényvtarakat vatdasai mintaként, amelyek a térténelem
soran részben magyar vonatkozasban is fontos séevet, illetve az alig egy évtizeddel
ezebtt befejeddott délszlav haborl soran jeléstkarokat szenvedtek. igy keriilt a vizsgalt
kozkonyvtarak csoportjab&akovec (magyarul Csaktornya), Rijeka (magyarul Epm
Vukovar és a Szava-menti Slavonski Brod (SzlavoadBr Az Isztriai-félszigeten lév
Rovinj nemcsak uddhelyként ismert, hanem szerény varosi konyvtaraahl nemcsak
horvéat nyelven, hanem az otb@lasz nemzeti kisebbség nyelvén is példaérkéiyvtari
gyijteménnyel rendelkeznek s kétnyielvonlapot Gizemeltetnek.

131 A horvat kézkényvtarak orszagos halézateap://www.kgz.hr/mreza/maticna/knjiznice.asp
Letoltés: 2007. 11. 17.
Zagrab varos konyvtari halézdibp://www.kgz.hr/mreza/kgz/kgz.aspetéltés: 2007. 11. 17.

132 A COBISS konyvtari adatbazis és a horvat konywéa@pcsolatat a disszertacié a 4. 5. 6. pont alatti
fejezetben ismertetem részletesebben. A CROLéGrészletesebbeittp://www.unibis.hr/hbd.htm
Letoltve: 2008. febr. 22.

134 7AKl-web - kdnyvtari katalégus, de nem eléhet2007. nov. 17.
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A kérdoives felmérést 2007 november 20-e és 2008 januam &0zott végeztem el
olymddon, hogy az elsfelméréskor alaposan attanulmanyoztam a kivalttsétokdz-
konyvtar honlapjat, majd az 6sszes konyvtar esatddi@ltottem a teljes kéfdvet. A
tovabbiakban még négy alkalommal - 2007 novembeér? december 10-én és 15-én,
valamint 2008 januar 6-an leellgniztem, az esetleges félreértések elkerilése véggds
kérdésekre Ujbol megkerestem az adott honlapokedlaszokat, majd azt kdvetn tab-
lazatba szerkesztve 6sszegeztem és kiertékeltégy &apott eredményeket.

A felmérés soran hasznalkérdéivet lasd az 5. szamu mellékletben.

A felmérésben részt ve§ horvatorszagi varosok lakossagi adatai

5. sz. tablazat

Kodzség neve A vonzaskorzet| A varos 6ssz. | A varos magyar | Magyarok
lakossaga lakossaga lakossaga aranya %
Cakovec (Cséaktornya) 30.455 15.790 73 0,46%
Vukovar 31.670 20.300 387 1,22%
Rijeka (Fiume)™° 270.000 152.279 252 0,16%
Slavonski Brod™®’ 80.000 58.642 81 0,13%
Rovinj - Rovigno n. a 15.000/ 2000 (olasz) 13,33%°°

A felmérésben részt ved horvatorszagi kzkényvtarak honlapjai

6. sz. tablazat

A kdnyvtar neve Varos Honlap cim

Knjiznica "Nikola Zrinski" | Cakovec http://www.kcc.hr/
Gradska knjiznica Vukovar http://www.gkvu.hr
Gradska knjiznica Rijeka http://www.gkri.hr/
Gradska knjiznica Slovonski Brod http://www.gksb.hr/
Gradska knjiznica Matija Rovinj - Rovigno http://www.gk-rovinj.hr/
Viagi¢ llirik

A horvatorszagi kézkonyvtari honlapok felmérésedmougyanazon kééivet*® hasznal-
tam, mint a szlovéniai és a szerbiai kozkonyvté@sétében. A felmérés soran a Kéven

a kovetke#d kérdések kerultek részbeni modositasra:

30. kérdés Horvat nyelven olvashat6 s hasznélhat6 a kozkidmykonlap?

33. kérdés Biztositott-e az olasz nemzeti kisebbség nyekan&kdzkdnyvtarak esetében,

amelyek nemzetiségi tertileten végeznek szolgaitkdé?

135 Cakovec lakossaga 2001. évi statisztikai adatok

13 Rijeka lakossaga 2006. évi statisztikai adatok.

137 Slavonski Brod lakossaga 2005. évi statisztikiaitak

138 Rovinj esetében az ottéédlasz nemzetiség szazalékos szamaranyat tintisttem

139 A kivalasztott 6t horvatorszagi kozkonyvtar hqudanak mérése soran hasznalt kévet lasd a
6. sz. mellékletben.
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42. kérdés:Biztositott-e a CROLIST opac adatbazis kozvetlénésle a nyit6 oldalon?

59. kérdés Van-e link a Horvat Digitélis Konyvtar felé?

A HORVATORSZAGI KOZKONYVTARI HONLAPOK EREDMENYEI

7. sz. tablazat

A kényvtar székhelye Pontszam Minusz p.| Osszes p. Atlag %
Slavonski Brod 40 0 40 54,8
Rijeka 40 0 40 54,8
Rovinj 38 0 38 52,1
Vukovar 38 1 37 50,7
Cakovec 37 0 37 50,7
ATLAG 38,4 0,2 38,4 52,6

A felmérés soran kapott eredményeket Excel taldarmatdsszegeztem, s ugyanazon
szamitasi és eértékelési modszer szerint rangsorpltaint a szlovéniai és a szerbiali
kozkonyvtarak esetében kapott eredményeket. Akadég soran legmagasabb pontszamot
a rijekai és a Slavonski Brod-i varosi konyvtar@rtdosszesen 40 — 40 pontot, ami 54,8%-
os eredményt jelent. Azt kdveti 3. helyen a rovikpinyvtar 38 ponttal, 52,1%-0s
eredménnyel, mig a 4. €s az 5. helyen a vukov@gyi (einusz ponttal) és a csaktornyai
konyvtar all 37 — 37 ponttal 50,7%-0s eredménngsiszességében tekintve a 73 kérdés
alapjan az 6t horvatorszagi kozkonyvtar atlagostgredmeénye 38,4 pont lett, amely az
elérheb pontszamok esetében 52,6%-0s eredmeényt jelentgaizsgalt 6t horvatorszagi

kozkonyvtari honlap esetében.

ROVIDEN AZ OT KONYVTARI HONLAPROL

CAKOVEC

A cséktornyai varosi konyvtar honlapja szépen szertett és tartalmas, egyedil nincs
internetes kerége, a felsorolt napi s hetilapokat nem lehet koereil online elérni. A
horvat CROLIST orszagos online adatb&2isem érhet el a megadott linken. A kényvtar
torténete horvat nemzeti szempontbdl irédott, azztr@k-Magyar Monarchia-béli
eseményeket horvat szemszdéiglnutatjadk be. A honlapon kimondottan csak horvat

nyelvii tartalommal talalkozunk s nincs angol és németuiiyvaltozata sem.

190 A CROLIST online katal6guittp:/nskcrolist.nsk.hr/bnew/search.htrétéltve: 2007. nov. 20.
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ROVINJ

A rovinji Matija Vlagi¢ llirik varosi konyvtar** a helyi értelmiség és a polgarmesteri
hivatal dsszefogasaval 1987-ben kezdte mddsoaesét. A kdnyvtarnak jelenleg négy
alkalmazottja van, s mintegy 35 ezer konyvtari dokantuma, amelyek javarészt horvat,
valamint olasz, angol, német és francia nifekv 2007 folyaméan készult el s indult be az
intézmény 0Ondllé internetes honlapja, amelyen igazdag horvat nyelv tartalom-
kinalattal talalkozunk, amellett jeléist olasz és angol nydivinformacioval is szolgal.
2007 folyaméan kezdetét vette a konyvtari alloméaeigdlgozasa s ezt kovien varhatolag
hamarosan az online adatbazisban is keréslesiz. 2008 januar elején a helyi és az
orszagos kodzponti kdnyvtari adatbazis még nemeléthed az intézményi honlapon.
SLAVONSKI BROD

A tobb mint 58 ezer lakosu Slavonski Brod a Sza@bgof bal partjan tertl el, hatarvaros a
foly6 taloldalan a Szerb krajina teril el. A vardginyvtar mintegy 150 ezer dokumen-
tumot 6riz és szolgaltat, s az egyik legnagyobb ilyeregilkonyvtar az orszag teruletén.
A konyvtari honlapot 2002 Ota a konyvtar munkatarsaemeltetik s toltik fel
folyamatosan a kulonféle korosztalyoknak megtelads kielégid tartalommal. A
CROLIST online adatbaZi¥ nem elérhét a konyvtar honlapjan. Nincs feltiintetve a
konyvtéri részlegek, az igazgato és a munkataréaketlen elérhésége sem.

VUKOVAR

Az 1991-ben kitoért haboru folyaman a vukovari vark8nyvtarban mintegy 30 ezer
kulonféle dokumentum semmistlt meg, ami a konyd@fmsmanyanak 40%-t jelentette.
Szerencsére a konyvtar épilete a haboru sordn getnl€, de igy is hatalmas kar érte. A
szerb megszallasi édzakot koveten, 199706szén, amikor a varos ismét visszakerilt
Horvatorszaghoz, az egész orszag teriidetezamos konyvajandék érkezett ide. &bb
adodoan a konyvtar allomanya 2007-ben mintegy 6£r ébtetet tett ki. A haborus
pusztitasokat kovéen a varosi konyvtar mellett sikerlt a régio tohelepulésén is
megszervezni a konyvtari tevékenységet. A kozkdaryvtészleg mellett megnyilt a
gyermekkonyvtar, a helyismereti ijiemény, a szakkonyvtari részleg, s jetankényv-
allomannyal gyarapodtak a konyvtari haldézathozotait telepilési konyvtarak is. A

vukovari varosi konyvtar honlapja nagyon egyfizéslépité§ s konnyen attekinthét

1“1 Horvatul: Gradska biblioteka Matija \d Ilirik, olaszul Biblioteca civica “Matija Vlaciclirik”
Rovigno.
12 A CROLIST sajnos még nem elérbiet brodi kényvtarban — keresés 2007. nov. 21.
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ennek ellenére szamos hasznos konyvtari és masdebéidinkkel van ellatva, biztositva
ezzel a megye terlletén a folyamatos tartalomskatgat és tajékoztatast a vilaghélon. A
honlapon keresztil leRitég van a CROLIST, az orszagos konyvtari adatbdaime
elérésére is. Azért valasztottam ezt a konyvtdradyy felmérjem azt, hogy egy héaboru
sUjtotta terllet kozkonyvtarai hogyan s milyen féban kezdték meg Ujra tevékeny-
séguket a hagyomanyos és az online konyvtari sitalgsok terén.

RIJEKA

Rijeka a horvat tengerpart egyik legnagyobb likatosa, a varosnak mintegy 152 ezer
lakosa van. Mar az Osztrak-Magyar Monarchiabamt rezabad kikd@i varos jelenis
kulturalis hagyomanyokkal rendelkezett. A magyaag®lasz térténelemben Fiume néven
valt ismertté, a varosi konyvtar 1849-ben alakudigms kis hijan 160 éves hagyomanyokra
tekint vissza.

A varosi konyvtar internetes honlapjat az intézmémynkatarsai készitik, a weboldalak
szépen tervezettek, tartalmasak, s konnyen has#ioklhde sajnos az apr6 szurketibet
szovegek nehezen olvashatéldg az idsebbek és a gyengébben latok részére neheziti
meg a kereseést és a tgjékozodast. Az online adsitbeak a konyvtari halézathoz tartozo
fiokkonyvtarak alloméanyat odleli fel, s elég lassafikodik a letdltés. A honlapon van link
a CROLIST orszagos online adatbazis felé, de viagdgdunk idpontjaban az nem
mukodott. A kdnyvtari honlapon részletesen ismertatikbnyvtar és a hozz4 tartozé tobbi
varosi és a haldzat keretébefikiddds konyvtarak tevekenységeét, valamint a két bibliabus
menetrendjét, amely a régio tavolabbi telepillédairtositia a folyamatos konyvtari
ellatdst. Az orszagos és a kulfoldi internetes drdelé nincs kdzvetlen elérliestege. A
varosban és a kornyékén jelé@mszamu olasz kisebbség él, sajnos a honlap ofdtszata
még nem készilt el. A tobbnyébkegi elveket figyelembe véve a kdnyvtar munkatarsai
inkdbb az angol nyelvet részesitetténgben, ezen a nyelven olvashaté a rovid ismertet

a konyvtarrol.

5.5. 2. SZERBIA

Az 1945 — 1991 kozott 1étézhat tagkoztarsasdgbol és két autonom tartomargibdl
szocialista Jugoszlavia szétesett. Szlovénia, Horszag, Bosznia és Hercegovina, vala-
mint Macedonia 6nallo allamma alakult s kiléptekiGalerativ allamkdzésségbh Ezt
kovetben Szerbia a Vajdasag €s Koszovo tartomanyokkémiat Montenegro tagkoz-

tarsasaggal egyitt létrehoztak a Jugoszlav Allagseget. Még ebben az évben Szerbia,
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illetve az akkori jugoszlav hadsereg fegyveres étizésekbe bocsatkozott és jelent
terlleteket foglalt el az dnallova valt Horvatorglaan és Bosznia Hercegovindban az ott
elé szerb nemzetisédakossag érdekeinek megvédése céljabdl.

1992-ben ismét fellangoltak a harcok a Szerbidhonz6 Koszovo tartomanyban az ott
él6 nagyszamu alban lakossag és a kisebb létszambénsk&rbek, valamint a#ket
tamogato szerb hadsereg koz6tt. Az ENSZ Biztonsdagicsa 1999 junius 10-ei kelteizés
1244. szamu donté$d értelmében még abban az évben a fegyveres tsések befe-
jeztével a szerb hadsereg és a éesely kénytelen volt kivonulni Koszovo terllétierAz
ENSZ, a SFOR és az UNPROFOR nemzetkdzinek csendes tamogatdsa mellett
Koszové mind jobban a Szerbiabdl val6 kivalas fe@ott. Majd hosszu s eredménytelen
targyalasok sorozata kovetkezett Koszové statuieéden. Kézben 2006 majus 21-én
tartottak népszavazast Montenegroban, ahol a lago5&%-a az onallosodas mellett
dontott. Ennek értelmében 2006 junius 3-an Montemdgvalt a Jugoszlav Allam-
kozosségbl s kikialtotta fiiggetlenségét. A Jugoszlav Allamkgség szétesésével a
belgradi vezetés nemzetkzi nyomasra arra kényszeogy felvegye a Szerbia nevet.

A tbbb évig tartd egyeziéttargyalasok soran a szerb és a koszovoi vezetésjutett
k6zOds nevedre. A nagyhatalmak csondes beleegyezésével 20@miberében népszava-
zésra kerult sor Koszovéban, ahol a nagyobb tolibalgin lakossag az onéllésag mellett
dontott, ennek értelmében 2008 februar 17-én kididlk Koszovo fliggetlenségét.
Szerbianak a 2002. évi népszamlalasi adatok szerint 7.498l@kdsa** volt, az orszag
févarosaban, Belgradban 1 millié 136 ezer lakos élt.

Vajdasag tartomany lakossaganak a létszama a 2002. évi népszamiaants2.031.992
f6*° volt, amely Szerbia lakossaganak a 27,1%-at a@Rkégidasag statGtuma a szerb nyelv
hasznalata mellett biztositja a magyar, szlovagzinyj roman és a horvat nyelv hivatalos

hasznalatat azon kdzségek terlletén, ahol ezenatiekisebbségek elnek.

1431 4sd a ENSZ Biztonsagi Tanacsanak 1244. hatampxalamint Koszovo statuszanak rendezését
ebsegit javaslattervezeteket:
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/cedaw38esps/responses_serbia_ CEDAW.pdf
Letoltés: 2007. nov. 11.

144 A lakossaganak a nemzetiségi megoszlasa: szeB6%®2magyar 3,91%, alban 0,82%, bosnyak
1,82%, jugoszlav 1,08%, horvat 0,94%.

195 A lakossag nemzetiségi megoszlas szerint: sz8211800 8 (65%), magyar 290.20% {14,2%),
szlovak 56.637 (2,8%), horvat 56.546 (2,8Ugpszlav 49.881 (2,45%), montenegroi 35.500 (1,)/5%
roman 30.400 (1,5%), ruszin 15.600 (0,7%3%ekb szamban élnek még macedonok, albanok,
németek, bosnyakok, ukranok, oroszok, némstakvének, mintegy 26 nemzeti kisebbség alkotja a
tartomany lakossagat.
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A szerbiai kdnyvtartgy

A szocialista Jugoszlavia szétesését kimet1991-ben a belgradi térvényhozok nagy
gyorsasagban atirtak azsd szocialista szellemben hasznalt konyvtari térvéMindez

az akkori haborus viszonyok kozott elég kurtaraeik, s 1994-ben beispolitikai és
szakmai nyomasra ezt atszerkesztették, s 1994-laob (konyvtéri torvény latott
napvilagot, amely még most is érvényben Wars csak a legalapviib tényeskre
szoritkozik: altalanosan szél a szerbiai konyvtaviekenysedi, kulon kitér konyvtarak
mukodeési feltételeire, ismerteti a modszertani tewgkéget s a kulonféle bindet
rendelkezéseket. Az orszag terlletéhtébb mint 20%-nyi nemzeti kisebbségéls azok
konyvtéri szolgéltatdsairol az 1994-es szerb kdmybrvény nem rendelkezik. Szakmai
szempontbdl hianyolhaté a nemzeti konyvtar, a laldeladatait és tikodési feltételeit
taglalé rendelkezések, valamint a bibliogréafiai @&s informacios rendszert felkarold
intézmeények tevékenységének meghatarozésa.

Tiz évvel késbb, 2004-ben elkésziilt Szerbia harmadik konyvtarzénytervezet&?’
meég a 11. valtozat modositasa utan sem kerilt adigya a parlamentben. Ez a
térvénytervezet nemcsak a hagyomanyos konyvtarptalékenységgel s céljaival
foglalkozik, hanem kitér a konyvtari informaciésokraltatasokra, a nemzeti bibliogréafia
kozpont feléllitaséra, a szerb nemzeti konyvtatamint a konyvtari halézat keretében
miikodé tobbi varosi, kistelepilési, regionalis, egyetesiak-, s iskolai konyvtarakra,
azok miikddési, szervezési, igazgatasi, feligyeleti ésnBna&ozasi feltételeire. Kulon
térvényszakasz foglalkozik a konyvtarosok szakwazsgtdsaval €s a szakmai tovabb-
képzésekkel, valamint az orszagos és a regionafidspertani kdzpontok tevékeny-
ségével. A 2007-es év folyaman kozvitandldwnyvtari torvény is kimondottan csak a
szerb nemzeti kulturélis érdekeket helyezit@be, szandékosan megfeledkezve arrdl,
hogy az orszag teriletén jeléstszamu nemzeti kisebbség él, s allampolgari jegak
konyvtari ellatasat is biztositani kell.

A FELMERESBEN RESZVEV O KOZKONYVTARAK ES A MERESI KERD OiV

A szerbiai koényvtari honlapok 6sszehasonlito mérésdéegebzéen részletesen

tajekozodtam a szerbiai kozkdnyvtarak helyzetét idernetes honlapjait illéen.

146 7zakon o bibliotekoj delatnosti. Sluzbeni glasnik Repeublike Srhlj@94. 34. sz.

147 7akon o bibliotéko-informacijsko delatnosti. 2004.
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Kiinduldpontként a szerbiai kozkdnyvtarak szoveesd@zos honlapfa® szolgalt, ahol
betirendben megtaldlhatok mindazon konyvtarak, melyekerinetes honlapokat
miikddtetnek. Ezt kévéen megtekintettem a Szerbiai Virtudlis Konywt&rihonlapot,
amely keretében a maribori 1ZUM altal kifejleszt&OBISS online kdnyvtari adatbazis
mikodik. Mar az alkésziletek soran megallapitottam, hogy a szerbkaztik a
vajdasagi) kozkonyvtarak korében igen nagy a differdlodas. Tekintettel azéeb évek
haborus idszakéara, s a tdlfott nacionalizmusra, valamint a nemzeti kultaraaésirill
betis irasmadd élterbe helyezésére csak azon kultarintézmények Asokgvtarak jutottak
nagyobb tAmogatashoz, amelyek vallaltdk mindezaeir&tok tAmogatasat.

A felmérésem soran, figyelembe véve a szlovéniak&iyvtarak soksziiségét, anyagi és
kaderfeltételeit olyan szerbiai (részben) vajdasi&bmnyvtarakat valasztottam, ahol a
lakossag szambelisége és akidési feltételek hasonléak a szlovéniai és a Horsaagi
kozkonyvtarakéhoz. Ezen kovetkeztetilskiindulva méltan szamitottam arra, hogy az
adott kdzkdnyvtar a hagyomanyos szolgaltatasok ethted vilaghalon is jelen van —
bemutatja konyvtari allomanyat és kulonféle onlgzelgaltatdsokat nyujt olvasoinak és a
megkeresések soran hozza fordulé személyeknekobadszaformacioaramlas szellemében
nemcsak a tobbségi nemzet, hanem a kisebbségekénye kozol informaciokat és
digitalizalt tartalmakat. Osszehasonlitd célzatiatom nagyobb és egy kisebb vajdasagi
varosi kozkonyvtarat valasztottam, amelyek jelenimagyar nemzetiségi dokumentum
gyijteménnyel rendelkeznek. Ezek nemcsak maga a Vvidanem annak mikroregiojaban
is megszervezték a konyvtari halozat tevékenysdggtesett a valasztasom a kovetkez
varosokra: Ujvidék, Szabadka, Zombor és Kula. Aynégjdasagi nemzetiségi djye-
ménnyel rendelkézkonyvtar mellé, hogy legyen képviselve az orszggngelvi terilete,
igy valasztottam a 73 ezer lakaS&ak varosat.

6 még elmondani azt is, hogy évekkel é#ed magyarorszagi Hataron Tuli Magyarok
Hivatala tamogatasaval zentai székhellyel megalakvhjdasagi konyvtarak KAPOES
nevi konyvtari csoportjaOk alkalmadtan magyar nygikonyvtari hirlevelet jelentetnek
meg nyomtatasban és digitalisan. A Magyar Elekkasi Konyvtar vajdasagi
tukorszerverén Kapocs Konyvtari Csoport néven hmotlaizemeltetnek, folyamatosan

tajékoztatva az ottani magyar konyvtarosokat arieggbb rendezvényehrs szakmai

198 hitp://www.biblioteke.org.yu/index_l.phpLetdltve: 2007. nov. 8.

199 A Szerbiai Virtualis Kényvtar honlapjattp:/vbs.nbs.bg.ac.yu/cobisd/etéltve: 2008. jan. 7.
A COBISS.NET-#l és a szerbiai kdnyvtarakrél a disszertacio 4ohtja alatti fejezetben szélok
részletesebben.

%0 http://www.kapocs.org/homé etoltés: 2007. nov. 8.
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tanacskozéasokrél. A Kapocs Konyvtari Csoport kdretekdzremikodé magyar nemze-
tiségi gyijteménnyel rendelkeézkozkonyvtarak cimlistafd* ezen az oldalon megtekint-
het, de kozvetlen linkek nincsenek, mivel szamos kéémynak még nincs honlapja.

A kérdsives felmérést2007 november 8-a és 2008 januar 5-e kozowegeztem el
olymédon, hogy az els felméréskor alaposan &ttanulmanyoztam a Kkivalt#szio
kozkonyvtar honlapjat, majd minden konyvtar esatékigdltdottem a teljes kétdvet. A
tovabbiakban még négy alkalommal - 2007 novembé&n,8-én, 11-én, valamint 2008
januar 2-an leellgiriztem, az esetleges félreértések miatt egyes &ekié megkerestem
az adott honlapokon a valaszokat, majd azt Kiaretablazatba szerkesztve 6sszegeztem
és kiértékeltem az igy kapott eredményeket.

A felmérésben részt vel szerbiai varosok lakossagi adatai:

8. sz. tablazat

Kbdzség neve A vonzéaskoérzet| A varos 0ssz. | Avaros magyar | Magyarok
lakossaga lakossaga lakossaga aranya %

Ujvidék — Novi Sad 252.200 190.000 9956 5,2%

Szabadka - Subotica 148.400 99.400 34.900 35%

Zombor - Sombor 97.200 51.400 3.743 7,3%

Kula - Kula 48.300 19300 2738 8,4%

Cacak 117.000 73.200 - -

A felmérésben részt ved szerbiai kozkonyvtarak honlapjai:

9. sz. tablazat

A kdnyvtar neve Varos Honlap cim

Varosi Konyvtar Szabadka http://www.biblioteke.org.yu/subotica/m_index.htm|

Gradska biblioteka | Ujvidék | http://www.gbns.ns.ac.yu/

Novi Sad

Gradska biblioteka | Zombor | http://www.biblioso.org.yu/

Karlo Bijelicki

Narodna biblioteka Kula http://www.biblioteke.org.yu/kula/index.html

Gradska biblioteka | Catak http://www.cacak-dis.org.yu/

Vladislav Petkow Dis

A szerbiai kozkonyvtari honlapok felmérése soragamgizon kéréivet hasznaltam, mint a
szlovéniai kdzkonyvtarak esetében. A kivalasztatszerbiai kézkonyvtar honlapjainak
mérése soran hasznalt kéinckt 1asd a 7. sz. mellékletben.

A felmérés soran a kéftven a kovetkez kérdések keriiltek reszbeni modositasra:

30. kérdés Szerb nyelven olvashato6 s hasznalhaté a kozkariywbnlap?

151 hitp://www.kapocs.org/konyvtaraink etoltés: 2007. nov. 8.
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33. kérdés Biztositott-e a szlovak, horvat vagy a ruszin metnkisebbségek nyelve azon
kozkdnyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriletgeznek szolgaltatdsokat?

59. kérdés Van-e link a Szerb Digitalis Konyvtar felé?

A SZERBIAI KOZKONYVTARI HONLAPOK MERESI EREDMENYEI

A felmérése soran kapott eredményeket Excel téthlamadsszegeztem, s ugyanazon
szamitasi és értékelési modszer szerint rangsorottant a szlovéniai és a horvatorszagi
konyvtarak esetében kapott eredményeket. Az édéksbran legtobb pontot @caki
varosi kdnyvtar gjtott 6ssze, a 73 elérléepontbdl 45-6t, ami 61,6%-0s eredményt jelent.
Azt kbveti a zombori varosi konyvtar 35, majd avidgki varosi konyvtar 32 ponttal. A 4.
eés az 5. helyre a szabadkai és a kulai varosi kanykerilt 27, illetve 20 ponttal.
Szazalékaranyban kifejezve csakcataki konyvtar ért el 50%-t0l magasabb, pozitiv
eredményt, mig a tobbi kdzkonyvtar joval ez aladtiedményt tudott felmutatni.
Osszességében tekintve a 73 kérdés alapjan az dibiaz kozkonyvtar atlagos
ponteredménye alig 31,8 pont lett, amely az elérhehtszamok esetében csak a 43,5%-at
teszi ki.

10. sz. tablazat

A konyvtar székhelye | pontszamminusz p. | 6sszes p. atlag %
Casak 45 0 45 61,6
Zombor 35 0 35 47,9
Ujvidék 32 0 32 43,8
Szabadka 21 0 27 37,0
Kula 20 0 20 27,4
ATLAG 31,8 0 31,8 43,5

Roéviden az 6t konyvtari honlaprol

SZABADKA

A szabadkai Varosi Konyvtar egy szerény, alig nghdldalas honlapot Gizemeltet magyar
és szerb nyelven latin st irhsmoddal. A két honlap tartalmi szempontbol dmein
teljesen megegyezik egymassal, tehat forditaséte@zheien évekkel ezétt kéeszult,
mivel a szerbiai kbzkényvtarak kérében szamos Hassablonos varosi konyvtari honlap
taldlhatd. Nem lehet megallapitani, hogy mikor dftistték utoljara. A nyité honlap
szoveges része a konyvtar multjaval és jelenégthlikozik igen egyszéen és roviden.
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Azt kdveten tovabbi harom oldalon mutatjak be a &t a gyermek- és a tudomanyds
részleget. A nyitd oldal szovegéhez kapcsolddik negy fényképalbum a konyvtéri
rendezvényekil, de képalairas, cim, s datum nélkil. A &tnés a gyermek részleget
bemutaté weboldalak halvany sargaiibeatszirkésbarna alapon alig olvashatok. Megitéle-
sem szerint a konyvtar magyar nyelkonlapja lehetne sokkal gazdagabb, tartalmasabb,
tekintettel arra, hogy az intézmény az egyik legggabb magyar nydlvgyiijteménnyel
rendelkezik az egész Vajdasagban.

UJVIDEK

Az Gjvidéki Vérosi Konyvtar honlapja évekkel edtlkészilt, a megléywebszerkes#t
program leheiségeihez meérten 6bitik s szerkesztik tovabb. Az attekintbség
szempontjabol sajnos nemigen felel meg a mai tierele Tartalmi szempontbdl jobbéara
a konyvtar hagyomanyos szolgaltatasait ismertedigynteret szentel a helyismereti
gyijteményben fellelhét régi szerb dokumentumoknak és a kultirdnak. A \adethoak
mas nyeli (angol, német, magyar, roman, ruszin, szlovakpgata nincs. A varosbansél
nemzetiségieket és a tobbnyiedeg elvét nem vették figyelembe. A kdnyvtar helyiire
adatbazisa az élldalrol elérhet, bar igen lassan és kezdetlegesdikadik egy tavoli
megkeresés soran. Digitalis tartalomszolgaltatashne folydirat olvaséja nincs, de van
egy szerényebb link gjteménye a nagyobb szerbiai és belgradi, valamikill&ldi
konyvtérak felé.

ZOMBOR

A Bieliczky Karoly Varosi Konyvtar szerb nydivhonlapja a tébbnyeiisegi elvek
alapjan sz6 szerinti forditasban, egyenranguan aragyémet é€s angol nyelven is
megtekinthet. Az alapved konyvtari tdjékoztatas mellett szdmos online szitdgassal,
link gyiijteménnyel, s varostorténeti 6sszefoglaldval reredak. Példaértdk konyvtari
weboldal, amely igyekszik l1épést tartani az intemgijtotta technologiai lehéségekkel.
Egyediul a konyvtar névadodjat nem mutattak be résssbben. A konyvtari honlapok
egyikén megtalalhatok a hazai és a kilfoldi tamalgéstaja.

KULA

A kulai Véarosi Kényvtarban mintegy 85 ezer konyV @ olvasok rendelkezésére, 8bb
5900 magyar és 4400 ruszin nyelven. A kézponti ktarymellett még 6t falusi kbnyvtarat
miikodtetnek. A kdnyvtari honlap alig néhany tovablgbweldalbdl all, hasonléan, mint a

152 A tudoméanyos osztaly elnevezés szerintiink a Hosditas eredménye, a helyismereti kényvtari
allomanyt, vagy dijteményt kell alatta érteni.
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tobbi szerbiai s vajdasagi kdnyvtar sablongzbonlapjai az InternetClumevi cég
szerkesztésében késziilt, s feltélegf egy kozOs konyvtéri szervérrmikodtetik. A
honlapon tartalmi szempontbdl a szerb nyelv ésagalom, valamint a helyi kultarértékek
erdteljes ismertetésevel talalkozunk. A nemzetisegiyktari ellatast csak az 5900 kétetes
magyar nyeli gyijtemény kapcsan emlitik, azt is szerb nyelven. Maggs mas
nemzetiségi nyelv internetes tartalmakat nem talaltam. A weboldalnaics internetes
keresje, online adatbazisa, vagy konyvtari szempontbotds link gyijteménye. Mar az
elsy oldalon tébb olyan link talalhatd, amely nemikadik. A felmérés soran kapott
eredmények arrél tesznek tanubizonysagot, hogyrgwéri honlap elkésziilte 6ta csak
vegetdl, 0] tartalmakkal évek O6ta nem frissitetté& bvitették. A legalapvébb
tajékoztatast megtalaljuk az intézméilyde attél tovabb mar nem tudunk lépni.

CACAK

A cataki Vladislav Petkovi Dis nevét visél varosi konyvtar honlapja (Gradska
biblioteka Vladislav Petkovi Dis) igazan jo, érdekes, tartalmas és szépen examkt
szerb nyeli cirill betiis weboldal, ahol jeles angol és német nydélartalommal is
talalkozhatunk. Koézvetlen ikon biztositja a nyelv&kzotti valasztas leh&tégét. A
konyvtar alapvet hagyomanyos szolgaltatdsai mellett digitalis kaasnal, kérdezd meg a
konyvtarost online szolgéltatassal és szamos lipijtgmeénnyel rendelkezik, amellett
biztositja a szerbiai virtualis konyvtar elérésetBemutatja a konyvtar névadojat, ismerteti
a konyvtarban tortén legfrissebb eseményeket, s rendezvényeket. AzinalklaRSS
szolgéltatasa van, de a legnépshbrés a legtébbet hasznalt internet bongé&bzvetlen
linkje nem talalhaté meg. A megvizsgalt szerbianydarak kozul ez az egyik legjobban
szerkesztett kozkonyvtari honlap, szdmos szolgélsal és bongészési lebsetggel.

5. 6. OSSZEHASONLITAS

Megallapitdsok hdrom orszag kozkonyvtéraira kivetitve

Az elézetesben részletesen ismertettem, s rangsoroltsmiveges formaban értékeltem
kalon kilén az I-11l. csoportba sorolt 60 szlovarkézkonyvtari honlapok mérése soran
kapott eredményeket. Osszesitett formaban bemutatitamennyi megvizsgalt szlovéniai
kozkonyvtar eredményeét és teljesitményét szazatekibejezve.

Kitekintésként a tovabbiakban szeretném 0Osszehigaoinh megvizsgalt és kiértékelt 60

szlovéniai kdzkonyvtar atlageredmeényeit a kévetkezempontok szerint:
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1. A szlovéniai kézkonyvtarak nagysagrendileg kilidrom csoportra osztvakorzeti
kozponti, a korzeti és a kozségi konyvtarak atlggmsszama és elért teljesitménye szerint
a mintakent kivalasztott 6t-6t horvatorszagi éstaaekonyvtaréval.

(Lasd: a 11. sz. tablazatot)

2. Valamennyi szlovéniai kézkonyvtédrsszesitett atlageredményalapjan a mintaként
kivalasztott 6t-6t horvatorszagi és szerbiai koayal. (Lasd: a 12. sz. tablazatot)

3. A szlovéniai kozkonyvtaraki-1ll. csoportjanak atlageredménye alapjan és a
mintaként kivalasztott ©6t-6t horvatorszagi és szeértkonyvtarral. (Lasd: a 13. sz.

tablazatot)

1. A harom szlovéniai kbzkényvtari csoport, valamihaz 6t horvatorszagi és szerbiai

kozkonyvtar atlageredményei rangsorolva

11. sz. tAblazat

Szlo. kdnyvtarak / orszagok pontszamminusz p.| 6sszes p.| atlag 9
Szlo. korzeti kbézponti konyvtarak 45,3 0,5 44,8 61,4
Horvat kozkonyvtarak 38,4 0,2 38,2 52,3
Szlo. kérzeti kdnyvtarak 33,6 0,1 33,5 45,9
Szlo. k6zségi konyvtarak 32,1 0,2 31,9 43,7
Szerbiai k6zkonyvtarak 31,8 0,0 31,8 43,5
ATLAG 36,2 36,00 494

A harom szlovéniai kozkonyvtari csoport atlageredyedt 0Osszehasonlitottam a
horvatorszagi és a szerbiai mintaként vett 5-5 &igktari honlap mérés soran elért atlag-
eredményeivel. Ez alapjan megallapitottam, hoggi@véniai korzeti kdzponti konyvtarak
majd 10%-kal talszarnyaljak a mintaként kivalaszhairvat kozkonyvtarak weboldalainal
kapott eredményeket tartalmi, nisegi és szerkezeti édikbdési szempontbol. Sajnos az
50%-0s atlageredményt a szlovéniai korzeti és adgizkonyvtarak nem tudtak elérni —
teljesitményik 45,9% és 43,7% kozott alakult, den nearadtak le nagyon sokkal a
szerbiai kozkonyvtarak sem, itt az atlageredménmy mrgész 0,5%-kal lett alacsonyabb —
43,5%-ot tett Ki.

Osszességében tekintve harom orszag kozkonyvtatapjainak a széles kibvizsgala-
tanak Osszevetve és atlageredményét tekintve d#ittatamérési elvek alapjan 0,6%
hianyzott volna ahhoz, hogy 50%-o0s teljesitményjtak a mirségi honlapokat illéen.
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2. Harom orszag kdzkdnyvtarainak atlagos pontszamaés eredménye

12. sz. tAblazat

Orszagok szerint pontszam minusz p.| 6sszes p. atlag %
Horvat kozkonyvtarak 38,4 0,2 38,2 52,3
Szlovén kozkodnyvtarak 35,8 0,2 35,6 48,7
Szerbiai kozkonyvtarak 31,8 0,0 31,8 43,5
ATLAG 35,3 35,1 48,2

Ezen tablazat keretében azon szlovéniai kozkonywiboldali atlageredményeit vetettik
egybe, amelyeket a 4. tablazat keretében lathdftiak ebzéekben vizsgalt horvatorszagi
és a szerbiai konyvtarakéval. 52,3%-0s teljesitrataggal a horvatorszagi kozkényvtarak
vezetnek, a 2. helyesket kdvetik a szlovén kozkonyvtarak 48,7%-0s, mig. &elyen a
szerbiai konyvtarak 43,5%-0s teljesitménnyel.

A megvizsgalt 3 orszag kozkonyvtarainak atlageredraé48,2%, amely majdnem
megegyezik a teljességében vizsgalt szlovéniai d&iypktarak eredményével. Az 8ls
helyre kertlt horvat kozkonyvtarak az 52,3%-o0s erédnyel igaz, atléeptek az 50%-0s
hatarkiiszobot, de ez nem jelenti azt, hogy eztoragylszarnyaltak.

3. A szlovéniai kdzkonyvtarak I-11l. csoportjanak atlageredménye és az 6t
horvatorszagi és szerbiai kdnyvtar eredményei

13. sz. tablazat

Orszagok szerint pontszam minusz p.| 6sszes p. atlag %
Horvat kbzkonyvtarak 38/4 0,2 38,4 52,6
Szlovén kézkdnyvtarak 37,0 0,2 36,8 50,3
Szerbiai kozkdnyvtarak 31,8 0,0 31,8 43,5
ATLAG 35,7 35,6 48,8

A felmérést koveten az 1., 2. és 3. sz. tablazatok alapjan kulodrkidizsgaltam a
szlovéniai korzeti kozponti, a korzeti és a kdozd&gnyvtarak eredmeényeit. Az ott elért
csoportonkeénti atlageredmények alapjan dsszehé&stbanin a horvatorszagi és a szerbiai
konyvtarak atlageredményével. A teljességében alzsgzlovéniai kdzkdnyvtarak
atlagosan 36,6 pontot @jyottek 6ssze, ami 50,3%-0s teljesitményt eredmzstye A
rangsorolas alkalmaval mégis a 2. helyre kerlltdloevatorszagi kényvtarak 52,6%-0s
atlagat koveten. A kulonbség 2,4%. A gyakorlatban ez azt jeldmgy alig 1,8 pontot ér

pozitiv vélasszat* maradtak le a horvat kozkonyvtarakrél. A szerbiaizkonyvtarak

198 A7 Bsszes szlovéniai kdzkonyvtar a felmérés skafmott eredmények az 6sszesitett tablazat alapjan.
154 K ét pozitiv valasz esetén 2,7%-kétrvolna a teljesitmény.
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esetében joval nagyobb a kilénbség — 31,8 pontaggal 43,5%-0s teljesitménnyel a 3.
helyre keriiltek. Osszességében tekintve az atldgeney ezek szerint 48,8%-0s lett, egy
kis arnyalattal jobb, mint azd@6 12. sz. tablazatban ezt mar lathattuk. Fuggetlettil| a
megvizsgalt kozkonyvtari honlapok szolgaltatasaiérie kapott eredményekkel nem
lehetlink megelégedve.

Ezt alatamaszthatjuk azon elvarassal, amellyel Bz Kalturalis honlapok mibségi
vizsgalata soran @ktnak: valamennyi kérdéscsoportban legalabb 70-75%s
eredményt javasolnak elfogadhat6 kritériumnak Ebkl kiindulva a megvizsgalt harom
orszag kozkonyvtari honlapjai teljes egészében temmnek eleget ezen elvarasoknak és
szempontoknak.

A felmérés soran szerzett tapasztalatok

A kozkonyvtari honlapok 2005 december 5-e és 2@0&i4r 6-a kozotti vizsgalata és
mérése sordn azt tapasztaltam, hogy tébb intéziioéygmatosan, vagy részbetitette

s (] tartalmakkal tette gazdagabba honlapjat. Eggészmeények teljesen Uj grafikai
elemekkel ellatott modern, a mai internetes trendkkés a felhasznalok szempontjabol
tetszeds honlapot Gzemeltetnek.

Szlovéniai viszonylatban itt kiemelném a ljublja@ton Zupai¢, a maribori, a lendvai, a
Smarje pri Jelah, a kevjei s a trebnjei kdnyvtarakat. A felmérés soranetss két
konyvtari honlap ért el legtdbb pontszamot. Mindkétézményben kilén kiemelt
tevékenységnek szamit az informacioszolgaltaténtar weboldalak allandoé frissitése.
Mindkét konyvtar megfelél képzettséf szakemberekid all6 munkacsoportot hozott
létre, amelyet kell tapasztalattal rendezkiewebszerkes#t programozg, illusztrator s
mabdszertani konyvtarosok alkotnak.

A lendvai konyvtar esetében igen gazdag kétryelartalommal ellatott honlapon
bongészhet az érdékls. Kulon ki kell emelni, hogy az intézmeénynek sikdenlyan fiatal
munkatarsat alkalmazni, aki folyamatosan szerkegzémelteti s Uj tartalmakkal latja el a
konyvtar magyar és szlovén nygllionlapjat. 2006 és 2007 folyaman kerilt sor a kénd
megjele® Népujsag hetilap tébb mint 3000 cikkének digit@aisara s adatbazisba valo
integralasara. Ezen ddzakban készilt el a helyi képeslapok digitalizpltijtemeénye,
amely szintén elérhéiaz interneten. Uj honlappal biiszkélkedhet &ekiei varosi konyv-
tar is. 2006-ban még egy elavult, régi, kevés lmmenal rendelkei weboldalt lathattunk,

de 2007 januarjaban mar egy tetégemodern grafikai szerkesziiésonlapot talaltunk.
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A tartalmi és a mibségi felmérés soran azt allapitottuk meg, hogy haldaos
kovetelményeknek és elvarasoknak eleget tesz,adktakonyvtarak széleskbéltalanos
tajékoztato jelleq feladatkdrét nem tudja teljes egészében ellatni.

A felméréshsl kimaradt két konyvtar

A ljutomeri varosi konyvtarnak 2005 és 2006 folyama polgarmesteri hivatal web
szerverén volt egy igen szerény honlapja. 2007rdbee masodik felében a felmérés soran
kapott eredmények végleges eliereése és a tobbszori internetes megkeresés soran ma
nem volt elérhét ez a honlap. Azt kovéen telefonon érde&titem a konyvtarban, de
érdemleges valaszt nem tudtak adni a honlégtehését illeben. Ezek alapjan, mint nem
mikodoé s nem léted konyvtari honlapot toréltem a felmérési listardl.

A mozirjei kbnyvtar honlapjat 2006 januar és 2@@&tember kozotti itbzakban szamos
esetben prébaltam internetes béngeésk és a celjei kdrzeti kbzponti kdnyvtar honlapjan
keresztil elérni, de a keresés sikertelen volt. 7208ugusztus 14-én telefonos
megkeresésemre a konyvtar munkatarsai nis@ették, hogy az intézménynek valéban
még nincs honlapja, de érdemleges valaszt nemktwattai azzal kapcsolatosan, hogy
mikorra készul majd el. 2008 januarjaban a szldw@konyvtari honlapok felmérésének

utolsoé fazisaban a megkeresés soran még nem tal&ta mozirjei kdnyvtar honlapjara.

Tovabbi kutatési lehetségek
A keresés soran nem talaltam, nem kaptam kiélégi€rdemlegest valaszt a rb&egi
elvek 10. pont alatti definicidra, amely igy hahkgzh hosszu tavi maffzés kdvessen
olyan stratégiat és szabvanyokat, amelyek bizébsig honlap és tartalméanak tartos
voltat>°
A felmérés kezdetén harom kérdés alapjan igyekemtegfogalmazni a kdvetkéket:

- Mentik-e rendszeresen a weboldalakat?

- Van teljes helyredllitasi terv a leallas, vagyedatvesztés esetében?

- Tartalmaz-e az intézmény kdzéptavu fejlesztégetadathordozo frissitést?
A megvizsgalt honlapok és a konyvtari adatbazisnigiteé maribori 1ZUM esetében
konkrét informacidkat és utalasokat nem talaltanuddmasom van arr6l, hogy a
kozkonyvtarak gyakorta mentik és kulonféle adatbmédkon taroljdk a weboldalak

tartalmat és archiv anyagat. Azzal kapcsolatosagy kian-e helyreallitasi terv a konyvtéri

155 Kézikdnyv a mibségi elvekél. Quality Principles for cultural Web Sites: a handko Bp., 2004.
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honlapot Uzemeltétszerver leédllasa, illetve az adatvesztés eseté&et -a megvizsgalt
honlapok alapjan nem lehetett megallapitani, délaszunk: igen.
A harmadik figgben maradt kérdés kapcsan, mely szerint az intézrk@reptavu fej-
lesztési tervei kozott szerepel-e az adathordazéitése — ezzel kapcsolatosan sem lehe-
tett mérvadd valaszt talalni. 2006 &ldelében a maribori 1IZUM téritésmentesen
felajanlotta szamos korzeti kdzponti konyvtarnakaalehebséget, hogy az intézmény web
szerverén keresztil iikodtetik a konyvtarak honlapjait, amit szamos kdayvel is
fogadott.
Egy tovabbi vizsgalat targya lehetne az, hogy fejiké a szomszédos orszagok
kozkonyvtarai esetében a honlapok az angol, illatkesebbségi nyelvek hasznalatat. Ezen
téma keretében lehetne felmérni az angol, némancia, olasz kulturalis intézmények
internetes honlapjainak tobbnyéségét.
Tovabbi kutatasi téma lehetne az, hogy megvizsigdljh készitik a kozkdzkonyvtarak
honlapjait:

- egyszeit konyvtarosok,

- honlapok szerkesztésében jartas konyvtarosok enometlett,

- honlapok szerkesztésében jartas konyvtarosokkildnkahelyi statuszban, vagy

- egy szerédéses profi webszerkeéztlletve egy vallalkozas.

180



6. OSSZEFOGLALO

Disszertaciomban a szlovéniai kdzkonyvtari t4jeatid terén hasznalt és alkalmazott
hazai kifejlesztés kdzvetlen elérdsinformacios adatbazisok vizsgalataval foglalkoztam
Ezt megebzéen roviden dsszefoglaltam a 2 millio lakosu, 19@t-lbnallésult Szlovénia
torténelmi és foldrajzi sajatossagait, majd réssken ismertettem a kozkonyvtarak
mukodési feltételeit és tevékenységi formait. Ezem&@oz kapcsolddva részletekbe
merben bemutattam az egységes konyvtari adatbaziskadémiai internet haldzattal
egyutt. Disszertaciom 6f sulypontja és kutatasi témaja a szlovéniai kozktarpk
internetes honlapjaira 0sszpontositott, kulon kigmeazok tartalomszolgéltatd és
informacio kozvetit szerepét misségi szempontbal.

A szlovéniai kdozkonyvtarak fejtlésének a Il. vilaghaborutdl egészen napjainkigféét
jellemzsje van: a folyamatos szakmai fejlesztések és andiriaozas biztositasa. Sajnos
ebben az 6rddgi kdrben a nemzetkdzi és a hazaiatiwék elvarasait a szakma keretein
belll a kézkényvtarak sohasem tudtak ketiértékben teljesiteni.

Az 1961-ben megjelent élsszlovén konyvtari térvényben szakmai és jogi szamipol
lefektették a konyvtari halozat alapjait. Az atsedés a gyakorlatban csak 1971-ben
indult meg. Az akkori regionalis kdzkonyvtarak (nk@rzeti kdézponti konyvtarak)
mindjobban a felhasznaldk elvarasaira dsszponttatics egyre jobb eredményeket értek
el a hal4zat kiépitése, az allomanyfejlesztéssohyaltatasok terén. Az 1982-es kdnyvtari
toérvény tovabb részletezte s konkretizalta azorp&ii intézmények szerepét és feladat-
korét, amelyek az akkori informacidés rendszer kéxg@ért és fejlesztéséért voltak
hivatottak.

A konyvtari szamitdégépes adatfeldolgozas, az adetefpités, valamint a haldzatok
kialakithsa 1988-ban vette kezdetét. A 90-es éevejére a békésnek hitt demokratikus
atalakulasok azonban Kozép-Kelet Eurépaban nemak@k fegyverropogas nélkil. Az
1989-1991 kozotti idlszakban jelews pénzeszkdzok raforditdsaval Iétrehozott jugoszlav
konyvtéri informacios rendszer, amely online kapetsd biztositott az akkori tagkoztér-
sasagok nemzeti kdnyvtarai és a hozzajuk csatlékoagyobb konyvtarak kozott 1991
majusaban szétesett. Szlovénia kivételével a tdjoimnan megalakult balkani allamban a
kezdeti fazisban |év kdnyvtargépesités, adatfeldolgozas s adatbaziésépiegtorpant,
illetve anyagiak hijan évekig szinetelt.

1991 jdniusaban Szlovénia o6nallosult, ), demokuati kormany, s minisztériumok

alakultak. Mindjobban étérbe kerult s fontos tény@ze valt a nemzeti kultira s a nyelv
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megirzésének feladata. Kulon kiemelt szerep jutott ktatasiigynek, a nemzeti javak
medgirzésének, a tudomanyos kutatasnak, ezen belllkkgztaraknak, a mazeumoknak,
képtaraknak, szinhadzaknak és levéltaraknak. Nyagatiara gyokeres atszervezésen ment
keresztil a kdzigazgatasi rendszer, Uj kozségdikeBs dnkormanyzatok alakultak, ame-
lyekre mind nagyobb feladatokat, s mind tobb fieds€get ruhaztak at a minisztériumok.

A konyvtaraknak kerek tiz évet kellett varniuk amagy a hazai és eurdpai mércéknek,
valamint a szakmai kdvetelményeknek megtel&bnyvtari térvényt mondhassanak
magukénak, amely részletekbe dem konkrétan meghatarozta a nemzeti, az egyetemi, a
szak-, a kdz- és az iskolai konyvtarak feladatmiékodési korét. Kulon torvénycikkely
rogziti a nemzeti kisebbségek, az etnikai csoport@amint a hataron tul &lszlovén
nemzeti kisebbségek konyvtari ellatasat. Kulonzegjeen foglalkozik a Nemzeti Konyv-
tari Tanacs, az egységes orszagos konyvtari adsitbaxikddtett maribori 1ZUM
Informaciétudomanyok Intézetének feladatkorévelvalbi torvénycikkely targyalja a
nemzeti bibliografia rendszert, a konyvtarosok tibkepzését és az szakvizsga menetét, a
konyvtarak finanszirozasat és a szakmai feligyeléte Uj konyvtari térvény nemcsak a
fenntartd iranti kotelezettségeket sorolja fel, dranebtérbe keriltek a felhasznaldk is.
Minden felhasznalénak kozvetlen hozzaférési joga a&onyvtari dokumentumokhoz és
biztositani kell az informaciék szabad aramlasalamint a konyvtarosok példaértek
szakmai és etikai hozzaalldsat. A konyvtarak fimémzasardl a kovetkéket olvashatjuk:

A konyvtarak onallo kézintézmények, és allami &gitstéstl kapjak a tevekenységhez
szikséges anyagi tAmogatast. A kozkonyvtarak feasda az alapitd és a tarsalapito a
szerddéses partnerekkel egyitt az intézmény programgsingzaz alapitd okiratban
lefektetett megallapodas szerint finanszirozzdk. tkkely — a kiemelés az enyém P.J.)

A gyakorlatban ez azt eredményezte, hogy az iletékulturalis minisztérium egy eévi
keretdsszeg formajaban a kdzkonyvtari halozat Edkgisszamaranyahoz mérten finan-
szirozza a konyvtari dokumentumok és az informafiélazerelés vasarlasat. A konyvtar
anyagi kiadasait, s fenntartasi koltségeit, valammalkalmazottak személyi jdvedelmét az
alapitd kozség(ek)nek, illetve polgarmesteri hifaignak kell biztositani. A 2001-ben
megjelent kerettérvényt 2001 — 2005 kozott vonabkag a szakmai elvarasoknak meg-
feleléen tovabbi szabalyrendeletekkel, normativakkal,védyerefi rendelkezésekkel
egészitették ki.

Kiindulépontul az IFLA és az UNESCO kozkonyvtarjlésztési iranyelveit vették alapul.

igy Kkertilt kidolgozasra a kdzkdnyvtarak kozintézyidevékenységét szolé szabalyzat,
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a kozkonyvtarak normativa rendszere, valamint ayki@mi halézatok kialakitasarol és
miikodtetéséil sz6l6 szabalyrendelet. Bldleges cél az volt, hogy a felaprézott és a
gyengén mkods konyvtari haldzatokat atszervezzék, valamint kexssdtsék a konyvtari
szolgéltatasokat a kor kdvetelményeinek és elvarakamegfelalen. Folyamatossa valt a
konyvtarosok tovabbképzése és az intézmények lintdagiaval valo felszerelése.

A 2005-6s kormanyvaltast kovetn Uj miniszter vette at a kulturdlis tarcat, s a
lendiletesnek hitt kdzkdnyvtari rendszer mar azaktdasi folyamat el fazisdban
megtorpant. A konyvtaralapitd szerepkort bétoktelyi 6nkormanyzatok nem voltak
felkészilve ezen felés feladat(ok) ellatdsara. Nagyon sok helyen nerntakdbiztositva
kell6 anyagi javak az intézmények fenntartasara. A tiyvésak kotelezte a fenntartot
kotelezettségeinek betartasara, de ha ez elmaiddir az illetékes minisztérium nem volt
hajlando kézbenjarni s pénzigyi szankciokat fogasitani a nem fizét onkormanyzat
ellen. Sajnos a gyakorlatban nem valt be azon nyaig@pai modell, mely szerint a
kozintézmeények, koztik a kozkdnyvtarak folyamaioariszirozasat helyi, 6nkormanyzati
szinten kell megoldani.

Disszertaciomban részletesen ismertettem a szldw@konyvtarak mai helyzetét,
szervezettségi formdit, kodési feltételeit, a fenntartok kotelezettségemjamint a
felhasznaldk jogait és letistegeit. A hagyomanyos konyvtéari tevékenységi formékett
kiemelten foglalkoztam mindazon szolgaltatdsokkaglyeket a kdnyvtarlatogatok és a
felhasznaldk részére az intézmeényen belll és adlisttérben biztositottak.

Az ARNES allami kozintézmény, amely téritésmentaternetszolgaltatast nydjt az
oktatasi, nivelédési, a kutatasi, a sport és mas nonprofit intéxelénszervezetek és az
ott alkalmazasban Iévszemélyek, valamint a kdzeépiskolas diakok és egyehallgatok
részére. Hasonlé modon vezeték nélkili ingyenesnet-hozzaféréest biztosit az Eduroam
szolgéltatas, amelyet a hazai és a kulfoldi egyekéapontokban alkalmaznak. 2001-ben
az akkori Informaciés Tarsadalom Minisztérium kébetn hoztak l|étre az e-pontok
hélozatat, amely nyugati mintara az egész orszétetén az elektronikus kozigazgatast és
a kozérdelt informaciokhoz vald hozzaférést volt hivatotbsegiteni. 2007-ben szerte az
orszagban tébb mint 400 szamitogégkidott szamos iskolaban, kézkényvtarban, media
kozpontban s internetkavézéban. A nagyobb forgalagiit- és buszallomasokon, konfe-
rencia kbézpontokban, reptereken, széllodakban,tegyearokon és kozkdnyvtarakban az

orszagos e-pontok keretében ingyenes hozz#&##AN haldzatokat tizemeltetnek.
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A hazai fejlesztés internetes keré& €s adatbazisok felfutdsidsizaka az 1990-es évek
elején kezddott. Ezt kdveten Szlovénia teriletén tobb mint tiz internetese&erés
bongésé kezdte meg riikddését. A kezdeti ifibzakban a Mat.kurja keresvolt a
legnépszdibb, évekkel k&b, 1998-ban pedig a ljubljanai Novi forum magancég
elinditotta a Najdi.si ndyv internetes portélt és kerit$s 2004 — 2005 soran végzett
felmérések szerint ezen oégkzakban a Najdi.si ker@s a szlovén interneték 85%-a
hasznalta. A Slowwwenia.com, a SloWWWenija.com, azifkovalec.com, az
AnVip.com, a Studio Faca, a Najportal.com és a kaajet kere$ és bongégy portalok
ma is ntikddnek, de inkdbb a helyi jellégtijékoztatast szolgaljak, szponzorok és
reklamok hianydban tartalomkindlatuk eléggé egyoldaés szegényessé valt.

COBISS konyvtari adatbazis

A COBISS egységes nemzeti konyvtari adatbazistnlede 360 konyvtar alkotja
Szlovénidban, 1988 Ota a maribori széktielUM Informéaciotudomanyok Intézete
miikodteti. 1991-ig, a volt jugoszlav tagkoztarsasagoéllosulasaig az IZUM intézet volt
az egységes konyvtari adatbazis fenntartoja és éigeife a hat tagkoztarsasag és a ket
tartomany nemzeti konyvtaraiban. 1991 juniusdbamiker Horvatorszag, majd
Maceddnia, Bosznia és Hercegovina az onallésodasUgépett, az egységes jugoszlav
konyvtéri adatbézis szétesett. Szlovénia kivétéléaz adatbazis tikddése a tobbi
allamban anyagiak hianyaban nem volt folyamatoig} €xiinetelt.

1991 masodik felében Szlovéniaban #velédési, oktatasi, valamint a félsktatasi,
technoldgiai és sportminisztérium dsszefogasavéZdi intézmény tevékenységét mind
jobban tdmogattdk. A Nemzeti és az Egyetemi Konmyvtdalamint a kdzponti
szakkonyvtarak mar meglévadatbazisai mellett rakapcsolédtak a halézatraakkori
regionalis konyvtarak (ma koérzeti kdzponti konyetd: 1998-ban vette kezdetét a
nagyobb k6zségi és a kdzponti konyvtarak, egyetarok, kutatdintézetek, késb pedig

a vallalatok, kozintézmények s kozépiskolak kongvtallomanyainak integralasa a
COBISS konyvtéari adatbazisba.

A konyvtari halozat folyamatos itkodese 1988 — 2002 kdz6tt a Compag VAX gépeken az
OpenVMS operaciés rendszer hasznalataval tortéritkdveten 2003-ban a COBISS 2-
es adatbazist attelepitették a HP OpenVMS opera@adszerre. A kommunikaciés
kapcsolatot a személyi szamitogép és a kozpontvexz&6zott a WRQ Reflection for
Unix program biztositja. A jelen esetben a COBISKS8yvtari feldolgozé és tajekoztatd

adatbazis képezi a szlovén konyvtari rendszer @lapjz adatbazis 1987 ota egészen
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napjainkig tébb mint 3 millié 250 ezer rekordiziz és szolgaltat. A COBISS 2 adatbéazis
keretében a disszertacid megirasandpadtjaban a konyvtari allomanyt feldolgozé és
nyilvantartd, a kolcsoriz, a nyomtatasi, valamint az opac katalogus modskhalhato.

A COBISS 3 harmadik generaciés grafikus fellletihdelke? feldolgozéi program
fejlesztése 2003 folyamén ketbtt. Azt koveben, a 2005-0s év folyaman 10 kulonféle
tipusu konyvtarban tébb mint hlisz kényvtaros besémal elkez8dott a programcsomag
moduljainak tesztelése. 2006-ban tiz szak- és ktkbeponti kbnyvtarban telepitették a
COBISS 3-ast, s kezdetét vette a konyvtarosok tokéizése az Uj modulok alkalmazasa
terén. Az Uj programnak szamosrgje van: grafikus felnaszndloi felllettel rendelkea
helyi modulcsomagok és azok felhasznaldi jogosgétsaz adott kdnyvtar munkatarsa
osztja ki, minimalisra csokkent a konyvtarak hardvigiggisége az operacios
rendszerekil, biztositott a program flexibilitasa s letteég van a HTML formatumban
valé megjelenitésre és nyomtatasra. Az adatbedstel visszakeresés soran lékégy van a
latin betis irAsmod mellett a cirill, gorog és az arab irabinésznalatara. A bibliografiai
leirds el van valasztva az allomanygyarapitasi oiktldt Folyamatosan figyelemmel
kisérhed a konyvtari dokumentumok és a folyGiratok megréésie €s beérkezése,
szamlazasa, s a szamlak kifizetése, étti@zok feldolgozasra kerlilnek. 2008 januarja 6ta
a COBISS 3 keretében a kovetkemodulcsomagok hasznalatosak: rendszerbeallitasok,
alloméanygyarapitas és nyilvantartas, feldolgozétcdonzes, konyvtarkozi kdlcsonzes és
nyomtatasi modul.

A SICRIS kutatoi adatbazist 1998 folyaman hoztakeléaz akkori Szlovén Oktatasi,
Kutatasi és Sportminisztérium tamogatasaval. A 2@@&ciusi adatok szerint 12.292
egyeéni kutatd, 720 kutatdintézet, 1169 kutatdé cdopod512 kutatési projektum adatai
talalhaté meg az adatbazis keretében.

A CONOR névkataszter a COBISS adatbazisbétten ki magat, amelyet 2001
decemberében hoztak létre. Nagy segitséget nyi@idalgozoi konyvtarosok részére az
azonos nel szerdk beazonositdsa és megkulonboztetése terén. A bzdridiografia
készitése sordn ennek alapjan kibeiok és megkiulonboztethi® egymastol az azonos
neui, de mas tevékenységi terileten dolgozo és publgzdrak.

kdzhasznu, részben téritésmentes szolgaltatésbdtet, amely az elektronikus kdnyvtari
tajékoztatast és a szolgaltatasok széles paletigjaiiagitia. Ezek kozul éksorban a

Kérdezd meg a kdnyvtarost elnevdazésline szolgaltatast emeltem ki, amely tiz kbngvta
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és az IZUM munkatarsainak kozrékddeésével igyekszik megvalaszolni az online médon
beérked kérdéseket. A kikdlcsonzott  konyvtari  dokumentumolkataridejének
meghosszabbitasat a felhasznalok a Bibliofon skatgadon keresztil rendelhetik meg
térités ellenében. Ennek keretében tovabbi tajékastt kapnak rovid széveges lizenetben a
megadott mobil telefonszamra a konyvtar nyitvatartddejél és a kulonféle
rendezvényekil. A legtdbbet olvasott vek listaja 2001 6ta havonkénti felbontdsban a
kivalasztott konyvtar alapjan akar egyénileg iséelithel. Ez a statisztikai modul
nemcsak a konyvtarosok, hanem az olvasék, a kongskedk es konyvkiadok kdrében
is hasznos, hisz naprakész, friss adatokat kapndorgvtarak legkeresettebb és a
legtobbet kikdlcsonzott dokumentumairdl.

A COBISS.Net orszaghatarokat ativels konyvtari rendszereket és adatbazisokat
0sszekd halozat 2003-ban kezdte medikiidését. Ezen rendszer keretében elékhat
szlovéniai konyvtarak mellett a szerbiai, montenggBosznia €s Hercegovina-i, valamint
a maceddn konyvtarak adatbazisai, tdjékozdédhatunkdmtt orszag kdzponti virtualis
konyvtaraban, valamint a kivalasztott intézményraknyaban, s onnan tetszés szerint,
téritesmentesen, bibliografiai rekordokat vehetéirtovabbi felhasznalas céljabdl.

A szlovéniai kozkdnyvtari honlapakérése és vizsgélata tartalmi, szerkezeti¢s@égi és
miikodési szempontbdl azt a célt szolgéalta, hogy atfk@pet kapjunk a hagyomanyos
konyvtéri szolgéltatdsok mellett ezen részterllei@gd kozkonyvtari tevékenységr
Szlovéniai viszonylatban az eddig publikalt szatt&dom alapjan azt allapitottam meg,
hogy igen kevés értékelés jelent meg ezzel kapwsala. Figyelembe véve a nemzetkozi
és a hazai konyvtari honlapszerkesztés terén kiatalritérium rendszert, elvarasokat,
javaslatokat 2006 masodik felében egy 73 kérslédld felméblapot allitottam 6ssze az
Eurdpai Unidé altal tmogatott, majd k&b magyar nyelven is megjelent Kézikbnyv a
minbéségi elvekél (Quality Principles for cultural Web Sites), BRQO04. c. kiadvany alap-
jan, kiegészitve a szlovéniai kdzkonyvtarakikddési feltételeit szabalyozd normativa
rendszer alapjan. Eldleges célom az volt, hogy részletekbe émencsoportositva, majd
0sszességeben megvizsgaljam, értékeljem s elemazneglés 62 kozkonyvtar kdzil 60
intézmeény folyamatosan tk6do internetes honlapjat az atlathatésag, a hatékgnysa
karbantartottsag, az eléris€g, a felhasznalo-kézpontiusag, a tobbriyedy, az atjarha-
tdsag és a jogkdvetés elvei alapjan. A tovabbiakémnértem mindezen honlapok nemzeti

(szlovéniai) sajatossagait, digitalis konyvtarairgkonline szolgaltatasainak rbsegi és
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tartalmi jellemzit, kalon kiemelve mindazon tartalmakat, amelyelerezevékenységi
formékat tovabb gazdagitottak.

A felmérés soran kapott eredményeket OsszesiteBendblazatos formaban kilon
Kivetitettem a korzeti kozponti, a kbzponti és adégi konyvtarakra vonatkozolag. Azt
koveten tematikus kérdéscsoportok szerint az elért panek és szazalékarany alapjan
értékeltem. Végezetll mind a 60 kozkonyvtar eredrdErgy Osszesitett tablazat kereté-
ben vizsgaltam, 6sszehasonlitva a kontrollcsopottk&lhasznalt 5 — 5 horvatorszagi és
szerbiai konyvtar honlapjainak eredmeényével.

A korzeti kdzponti kdnyvtarak csoportjaban legjdiddyezést a ljubljanai Oton Zupsd
konyvtar ért el, a maximalis 71 pontszambdl hatvagijtott 6ssze, amely 82%-0s
teljesitmeényt jelent. Azt kéveti a maribori vardginyvtar 57 ponttal, 78,1%-0s ered-
ménnyel, mig a 3. helyen a muraszombati Teruleff @somanyi Konyvtar végzett 50
ponttal, s 68,5%-0s teljesitménnyel. Osszességti@rive a korzeti kozponti konyvtarak
eredménye a 44,8 pont, amely 61,4%-0s teljesitnjéteyit.

A kozponti kdnyvtarak csoportjaban a lendvai koayvéll az élen 49 ponttal, amely
67,1%-0s teljesitmeényt jelent. A 2. helyen a kamkdayvtar végzett 47 ponttal (64,4%),
mig a 3. helyre a breZicei konyvtar kerllt 44 paing 60,3%-0s teljesitménnyel. A
megvizsgalt 24 kdzponti konyvtari honlap méréseésaz atlagos pontszam alig érte el a
33,5 pontot, ami 45,9%-0s teljesitményt jelentlmm&oslap kritériumai szerint.

A kozségi kbnyvtarak csoportjaban 22 honlapot \aitsgn meg, az edshelyen a trebnjei
konyvtar végzett 43 ponttal, 58,9%-0s teljesitm@&hng 2-3. helyen a tr&i és a tolmini
konyvtarak osztoznak 42-42 ponttal, ami 57,5%-dgg@ményre volt elég. E kdnyvtari
csoporton belil a 22 konyvtar kozil csak alig otngkertlt 50%-nal nagyobb
teljesitményt elérni. Osszességében az atlagossz@omt alig 31,9 lett, ami 43,7%-0s
teljesitményt eredményezett.

Mind a hatvan kdzkdnyvtari honlap 6sszesitett ekgpait vizsgalva az élsharom helyen

a ljubljanai Oton Zupafi¢, a maribori és a muraszombati kényvtar végzet-3 helyre
pedig a lendvai korzeti és a koperi korzeti kozpddnyvtar kerilt 49 — 49 ponttal,
67,1%-0s teljesitménnyeAz 6sszes szlovén kozkonyvtari honlap esetébenlimaéfés
soran az atlagos ponteredmény 35,8 lett, amel\?4®3 eljesitményt jelent.

A kontrollcsoportként felhasznélt 5-5 kulfoldi kdaakyvtar kozil a horvétorszagi

kozkonyvtarak atlagosan 38,4 pontot (52,6%)tj@ytek o©ssze, mig a szerbiai
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kozkonyvtari honlapoknal az atlagos pontszam 3&t8 hmely 43,5%-0s teljesitményt
eredményezett.

A hazai és a két kontroll csoport esetében kapetireények rangsorolasanal 1. helyre a
horvatorszagi kdzkonyvtarak keriltek 38,2 atlagostpzammal (52,3%), a 2. helyen a
szlovéniai kdzkdnyvtarak végeztek 35,6 atlagos gmarhmal (48,7%), mig a 3. helyre a
szerbiai kbzkonyvtérak kertltek 31,8 atlagos pantsnal (43,5%).

Mindent 0sszegezve azt allapithatom meg, hogy avémlai kozkonyvtarak egységes
adatbazisa példaérigla tobbi europai orszag konyvtari rendszerei kdzdig a teljes
szove@ dokumentumok digitalizalasa terén lemaradéas dlapd meg. Ennek egyiks f
oka az elektronikus publikaciok terén tapasztallmat@ezetlen szefzjogi viszonyok. A
kozkonyvtari honlapok tartalmi, miségi és szerkezeti szempontbdl vald vizsgalatansora
kapott eredmények azt bizonyitjak, hogy a szaneitastika és internetes webtechnoldgia
gyors uteni fejlodésével részben anyagiak és szakemberek hianyd aniakzlovén
kozkonyvtarak nagyobb hanyada nem tud teljes migergképést tartani.
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THE USAGE OF INFORMATION DATABASES AND THE INTERNET IN THE
PUBLIC LIBRARY REFERENCE SERVICE IN SLOVENIA

SUMMARY

My dissertation deals with the examination of nadéby developed direct access
information databases used and applied in the Silamepublic library reference services.
Before that | briefly summarize the historical agebgraphical features of Slovenia, the
country which has 2 million inhabitants, and whimbcame independent in 1991, then |
fully describe the functional conditions and adyiviorms of public libraries. Connected
with this | delineate the uniform library databasgether with the academic Internet
network. The main point and research topic of mgselitation concentrates on the
homepages of Slovenian public libraries emphasitimgyr role as content provider and
information mediator from qualitative point of view

The development of the Slovenian public librari@s lbeen going on continuously since
1945, and it has two main characteristics: effartgle to assure the financing conditions
continuously, and professional development, butis vicious circle the public libraries
could never fulfil the international and nationakms completely.

In the first library act published in 1961 the Isaef library network has been laid from
professional and legal aspects. Reorganizatiomdatige started though only in 1971. The
regional public libraries of that time (present-dagional central libraries) concentrated
on the users’ expectations better and better, aadhed good results in the field of
network building, collection development and sessicThe library act of 1982 concretized
more strongly the role and range of duties of tleatml institutions responsible for
building and developing the information system ofatt time. Computerized data
processing, database building in libraries and adtvforming started in 1988. But in the
early nineties the democratic transformations thoug be peaceful have not passed
without rattling of firearms. The library informati system of Yugoslavia established with
the assignment of significant expediture betwee®91&8nd 1991, which provided online
connection between the national libraries of thenimer republics and larger libraries
joined to them, collapsed in May 1991. With theaepton of Slovenia in the other newly
formed South Slav states the library computerinatidata processing and database

building being in initial stage came to a suddepsbr paused for years.
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In June 1991 Slovenia became independent, new datitogoverment and ministries
were formed. The task of preserving the nationdtucel and language came into
prominence and became an important factor. Educafweserving national goods,
scientific research, and within these public liesr museums, galleries, theatres and
archives received especially prominent role. Thetesy of public administration was
reformed radically based on western practice, nélages and local governments were
founded, which the ministries gave bigger tasks tmmew more responsibility on them.
Libraries had to wait for ten years to have a lipract on their own fulfilling national and
European norms and professional requirements, wépetified the range of duties and
functioning of the national, university, acadenpablic and school libraries particularly
and in detail. A particular article deals with hioy supply of national minorities, ethnic
groups and Slovenian national minorities living teg the frontier. A particular section
deals with the range of duties of the National afgrCouncil and the IZUM, Institute of
Information Science in Maribor, which runs the onfh national library database. The act
deals separately with the system of the nationblidgraphy, further training of the
librarians, course of the special examination, rfoilag of library institutions, and
professional supervision. The new library act natyolists the obligations to the
maintainer, but users also become conspicuous.yEsregle user has the right to direct
access to library documents, also free flow of imfation and exemplary professional and
ethical attitude of librarians must be assured. wthdrary financing we can read that
Jlibraries are independent public institutions thetceive financial support necessary to
their function from the budget. The maintenancéhefpublic libraries is financed by the
founder and the co-founder together with the cacttral partners by the program of the
institution according to the agreement determinedhie deed of foundatidr{52. §, my
italics, J. P.). The result in practice was that tompetent ministry of culture finances the
purchase of library documents and IT equipmenthe form of annual expenditure
according to the ratio of the population of the lpulbrary network. The expenses and the
upkeep of the library and the personal income ef@émployees must be covered by the
founding village(s), and mayor’s office(s).

The skeleton law issued in 2001 was completed fwuitiher statutes, norms, statutory rules
between 2001 and 2005 in conformity with professloexpectations. The IFLA and
UNESCO public library guidelines for developmentni@d the basis of the starting point.

Thus the regulations about the public institutiotivaties of the public libraries, the system
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of norms, the statute about establishing and operdibrary networks were elaborated.
The primary aim was reorganizing fragmented andklyeaorking library networks, with
slow steps, but continuously modernizing libraryvemes meeting the demands and
expectations of the age. Further training of thealians and providing institutions with
new technologies became continuous.

After the change of government in 2005 a new menigtok over the portfolio of culture,
and the public library sytem thought to be dynastapped short already at the first stage
of the transformation process. The local governsgidying the part of library founders
were not ready to complete their responsible tagkd, in several places material needs
were not provided to the maintenance of the instis. The act only put the maintainer
under an obligation to meet their commitments, ibthey failed, the competent ministry
was unwilling to intervene, and apply financial cdon against the local government
refusing to pay. Unfortunately the Western Europeasdel, by which the continuous
financing of the public institutions, among thembfit libraries, must be solved at the
level of local goverment, did not work in practide.my dissertation | fully describe the
situation, forms of organization, functional comaliis of Slovenian public libraries today,
the obligations of the maintainers, and the rigintd possibilities of the users. Besides the
traditional library activity forms | emphaticallyedl with all the services provided to
library visitors and users within the institutioasd in virtual space.

ARNES is a state public institution, which providese Internet service to the educational,
cultural, research, sport and other nonprofit ingtins, organizations and their employees,
also to secondary school and university studenmtsil&ly, free wireless Internet access is
provided by the Eduroam service used in nationa fameign university centres. The
network of e-points was established in 2001 withie frame of the Ministry of
Information Society of that time, which was dedéchto contribute to electronic public
administration and the access to information oflipulility in the whole country based on
western model. There were more than 400 computeossthe country in several schools,
public libraries, media centres and in Internesah 2007. WLAN networks with free
access are being operated within the frameworkatibnal e-points at busy railway and
bus stations, conference centres, airports, hateigersity faculties and in public libraries.
The running-up period of domestically developectinét search engines and databases
began in the early nineties. After that more them Ihternet search engines and browsers

started to operate in Slovenia. At the beginningt.kaja search engine was the most

191



popular, then a few years later in 1998 the NowuRo private company of Ljubljana
started the Internet portal and search engineccdigdi.si. According to surveys run in
2004 and 2005 Nadji.si was used by 85% of Slovemtaret users in that period of time.
Slowwwenia.com, SloWWWenija.com, Raziskovalec.coAnVip.com, Studio Faca,
Najportal.com and Krajnc.net search engine and seowortals are today still active, but
they provide more local information, lacking sparssand ads their supply of content has
become rather biassed and poor.

COBISS library database

The uniform national library database consists@f¥ Bbraries in Slovenia, it has been run
since 1988 by the IZUM Institute of Information &ace based in Maribor. The 1ZUM was
the maintainer and operator of the uniform librdagabase for the national libraries of the
six member republics and and two autonomous preginmtil 1991, when the member
republics became independent. In June 1991 wheati@rdhen Macedonia, Bosnia and
Herzegovina stepped on the way to independenceyriierm Yugoslav library database
collapsed. With the exception of Slovenia the openaof the database in the other states
was not continuous or paused for years for lockiofis.

In the second half of 1991 the activity of the IZUddined more support through the
cooperation of the ministry of culture, educatibrgher education, technology and sports.
Besides the already existing databases of the iNatiand University Library and the
central scientific libraries also the regional #iies of that time (present-day regional
central libraries) connected to the network; thtegmation of the library holdings of larger
village and central libraries, university facultieesearch institutions, later the companies,
public institutions, secondary schools into the C&Blibrary database started in 1998.
The continuous operation of the library network bemtween 1988 and 2002 on Compaq
VAX computers, using the Open VMS operating systeater in 2003 the COBISS 2
database was transferred to the HP Open VMS opgratystem. Communication
connection between the PC and the central seryaoisded by the WRQ Reflection for
Unix program. Nowadays the COBISS 2 library catalng and reference database serves
as the basis of the Slovenian library system. dhisbase has been storing and supplying
more than 3 million records since 1987. Within tremes of the COBISS 2 database the
cataloguing, acquisition, circulation, printing a®®AC moduls can be used at the time of

writing the dissertation.
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The development of the COBISS 3 third generatiotaloguing program with graphic
interface began in 2003. The testing of the modtihe program began later in 2005 in
ten different types of libraries involving more thawenty librarians. The COBISS 3 was
installed in ten scientific and regional centrakdries in 2006, and further training of the
librarians began with using the new moduls. The pesgram has several advantages: it
has graphical user interface, local modul packagesuser authorities are distributed by
the employee of the given library, dependence efitiraries from hardware and operating
systems decreased to the minimum, the flexibilitthe program is guaranteed, displaying
in HTML format and printing is also possible. Dugiata input and retrieval besides
using Latin script it is possible to use CyrilliGreek and Arabic script also. The
bibliographic description is separated from theusgition data. One can keep track of
ordering, arriving, billing of library documents aperiodicals, paying the bills before
cataloguing continuously. Thus in COBISS 3 thedwihg moduls are being used in
January 2008: system settings, acquisition, catabgg circulation, interlibrary loan,
OPAC and printing.

The SICRIS research database was established duf@f@§ with the support of the
Slovenian ministry of education, research and spoftthat time. According to the 2008
statistics it includes the data of almost 12292ividdal researchers, 720 research
institutions, 1169 research groups, and 4512 rekgapjects.

The CONOR cataster of names established in 200¢edeirom the COBISS database. It
is powerful help for the cataloguing librariansig@entifying and differentiating authors of
the same name. It is possible to filter and difiéiede authors of the same name, working
and publishing in different fields of activities Wdhcompiling individual bibliographies.

The 1ZUM based in Maribor operates many, parthefservices of public utility with the
cooperation of many partner institutions and pevampanies, which enrich the palette of
electronic library reference and services. | wdikd to emphasize first of all the ,Ask the
Librarian” online service, which tries to answer egtions asked online with the
cooperation of ten libraries and the employeesi@iZUM. Users can order renewal of the
documents checked out from the libraries throughBibliofon service, for compensation.
They also receive further information in SMS to gieen mobile phone number about the
opening hours and programs of the libraries. Thedf the books read the most can be
made even individually, broken down by months, atdicq to the library chosen since

2001. This statistical module is useful not only fdrarians, but also for patrons,
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booksellers and publishers, because they can gdb-date, fresh data about the
documents most requested and most checked out.

The COBISS.Net network connecting library systemd databases, that spans across
borders was established in 2003. Within the framishis system in addition to the
Slovenian also the databases of the libraries dfi&eMontenegro, Bosnia- Herzegovina
and Macedonia are accessible, one can also gatfeemation about the virtual library of
the given country and the collection of the selgdtestitution, from where downloading of
bibliographic records free of charge is also pdeditr further use.

The aim of the examination of Slovenian public dityy homepages from the aspect of
content, structure, quality and operation was toageoverall picture of the activities of
this field of public libraries besides traditiorsgrvices. On the evidence of the scientific
literature published so far | concluded that fevalaations have been published in this
context. In light of the criteria, expectations ardommendations evolved in international
and national homepage editing, in the second Ha0®6 | compiled a survey sheet
consisting of 73 questions based onGhality Principles for Cultural Web sitesipported
by the European Union (published in Hungarian @&s@004), completed on the basis of
the norms ruling the functional conditions of pabibraries in Slovenia. My primary goal
was to examine, evaluate and analyze the contilpoyserating homepages of 60
institutions out of 62 public libraries, groupednuiely then on the whole, based on the
principles of being transparent, effective, maimeai, accessible, user-centered, multi-
lingual, interoperable, managed. Further on | exaai the national Slovenian
characteristics of these homepages, attributesiality and content of the digital libraries
and online services, emphasizing the contents ¢nhached these forms of activities
further.

| summarized and projected the results receivethlites separately concerning regional
central, central, and village libraries, then | mxaed the results of all the 60 public
libraries in a cumulative table, comparing with tlesults of 5 homepages from Croatia
and 5 from Serbia used as control groups.

In the group of regional central libraries the Otupartic library of Ljubljana took the
best place, collecting 60 out of the maximum opdints, which means 82% performance.
It was followed by the Maribor Public Library wiv points, 78.1% performance, and the
Regional and Study Library, Murska Sobota placeddttwith 50 points, 68.5%
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performance. The overall performance of regionalree libraries was 44.8 points, what
means 61,4% peformance.

In the group of central libraries the Public Lilyaf Lendava was the first with 49 points,
67.1% performance. The Public Library of Kamnik walaced second with 47 points
(64.4%), and the Public Library of Brezice placedird with 44 points, 60.3%
performance.

Measuring the 24 central library homepages theaaeeresult just reached 33.5 points,
what means 45.9% performance according to therierioé the survey sheet.

In the group of village libraries | examined 22 hepages, the public library of Trebnje
was the first with 43 points, 58.9% performance, $bcond and third place was shared by
the public library of Trai and Tolmin, both reached 42 points, 57.5% perfocealn this
group only 5 out of 22 libraries could reach perfance better than 50%. The overall
score was only 31.9, which means 43.7% performance.

Examining the cumulated results of all the sixtylpulibrary homepages the first three
places were taken by the Oton Zugidribrary of Ljubljana, the Maribor Public Library
and the public library of Murska Sobota. The regidibrary of Lendava and Koper took
the fouth and fifth places, both with 49 points,18% performance. Overall the average
score of the 60 examined libraries in Slovenia v&is8 points, meaning 48.7%
performance. From the 5-5 foreign public librariesed as control groups the public
libraries of Croatia collected 38.4 points (52.686)the average, while the average score
of the public library homepages of Serbia was 3fe8ulting 43.5% performance. In the
group of the domestic libraries and the libraridsttee two control groups the public
libraries of Croatia were placed first with aver&$:2 points (52.3%), the public libraries
of Slovenia were placed second with average 35i&$9¢48.7%), and the public libraries
of Serbia took the third place with average 31.8143043.5%).

Summarizing this all | can conclude that the umifatatabase of Slovenian public libraries
is exemplary to the library systems of the otherogaan countries, while it is behind with
digitizing fulltext documents. One of the main reas of this is the unregulated state of
copyright issues of eletronic publications. Theuhssreceived by examining the public
library homepages from the aspect of content, tyuahd structure prove that the larger
part of the public libraries of Slovenia can noepestep fully with the rapid progress of

computer and Internet webtechnology partly in absesi funds and professionals.
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PODATKOVNE BAZE IN UPORABA INTERNETA

V SPLOSNOIZOBRAZEVALNIH KNJIZNICAH V SLOVENJI

Povzetek

V disertaciji se ukvarjam s pregledom doma razvitih neposredno dosegljivih
podatkovnih baz, ki se uporabljajo v slovenskihoSplh knjiznicah na podéu
informiranja. Se prej pa bom na kratko povzel zgngke in zemljepisne zu#nosti
Slovenije, ki ima 2 milijona prebivalcev in se jeamosvojila leta 1991. V nadaljevanju
bom podrobneje predstavil pogoje delovanja in depav sploSnoizobrazevalnih knjiznic.
V zvezi s to temo bom predstavil enotho knjgha podatkovno bazo, skupaj z
akademskim internetnim omrezjem. Glavno t&Zis raziskovalna tema moje disertacije
se koncentrira na internetne spletne strani sldikensploSnoizobrazevalnih knjiznic, s
posebnim poudarkom na kvaliteti posredovanja ingaijrin servisiranju sploh.

Razvoj slovenskih sploSnoizobrazevalnih knjiznictgba od 1945. leta ima dve
zn&ilnosti: prizadevanje za stalno zagotavljanje fifrah pogojev ter strokovno
izpopolnjevanje, toda v tem &manem krogu sploSne knjiznice nikoli niso zmogle
ustrezno zadostiti mednarodnim in da@manormativom.

V prvem slovenskem zakonu o knjiznicah iz leta 196X strokovnega in pravnega vidika
polozili temelje knjizntne mreze. Toda preoblikovanje se je v prak&ekaSele leta 1971.
Tedanje regionalne knjiznice (danes osrednje a@meoknjiznice) so se vedno bolj
koncentrirale na ptakovanja uporabnikov in dosegakedalje boljSe rezultate na podjo
vzpostavitve mreze in razvijanja knjiZnega fonda ter storitev. Zakon o knjiznicah iz leta
1982 je Se bolj konkretiziral vlogo in naloge osrtgd knjiznic, ki so bile odgovorne za
izgradnjo in razvoj tedanjega informacijskega sisteZ r&unalniSko obdelavo podatkov,
vzpostavitvijo podatkovne baze in mrez se je&eka leta 1988. Toda demokraie
spremembe, ki so se nacetku 90-ih let prejSnjega stoletja zdele mirnepmisnile brez
potresov. Jugoslovanski knjizmii informacijski sistem, ki je bil ustanovljen z animi
financnimi sredstvi in je omog@l online povezave z nacionalnimi knjiznicami ter
pridruzenimi vejimi knjiznicami, je maja 1991 razpadel. Zaradi porjkanja sredstev je
racunalniSsko opremljanje knjiznic, obdelava podatknovpbsodobitev podatkovnih baz v
drugih na novoustanovljenih juznoslovanskih drzawazjemo Slovenije, leta stagniralo.
Junija 1991 se je Slovenija osamosvojila, oblikavaké je nova, demokratia viada z
ministrstvi. Ohranjanje nacionalne kulture in jezije ¢edalje bolj prihajalo v ospredje in

hkrati postajalo pomemben dejavnik. Posebej poadarjlogo je imelo izobraZzevanije,
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ohranjanje nacionalnih dobrin, znanstveno raziskgvan v teh okvirih tudi splosSne
knjiznice, muzeji, galerije, gledatid@ in arhivi. Upravni sistem je dozivel korenite
spremembe po zahodnem vzoru. Nastale so natineolm lokalne samouprave, katerim so
ministrstva nalagaléedalje tezje naloge in vednodvedgovornosti.

Knjiznice so moraletakati polnih deset let, preden je bil sprejet zakohknjiznicah po
domaih in tujinh merilih, v skladu s strokovnimi zahtewa ki je podrobno dolél naloge

in delovanje narodnih, univerzitetnih, specialnéiploSnih ter Solskih knjiznic. Poseben
¢len zakona se ukvarja s knjiZno oskrbo narodnih manjSin, atnih skupin ter slovensko
narodno manjSino izven meja. Posebno poglavie olray naloge Nacionalnega
drzavno knjizntno podatkovno bazo. Zakon posebej obravnava ndoiobibliografski
sistem, izobraZzevanje knjidf@rjev in potek strokovnega izpita, financiranjei&nic in
strokovni nadzor. Novi zakon o knjiznicah ne navegao dolznosti ustanovitelja, ampak
so v ospredju uporabniki. Vsak uporabnik ima pravioceposrednega dostopa do
knjiznicnih dokumentov, zagotoviti je treba prosti pretoformacij ter strokoven in €gn
pristop knjizntarjev. Glede financiranja knjiznic lahko zasledin&redstva za izvajanje
javne sluzbe knijiznice, ki je javni zavod, zaggsauktanovitelj oziroma soustanovitelji in
drugi pogodbeni partnerji. Nacionalna knjiznica iknjiznicni informacijski servis
pridobita javna sredstva od ustanovitelja s pogodiaoosnovi njunih programov dela in
financnih nacrtov, h katerim da soglasje Vlada RS. V programuddaecijo vrste in obseg
storitev, ki se financirajo v okviru javne sluzlinjiznica ali knjiznéni informacijski
servis, ki ni javni zavod, pridobi javna sredstwaizvajanje javne sluzbe od drzave ali
obcine na podlagi koncesijske pogodbe. Posamezni ktioge financirajo na podlagi
javnih razpisow (podrtal: J.P.)

V praksi je to pomenilo, da je pristojno minististza kulturo v obliki letnega okvirnega
zneska glede na Stevilo prebivalcev medknfizai mreze financiralo nakup knjiZnih
dokumentov in informacijske opreme. Materialne tkda stroSke vzdrzevanja ter péa
zaposlenih morajo zagotoviti @ine ustanoviteljice oziroma uradi Zupanov.

Leta 2001 objavljeni krovni zakon so do 2005. Ilgt@merno dopolnili s pravilniki,

normativi in zakonskimi doléli. Za izhodi&e so uporabili usmeritve in principe za razvoj
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vzpostavitvi in delovanju knjizdhega omrezja. Prvotni namen je bil, da bi razdesidjin
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slabo delujoo knjiznicno omrezje preoblikovali, hkrati pa siceréasi, toda kontinuirano
posodobili knjiznéne usluge v skladu z zahtevami in¢gkovanji¢asa. Tudi izobrazevanje
Po spremembi vlade leta 2005 je ministrstvo zaukaltprevzel novi minister in se je
preoblikovanje sistema splosnih knjiznic, ki sezpel obetaven, ustavil ze v prvi fazi.
Lokalne samouprave, ki so bile ustanoviteljice Xmjc, niso bile pripravljene na
opravljanje tako zahtevne naloge, tako da na mnaogéstih niso bila zagotovljena
materialna sredstva za vzdrZevanje ustanov. Zakounsjanovitelje zgolj zavezoval za
izpolnjevanje dolznostice pa jih niso izpolnili, pristojno ministrstvo nil®d pripravljeno
posredovati in uvesti denarnih sankcij zopetiod, ki svojih obveznosti niso poravnale.
Zahodnoevropski model, po katerem je treba finangé javnih ustanov, med njimi tudi
knjiznic, reSiti na lokalni, ofinski ravni, se v praksi, Zal, ni obnesel.

V disertaciji podrobno predstavljam danasnji pojstavenskih splosnih knjiznic, njihove
organizacijske oblike, pogoje delovanja, dolznastianoviteljev ter pravice in moznosti
uporabnikov. Ob splosnih osnovnih knjigznih uslugah se podrobneje ukvarjam z
virtualnimi knjiznicnimi uslugami, ki jih uporabnikom nudi ustanova.

ARNES je akademsko internetno omrezje, ki nudi plie&ne usluge dijakom in Studentom
ter osebam, zaposlenim na paguoSolstva, kulture, raziskovalnih dejavnosti, Spaer
pri drugih neprofitnih ustanovah in organizacijia podoben nan zagotavlja brezno
internetno povezavo Eduroam, ki ga uporabljajo mdah in tujih univerzitetnih centrih.
Leta 2001 so v okviru tedanjega Ministrstva zafimfacijsko druzbo vzpostavili mrezo e-
tock, ki naj bi po zahodnem vzoru po celotni drzavippmogla k boljSi dostopnosti
splosnih javnih informacij in javne uprave (e-upae-poslovanje). Leta 2007 je po Solah,
splosnih knjiznicah, medijskih centrih in interniétrkavarnah v drzavi delovalo &ekot
400 ra&unalnikov. Na vejih avtobusnih in ZelezniSkih postajah, konfemh centrih,
letali&ih, hotelih, fakultetah in sploSnih knjiznicah vvoki e-tatk deluje omrezje WLAN

z brezpl&nim dostopom.

Domai internetni iskalniki in podatkovne baze so seefia pojavijati na zéetku
devetdesetih let. Na podiia Slovenije je z&lo delovati vé kot deset iskalnikov in
brskalnikov. Na zé&etku je bil najbolj priljubljen iskalnik Mat.kurjagez nekaj let, leta
1998 pa je ljubljanska zasebna firma Novi forum dlaeinternetni portal in iskalnik
Najdi.si. Po raziskavi med leti 2004-2005 je 85%vshskih uporabnikov interneta

uporabljalo  iskalnik  Najdi.si. Iskalniki in  brskakn  Slowwwenia.com,
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SloWWWenija.com, Raziskovalec.com, AnVip.com, StudFaca, Najportal.com in
Krajnc.net delujejo Se danes, toda sluzijo predvdekalnemu informiranju. Zaradi
pomanjkanja sponzorjev in reklam je njihova ponudbkaj enostranska in skromna.
Knjizni ¢na podatkovna baza COBISS

Enotno nacionalno knjizéimo podatkovno bazo COBISS sestavlja 360 knjiznic po
Sloveniji, od leta 1988 jo organizira javni zavodUM. Do leta 1991, to je do
osamosvojitve bivsih jugoslovanskih republik, jé jaivni zavod 1ZUM ustanovitelj in
vzdrZzevalec enotne knjiztrie podatkovne baze med narodnimi knjiznicami Sespliblik

in avtonomnima pokrajinama. Junija 1991, ko so Kkeza Makedonija, Bosna in
Hercegovina stopile na pot osamosvajanja, je enqugaslovanska knjizgna baza
podatkov razpadla. Delovanje podatkovnih baz v itirudyzavah, z izjemo Slovenije,
zaradi pomanjkanja sredstev ni bilo stalno alighifo ve let prekinjeno.

V drugi polovici leta 1991 so s podporo ministrsta kulturo, Solstvo, visoko Solstvo,
tehnologijo in Sporicedalje bolj podpirali dejavnost zavoda IZUM. Poleg obstojéih
podatkovnih baz Narodne in univerzitetne knjizniee osrednjih specializiranih knjiznic
so se v omrezje vkKljile tudi tedanje regionalne knjiznice (danes osjedrbma@ne
knjiznice). Integracija v&h obcinskih in osrednjih knjiznic, fakultet, raziskovéin
zavodov, pozneje pa tudi knjigmi fond podjetij, javnih ustanov in srednjih Sol v
Delovanje knjizninega omrezja je med 1988-2002 nemoteno delovalmamavah
Compag VAX z uporabo operacijskega sistema Open VMS$a 2003 so podatkovno
bazo COBISS 2 preselili na operacijski sitem HP 1O@g#1S. Komunikacijo med osebnim
racunalnikom in osrednjim serverjem zagotavlja progh&RQ Reflection for Unix. V tem
primeru knjiznéna podatkovna baza za obdelavo in posredovanjetpmd&OBISS 2
tvori osnovo slovenskega knjizimega sistema. Podatkovna baza od 1987 do dands hran
in servisira vé kot 3 milijone zapisov. \tasu priprave disertacije se v okviru podatkovne
baze COBISS 2 uporabljajo aplikacije za obdelavevidentiranje knjizrinega fonda, za
izposojo, tiskanje ter opac katalog. Razvijanjdjdr@eneracije programa za obdelavo
COBISS 3 se je zelo 1.2003. Leta 2005 se je v desetih ramh vrstah knijiznic, z
vkljucitvijo ve¢ kot dvajsetih knjizrdarjev z&elo testiranje programskih aplikacij. Leta
2006 so v desetih specializiranih in olmitn osrednjih knjiznicah uvedli COBISS 3,
hkrati pa se je Z&lo izobraZzevanje knjizéarjev na podrgu uporabe novih aplikacij.

Novi program ima Stevilne prednosti: geafi vmesnik, usluzbenec knjiznice razdeli
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lokalne pakete aplikacij in njihovo uporabo, zmafgsse je hardverska odvisnost knjiznic
od operacijskih sistemov, zagotovljena je fleksibdt programa, moznosti so za prikaz in
tiskanje v formatu HTML. Pri vnosu in iskanju pokia¢ se lahko poleg latinice
uporabljajo Se cirilica ter grski in arabski tigk. Bibliografski opis je 16en od podatkov
lokalnih podatkov. Sproti se lahko spremljajo rarge, dobava, izstavitev in @ik
racunov za knjiznine dokumente in revije, Se preden pridejo v obael@®d januarja 2008
se v okviru COBISS 3 uporabljajo naslednji pakelilacij: sistemske nastavitve, nabava
in evidentiranje gradiva ter obdelava podatkov,o&pa, medknjiZzina izposoja in
tiskanje.

Raziskovalno bazo podatkov SICRIS so ustanovila 14098 s pomgo tedanjega
Ministrstva za Solstvo, raziskovalno dejavnost pors. Po podatkih iz leta 2008 se v
njegovem okviru najdejo podatki 12.292 raziskovealcE20 raziskovalnih ustanov, 1169
raziskovalnih skupin in 4512 raziskovalnih projekto

Imenski kataster CONOR je izrasel iz podatkovnheeb&OBISS in so ga ustanovili
decembra 2001. V veliko portige pri obdelavi podatkov, ko gre za avtorje z emak
imenom. Med pripravo osebne bibliografije se z ojeg pomdjo locijo in razlikujejo
avtorji z enakimi imeni, ki delajo in objavljajo mazlicnih podra;jih.

Mariborski IZUM v sodelovanju Weustanov in zasebnih podijetij ponuja tako javno in
delno brezpléno storitev, ki bogati elektronsko knjiZmio informiranje in servisiranje.
Med njimi bi izpostavil online storitev »VpraSaj jkmicarja«, ki ob sodelovanju desetih
knjiznic in sodelavcev zavoda IZUM odgovarja na i@l postavljena vpraSanja.
PodaljSanje roka izposojenega knjiétrega gradiva lahko uporabniki (proti ila)
uredijo preko Bibliofona. Tukaj dobijo tudi inforroigo v obliki kratkega spor®la na dano
mobilno telefonsko Stevilko o odpiralnatasu knjiznice in o razinih prireditvah. Seznam
najbolj branih del se lahko od leta 2001 priprav@s&no po izbrani knjiznici, celo po
posameznikih. Statista aplikacija ni koristna samo za knji&aije, ampak tudi za bralce,
knjigotrzce in zalozbe, saj dobijo dnevno svezegtke o najbolj iskanih in naj¢krat
izposojenih dokumentih knjiznic.

COBISS.Net deluje od leta 2003 in presega drzavege,npovezuje knjizdéne sisteme in
podatkovne baze. Poleg podatkovnih baz slovenskjlzrkc so v okviru tega sistema
dosegljive tudi podatkovne baze knjiZznic iz Srbijene Gore, Bosne in Hercegovine ter

Makedonije. Lahko se informiramo v osrednji virtsiaknjiznici dane drzave, v fondu
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izbrane ustanove, od tam pa lahko poljubno in He&mp prevzemamo bibliografske
zapise zaradi nadaljnje uporabe.

Ocena in preiskava spletnih strani slovenskih spho&njiznic z vidika vsebine, zgradbe,
kvalitete in delovanja sta bili izvedeni z namenaia, bi ob tradicionalnih knjizanih
storitvah dobili celovito podobo tudi o tej dejawticsplosnih knjiznic.

Na osnovi doslej objavljene strokovne literatureSkoveniji sem ugotovil, da je o tem
objavljenih dokaj malo ocen. UpoStevajsistem kriterijev, ptiakovanj in predlogov na
podraiju urejanja knjizninih spletnih strani doma in v tujini, sem na osnBviratnika o
natelih kvalitete (Quality Principles for cultural Wekites), izdanega v Budimpesti leta
2004, ki ga je podprla tudi Evropska unija, v drpglovici leta 2006 sestavil anketo s 73
vprasaniji, ki so bila dopolnjena na osnovi norntaiya sistema, ki ureja pogoje delovanja
slovenskih splosnih knjiznic. Moj namen je bil podno razvrstiti ter v celoti pregledati,
oceniti in analizirati stalno delujo internetno spletno stran v 60 (izmed 62) sploSnih
knjiznicah na osnovi preglednosti¢inkovitosti, vzdrzevanja, dosegljivosti, naravnanos
na uporabnika, vgeziénosti, prehodnosti in usklajenosti s pravom. V fjadanju sem
ocenil nacionalne (slovenske) posebnosti spletrtitans kvalitativne in vsebinske
zn&ilnosti njihovih storitev digitalne knjiznice in Eine storitve, s posebnim poudarkom
na vsebinah, ki so te oblike delovanja dodatno abiegy

Rezultate analize sem primerjal in v obliki tabedjjziral posebej za osrednje obtme, za
osrednje in obmine knjiznice, nato sem rezultate vseh 60 splosnjlzkic pregledal v
skupni tabeli in jih primerjal z rezultati kontratnspletnih strani 5 srbskih in 5 hrvaskih
knjiznic.

V skupini osrednjih obmmih knjiznic je najboljSi rezultat dosegla ljublga knjiznica
Otona Zupadi¢a. Izmed maksimalno moznih 7Xkoje zbrala 60, kar pomeni 82% uspeh.
Sledi Mariborska mestna knjiznica s 5¢kami in 78,1% rezultatom, medtem ko je na 3.
mestu Pokrajinska in Studijska knjiznica v Murskob®ti s 50 tékami in z 68,5 %
uspehom. Skupni rezultat osrednjih oldma knjiznic je 44,8 tok, kar pomeni 61,4%
uspeh.

V skupini osrednjih knjiznic je vodilna lendavskaijignica z 49 tokami in s 67,1%
uspehom, na 2. mestu je kamnisSka knjiznica s 4Katoi (64,4%), medtem ko je na 3.
mestu breziSka knjiznica s 44¢kami in s 60,3% uspehom. Pri oceni spletnih stéahi
osrednijih knjiznic je Stevilo tik v povpreéju bilo 33,5, kar predstavlja le 45,9% uspeh

glede na kriterije raziskave.
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povpre&no doseglo 33,5 tk, kar predstavlja 45,9% uspeh glede na kriteagskave.

V skupini obm@nih knjiznic sem pregledal 22 spletnih strani. &g mestu je knjiznica
iz Trebnja s 43 ttkami, kar ustreza 57,5% uspehu. V tej skupini kngizje izmed 22
knjiznic le petim uspelo do&eve¢ kot 50% @inek.

Stevilo skupnih t&k je v povpreéju bilo komaj 31,9, kar predstavlja samo 43,7% tspe
knjiznica Otona Zupatfi¢a, sledita mariborska in murskosobo3ka knjiznica4N5. mestu
sta lendavska obnina knjiznica in koprska osrednja ob&na knjiznica z 49-49 tdkami,
kar je 67,1% uspeh. Tore] je pri ocenjevanju sjietatrani vseh 60 slovenskih
splosnoizobrazevalnih knjiznic v povgje doseglo 35,8 ttk, kar pomeni 48,7% uspeh.
Med tujimi sploSnimi knjiznicami kot kontrolnimi sipinami (5-5) so hrvaSke splosne
knjiznice v povpreju zbrale 38,4 t&k (52,6%), medtem ko je bilo povgreo Stevilo ték

pri spletnih straneh srbskih splosnih knjiznic 31k&r predstavija 43,5% uspeh. Pri
razvrstitvi rezultatov domigh in dveh kontrolnih skupin so na 1. mestu hrvasg®sne
knjiznice s povprénim Stevilom ték 38,2 (52,3%), na 2. mestu so slovenske splosSne
knjiznice s 35,6 povptaim Stevilom taék (48,7%), medtem ko so na 3. mestu srbske
splosne knjiznice z 31,8 povgrem Stevilom ték (43,5%).

Tako lahko ugotovim, da je enotna podatkovna b&mgesskih sploSnih knjiznic vzéna

v primerjavi z ostalimi evropskimi knjiznicami, medn ko je na podkgu digitalizacije
celotnih besedil dokumentov opazen zaostanek. iEteed glavnih razlogov so neurejene
avtorske pravice na podifjo elektronskih publikacij. Rezultati, dobljeni meaceno
spletnih strani splosnih knjiznic z vidika vsebire/alitete in urejenosti potrjujejo, da
vecina slovenskih sploSnoizobrazevalnin knjiznic ne rencslediti hitremu razvoju
racunalnisSke in spletne tehnologije na eni strani diap@manjkanja sredstev, na drugi pa

zaradi pomanjkanja strokovnjakov.
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HIPOTEZIS VIZSGALAT

1.

A COBISS egységes online kdnyvtari adatbazis as9éwvek kézepét napjainkig
most mar nemcsak az adott kdnyvtari szamitogépesnélokon keresztul, hanem
az interneten keresztll a konyvtar épuletén kélikdnnyen, akadalymentesen
elérheb és hasznalhato. &letes bejelentkezés s azonositd jelsz6 nélkil asgyo
internetes adatatviteli halézaton keresztil bdékitésmentesen hasznalhatja az
egységes szlovén konyvtari online adatbazist, ashelymaribori 1IZUM keretében
nagy tarolokapacitasu és gyors kiszolgaldé szerviatepitettek. Ennek keretében
tajékozodas és adatok letdltése céljabol haszmathabzponti, valamint a rendszer
keretében egyutttikddé tagkonyvtarak helyi adatbazisai. Ezzel parhuzamosa
COBISS.NET keretében elérbetés bongészhét a szerbiai, montenegroi,
macedonai, valamint a Bosznia és Hercegovina-iu&diid konyvtari adatbazis.
Maguk a feldolgoz6 kdnyvtarosok, akiknek hozzaféejéguk van az adatbazishoz
konyvészeti rekordokat tolthetnek le sziikség sterin

A COBISS konyvtari program teljeskbszolgaltatast nydujt: nyilvantartja az olvasok
adatait, a kikdlcsonzott dokumentumokat, |ékéy van ezek online meghosszab-
bitasara, élegyzésére, illetve a konyvtarkozi koélcsonzés lsfotitasara. A
tovabbiakban személynév, targyszo s ETO szaméalappliogréafia készithét Az
online adatbazist Uzemelteintézet keretében fejlesztették ki a SICRIS kutatd
adatbazist és a CONOR névkatasztert, valamint ald¢ér meg a konyvtarost
elnevezés online szolgéaltatast. A konyvtari adatbazis reedseali mikddéseét,
annak frissitését, valamint a konyvtarosok folyamsatovabbképzését a maribori
IZUM keretében szervezik meg. A fenti hipotézisemipeegfogalmazottak alapjan
méltan allitom azt, hogy ezen egész orszagot atsgidehal6zo kdnyvtari adatbazis

mélté példaként szolgalhat mas orszagok konywdudszerei szamara.

Az adatbazis hianyossagainal megallapitottam, Imegy nevezhétteljes egészében
digitalis konyvtarnak, mivel csak elektronikus HKatpusként és adatbazisként
miikodik. 2004-ben elkészilt a feldolgozdéi programfiges fellilete, de még nincs

lehetiség arra, hogy a felhasznaldk képi formatumbanegtekintsék a kivalasztott
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dokumentumok cimlapjat, vagy szoveges formatumbbknvassak azok rovid
tartalmi ismertetjét, Osszefoglaléjat, illetve tartalomjegyzékét. 020 folyaman
azonban torténtek részleges athidaldo megoldasnadzhed I1épések. A bibliografiai
rekordok megjegyzések rovataban kozlik a dokumenwebes elérhéségét az
adott kdnyvtar szerverén, amelyet html, vagy PDimfiiumban lehet megtekinteni,
illetve onnan let6lthét

2.

A kozkonyvtari honlapok esetében természetes kbwétey az, hogy magat az
intézmeényt, annak dyteményét és az ott folyé kulturdlis tevékenyséagegfeleb
nyelven, a ceélkézonség igényeinek megtadal prezentalja. Olyan nyelven kell
mindezt megfogalmazni, hogy az kdzérthietgyen valamennyi korosztaly szamara.
Tézisem ezen elvardsanak a szlovéen kozkonyvtaipds tegészében eleget tettek.
Fontos elvarasnak szamit az is, hogy a felhaszndékére késziilt informaciok
frissek s naprakészek legyenek. A datumhoz kaugjetmualt esemeényeéir sz016
informaciokat az archiv anyagok kozott kell tarolA konyvtarak tobb mint a
haromnegyed része folyamatosan kozol friss inforokét, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy a honlapokat folyamatosan itilssa régebbi datumokhoz
kotoddo eseményeld s rendezvényekt szol6 tuddsitasokat, s felhivasokat
modositjak vagy torlik. Nem allithatd az teljes té&ben, hogy valamennyi
konyvtar eleget tud tenni ezen elvarasnak. A fedwésoran a megvizsgalt
kozkonyvtari honlapok tébb mint 18%-nal talaltamtumhdhoz kotott és idejétmult

informaciot.

Azt a kovetkeztetést vontam le, hogy egyes kongkt&dzkodnak datumhoz kétott
esemeényekil elézetesként szélni, mivel minden esetben nem &ll olddjn az
internetes oldalak napi és heti frissitésének aetdebge. Eb8l arra lehet
kovetkeztetni, hogy az adott intézményben nincamimnunkatars, aki folyamatosan
frissiteni tudna a sajat honlapjukat.

A nemzetiségi kisebbségek alkotmanyos jogaibdl éeneda 2001. évi konyvtari
torvény kilon cikkelyekben biztositja a kisebbségehyvtari ellatasat és azon belll
a konyvtari tevékenység keretében a nemzetiségivelyehasznalatat. Ezen

elvarasnak a magyar nyelv hasznalatatGéata muraszombati €s a lendvai kbnyvtar
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példaértékken eleget tesz. Mind a két intézményben tobb éltizenagyar
anyanyel féiskolai és egyetemi végzettsegonyvtarosokat foglalkoztatnak. A két
konyvtari honlap mind a két nyelven elétheGazdag s folyamatosan frissigs
b6évilé magyar nyeli tartalomszolgéltatassal és tajékoztatasi formaheddl-
kozhatunk.

A tengerparti olasz nemzetiség és az ottani kéiyarileten 166 konyvtarak
esetében a koperi korzeti kdzponti, valamint arpiés a sezanai konyvtar esetében
példaértéel olasz nyelu tajékoztatassal és tartalomszolgaltatassal talhidonk az
adott konyvtari honlapok esetében. Ezzel ellentétlbe vizsgalt idszakban a
kétnyeldi tertleten 1€§ izolai konyvtar, valamint az olasz hatar mentérs [Blova
Gorica-i €s ajdovdnai konyvtarak esetében mindez hianyolhato.

A tébbnyehiségi elvek alapjan és az Eurdpa Uniés kompatikdisyvtari honlapok
szikségességét ilen a szlovén kozkonyvtarak eléggé lemaradtak ezen
torekvéseket illéten. Osszességében tekintve a megvizsgalt 60 kdanywalap
kozual csak tiz esetben (16,7%) talaltam angol ryelkosszabb-révidebb
O0sszefoglaldt és ismeréet A német nyelv pedig mondhatnank teljesen hattérb
szorult. A hatar menti konyvtarak kozil csak egynak német nyely tajékoztatd
jellegi honlapja. Azon szlovén koézkonyvtarak, amelyek aszég délkeleti
hatdrmenti részén vannak - egy sem kozoélt horvétven plusz tartalmakat. A
kontroll csoport keretében megvizsgalt horvatorsgagszerbiai konyvtarak esetében
sem volt jobb a helyzet. A horvat kdnyvtarak kdozgbk a rovinjinak van olasz
nyelvii honlapja, mig a szerbiai konyvtarak esetében géliakiemelhet a cacaki
konyvtar szerb és angol nyélvvalamint a zombori vérosi kényvtar gazdag

tartalommal rendelkéizszerb és magyar ny&hhonlapja.

3.

Az informacios technoldgia gyors féfiése s a konyvtarakkal szemben tamasztott
elvarasok mind nagyobb kihivasok elé allitjak aksza képvisalit. Mind nagyobb
figyelmet kell szentelni a hagyomanyos koényvtariolgaltatasok mellett az
informacios tevékenységnek, hisz folyamatosan zaklk a felhaszndloi igények, a
kozosségek és az egyének elvaradsai. Uj szolgatatés szolgaltatasi formak

jelennek meg, allandéan valtozik és modosul a ktérytevékenység.
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A szlovéniai kozkonyvtarak évek o6ta arra torekskemmgy necsak hagyomanyos
konyvtarként, hanem informéciés kozpontként isikidjenek. A hipotézisben
felvazolt allitast a konyvtari honlapok mérése morkapott eredményekkel
tamaszthatom ala:

- a 62 kdzkonyvtar kdzil 60 folyamatosaiikdtet konyvtari honlapot

- a nyité honlapok mindegyikén megtalalhat6 a kdayelérheisége

- a honlapok 90%-ban megfaletajékoztato jellegtartalommal

rendelkeznek
- a honlapok 88,3%-ban megfelelnek a célkbzonstagmennyi korosztalya
igényeinek.
- az online kapcsolatteremtési és véleménynyilédnlehebség igen
magas (91,7%)

A konyvtari honlapok nyité oldalan sajnos nem mmd@&nyvtar esetében érbietl
kozvetlenill az egységes konyvtari adatbazis optaldgusa. A 60 konyvtar kdzul
ezt csak 46 konyvtér tette letie€, amely alig 76%-0s eredményt jelent, ugyancsak
hasonlo tendencia figyelltetmeg a konyvtari torzsallomany ismertetésenél. A
kilonféle konyvtari szolgéltatdsokat s azok dijgsait 53 konyvtar (88,3%)
ismerteti, 7 kbnyvtar (11,7%) nem.
A gyermekkonyvtéri &llomanyrol 33 konyvtar (55%) zkb hosszabb-révidebb
ismertett, de kulén gyermekeknek készilt gazdagon illutiztés megfeldi
tartalommal ellatott weboldala csak 28 koényvtarngk6,75) van. A nem
hagyoméanyos konyvtari dokumentumokiggményét az intézmények jo fele (31
konyvtar — 51,7%), mig a helyismereti igigményt csak 26 intézmeény (43,3%)
mutatja be, illetve emliti meg.
Ezek szerint a hipotézisemben felvazolt elvaraskknanegvizsgalt kozkonyvtarak
nem tesznek teljes egészében eleget. Figyelembe aBVUFLA kozkdnyvtarakra
vonatkoz6 normativait, a szlovén konyvtari torveraytkzkonyvtarakra vonatkozo
normativa rendszert azt a kdvetkeztetést tudom szeknt levonni, hogy nemcsak
konyvtaros kérokben, hanem a felhasznalok szélesrdéan, beleértve itt minden
korosztalyt, a kulonféle sajatossagokkadkéla tdbbségi nemzet, a kisebbségi és
etnikai csoportok kdrében érévre mind nagyobb igény és sziikséglet mutatkazik
szolgéltatasok folyamatos korsisitése irant. Mindez a jelenlegi finanszirozasi

feltételek és az allandé munkaviszonybar® l&bnyvtarosok alacsonyabb létszamat
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illetéen nehezen valodsithaté meg rovid hataridelll. Feltételezhéen 2-3 évnek
kell eltelnie, hogy ezen lemaradéast a folyamatoarfszirozas, a megfeleszakem-
berek és a technologiai felszerelés biztositasantex szlovén kdzkonyvtarak

behozzak.

A masik drasztikusnakibhé megoldas: a tagsagi és a szolgaltatasi dijak eme
konyvtari szolgaltatd helyek és szolgaltatasok é&ssmasa, a munkaer
atcsoportositasa, illetve létszamleépités, kulenféhkarékossagi intézkedések
bevezetése: rovidebb nyitvatartash,ikevesebb kdnyvtari dokumentum vasérlasa, a
megléw (régi) konyvtari felszerelés és technologia tovabdiasznalata, s
amortizalodasa. Ez esetben a kdzkonyvtar elvasirdliességeét es kildetését, s nem

tesz eleget az IFLA és az EU kdzkdnyvtarakra vavaAilelvarasainak.

4.

A koényvtar a tudas és az informaciok tarhaza — eabitds bebizonyitasara
torekszenek mindazon koényvtarak, amelyek a hagygosakdnyvtari szolgaltatasok
mellett folyamatos informacio- és tartalomszolddiéa nyUjtanak az interneten
keresztlll a megkeresések alapjan. Gyakorlati szetbgbvizsgélva a kérdést és a
hipotézisemben megfogalmazott allitas bizonyitas@kzeteseként arrdl szerettem
volna meggyzédni, hogy a szlovén kdzkonyvtarak honlapjain mereglterjedtek
s hasznalatosak a hazai és a kulfoldi internetessie illetve a honlapon beldli
kere$motorok. Sajnalatos médon meg kell allapitani, haglyazai fejlesztés s a
fiatalok s idbsebbek kérében annyira kozkedvelt Najdi.si, illevBlatkurja keresk

a megvizsgalt 60 konyvtari honlap kozlil csak 25these (41,7%) voltak
megtalalhatok. Nem volt jobb a helyzet a kulfoldré$motorok esetében sem, a
Google, az Altavista, a Yahoo, a Lycos és toblg ad konyvtar (40%) honlapjan
voltak kdzvetlen link formajaban elérib&t Bels kere$program vagy keréeszkoz
pedig csak 16 konyvtar (26,7%) esetében volt méijald nikodoképes allapotban.
Mindebkbl az a tanlsag vonhato le, hogy csak azon konywigsatében talalhatdok
kulonféle kereémotorok, amelyek igényesebb, s gazdagabb honlafioddtetnek, s

a minimalis internet szolgaltatasok mellett olyartdlmakat é€s linkeket is kinalnak,
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amelyek visszacsalogatjak latogatéikat, s kiindkkdvenc internetes oldalnak
szeretnék elfogadtatni konyvtari honlapjukat latodgekorében.

Digitalis szoveggtjtemeényeket, tanulmanyokat, e-bibliografiakat cd&kkonyvtar
(26,7%) esetében talaltam, digitalis konyvtara a@ameénynek (21,7%) van. A
Szlovén Nemzeti és Egyetemi Konyvtar keretébdikadtetett Szlovén Digitélis
Konyvtar felé alig 20 kényvtarnak (33,3%) van kddee linkje. A Kérdezd meg a
konyvtaros elnevezéwnline szolgaltatast a konyvtarak fele ismeretydjt hozza
kozvetlen elérési linket.

A hipotézisemben megfogalmazott elvarasoknak avémlokdzkonyvtarak nem
tudnak eleget tenni. A felmérés soran kapott adalakjan idszefi, tobbcélu s
folyamatos tartalomszolgaltatast, egyedi adatb&aisodigitalis lexikonokat s
tematikus linkgyijteményeket csak azon nagyobb, korzeti kézpontk@&szponti
konyvtarak tudnak iikddtetni, ahol lehéség nyilt a meglés hagyomanyos
konyvtéri szolgaltatasok mellett olyan plusz munktebiztositani, akinek erre
megfeleb képzettsége van. Globalisan tekintve erre a pnoalikara a szlovén
kozkonyvtarak a digitalis tartalomszolgaltatas nerg@ rendezetlen széiz jogi
viszonyok, valamint a hianyzé anyagi tAmogatasképzett munkaérhianya miatt

joval lemaradtak a szomszédos orszagokhoz visaayit
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8. MELLEKLETEK
1. SZAMU MELLEKLET

A COBISS konyvtéari adatbazis 2006 — 2007. évi statitikai adatai

A COBISS KONYVTARI ADATBAZIS
STATISZTIKAI ADATAI

Az 0sszes kbnyvtar szama
- nemzeti, egyetemi ésigkolai kdnyvtar
- k6zkonyvtar
- szakkonyvtéar
- iskolai konyvtar

A COBISS adatbazishoz tarsult teljesjogu intézmknye

A rekordok szama a kdzponti COBIB.SI adatbazisban
- a kényvtari dokumentumok szama

Kinyomtatott személyi bibliografiak szama

A kodzponti és a helyi adatbazisok hasznélata
- keresés
- nyomtatas

A konyvtarak szama, ahol szamitégépes kolcsonags fo
- dokumentumok kdlcsonzése
- a kdlcsbnzés meghosszabbitasa
- a dokumentumok &kegyzése

A felhasznaldk online kérései
- a kdlcsbnzés meghosszabbitasa
- a dokumentumok &kegyzése
- konyvtarkozi kélcsdnzés az 1IZUM-tol

A felhasznaldk részére elktldott elektronikus étések
- e-posta
- SMS Uizenet

Kodnyvtarak szama, amelyek hasznaljak a COBISS3
moduljait

Az 1ZUM-hoz intézett dokumentalt segélykérelmek

Kérdezd meg a kényvtarost online szolgaltatas
valaszainak szama

Az IZUM keretében szervezett tovabbképzések
- a tanfolyamok napjainak szama
- arésztveik szama

A felhasznal6i engedélyek szama (kbnyvtarosok rézé

2006 2007
312 354
71 66
64 64
119 119
58 105
270 250

>3.000.00C >3.200.00C
>8.000.00C >8.600.00C

527.662 673.389

18.507.884 19.460.791
22.230.645 23.719.496

184 184
14.715.774 14.668.484
8.374.40€¢  8.856.191
505.992 497.652

825.691 1.004.03%
242.632 267.350
254 966

61.621 367.133
11.987 155.875

136 219
5145 16.330
2.834 2777
173 143
1.062 1.058
19 30
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2. SZAMU MELLEKLET
Az Eduroam halozat a kovetkesd intézményekben hasznalhato:

LJUBLJANA

Akademska in raziskovalna mreza Slovenj@mova 39
BiotehniSka fakultetaJamnikarjeva 101

Fakulteta za druzbene vedéardeljeva plo&ad 5
Fakulteta za elektrotehnikdrzaska 25

Fakulteta za gradbeniStvo in geodezjamova 2
Fakulteta za matematiko in fizikdadranska 19
Fakulteta za r@nalniStvo in informatikpTrzaska 25
Fakulteta za strojniStyAsSkekeva 6

Fakulteta za upraydsosarjeva ul. 5

Filozofska fakultetaASkekeva 2

Kemijski inStitut Hajdrihova 19

Medicinska fakultetaVrazov trg 2
NaravoslovnotehniSka fakultet8nezniSka 5
Pravna fakultetaPoljanski nasip 2

Univerza v Ljubljani - Rektoratongresni trg 12
Institut JoZef Stefgnlamova 39

MARIBOR

Ekonomsko-poslovna fakultetRazlagova 14

Fakulteta za elektrotehnikocanalniStvo in informatikpSmetanova 17
Fakulteta za gradbeniStv8metanova 17

Fakulteta za strojniStyé&metanova 17

Pravna fakultetaMladinska 9

Univerza v Mariboru - RektoraSlomskov trg 15

KRANJ
Fakulteta za organizacijske vedi@driceva 55a, Kranj

PTUJ
Gimnazija PtujVolkmajerjeva cesta 15, Ptuj
Solski center PtyjVolkmajerjeva cesta 19, Ptuj

KOPER

Fakulteta za humanigtie Studije Glagoljaska 9

Fakulteta za management Kop€ankarjeva 5

Pedagoska fakulteta Kopd&paribaldijeva 18a

Univerza na Primorskem - Rektaraditov trg 4
Znanstveno-raziskovalno sreti#SKoper Garibaldijeva 18a

216



3. SZAMU MELLEKLET

A FELMERESBEN RESZTVEV O KONYVTARAK VAROSOK ES NEV SZERINT

Varos Konyvtar neve
Ajdovina Lavric Konyvtar
BreZice Konyvtar
Celje Korzeti Kozponti Kbnyvtar
Cerknica Joze UdoviKonyvtar
Crnomel] Konyvtar
Dol pri Ljubljani Jurij Vega Konyvtar
Domzale Konyvtar
Dravograd Konyvtar
Gornja Radgona Konyvtar
Grosuplje Konyvtar
Hrastnik Konyvtar
Idrija Varosi Konyvtar
llirska Bistrica Maksa Samsa Konyvtar
Izola Varosi Konyvtar
Jesenice Kozségi Konyvtar
Kamnik Korzeti Konyvtar
Kocevlje Konyvtar
Koper Sreko Vilhar Kbzponti Kbnyvtar
Kranj Korzeti Kozponti Kbnyvtar
Krsko Valvasor Konyvtar
Lasko Konyvtar
Lenart Korzeti Konyvtar
Lendva Konyvtar
Litija Konyvtar
Ljubljana Joze Mazovc Konyvtar
Ljubljana BeZigrad Konyvtar
Ljubljana Center Oton Zupait Konyvtar
Ljubljana Siska Konyvtar
Ljubljana Vic Prezihov Voranc Konyvtar
Ljutomer Konyvtar
Logatec Konyvtar
Maribor Maribori Kbnyvtar
Metlika Népkonyvtar
Mozirje Konyvtar
Muraszombat Teruleti és Tanulmanyi Kényvtar
Nova Gorica France Bevk Konyvtar
Novo mesto Miran Jarc Konyvtar
Ormoz Franc Ksaver MeSko Konyvtar
Piran Varosi Konyvtar
Postojna Beno Zupait Konyvtar
Ptuj lvan Pot¥ Konyvtar

Radlje ob Dravi

Konyvtar
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Varos

Kodnyvtar neve

Radovljica

A. T. Linhart Konyvtar

Ravne na Koroskem

dr. Franc Susnik Karintiai ReglisrKonyvtar

Ribnica

Konyvtar

Rogaska Slatina Rogatec  Konyvtar

Sentjur Konyvtar

Sevnica Konyvtar

Sezana Stko Kosovel Konyvtéar

Skofja Loka

Ivan Tadar Konyvtar

Slovenj Gradec

Ksaver MeSko Konyvtar

Slovenska Bistrica

Josip Vosnjak Konyvtar

Slovenske Konjice

Kdzkonyvtar

Smarje pri Jel3ah

Konyvtar

Tolmin Ciril Kosma Konyvtar
Trbovlje Tone SeliSkar Konyvtar
Trebnje Pavel Golija Konyvtar

Trzi¢ dr. Tone Pretnar Konyvtar
Velenje Varosi Konyvtar

Vrhnika Cankar Konyvtar

Zagorje Mile Klogi¢ Konyvtar

Zalec Kbzségkozi Korzeti Konyvtar
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4. SZAMU MELLEKLET
A FELMERESBEN RESZTVEV O KONYVTARI HONLAPOK CIMLISTAJA

Varos A kényvtari honlapok cimei
Ajdov&tina http://www.ajd.sik.si
BreZice http://www.bre.sik.si
Celje http://www.ce.sik.si
Cerknica http://www.cerk.sik.si
Crnomelj http://www.crn.sik.si
Dol pri Ljubljani | http://www?2.arnes.si/~osljdol24/teksti/knjiznicarijuvega.htm
Domzale http://www.knjiznica-domzale.si/
Dravograd http://www.knjiznica.dravograd.si/
Gornja Radgona | http://www.lu-gradgona.si/knjiznica.htm
Grosuplje http://www.qgro.sik.si
Hrastnik http://www.hra.sik.si/start.htmi
Idrija http://www.idr.siK.Si
llirska Bistrica http://www.i-si.sik.Si
Izola http://www.izo.SiK.Si
Jesenice http://www.knjiznica-jesenice.si/aktualno.php
Kamnik http://www.kam.sik.si
Kocevlje http://www.kocevlje.si/knjiznica.htm
Koper http://www.kp.sik.si
Kranj http://www.kr.sik.Si
Krsko http://kk.sameks.si/
Lasko http://www.las.sik.si/
Lenart http://www.lenart.sik.si/
Lendva http://www.knjiznica-lendava.si
Litija http://www.litija.net/mkl/
Ljubljana http://www.lj-jm.siK.si

Ljubljana BeZigrag

http://sikbez.lj-bez.sik.si/slo/main.html.

Ljubljana Center

http://www.lj-0z.Sik.Si

Ljubljana Siska | http://www.lj-siska.sik.si
Ljubljana Vic http://www.vic.sik.Si
Ljutomer NINCS

Logatec http://www.log.sik.si
Maribor http://www.mb.sik.si
Metlika http://www.metlika.si/lkm
Mozirje NINCS

Muraszombat http://www.ms.sik.si

Nova Gorica http://www.ng.sik.si

Novo mesto http://www.nm.sik.si/si/index.php
Ormoz http://www.orm.sik.si

Piran http://www.pir.sik.si/slo/
Postojna http://www.po.Sik.Si

Ptuj http://www.knjiznica-ptuj.si

Radlje ob Dravi

http://www.knjiznica.radlje.com/o knjiznici/
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Varos A konyvtari honlapok cimei
Radovljica http://www.rad.sik.si
Ravne na
Koroskem http://www.rav.sik.si/index.htm
http://www.ribnica.si/?Ing=slo&vie=cnt&grl=kul&qgruil
Ribnica Ust&Qgr3=&id=2005062209471460
RogasSka Slatina
Rogatec http://www.r-sl.sik.si
Sentjur http://www.sen.sik.si/
Sevnica http://www.Knjiznica-sevnica.si/
Sezana http://www.sez.sik.si

Skofja Loka

http://www.knjiznicaskofjaloka.org

Slovenj Gradec

http://www.sq.Sik.si

Slovenska Bistrica

http://knjiznica-slov-bistrica.com/

Slovenske Konjice

http://www.knjiznica-slovenskekonjice.si

Smarje pri Jeldah

http://s-je.sik.si

Tolmin

http://www.tol.sik.si

Trbovlje http://kts.trbovlje.si/

Trebnje http://www.tre.sik.si

Trzi¢ http://www.dIb-drustvo.si/knjiznica-trzic
Velenje http://www.vel.sik.si

Vrhnika http://www.vrhnika.si/Knjiznica/knjiznica.htm
Zagorje http://www.zag.sik.si/

Zalec http://www.zal.sik.si
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5. SZAMU MELEKLET

KERD OiV A SZLOVENIAI KOZKONYVTARI HONLAPOK MERESEHEZ

|. ATLATHATOSAG

1. | A nyit6 oldalon megtalalhato-e a kdnyvtar porebsevezése? 10

2. | Megtalalhat6-e a nyité weboldalon az intézméontps cime — varos, 11 O
utca, hdzszam?

3. | A nyit6 weboldalon megtalalhaté-e a kozkonywtérhetsége - telefon, | 1| O
fax, e-mail?

4. | Kdénnyen megtalalhatok-e az intézménnyel kapdésslinformaciok az 11 0
interneten?

5. | A weboldalakon van-e zavar6 korulmény? (ha igeninusz pont) 0 -1

6. | Megtalalhat@ az intézmény kildetésnyilatkozata (legfeljebls&8bol) 11 0
Osszesen 5| -1

ll. HATEKONYSAG

7. | A kozkonyvtari honlap megfetetartalommal rendelkezik-e? 10

8. | Megfelel-e a célkbzonség elvarasainak és igaake 1 O

9. | A kdzkonyvtari weboldalak menyire érttiek és helyesek nyelvi 1] O
szempontbdél? Megfelelnek-e az alagviedznyelvi elvarasoknak?

10. | Kdnnyii-e az eligazodas a navigacioé soran a honlaporidgsaoldal 11 O
kozott?

11. | A kényvtéri honlap megfelel-e a mai trendeknek,-eaetszets formaja,| 1| O
jO szinvalasztasa, vannak-e megfelatpek, illusztraciok, s grafikai
elemek?

12. | Van-e visszatérési lelteteg a kezél (home) oldalra? 1 0
13. | A weboldalon van-e bélkere$program vagy keréeszkdz? 1 0
Osszesen 7

1. KARBANTARTOTTSAG

14. | Van-e a weboldalakon olyan informéacié, amely adatumhoz katdik? 11 0

15. | A datumokkal ellatott hirek mind a jérke vonatkoznak, vagy talalhaté 0] -1
néhany, amely ,régi Ujdonsag”? (minusz pont)

16. | Az elmult hat hénapban volt-e kdlsnegujitas és arculatvaltas a 1/ 0
honlapon?

17. | A felhaszndlo tud-e minden webszolgaltatast hasyhal 1] O
Osszesen: 3] -1

IV. ELERHET OSEG

18. | A koényvtéri honlap elérhéte minden ember szamara, koztik a 11 0
fogyatékkal éknek is? Megfelel-e a W3C WAI iranyelveknek?

19. | Létezik-e a konyvtari honlapnak nagyobbiimeéretes valtozata? 10

20. | TAmogat-e tobbféle bongésipust (Internet Explorer, Opera, Netscape)? 0

21. | Tamogatja-e a mobil és kézi szamitogepes inteaqatdolatot? 10

22. | TAmogatja-e a lassu internet kapcsolatot? Q
Osszesen: 5
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V. FELHASZNALO-KOZPONTUSAG

23.| Kozértheb nyelven olvashat6 a honlap, vagy nagyon sok eajta 1/0
szakkifejezés?

24. | Biztositottak-e a felhnasznalok elvarasai? (]

25.| Van-e lehaiség az online kapcsolatteremtésre, s véleménymyibsra? 10

26.| Van-e leheiség a konyvtari weboldalon arra, hogy a latogaspéts 1/0
cikkeiket, hozzaszoOl4saikat, s véleményuket megjessék?

Osszesen: 4
VI. INTERAKTIVITAS

27.| Van-e leheiség kérdések feltevesére? ()]

28. | Van-e megfeldl tapasztalattal rendelk@konyvtaros a kérdések 110
megvalaszolasara?

29. | Van-e felhasznal6i nyitott forum? 110
Osszesen: 3

VIl. TOBBNYELV USEG

30. | Szlovén nyelven olvashat6 s hasznalhato a kozkanywbnlap? 10

31.| A keresés és a navigacio alapszinten biztositattgel nyelven? 10

32.| A keresés és a navigacio alapszinten biztositoéreet nyelven? 10

33. | Biztositott-e az olasz, mint a nemzeti kisebbségedtve azon 110
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi terilledgeznek
szolgéltatasokat?

34. | Biztositott-e a magyar, mint a nemzeti kisebbségetve azon 110
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriltgeznek
szolgéltatasokat?

35. | Van-e a konyvtari honlapnak megalapozott tébbnisdgi politikaja, 110
kozo6l-e a masik nyelven plusz tartalmakat? (hatiattar, nemzetiségi
helyismereti g{iitemeény, link gyijtemény)

36. | A kdzkonyvtari honlapon van-e nemzetiségi nyelvegrkesztett 110
e-lexikon?

37.| A kézkonyvtari honlapon van-e a nemzetiségi elekkas konyvtar, vagy| 1| 0
tanulmanygyijtemeény?

Osszesen: 8
VIII. ATJARHATOSAG

38. | Lehetséges-e kdnyvtari honlapon a tavolrél val@&és kilonféle 1(0
kere$motorokkal?

39. | Lehetséges-e a kozkonyvtari honlap teljes tartaimatald keresés? 10
Osszesen 2
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IX. JOGKOVETES

40.

A kozkonyvtari honlapon megjelentetett tartalmakadik-e a jogtalan
masolas és Ujrafelhasznélas ellen? Megtalalhataxebaldalon a
copyright sz0, illetve a © jel?

41.

RoOgzitik-e a felhasznalok adatait? (IP szam, licjéisz6) NEM

Osszesen

X. A SZLOVEN KOZKONYVTARI HONLAPOK SAJATOSSAGAINAK
MERESE

42.

Biztositott-e a COBISS opac adatbazis kozvetlerésééa nyité oldalon?

10

43.

Megtekintheb-e a konyvtar rikddési szabalyzata?

10

44,

Ismertetik-e a konyvtar térzsallomanyat?

45.

Megtalalhato-e felhasznaloi szinten az ETO tabfazat

46.

Van-e rovid ismertéta konyvtari szolgaltatasokrol?

47.

Bemutatja-e a gyermekkonyvtari allomanyt?

48.

Bemutatja-e a konyvtar kilongjgeményeit?

49.

Van-e leheiség a konyvtari hirlevélre val6 feliratkozasram@H
cimmel)

OOEBOB

50.

Vannak-e kimondottan gyermekek részére készilt ldakak?

51.

Van-e bibliobusz vagy mozgokonyvtari ellatas a kaay keretében,
ismertetik-e ezen szolgaltatast?

H
oo

52.

Van-e digitalis folyoirat olvasoéja s linkggemeénye?

53.

Bemutatja-e a helyismereti gjjemeényt?

54.

Van-e fényképalbum a konyvtarrol és a konyvtamdezvenyekil?

=
ele]le)

Osszesen:

XI. SAJAT FEJLESZTES U DIGITALIS KONYVTARAK ES ONLINE
SZOLGALTATASOK

55.

Van-e elérési lehéség a hazai internetes keafleselé?

=

56.

Van-e elérési lehéség a kulfoldi internetes kekidsfele?

[ERN

S57.

Van-e sajat digitalis szoveggjyeménye?

58.

Van-e sajat digitalis kbnyvtara?

59.

Van-e link a Szlovén Digitalis Kdnyvtar felé?

60.

Van-e E-Informacios Pont a kozkonyvtari honlapon?

61.

Van-e leheiség a kolcsonzési hatasicheghosszabbitasara a bibliofon
keretében?

[EEN
o|lo|bjo|lo|o|o

62.

Megtalalhato-e a honlapon a Kérdezd meg a kénysténaine
szolgéltatas?

[EEN
o

63.

Van-e regionalis linkg§jteménye?

64.

Van-e link az orszagos vagy a regionalis konyvt@mgesilet weboldala
felé?

65.

Van-e latogatottsagi szamlalé a weboldalon?

0]

Osszesen:

11
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Xll. BLOGTECHNIKA, RSS ES AZ INTEZMENYEK KOZOTTI

KAPCSOLATOK

66. | Van-e blogtechnika a kdnyvtari szolgaltatdsok méfisitéséhez? 10

67.| Van-eRSS - Rich Site Summary a kényvtari honlapon? 01

68. | Van-e a konyvtari honlapnak 1ISO nisegbiztositasi bizonylata? D

69. | Van-e marketing kapcsolata, vagy szponzora a ké@nyak, megtalalhatg- 1|0
e annak reklama a honlapon?

70.| Van-e foglalkoztatasi és palyavalasztasi tanacaadiotézmeény 1/0
keretében?

71.| Van-e leheiség az élethosszig tarto tanulasra? 01

72.| Bemutatjak-e a konyvtari hal6zatot? 1/0

73. | Van-e egyuttrikddés a helyi kdnyvtar, a mizeum és a levéltar #®z06 110
Osszesen: 9
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6. SZAMU MELLEKLET
KERD OiV A HORVATORSZAGI KOZKONYVTARI HONLAPOK MERESEHEZ

|. ATLATHATOSAG
1. | A nyit6 oldalon megtaldlhat6-e a kbnyvtar pontosegkzése? 10
2. | Megtalalhat6-e a nyité weboldalon az intézmény psrime — varos, utcg, 1 | 0
hdzszam?
3. | A nyité weboldalon megtalalhato-e a kbzkényvtarteddsége - telefon, | 1| O
fax, e-mail?
4. | Kobnnyen megtalalhatok-e az intézménnyel kapcsolafosmaciok az 11 0
interneten?
5. | A web oldalakon van-e zavaro korilmeény? (ha igemirusz pont) 0 -1
6. | Megtalalhatée az intézmény kildetésnyilatkozata (legfeljebls&dbol) 11 0
ll. HATEKONYSAG
7. | A kdzkonyvtari honlap megfelétartalommal rendelkezik-e? 10
8. | Megfelel-e a célkbzonség elvarasainak és igény@inek 1| O
9. | A kdzkonyvtari web oldalak menyire érttiek és helyesek nyelvi 11 0
szempontbd6l? Megfelelnek-e az alagviedbznyelvi elvarasoknak?
10. | Kénnyii-e az eligazodas a navigacié soran a honlapondbaoldal 1] 0
kozott?
11.| A kdnyvtari honlap megfelel-e a mai trendeknek,-eaetszeis formaja, | 1| O
jO szinvalasztasa, vannak-e megfelatpek, illusztraciok, s grafikai
elemek?
12. | Van-e visszatérési lelieteg a kezdl (home) oldalra? 10
13.| A web oldalon van-e belkere$program, vagy kerégszkdz? 10
1. KARBANTARTOTTSAG
14.| Van-e a web oldalakon olyan informéaci6é, amely adétumhoz kdatdik? 1] O
15. | A datumokkal ellatott hirek mind a jé6ke vonatkoznak, vagy talalhaté 0| -1
néhany, amely ,régi Ujdonsag”? (minusz pont)
16. | Az elmult hat hdnapban volt-e kidlsnegujitas és arculatvaltas a honlapan?| 0O
17.| A felhaszndlo tud-e minden webszolgaltatast has¥hal 1/ O
IV. ELERHET OSEG
18. | A kdnyvtari honlap elérhéte minden ember szamara, kdztik a fogyatékkal 0
éloknek is? Megfelel-e a W3C WAI iranyelveknek?
19. | Létezik-e a kdnyvtari honlapnak nagyobbiimeéretes valtozata? 10
20. | Tamogat-e tobbféle bongésipust (Internet Explorer, Opera, Netscape)p 0
21.| Tamogatja-e a mobil és kézi szamitogepes inteaqatdolatot? 10
22.| TAmogatja-e a lassu internet kapcsolatot? (]
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V. FELHASZNALO-KOZPONTUSAG

23.

Kdzértheb nyelven olvashat6 a honlap, vagy nagyon sok eajta
szakkifejezés?

24.

Biztositottak-e a felhasznalok elvarasai?

25.

Van-e leheiség az online kapcsolatteremtésre, s véleménymyibsra?

26.

Van-e leheiség a konyvtari web oldalon arra, hogy a latogatjt

cikkeiket, hozzaszolasaikat, s véleményuket megjessék?

oo

VI. INTERAKTIVITAS

27.

Van-e leheiség kérdések feltevésére?

28.

Van-e megfeld tapasztalattal rendelk&konyvtaros a kérdések
megvalaszolaséara?

o|B

29.

Van-e felhaszndloi nyitott forum?

VII. TOBBNYELV USEG

30.

Horvat nyelven olvashato s hasznalhat6 a kozkonylwtalap?

31.

A keresés és a navigacio alapszinten biztositattg®l nyelven?

32.

A kereseés és a navigacio alapszinten biztositoéreet nyelven?

olol®

33.

Biztositott-e az olasz nemzeti kisebbség nyelve &bakonyvtarak
esetében, amelyek nemzetiségi terileten végezoéatiatasokat?

34.

Biztositott-e a magyar, mint a nemzeti kisebbségedtve azon
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriiledgeznek
szolgéltatasokat?

35.

Van-e a konyvtari honlapnak megalapozott tobbnisadgi politikaja,
kozo6l-e a masik nyelven plusz tartalmakat? (hatiattar, nemzetiségi
helyismereti giijtemeény, link gyijtemény)

36.

A kdzkodnyvtari honlapon van-e nemzetiségi nyelvegrisesztett
e-lexikon?

37.

A kozkonyvtari honlapon van-e a nemzetiségi elaktnas konyvtar, vagy
tanulmanygyijtemény?

VIIl. ATJARHATOSAG

38.

Lehetséges-e kdnyvtari honlapon a tavolrél val@&és kilonféle
kere$motorokkal?

39.

Lehetséges-e a kdzkonyvtari honlap teljes tartabmakalo keresés?

10

IX. JOGKOVETES

40.

A kozkodnyvtari honlapon megjelentetett tartalmakedik-e a jogtalan
masolas és Ujrafelhasznalas ellen? Megtalalhataxbaoldalon a
copyright szg, illetve a © jel?

41.

Ro6gzitik-e a felhasznalok adatait? (IP szam, liejéisz6) NEM
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X. A HORVAT KOZKONYVTARI HONLAPOK SAJATOSSAGAINAK M ERESE

42.

Biztositott-e a CROLIST opac kataldogus kozvetlaréde a nyitod oldalon?

1

43.

Megtekintheb-e a konyvtar ikodési szabalyzata?

44,

Ismertetik-e a konyvtar térzsallomanyat?

45.

Megtalalhato-e felhasznaloi szinten az ETO tabfazat

46.

Van-e rovid ismertéta konyvtari szolgaltatasokrol?

47.

Bemutatja-e a gyermekkdnyvtari allomanyt?

48.

Bemutatja-e a konyvtar kulonggemeényeit?

49.

Van-e leheaiség a konyvtari hirlevélre valo feliratkozasram@i cimmel)

50.

Vannak-e kimondottan gyermekek részére késziilt dabak?

51.

Van-e bibliobusz, vagy mozgokodnyvtari ellatas aykdar keretében,
ismertetik-e ezen szolgaltatast?

olo|lo|lo|g|Blo|aBlo

52.

Van-e digitalis folydirat olvaséja, s linkgjgeménye?

53.

Bemutatja-e a helyismereti gjjeményt?

=
Q|0

54.

Van-e fényképalbum a konyvtarrdl és a konyvtandezvenyekil?

[
o

XI. SAJAT FEJLESZTES U DIGITALIS KONYVTARAK ES ONLINE
SZOLGALTATASOK

55.

Van-e elérési lehéség a hazai internetes kefleselé?

56.

Van-e elérési lehéség a kulfoldi internetes kekidsfelé?

S7.

Van-e sajat digitalis szoveggjyeménye?

58.

Van-e sajat digitalis kbnyvtara? 1

Olslolo

59.

Van-e link a Horvat Digitalis Konyvtéar felé?

60.

Van-e E-Informéaciés Pont a k6zkdnyvtéri honlapon?

61.

Van-e leheiség a kolcsonzési hataicheghosszabbitasara a bibliofon | 1

keretében?

o|B

62.

Megtalalhato-e a honlapon a Kérdezd meg a kénysténaine 1

szolgéltatas?

63.

Van-e regionalis linkg§jteménye? 1

o

64.

Van-e link az orszagos, vagy a regionalis konywagyestlet web oldala 1

felé?

o

65.

Van-e latogatottsagi szamlalé a web oldalon?

Xll. BLOGTECHNIKA, RSS ES AZ INTEZMENYEK KOZOTTI
KAPCSOLATOK

66.

Van-e blogtechnika a konyvtari szolgéltatasok néfisitéséhez?

L0

67.

Van-eRSS - Rich Site Summary a kényvtari honlapon?

68.

Van-e a konyvtari honlapnak 1ISO misegbiztositasi bizonylata?

10

69.

Van-e marketing kapcsolata, vagy szponzora a kényak, megtalalhato-
e annak reklama a honlapon?

70.

Van-e foglalkoztatasi és palyavalasztasi tanacaadiotézmeény
keretében?

[
o

/1.

Van-e lehaiség az élethosszig tart6 tanulasra?

72.

Bemutatjak-e a konyvtari hal6zatot?

73.

Van-e egyuttrikodés a helyi kbnyvtar, a muzeum és a levéltar #®z0

=
ololg
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7. SZAMU MELLEKLET
KERD OiV A SZERBIAI KOZKONYVTARI HONLAPOK MERESEHEZ

|. ATLATHATOSAG
1.| A nyit6 oldalon megtalalhat6-e a kbnyvtar pontosegkzése? 10
2.| Megtalalhato-e a nyitd weboldalon az intézmény psrime — varos, 1, O
utca, hazszam?
3.| A nyito weboldalon megtalalhat6-e a kozkonyvtarleésege - telefon, 1, O
fax, e-mail?
4.| Kénnyen megtalalhatok-e az intézmeénnyel kapcsolatosmaciok az 1, O
interneten?
5.| A web oldalakon van-e zavar6 korilmény? (ha igemirusz pont) 0-1
6.| Megtalalhatée az intézmény kildetésnyilatkozata (legfeljebls&8bol) 1, O
ll. HATEKONYSAG
7.| A k6zkonyvtari honlap megfeléltartalommal rendelkezik-e? 10
8.| Megfelel-e a célkdzonség elvarasainak és igény&inek 1 O
9.| A kbzkodnyvtari web oldalak menyire értliek és helyesek nyelvi 1l 0
szempontbdél? Megfelelnek-e az alagviedznyelvi elvarasoknak?
10.| Kénnyii-e az eligazodas a navigacioé soran a honlapondsbaoldal 11 0
kozott?
11.| A kényvtari honlap megfelel-e a mai trendeknek,-eaetszets formaja, 11 0
jO szinvalasztasa, vannak-e megfeletpek, illusztraciok, s grafikai
elemek?
12.| Van-e visszatéreési lelteteg a kezdl (home) oldalra? 1 0
13.| A web oldalon van-e belkere$program vagy keréeszkoz? 1 O
1. KARBANTARTOTTSAG
14.| Van-e a web oldalakon olyan informé&cio, amely adatumhoz kdatdik? 1 O
15.| A datumokkal ellatott hirek mind a jéke vonatkoznak, vagy talalhato 0] -1
néhany, amely ,régi Ujdonsag”? (minysamnt)
16.| Az elmult hat honapban volt-e kidlsnegujitas és arculatvaltas a 1| O
honlapon?
17.| A felhasznalo tud-e minden webszolgaltatast haszhal 1 O
IV. ELERHET OSEG
18. | A konyvtéri honlap elérhéte minden ember szaméra, koztik a 1} O
fogyatékkal éknek is? Megfelel-e a W3C WAI iranyelveknek?
19.| Létezik-e a konyvtari honlapnak nagyobbiiveéretes valtozata? 10
20.| Tamogat-e tobbféle bongésipust (Internet Explorer, Opera, Netscape)? 0
21.| TAmogatja-e a mobil és kézi szamitogépes inteayatdolatot? 1 0
22.| Tamogatja-e a lassu internet kapcsolatot? D
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V. FELHASZNALO-KOZPONTUSAG

23.

Kdzértheb nyelven olvashat6 a honlap, vagy nagyon sok eajta
szakkifejezés?

24.

Biztositottak-e a felhasznaldk elvarasai?

25.

Van-e leheiség az online kapcsolatteremtésre, s véleménymyibsra?

26.

Van-e leheiség a konyvtari web oldalon arra, hogy a latogatjkt
cikkeiket, hozz4szol4saikat, s véleményuket megjesséek?

,_
oloB

VI. INTERAKTIVITAS

27.

Van-e leheiség kérdések feltevésére?

28.

Van-e megfeld tapasztalattal rendelk&konyvtaros a kérdések
megvalaszolaséara?

29.

Van-e felhaszndloi nyitott forum?

VII. TOBBNYELV USEG

30.

Szerb nyelven olvashat6 s hasznalhat6 a kozkonywaatap?

31.

A keresés és a navigaci6 alapszinten biztositattg®l nyelven?

32.

A keresés és a navigacio alapszinten biztositoéreet nyelven?

=
olo|®

33.

Biztositott-e a szlovak, horvat, vagy a ruszin netindisebbségek nyelve
azon kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetisédeten végeznek
szolgaltatasokat?

34.

Biztositott-e a magyar, mint a nemzeti kisebbségelve azon
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi terilatgeznek
szolgaltatasokat?

35.

Van-e a konyvtéri honlapnak megalapozott tobbrijgdgi politikaja,
k6zdl-e a masik nyelven plusz tartalmakat? (hatlattar, nemzetiségi
helyismereti giijtemény, link gyijtemény)

36.

A kozkonyvtari honlapon van-e nemzetiségi nyelvegrkesztett
e-lexikon?

37.

A kozkonyvtari honlapon van-e a nemzetiségi elaknas konyvtar, vagy
tanulmanygyijtemeény?

V1. ATJARHATOSAG

38.

Lehetséges-e kdnyvtari honlapon a tavolrol val@&és kilonféle
kere®$motorokkal?

39.

Lehetséges-e a kozkonyvtari honlap teljes tartaimalald keresés?

10

IX. JOGKOVETES

40.

A kozkonyvtari honlapon megjelentetett tartalmakadik-e a jogtalan
masolas és Ujrafelhasznélas ellen? Megtalalhaté«ebaoldalon a copyrigh
sz0, illetve a © jel?

—

41.

Rogzitik-e a felhasznalok adatait? (IP szam, licjéisz6) NEM
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X. A SZERBIAI KOZKONYVTARI HONLAPOK SAJATOSSAGAINAK

MERESE

42.

Biztositott-e a COBISS opac kataldogus kozvetlernesk a nyitd oldalon?

10

43.

Megtekintheb-e a konyvtar ikodési szabalyzata?

10

44,

Ismertetik-e a konyvtar térzsallomanyat?

D

45.

Megtalalhato-e felhasznaloi szinten az ETO tabfazat

46.

Van-e rovid ismertéta konyvtari szolgaltatasokrol?

47.

Bemutatja-e a gyermekkdnyvtari allomanyt?

48.

Bemutatja-e a konyvtar kulonggemeényeit?

49.

Van-e leheaiség a konyvtari hirlevélre valo feliratkozasram@i cimmel)

50.

Vannak-e kimondottan gyermekek részére késziilt idabak?

51.

Van-e bibliobusz, vagy mozgokodnyvtari ellatas aykdar keretében,
ismertetik-e ezen szolgaltatast?

o|lo|o|o|B|o|o

52.

Van-e digitalis folydirat olvaséja, s linkgjgeménye?

53.

Bemutatja-e a helyismereti gjjeményt?

54.

Van-e fényképalbum a konyvtarrdl és a konyvtandezvenyekil?

e)[e][e)

XI. SAJAT FEJLESZTES U DIGITALIS KONYVTARAK ES ONLINE
SZOLGALTATASOK

55.

Van-e elérési lehéség a hazai internetes kefleselé?

56.

Van-e elérési lehéség a kilfoldi internetes kekdsfelé?

S7.

Van-e sajat digitalis szoveggjjeménye?

58.

Van-e sajat digitalis kbnyvtara?

o
olo|o

59.

Van-e link a Szerb Digitalis Kbnyvtar felé?

60.

Van-e E-Inform4ciés Pont a kozkdnyvtari honlapon?

61.

Van-e leheiség a kolcsonzési hatébicheghosszabbitasara a bibliofon
keretében?

o|B

62.

Megtalalhato-e a honlapon a Kérdezd meg a kénysténaine
szolgéltatas?

63.

Van-e regionalis linkg§jteménye?

o

64.

Van-e link az orszagos, vagy a regionalis konywagyesilet web oldala 1

felé?

o

65.

Van-e latogatottsagi szamlalé a web oldalon?

1

XIl. BLOGTECHNIKA, RSS ES AZ INTEZMENYEK KOZOTTI KA PCSOLATOK

66.

Van-e blogtechnika a konyvtari szolgaltatasok néfisitéséhez?

67.

Van-eRSS - Rich Site Summary a konyvtéri honlapon?

68.

Van-e a konyvtari honlapnak ISO misegbiztositasi bizonylata?

69.

Van-e marketing kapcsolata, vagy szponzora a kdnyak, megtalalhato-
annak reklama a honlapon?

el

70.

Van-e foglalkoztatasi és palyavalasztasi tandcaadotézmeény keretéber

71.

Van-e leheaiség az élethosszig tart6 tanulasra?

72.

Bemutatjak-e a konyvtari hal6zatot?

73.

Van-e egyuttrikodés a helyi kbnyvtar, a muzeum és a levéltar #®z0

[=ll=li=)i=]
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8. SZAMU MELLEKLET

Roviditések jegyzéke

ARNES - Akademska in raziskovalna mreza Slovenije, Aaaideand research network of
Slovenia, magyarulszlovén Akadémiai Internet Halézat

CIPS - Center za informativno in poklicno svetovanje. kagato és Palyavalasztasi
Tanéacsado Kozpont

COBIB - Vzajemna bibliografsko kataloSka baza podatlmgolul: The COBIB.SI union
bibliographic/catalogue database. COBIB kdzpontiykdari adatbazis

COBISS - Co-operative Online Bibliographic System & Sees. Kooperativ online
bibliogréafia rendszer és szerviz

COBISS OPAC - Javno dostopni katalog in baza podatkov -r@nRublic Acces
Catalog - Online kataldgus és adatbazis

CONOR - normativna baza podatkov - sz@mévkataszter

COLIB - baza podatkov o slovenskih knjiznicah — szldu@myvtari adatbazis (regiszter)
COBISS.NET - Szlovénia, Bosznia é€s Hercegovina, Macedoniegka és Montenegro
nemzeti kdnyvtari informéciés adatbazisai

IZUM - Institut informacijski znanosti Maribor - Infodwiétudomanyok Intézete
SICRIS - Slovenian Current Research Information Systeoyvenil: Informacijski
sistem o raziskovalni dejavnosti v Sloveniji. SAavkutatasi tevékenység tajékoztato
rendszere

Ur. list RS — Uradni list Republike Slovenije — Szlovén Koztsag Hivatalos Lapja

Ur. list SRS — Uradni list Socialistine republike Slovenije — Szlovén Szocialista
Koztarsassag Hivatalos Lapja

ZBDS - Zveza bibliotekarskih druStev Slovenije. - SAoWKo6nyvtaros Egyesiletek
Szdvetsége

Szlovén internetes keregk

Mat Kurjahttp://www.matkurja.com/si Letdltve: 2007. apr. 22.

Najdi.si www.najdi.si Letbltve: 2007. apr. 22.

SLOWWWENIA.COM www.slowwwenia.comLetdltve: 2007. apr. 22.
SloWWWenija.comwww.slowwwenija.com Let6ltve: 2007. apr. 22.
Raziskovalegvww.raziskovalec.comLetdéltve: 2007. apr. 22.
Anvip.comwww.anvip.com Letdltve: 2007. apr. 22.
StudioFACAwww.studiofaca.com Letdltve: 2007. apr. 22.
NajPortal.comwww.najportal.siLetoltve: 2007. apr. 22.

Krajnc.net www.krajnc.net Letdltve: 2007. apr. 22.
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9. CD LEMEZ MELLEKLET

A disszertacio hatso boritolapjanallted#d CD lemez az alabbi mellékleteket
tartalmazza Excel file formajaban:

1. Szlovén kdzkonyvtarak —éftablazat
(varos, név, honlap cim, régiok esgatiak szerint)

2. Szlovén kozkonyvtarak — a mélapok eredményei
(korzeti kbzpontkonyvtarak, korzeti konyvtarak, kozségi konyvtaémk
a 60 kdzkonyvtar 6sszesitett eredmgny

3. Horvatorszagi kdzkdnyvtarak — a méilapok eredményei

4. Szerbiai kozkonyvtarak — a méilapok eredményei

KoszoOnet

Az informaciés adatbazisok és az internet haszmaBlovénidban a kozkonyvtéri
tajékoztatasban ciindoktori disszertaciom megirasa soran végzett tobii négy éves
kutato- és gijtomunkam befejeztével ezaton szeretnék koszénetetambmindazoknak,
akik szerény alkotdsom létrejottét tamogattdk. Kikdszonettel tartozom dr. Sebestyén
Gyorgy intézetigazgatd egyetemi tanarnak, aki végignentorom volt, kdszonet dr.
Pallésiné Toldi Martdnak, a szombathelyi Berzsddghiel Konyvtér igazgatojanak, dr.
Kuihrner Evanak, a nyiregyhazi J6sa Andras Korhdasbiszakkonyvtar igazgatojanak, dr.
Muranyi Péternek, a szombathelyi Berzsenyi Daniaharképé Foiskola tanéranak,
Szab6 Palli Zsuzsannanak, a muraszombati Terileti és Tanulmad&ynyvtar
igazgatdjanak, Zsoldos Zsuzsannanak, a lendvai Wanyigazgatdjanak, dr. Silva
Novljannak, a ljubljanai Nemzeti és Egyetemi Koryvtmodszertani osztalya nyug.
vezebjének, valamint David Boglarkanak (Debrecen) aztiggicié angol nyelv és Gaal
Gabriellanak (Muraszombat) a szlovén nyiebsszefoglalo forditasaért.
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Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem BolcsészettudomginKar Doktori Tanacsa
a doktori iskola javaslata alapjan a PhD (doktori)disszertacié nyilvanos
vitaban valé megvédésére az alabbi bizottsagot jdié ki:

A bizottsag elnoke:
Dr. Nyomarkay Istvan tanszékvegetgyetemi tanar

Hivatalosan felkért biralok:
Dr. Kovacs llona CSc.
Dr. Lukacs Istvan PhD.

A bizottsag titkara:
Dr. Pallésiné Toldi Marta PhD.
A bizottsag tovabbi tagjai:
Dr. Sonnevend Péter PhD.
Dr. Muranyi Péter PhD.
Dr. Ivdn Géza CSc. (p6ttagok)

A disszertacio védésének datuma: 2009. aprilis 21.
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