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Fodor Janos

Trendek és tendenciak, kialakult modellek és
lehetseéges stratégiak az internetes kozmuivelodési
tajekoztatasban
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Bevezeto

A nemzeti kultara orvendetesen meglodult digitalizalasi terveirdl tudoésitd hireket
olvasva, s belegondolva nagy, vagy novekvd nemzeti digitalis archivumaink atjarhatova
valasanak igéretes jovoképébe, kialakulhat benniink az az érzés, hogy a kultira halozati
megjelenitése, hozzaférhetdvé tétele, sot a rola szolod tajékoztatds is pillanatokon beliil
nemzetkdzi szinten egységesitett, tervezett, programozott palyara keriil. EIObb, vagy
kicsit utobb' bizonyara létrejon a Google vilagkdnyvtara?, ra valaszul az eurdpai, s az
emlitett keres6bol mar ma elérhetd nyolc milliard webdokumentum mellé ennél tobbet
kivanni se lehet.

A tajékoztatas feladata mindenképpen fennmarad az utopisztikus pillanatig,
amikor a webre felkeriil friss publikdciok maguktdl, automatikusan betagozddnak a
tokéletes, globalis feltaré rendszerbe, de talan azutédn is, amennyiben a kulturalis
tajékoztatds és tdjékozodas igénye kiterjedhet ¢é16 miivészeti eseményekre, irodalmi
esteket webdokumentumokhoz fiz6 kapcsolatokra, st akdr hangulati rokonsag miatt
kutatott regények megtalalasara is.

Dolgozatom cimében az ,,internetes kozmiivelddés” szokapcsolattal a halozatra,
mint , kozmiire” is utalva, a tijékozodas — tdjékoztatds viszonyat mas szemszogbol
vizsgalom, a kozponti, szakmai kezdeményezésekkel atellenben, a weben virtualisan
kozéletet €16, tajékozodo, kultarat ,,fogyasztd” tomeg aktivitasa teldl.

E dolgozat arra a felfogasa épiil, hogy a kulturalis tajékoztatas feladata a haldzati
kulturdlis tdajékozodas elésegitése, megkonnyitése, hatékonysdganak novelése. A
felhasznalok t4jékozodasi aktivitasa széleskorti, s korantsem csak a digitélis
konyvtarakban, audioviudlis archivumokban keresnek ¢és taldlnak kulturélis
informaciokat.

A kulturalis folyoiratok digitalis valtozatai, a webmagazinok mivészettel
kapcsolatos hirei, honlapok, s6t kulturalis forumok alkotjdk azt a virtualis kulturalis
¢letnek helyet biztositd teret, melyben t4jékozddashoz és tovabb tajékoztatdshoz
egyarant nélkiilozhetetlen informacioforrasokat talalunk.

Ezt a virtudlis kulturdlis ¢életet egységes, részletekbe hatold, alkotott tajékoztatasi
rendszerrel lefedni nem lehet, és felesleges is. Mint kozteriilet, organikusan kifejlédnek
sajat jelzései, informacios csatornai, magukkal vonva az adekvat t4jékozodasi attitlidok
kialakulasat. A kialakuld navigéacids rendszert tanulmanyozni viszont érdemes, sot
kotelezd, ha a tdjékozodas segitése a célunk, s ha tisztdban akarunk lenni a cél
megvalositasanak lehetdségeivel.

»d varosi kommunikdcio tervezésének célja nem lehet egyszeriien a térbeli
orientdciot megkonnyito varos létrehozasa ..., bar a varos jeleinek dekodolasa egyéni

1 Specker Balazs: A Google sziinetelteti digitalis konyvtarat In: SG.hu 2005. augusztus 13.. A hozzaférés
madja: http://www.sg.hu/cikk.php?cid=38684 A letdltés ideje: 2005.03.23

2 Zsadon Béla: Gloobalis villanykataldgus és kiadoi hidegfrasz In: Médiamix, 2005. szeptember. [kézirat] A
hozzaférés maédja: http://zsadon.hu/kezirat/gp.htm A letdltés ideje: 2005.03.14
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interpretacio keérdeése, ezek az értelmezések mégis egyes mintak, hangsulyok felé
konvergalnak, és kollektiv kulturdlis tdjékozéddsi pontokként valnak meghatarozéva®™ .

Az idézet valos varosokrol és valos térrél nem véletlen; a virtualis kozegben
megjelend kultarat éppugy nem tekinthetjiik a valdésagos halvany masanak, amiként az
irott, kommunikalt iizenetek informacidértékét sem becsiiljiik a papirra nyomottaké ala.

A virtudlis kézegben mozgd olvasok, alkotok, zenészek ¢és szinhazrajongok ¢l0,
sajatos kozeget teremtenek a virtualis kultaranak.

»a legéletszeriibben akkor jellemezziik a virtualis szférat, ha ugy gondolunk ra,
mint szamtalan kulturdlisan fragmentalt kiberszférara, amelyek egy kozos virtualis
nyilvanos teret foglalnak el. Netpolgarok kézés eérdeklodeésbol oOsszeallt csoportjai
megvitatnak kulturalis célokat, s talan el is probaljak érni Sket”*.

Ahhoz, hogy a tdjékoztatas segitségiikre legyen, ismerniink kell céljaikat és
motivaciodikat, de ismerniink kell magat a virtualis kultirat, annak hatasait, megjelenési
eltéréseit, deformalodasait, melyeket a ,,digitalizaloédason” keresztiilmenve elszenvedett,
vagy éppen nyert.

Nem kivanunk utopista optimizmussal kozeliteni az Internet kozosségeket, sot
emberi tarsadalmat magat 01j alapokra helyezd hatasaval kapcsolatban. Az imént idézet
tanulmany masik részletét idézve elfogadjuk, hogy csak ennyi torténik: ,,Azok az
internethasznalok, akik kiilonféle témakkal akarnak foglalkozni, csatlakozhatnak az
adott témadra specializalédott csoportokhoz. Igy specializdlt, egy bizonyos témdval
foglalkozo vitak alakulnak ki olyan emberek kozott, akikben van valami kozos. Ahogy a
virtualis tomeg egyre kisebb és kisebb vitacsoportokra valik szét, ugy tiinik el a sok
embert Osszekoto idealis nyilvanossag”.

Vitatkoznank azonban azzal, hogy az idealisan széles nyilvanossag minden
tekintetben, igy a kultura teriiletén iidvozité 1étsziikségletként kivanatos volna. Ugy
tapasztaljuk, hogy csak a kulttra is elég kiilonb6z6, egymast atjard érdeklodési kort és
ezekbdl kialakult virtudlis teret, kozosségi nyilvanossagot biztosit egy toleransabb,
egymasra figyeld, kulturalis kiilonbségekre nyitott — kozosségi haldzatrendszer
kialakulasahoz.

A tajékoztatas, mint aktivitds e célt szolgalja, s hatékonysaganak noveléséhez,
tervezett rendszereinek megalkotdsdhoz, jovoére nyitott stratégidinak finomitasahoz
elengedhetetlen a felhasznaldi igények pontos ismerete, a haldzati magatartas kulturalis
¢letre tett hatasa, vagy éppen a sajatosan halozati kulturalis jelenségek megértése.

»A hagyomanyosan kézpontositott, korlatozott hozzaférést és alacsony
interakcios lehetoségeket kindlo tomegkommunikdcios infrastruktura mellett az internet
decentralizalt halozata a korabban , lathatatlan” marginalis kulturak szamara a
személyes taldalkozasok terén tul is lehetoveé teszi a kozosségen beliili kommunikaciot és
onszervezest, illetve biztositia szamukra a tébbségi tarsadalom felé torténd kulturalis

onreprezentdcié minimumar’™ .

3 Polyak Levente: Atlathatatlan varosok In: Epitészforum A hozzaférés moédja:
http://www.epiteszforum.hu/muhely_utopia.php?muid=188 A letdltés ideje: 2005.02.06

4 Papacharissi, Zizi : A virtualis szféra In: Médiakutato, 2003 tavasz. A hozzaférés maédja:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2003_01_tavasz/07_virtualis_szfera/01.html A letdltés ideje: 2005.06.27
5 Valyi Gabor: Az alulrdl jové kulturalis globalizacié és az internet In: Médiakutatd, 2004 nyar. A
hozzaférés maédja: http://www.mediakutato.hu/cikk/2004_02_nyar/07_alulrol_jovo A letdltés ideje:
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A halodzati tajékoztatds igazi kihivasa éppen ez: olyan, kordbban véletlenszeriien
¢s esetlegesen elérhetd értékek keriiltek par kattintasnyi kozelségbe mindannyidonkhoz,
melyek 1étével mostantdl szamolni kell, ugyanugy, mint a Neumann Haz®, vagy a DIA’
kincseivel.

Olyan, korabban korantsem ennyire hangsulyos kérdések jelentenek kihivast,

mint a dokumentumtipusok kozti hatar teljes elmosodésa, alkoto és befogadd, kozreado
¢s hozzaférést szolgaltatd keveredése, kulturdlodas, mivelédés, befogadas és
tovabbadas héldzati értelmezése.
Az internetes kozmiivelddés sajatossagainak mélyebb megértését, rendszerezését célzd
vizsgalatoknak, Ugy érzem lehetnek hasznéalhato tanulsdgai a halozati tijékoztatod
projektek tervezdi, iranyitoi szdmara a kisebb honlapoktdl intézményi websiteokon at a
komplex tajékoztatd rendszerekig.

Talan hozzéjarulhatnanak az ilyen ¢és hasonld kutatdsok ahhoz, hogy a
legigéretesebb projektek ne lepjék meg az atlagfelhasznalot névtér azonositokkal riogatd
lekérdezési feliiletekkel (NDA?®), vagy adatbazis alapt, de az interaktivitas,
rendezhetdség lehetdségét figyelmen kiviil hagyod adattarral, mint a KIA® (Kortars
Irodalmi Adattar), vagy az EPA', s egy nyomtatott alakban kivaloan hasznalhato
segédkonyv, mint a Széphalom Konyvmiihely altal kozzétett A magyar irodalom
évkonyve'! is jusson tll a puszta digitalizalas megnyugtato latvanyan.

A kutatas celja

A disszertacid célja olyan szempontrendszer megfogalmazdsa, mely az internetes
kulturalis tajékoztatas kialakult és lehetséges megoldasait szembesiti
* akulturalis informéaciok jellegzetességeivel,

» adigitalizalt kultura sajatos szerkezeti és tartalmi folyamataival, illetve

* atajékozodo internet-felhasznalo tipikus aktivitasaival, viszonyulasi

2005.03.07

6 A Neumann-haz honlapja. [Honlap.] A hozzaférés maddja: http://www.neumann-haz.hu/ A letdltés ideje:
2005.07.11

7 Digitalis Irodalmi Akadémia. [Honlap.] A hozzaférés maédja:
http://www.irodalmiakademia.hu/scripts/DIATxcgi?infile=diat_vm_main_menu.html A letéltés ideje:
2005.01.26

8 Nemzeti Digitalis Adattar. [Honlap.] A hozzaférés maddja: http://www.nda.hu.hu/scripts/DIATxcgi?
infile=diat_vm_main_menu.html A letoltés ideje: 2005.01.26

9 KIA Kortars Irodalmi Adattar. [Honlap.] A hozzaférés médja: http://www.kontextus.hu/kia/kia.php?file=e-
impresszum A let6ltés ideje: 2005.05.16

10 Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis - EPA - Electronic Periodical Archives and Database.
[Honlap.] A hozzaférés maédja: http://epa.oszk.hu/ A letdltés ideje: 2005.02.24

11 Széphalom Kényvmiihely. [Honlap.] A hozzaférés maodja: http://www.szephalom-konyvmuhely.hu/ A
letoltés ideje: 2005.04.28
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attitidjeivel.

A kutatas eredményeként az elemzett teriiletekre sajatsagaira érzékenyebben reflektalo,
pontosabb szempontrendszert — kivanuk létrehozni, amely a haldézati kulturalis
tajekoztatd webprojektek elemzésére, tervezésére, funkcidiknak atgondolasahoz
nyUjthat segitséget.

A szempontrendszer alapjan célunk tovabba egy szimbolikus modellként
definialt funkciondlis modulrendszer bemutatdsa, amely lefedi a felhasznaléi igényekre
¢s aktivitasokra, illetve az azokra ¢épitd tajékoztatasi rendszer legfontosabb funkcioit,

E modulrendszer elemeit vetjiilk Ossze a kialakult halozati tajékoztatasi
objektumok altalanos vizsgalata soran honlapok, folyoiratok, gylijtemények ¢és portalok
funkcioival.

Mivel a modulrendszert a harom vizsgalt teriilet Osszevetésével 1étrejott
szempontrendszer alapjan hatarozzuk meg, dsszevetése a 1étezd, miikodd rendszerekkel
kimutathatja a kulturalis hal6zati tdjékoztatas problémait, a hatékonysag novelésének és
a modszerek finomitasanak lehetdségeit.

A kutatas tanulsdgai alapjan ajanlasokat fogalmazunk meg az oktatési vetiiletek
kapcsan és bemutatunk olyan kisérleti projekteket, melyekben a szempontrendszer
érvényesitésre kertilt.

A kutatas teruletei

Az internetes kulturalis tdjékoztatas alapkérdéseinek elemzése utdn az elemzés elsd
tertiletét, a virtualis kozeg altalanos sajatossagait, a halozati kreativitas formadit és a
kozosség szerepét vizsgaljuk meg.

Miel6tt a kultara egyes teriileteinek halozati megjelenéseit elemznénk, kitériink
a halozati tér- és idéélmény szerepének vizsgalatara is. E két dimenzid sajatos hatasa a
tajékozodassal szemben tamasztott igények egyik legfontosabb motivuma.

A kutatds masodik teriiletét, a kultira megjelenését a virtualis térben harom
szempontbol vizsgaljuk a kivalasztott nyolc teriilet (irodalom, zene, fotomiivészet,
filmmiivészet, szinmiivészet, képz6- és iparmiivészet, épitészet és urbanisztika, illetve
kulturalis tobb teriiletet atfogd események).

Vizsgaljuk az adott kultura teriilet eredendd szerkezeti sajatossagait, az ,,analdg/
digitalis konverziét”, mint folyamatot €s a befogado virtualis kdzeg modosito hatésait.

A disszertaci6 harmadik kutatasi teriilete a virtudlis kulturalis élet sajatossagai
mogott feltérképezhetd altalanos haldzati tajékozodasi attitlidok vizsgalata.

Ezek azok a motivald tényezok, hatdsok, melyekre a kulturalis tajékoztatassal
szemben tamasztott elvarasok, igények visszavezethetdek, s ezek megismerése alapjan
lehetséges a kutatas céljat az utolso fejezetben elérni.
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Az anyaggyljtés forrasai

A kutatds tapasztalati hatterét harom, t4jékoztatasi projektekkel kapcsolatos
kutatéteriilet megismerése biztositotta:
* 1996 és 2000 kozott haldzati tartalomszolgaltatasban, digitalizalasban és honlap,

website tervezési tevékenységekben szerzett gyakorlati tapasztalatok,

e 2000 ota a Konyvtartudomanyi Tanszéken végzett elméleti oktatd munka,
melynek 2002 6ta része a tanszék webprojekt'? mithelyében késziilé6 munkak
iranyitésa,

o Végiil 2002 6ta a kozremiikddés az ELTE BTK Bélesész Informatikai Onallo
Programjanak " oktatéasi és adatbazistervezd aktivitisaiban.

A kutatasi teriilet elméleti hatterét megalapozé informaciok gylijtése sordn az
oktatéi, tudomanyos tevékenységhez sziikséges szakirodalom mellett kiemelt
figyelmet forditottam a hélozati kozosségek és a virtudlis kultura teriiletét érintd
hirek, jelenségek gyljtésére.

Tézisek

Elso tézis

A haldzati kozmiivelédést szolgald kulturdlis tajékoztatas fejlesztéséhez harom
Osszefiiggd, de egyiittesen kevéssé vizsgalt teriiletet kell figyelembe venni:
e a kultaraval kapcsolatos dokumentumok, események, hatasok sajatossagait, mint
kulturalis informaciokat;
* a kultura egyes teriileteinek eltérd és sajatsagos megjelenéseit €s megjelenési
lehetdségeit a vilaghalon,
* azinternet-hasznalok altalanos haldzati tajékozodasi attitidjeit

Masodik tézis

A haldzati tajékoztatasi rendszerek tervezésekor megkiilonboztetenddek, €s kiilonbozo
megkozelitést igényelnek

12 ELTE BTK Konyvtartudomanyi Tanszék — Webprojektek
http://harleqin.elte.hu/_kvm/07index_projekts.html
13 ELTE BTK BIOP http://magyar-irodalom.elte.hu
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* a kulturalis teriiletek elsddleges informacioként befogadott miivészi alkotasai,

¢lményeit, illetve
» az alkotokkal, el6adokkal és élményekkel kapcsolatos masodlagos informaciok.

Harmadik tézis

Az elsddleges kulturalis informacidk hatasanak természetes halozati vetiiletei

* amotivalt, kreativ halozati alkotas és a

» virtudlis kozosségi terekben zajlo élmény és véleménymegosztas.
E két aktivitds halozati tere és az eredményiikként Iétrejott tudas archivumok
hangsulyos részét képezik a kulturdlis tajékozddasban aktivan felhasznalt
webtartalomnak

Negyedik tézis

Az egzakt keresési kérdésekre szemantiakilag pontos valaszt ado tajékoztatas fejlesztése
mellett —a kulturdlis tajékoztatasban kiillondsképpen- sziikség van a komplex,
bongészhetd grafként feltart tdjékoztatd informacidk szolgaltatasara is.

Otodik tézis

A komplex informacidk szolgaltatdsakor biztositani kell a felhasznaldé szamdara a
hivatkozott informdacié-hattér mind teljesebb rétegzettségli elérését, és az egyéni
keresési metodus kozben spontin formalddod felhaszndloi sulyozas lehetdségét a
megjelenitett 6sszefiiggések rendszerében.

Hatodik tézis

A t4jékozddas sordn a felhasznald szamara az informaciok hitelességét nem csak a
tajékoztatd rendszer hivatalossaga, professzionalitdsa szavatolja. A felhasznaloi
szokasok elemzésébdl lesziirhetd, hogy komplex informaciok, vagy valasztasra késztetd
informacidhalmaz esetén a felhasznald azt a tajékoztatast fogadja el hitelesnek, amely
kothetd

* tobb itélet atlagdhoz (statisztikai hitel, toplista idében, térben)

* ismerhetd szubjektivitdshoz (megismerheté a tajékoztatd, s kontrollként

elérhetd, amit mas kérdésekre felel)
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e ismert virtudlis, vagy valos térhez, kozeghez (aki abban otthonos, az
megbizhato, hiteles)
* mintaillesztési viszonypontokhoz (mdas informacidhalmazok értékelésekor
megismert strukturdlis egyezésekhez, szubjektiv mércével mérve, hogy mit
birnak el mas kérdések hitelesitésében)

Hetedik tézis

Megfigyelve a virtualis kultura teriileteit és a t4jékozodasi szokdsokat, felismerhetd,
hogy a tajékoztatasban aktivan kommunikalt informacidkkal szemben mind fontosabb
elvaras, hogy

Osszekapcsolhatoak legyenek kozosségi terekkel, melyekben likviditasuk hitelesiti dket,
s kapcsolddasaik személyre szabottan tovabb dgaztathatoak.

* A tdjékoztatds hatdsfoka jelent6sen ndvelhetd, ha tudatosan épit a kozosségi
terek rendszerére, s ellenérzott, feltart adatbazisok szolgaltatdsa mellett
felvallalja kiilonboz6 kozosség aktivitdsok, -mint  emergens rendszerek-
koordinalasat.

Nyolcadik tézis

A felhasznaloi igényeket Osszevetve a haldzati tajékoztatasi célokra felhasznalhato
webtechnologiai megoldasokkal, definialhatéak a hatékony, komplex tajékoztatd
rendszer funkcionalis moduljai.
* E modulok (vagy kritikus tobbségiik) rendszerbe vonéasa biztosithatja a
szolgaltatott informaciok kozdsségi terekben likvid hatterét, és a kdozosségi terek
€pitd visszacsatolasat a szolgaltatott informaciok adatbazisaba.
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Kilencedik tézis

A modulérisan komplex rendszerek sikere a felhasznaloi kozremiikodés motivaltsagan
mulik.
* A modulok iizemképességének biztositasan kiviil a kdzosségi tér kialakulasanak
az a feltétele, hogy a felhasznalok szdmara felismerhetdé legyen befektetett
munkajuk haszna, és részein tilmutaté eredménye.

Tizedik tézis

A felhaszndloi igényrendszer moduléris bontdsdban vizsgalt internetes tdjékoztatasi
feladatok a szdmitastechnikai és konyvtaros oktatasban is hasznosithatoak.
* Az internet hasznalatanak oktatasdban hangsulyt kell helyezni a tuddsmegosztasi
technikak fejlesztésére és a halozati kozosségi terek hasznalatanak elsajatitasara.
* A konyvtaros oktatdsban kiemelten fontos a tdjékoztatd informacidkat
felhalmozo6 és hozzéaférhetdvé tevd rendszerek komplexitdsdnak megértése és
modellezése a legegyszeriibb szovegfeldolgozd, manipuldld technikaktdl a
dinamikus, adatbézis alapu rendszerekig.
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Lezaras

A kulturalis tajékoztatassal szemben tdmasztott felhasznaloi igények magukban
foglaljak a tajékoztatas természetes igényét. Az elsédleges kulturalis informaciok,
¢lmények megosztasa, tovabbadasa, a hozzajuk kapcsolodo onként s 6rommel vallalt
tudasfelhalmozas, és ennek nyomdn a spontan tajékoztaté attitiid a kulturalis
webtartalom jelentOs eleme, a halozati kreativitas egyik meghatarozoja.

Elemzésiink egyik 6 tanulsaga, hogy kevés olyan tér van, ahol a felhasznal6 idealis
koriilmények kozott, hatékonyan adhatnék tovabb Osszegytijtott tudasukat. A tdjékoztatd
projektek és primér kulturalis tartalomszolgaltaté webhelyek sajat hatékonysagukat is
jelentésen ndvelhetnék az interaktiv, tudasbefogado6 funkcidk integralasaval.

A moduldris rendszer elemeinek feltételeit kutatva elemztiik a magyar tajékozatasi
webprojektek tipikus hidnyossagait €s eltéréseit a honlapok és kisebb intézményi
webfeliiletek, az on-line peridikék és a tajékoztatd-tartalomszolgéltatd rendszerek
szintjén.

Bar ugy véljiik, a modulokban foglalt funkciok minden tdjékoztatasi szinten
megvaldsithatoak lennének, a weblapok ¢és rendszerek felhasznal6i nem forditanak kelld
figyelmet az elemzés erddményeként kimutatott tendencidkra.

Bizunk abban, hogy a felhasznaléi tdjékozodasi igények stlyozottabb figyelembevétele
javithatja a kézmiivel6dési tdjékoztatds hatasfokat, s szempontrendszeriink tanulsagos
¢s felhasznalhato lesz a webes gylijtemény prezentaciok, kozosségi figyelemre nyitott
tajékoztatasi projektek tervezésében.
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